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SISTRAN es una empresa que desarrolla software para compaiiias de seguros. Nacié en Argentina,
hace 40 aiios, de la mano de tres socios fundadores: Jorge Mazzini, Luis Mazzini y Felipe Lobert.
En 1983 implementé -por primera vez- su Sistema Integral para la Administracién de Compaiiias

de Seguros (SISE) que, con los aiios, se implanté en mas de 150 compaiiias de Latinoamérica,
convirtiéndola en lider en provision de soluciones de software y consultoria para aseguradoras.

SISTRAN atiende desde pequerias hasta grandes corporaciones en la industria de Seguros Generales,
Vida y Cauciénl/Fianzas. Ademas, ayuda a definir la estrategia de IT y operaciones para evaluar, disefiar,

desarrollar e implementar los sistemas y procesos que mejor solucionan los desafios del negocio.
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Ramos Adot. «En SISTRAN hemos asumido un fuerte compromiso,
capacitandonos permanentemente en el negocio de seguros y el manejo de
las nuevas tecnologias y herramientas necesarias para que nuestros clientes

cuenten con la solucién disefiada y desarrollada a su mediday.

aston Ramos Adot, Gerente de Unidad de
Negocios Cono Sur de SISTRAN, reflexio-
na sobre el pasado, el presente y la proyec-
cién de la compaiia.

= ¢Cual es su trayectoria en la industria
de seguros y en SISTRAN?

- Comencé a trabajar en SISTRAN en el afio 2003 como
vendedor de sistemas. Al poco tiempo surgié una posibilidad
de trabajar en la Holando Sudamericana y me fui durante un
afio y medio. Trabajé con la Familia Levi para un emprendi-
miento de un broker de seguros y reaseguros en Miami. Fue
una experiencia muy enriquecedora. Luego saqué la matri-
cula para ser Productor de Seguros en el estado de Florida,
pero el destino me hizo volver a Argentina por el afio 2005
donde surgié la posibilidad de volver a trabajar en Sistran ya
como Gerente de Unidad de Negocios, que es una especie
de gerente general de Cono Sur. El alcance de mi gestién
ocupa las dreas Comercial, Operaciones, Proyectos y Recur-
sos Humanos. Desde 2005 hasta la fecha, estoy a cargo de un
grupo de mas de 100 profesionales especialistas en seguros,
brindando soluciones y servicios a mas de 40 Compaiiias de
Seguros en Argentina.

= ¢Cual ha sido la evolucion de SISTRAN desde
1977 a la actualidad? ¢En qué consisten sus solucio-
nes de software y consultoria?

- SISTRAN es una compaiiia que desarrolla software para
compaiiias de seguros. Naci6 en Argentina, hace 40 afos, de la
mano de tres socios fundadores: Jorge Mazzini, Luis Mazzi-
ni y Felipe Lobert. En 1983 se implementd, por primera vez,
SISE, el Sistema Integral para la Administracién de Com-
paiiias de Seguros. Tras el correr de los afos, SISE se imple-
mentd en mas de 150 compaiiias a lo largo de Latinoamérica,
convirtiéndose en la empresa lider en provision de soluciones
de software y consultoria para compaiias de seguros. »»
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=> Si nos focalizamos en la evolucién de la compaiia, los
hitos de crecimiento estdan marcados por la apertura de nue-
vas oficinas / Unidades de Negocios. En 1988, SISTRAN
inicia su expansién creando SISTRAN Brasil, sumando dos
socios locales: Alvaro Nascimento y Marcio Paes. Luego
continué la regiéon Andina, donde se fundé SISTRAN Ecua-
dor, en 1994, con su socio local José Rios, actual CEO de
la compaiia. La expansién siguié con SISTRAN México, en
1996; Colombia, en 1998; Guatemala, en 2000; Panama,
en 2003; Norteamérica y Caribe en 2004 y finalmente, en
2019 desembarca en Chile. Lo que motorizé la instalacién
de nuevas oficinas en cada pais es la concrecién de grandes
proyectos con clientes locales.

Entre las distintas soluciones que provee SISTRAN, exis-
te un lugar destacado para SISE siendo un sistema integrado,
que administra el ciclo de vida completo de las pélizas. Inde-
pendientemente que SISE siempre se encuentra en perma-
nente evolucién, en 2018 se presentaron grandes mejoras
que fueron recibidas como muy provechosas a los requeri-
mientos técnicos del cono sur.

= ¢Qué area comprende Cono Sur y a cuantas ase-
guradoras brindan esas soluciones y servicios?

- Cono Sur abarca los paises de Argentina, Uruguay, Boli-
via, Paraguay y Chile. En estos cuatro paises tenemos distri-
buidas exactamente 43 compafiias de seguros y desde Argen-
tina brindamos el servicio de mantenimiento a las mismas.

Con el afan de crecer y tener presencia local, de a poco
abrimos nuestra actividad en Chile, que hoy tiene cuatro
compaiiias de seguros. En la dltima aseguradora incorporada
se implementd nuestro SISE hace un mes y medio, asi que
estamos contentos. Es una compafiia portuguesa que se lla-
ma Fid Seguros, que cuenta con la tercera generacion de SISE,
nuestro sistema integral para compaiiias de seguros. Y esos
100 profesionales estan trabajando desde aqui ddndoles ser-
vicios a todas las aseguradoras.

Aqui en Argentina tenemos alrededor de 36 compaiiias,
en Uruguay 4 compaiiias, y estamos implementando SISE en
Bolivia, en una compaiiia que se denomina La Boliviana, que
es la segunda del mercado boliviano y estd integrada por ex-
celentes profesionales. Estuvo asociada en su momento con
la empresa Zurich para brindar coberturas en Bolivia, con lo
cual, todo el management tiene una preparaciéon realmente
muy interesante y profesional. En un mes y medio o dos,
estamos saliendo en produccion con el primer negocio que
es el de Vida, y esperamos en tres o cuatro meses mas, salir
con todo el negocio de Generales.

= ¢Por qué sostienen que en SISTRAN «Piensan
en Seguros»? {Qué productos y servicios brindan a
la industria aseguradora?

- Desde su fundacién, SISTRAN se dedica a proveer so-
luciones tecnolégicas a Compaiias de Seguros, exclusiva-
mente. Cuenta con mas de 500 profesionales que conocen
del negocio de seguros. El activo intangible mas importante
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de la compaiiia es la relacion de socio estratégico que es-
tablece con las compaiias de seguros clientes a través del
tiempo, asi como la satisfaccion en la solucién de requeri-
mientos, basdndose en el entendimiento profundo del nego-
cio y la deteccién temprana de necesidades.

En SISTRAN hemos asumido un fuerte compromiso, ca-
pacitindonos permanentemente en el negocio de seguros y
el manejo de las nuevas tecnologias y herramientas necesa-
rias para que nuestros clientes cuenten con la solucién dise-
fada y desarrollada a su medida.

Las soluciones que ofrecemos atienden desde pequefias
compaiias hasta grandes corporaciones en la industria de
Seguros Generales, Vida y Caucién/Fianzas. Ademas, SIS-
TRAN ayuda a definir la estrategia de |IT y operaciones para
evaluar, disefar, desarrollar e implementar los sistemas y
procesos que mejor solucionan los desafios del negocio.

= ¢Qué es SISE y en qué consiste?

- SISE es el Sistema Integral para la Administracién de
Compaiiias de Seguros, que administra desde la cotizacion
hasta la contabilidad y registros legales, pasando por endo-
sos, cobros de prima, pagos de siniestros, cuentas corrientes
de agentes y coaseguradoras, siniestros, reaseguros con sus
cuentas corrientes, contabilidad diaria y de mayor. Incluye
calculos de reservas y requerimientos de informacion solici-
tada por los entes de contralor para el atendimiento de las
normas legales e impositivas de cada pais.

Se trata de un sistema que tiene mas de 40 afios y fue
desarrollado por los hermanos Mazzini y Felipe Lobert, que
son los directores y duefios de la compafia.

El SISE es una solucién que se desarrollé de manera inte-
gral, a través de la cual, una compaiia puede emitir una po-
liza, generar sus endosos, administrar los siniestros de esas
polizas, reasegurar esos negocios y manejar toda la conta-
bilidad como, por ejemplo, pagos, cobranzas, etc., hasta las
reservas técnicas, los informes a la Superintendencia, todo
de manera integral. Hace 40 afios se hizo con lo que de-
nominamos «SISE 1G», primera generacién, mientras que
hoy ya estamos en la tercera generacion. Como mencioné,
implementamos el sistema en Chile, el SISE 3G o tercera
generacion, en la compaiiia Fid Seguros. Se trata también de
una solucién integral donde la diferencia con la versién |
radica en la tecnologia principalmente. La versiéon 3G estd
desarrollada con una arquitectura SOA -orientada a servi-
cios-, que basicamente permite una mejor, rapida y econémi-
ca integracién con cualquier otro programa de computacion,
aplicacién o sistema. Por ejemplo, si sos un Productor y te-
nes un soft para realizar tu gestién comercial o administra-
tiva, y queres integrarte con una compafia de seguros que
tiene SISE, esta tecnologia permite integrarte de una manera
muy rapida, franca, sencilla y econémica. Las tecnologias mas
antiguas también permiten esta integracién, pero de manera
mas lenta, cara y no en forma sencilla, porque eran sistemas
cerrados donde no existia internet ni se pensaba en la inte-
gracion. Entonces, hoy ya tenemos este tipo de integraciones
con una arquitectura SOA, orientada a servicios, esta todo
programado en .net (punto net), trabaja con multiples bases
de datos, y distintas marcas, entonces es una solucién que
estd aggiornada a lo que la dindmica del mercado, desde el
punto de vista tecnoldgico, hoy esta demandando.

Como una estrategia de la empresa, nos hemos focalizado
en brindar nuestras soluciones y servicios solamente a Com-
paiiias de Seguros, pero no estamos encapsulados. Sabemos
que el mercado necesita de una integracion, ya que las ase-
guradoras necesitan integrarse con reaseguradoras. Hoy el
mundo esta hablando de inteligencia artificial, chatbots, block-
chain, telematica, etc., y para ello se necesita de una solucién
que sea de muy facil integracién y adaptacién a los requeri-
mientos. En los sistemas antiguos uno tenia que estar pro-
gramando para hacerle un cambio, mientras que hoy no es
necesario, ya que con la parametrizacién uno puede cambiar
la configuracién de productos, de necesidades, de cobertu-
ras, muy rapidamente, sin la necesidad de integrarse con el
area de IT para que haga estos cambios. Hoy estd de moda lo
que se denomina API -Application Programming Interface- que
son programas que, de alguna manera, estan encapsulados
y permiten su reutilizacion para distintas funcionalidades. Y
estas son las ventajas que presentan estos sistemas 3G.

\

k

SIS ‘Z N

W

! -

= ¢Cuales son las claves tecnologicas para enfren-

tar el 2020? ¢Cuales considera que son las tres tec-
nologias top o imprescindibles que cambiaran los
seguros en el corto y mediano plazo?

- El aspecto clave que las compaiias de seguros deben
tener en cuenta para encarar 2020 es un plan a futuro de
actualizacién constante y conocimiento en tecnologia. La
tecnologia debera ser parte de la estrategia de la compaiiia,
que haya un involucramiento del management y fundamental-
mente, un cambio cultural.

El mercado de seguros viene invirtiendo mas en tecno-
logia y eso beneficia al sector. Pero el avance es dispar:
hay compaiiias que tienen un negocio muy competitivo con
diferentes canales comerciales y de cobranzas, y otras que
no requieren de mayor inversién en tecnologia, ya que su
negocio es de nicho.

La telemdtica genera productos diferenciadores, por lo
tanto, el mayor aporte esta dado por los procesos y los ser-
vicios asociados. Ejemplo de ello es el soft de video peritaje,
que ayuda a acelerar la atencidn de los siniestros, abarata el
costo del proceso de inspeccidn y le da una respuesta al ase-
gurado de manera simple, segura y rapida. Otro gran aporte
son las soluciones antifraude y prevencion de siniestros. Am-
bos productos ofrecidos por SISTRAN.

Las apps brindan una gran interaccién entre las compafiias y
sus usuarios, permitiéndoles hacer consultas de todo tipo, coti-
zacion en linea, disponibiliza informacién, y sirve de nexo entre
el asegurado y el productor. Los chatbots, son otro ejemplo.

Las Insurtech son un nuevo competidor en la industria y

sus estrategias y acciones ayudardn a las otras compafiias a
innovar y a pensar nuevas formas de hacer lo que hacen. «»
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ADelia Rimada, Directora de Informe Operadores de Mercado, junto a Gaston Ramos Adot, Gerente de Unidad de Negocios Cono Sur de SISTRAN.
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=> En SISTRAN creemos que es una oportunidad para re-
plantearse los servicios, los procesos y ser mas eficientes.

= ¢Como amaliza el desarrollo de la Inteligencia
Artificial aplicada al Segureo?

- En SISTRAN consideramos 6 claves para analizar la inte-
ligencia artificial aplicada al seguro:

I. Crear sistemas inteligentes para realizar andlisis predictivos.
2. La analitica avanzada impulsara la eficiencia de los dis-
tintos procesos. Los chatbots con |A y el lenguaje natural
reduciran el nimero de llamadas de consulta y los gastos
relacionados.

3. Incrementar la rentabilidad a través de la telematica, re-
gistros publicos, imagenes de drea, imagenes de siniestros,
etc., permite una mejor comprensién del riesgo.

4. Los algoritmos de |A pueden identificar las posibles re-
clamaciones fraudulentas.

5. La IA brindara a las aseguradoras la capacidad de desa-
rrollar rapidamente politicas personalizadas de precios que
reflejen la historia, los habitos, el nivel de actividad, el estilo
de vida y el presupuesto de cada cliente. Por ejemplo, una
persona que busca una pdliza de seguro de auto puede re-
cibir una prima basada en su actividad de conduccién, como

se deduce de los datos obtenidos de la creciente abundancia
de dispositivos y sensores conectados para ayudar a los
operadores a determinar el nivel de riesgo de un conduc-
tor individual.

6. Asesoramiento de seguros y atencién al cliente
mediante ‘chatbots’, llamadas telefénicas o emails, de-
terminando qué cobertu-

PROTAGONISTAS

= ¢Como se inserta la actividad del broker de segu-
ros en la transformacion digital?

- El broker es un actor muy importante en la cadena co-
mercial de los seguros para las compaiiias de seguros vy, sin
duda, aquellos brokers que sepan y puedan sumarse a la trans-
formacion digital, trascenderan.

El broker debe apalancarse con la tecnologia, sumar valor
con ella, existe la posibilidad de interactuar con las compa-
fias de seguros y la tecnologia.

= ¢Como se posiciona SISTRAN en el contexto del
mercado de seguros argentino y latinoamericaneo?

- SISTRAN es lider en el mercado argentino y latinoame-
ricano por cantidad de compaiifas, facturacién y cantidad de
recursos preparados para proveer de servicios y soluciones
a las compaifiias de seguros.

= ¢Proyectan expandirse a otros paises. ademas de
los cuatro mencionados?

- Si, tenemos una cobertura regional, donde existen com-
paiiias que usan el SISE en Estados Unidos, tenemos mas de
10 compaiiias que estan en México, Puerto Rico, Guatema-
la, Panamd, Brasil, Ecuador y Colombia. Hemos participa-
do hace dias en la «Semana del Seguro» en Espafia, al cual
consideramos un muy buen mercado para ofrecer nuestros
servicios y soluciones, que estan probadas y catalogadas por
consultoras internacionales como de primer nivel.

ra es mejor para el clien-
te, etc. Los consumidores
esperan soluciones per-
sonalizadas, e |A lo hace
posible, revisando el per-
fil del cliente y ofrecién-
dole recomendaciones
de productos de seguros
seglin los criterios esta-
blecidos. Los ‘chatbots’
que funcionan con aplica-
ciones de mensajeria, son
utilizados en la industria
para resolver reclamos,
responder preguntas sen-
cillas y hasta asistir a los
compradores.

B T ]

EL PROGRESO

i Tarvdomr s
La Territorial

! ¥ i il || |}
Vida Y Salud

Coasa Cantral 25 da Mo 432 Fsa T - CIDI2AR) - Chsled Autdnoma e Bushos Ares - Ted 01 43%5-B600

E

Casn Matriz: Svda Caoey 88 - BETAOAAS - Pigié

i pfainrngr e R AN, COETL A

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 662

Proe da Busnos Aren - Tek 02000 - 472233

W WLE O aa CaaT NOE CINT LA

=

Edicién Primera Quincena Marzo 2020

Publicacién especializada de aparicién quincenal
ANO 27/ N° 662 - Marzo 2020

REDACCION, PUBLICIDAD Y SUSCRIPCIONES

Tucuman 1946, Piso 3°, “B” (CI050AAN)

Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), Argentina.

Tel. 7534-9090 / 7533-03 | 6. www.informeoperadores.com.ar

DIRECTORA
Delia Rimada
delia.rimada@moez.com.ar

DISENO & DIAGRAMACION
Analia Aita / analia.aita@moez.com.ar

ADMINISTRACI()N, SUSCRIPCION & PUBLICIDAD
Rosa Asta / rosa.asta@moez.com.ar

ADMINISTRACION, FACTURACION & CONTABILIDAD
Elizabeth Domenech / elizabeth.domenech@moez.com.ar

CONSEJO DE REDACCION
Néstor Abatidaga, Oscar Dfaz, Antonio Garcia Vilarifio, Radl Herrera,
Juan Pablo Chevallier-Boutell, Walter Wérner.

Impreso en Mariano Mas S.A.,
México 651, 4331-5762, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Prohibida la reproduccién total o parcial del material publicado

sin expresa autorizacion de la direccidn. Los articulos firmados

no reflejan necesariamente la opinién de la direccion.

Registro de la Propiedad Intelectual N° 273.478. .

= ¢La presencia en estos paises implica la apertura
de delegaciones u oficinas propias. o lo pueden ma-
nejar desde Argentina?

- Muy buena pregunta. Historicamente, lo que tratamos de
hacer es conseguir una masa critica de clientes para poder
tener una oficina. Pero como hemos hecho con Chile o Uru-
guay, desde aqui podemos dar los servicios de mantenimien-
to, programacion e implementacién a distancia. Hoy la tec-
nologia permite poder hacer estos trabajos a distancia. Por
ejemplo, tenemos compaiias que estan en Tucuman, Entre
Rios 0 Mendoza, y no por eso tenemos que estar fisicamente
en dichas provincias. Entonces, se puede trabajar.

= ¢Como amnaliza el desarrollo teenmologico en las
aseguradoras argentinas? ¢Estan aggiornadas al
avance de la tecnologia?

- En los ultimos tres afos, las compaiias tomaron mucha
conciencia de las ventajas que la tecnologia podia brindarles,
porque durante mucho tiempo en el negocio de seguros en la
Argentina estuvo demorado todo lo que es inversién, entonces
cuando uno compara con otros mercados, por ejemplo Chile o
Brasil, se da cuenta que esas compaiias fueron desarrollandose
o creciendo desde el punto de vista tecnoldgico, mientras que
aqui en Argentina, tal vez por la situacion econémica o poli-
tica, no se observé ese desarrollo, pero el argentino siempre
fue un emprendedor en tecnologia, y hoy las compafiias estan
totalmente focalizadas en hacer un cambio. Las aseguradoras
han hecho su trabajo de introspeccién y su analisis interno
para ver, en base a su estrategia, donde tenian que invertir.
Hoy existe mucho movimiento en el mercado, hay compa-
fifas que han entendido que tenfan que cambiar su Core de
negocio y lo estan migrando, o lo van a migrar a corto plazo,
y hay otras que entienden que su Core satisface su necesidad
y buscan una integracién en su parte externa o comercial, de
siniestros o servicios, pero estan trabajando y se encuentran
en una etapa de andlisis de cuales fueron los resultados entre
lo invertido y lo que ha acontecido hasta hoy, como para ver
qué hacen hacia adelante. ®
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AMBITOS - ACCIONES - PERSPECTIVAS
(o 1L E11Y Federico Balestracci / Julia Balestrini / Guillermo Davi / Francisco Martin Molvert

La tecnologia mejora las tareas de

revencion en Riesgos del Trabajo

Dialogamos con Guillermo Davi, Gerente
de Prevenciéon ART; Francisco Martin Molvert,
Jefe de Examenes Periédicos ART de
Federacién Patronal Seguros; Julia Balestrini,
Subgerente General de Provincia ART y a
Federico Balestracci, Gerente de Siniestros de
Plus ART, acerca de cémo la tecnologia esta
mejorando las tareas de prevencion en

las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo.

Escribe Anibal Cejas

n primer término, Guillermo Davi, Gerente

de Prevencién ART, definié como la tecnolo-

gia se relaciona con las tareas de prevencién

en el ambito de los Riesgos del Trabajo: «La

tecnologia es inmersiva y participativa, por lo que

facilita sustancialmente el aprendizaje. En gestién
de riesgos, estas caracteristicas se potencian, ya que los traba-
jadores logran generar habitos a partir de esos aprendizajes,
creando dmbitos mds seguros en su lugar de trabajo y trasladan-
dolos también a su vida privaday.

Luego, Julia Balestrini, Subgerente General de Pro-
vincia ART, destacd: «Actualmente todos los trabajos se ven
modificados por la tecnologia y la prevencién no es una excepcion,
ya que permite estar presente de otra manera mds eficiente, sus-
tentable y masiva. Ademds, permite enfocarnos en la prevencion
primaria, es decir, anticiparnos al hecho y no tanto en la preven-
cién secundaria, que es cuando el hecho ya sucedioy.

En concordancia, Francisco Martin Molvert, Jefe de
Examenes Periédicos ART de Federacion Patronal Se-
guros, precisé: «Contar con informacion de manera on line
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gracias a sistemas informdticos permite tomar decisiones a tiem-
po y de manera mds acertada. Ademds, la tecnologia ayuda a
tomar acciones preventivas focalizadas y a medir los resultados
de las mismas en términos de eficiencia en la prevencion. Por otro
lado, combinando la tecnologia con andlisis de datos (Big Data),
se logra mayor precision y, por ende, mayor previsibilidad».

Balestrini, brindé algunos ejemplos de esto: «Las simulacio-
nes en entornos de realidad virtual o la explotacion de datos nos
permiten sacar tendencias, simular escenarios, y tener una mira-
da mds andlitica y proactiva que complementa el rol del técnico,
quien mantiene un estilo mds tradicionaly.

Al respecto, Federico Balestracci, Gerente de Sinies-
tros de Plus ART, especific6: «La tecnologia aplicada a los
ambientes laborales fortalece la tarea de prevencion y permite
la disminucion de los riesgos derivados del trabajo, ya que posibi-
lita agilizar las actividades que realizan los trabajadores, reducir
los esfuerzos fisicos y aumentar la seguridad de maquinarias que
pueden implicar riesgos potenciales para quienes las operan.

Las nuevas tecnologias vinculadas a la comunicacion permiten
difundir con mayor efectividad todos los mecanismos, medidas y
procedimientos que apuntan a la prevencion de los riesgos deriva-
dos del trabajo. Asimismo, mediante la utilizacién de herramien-
tas vinculadas a las nuevas tecnologias, se puede avanzar con ma-
yor eficiencia en el andlisis de empresas y sectores particulares, y
fortalecer asi las tareas de prevenciony.

Después, Guillermo Davi, agregé: «Con la tecnologia actual
no hay brecha de género, ni de grado de instruccién académica ni
de nivel socioeconémico. Hoy nos permite llegar a mayor cantidad
de personas, adaptar los mensajes de acuerdo a las necesida-
des especificas de comunicacion, pero también a los intereses de
nuestros clientes. La tecnologia ha desplegado un abanico de po-
sibilidades que nos permite llegar a las personas con informacion
relevante en distintos formatos, mds atractivos, mds dindmicos,
con mayor impacto que un folleto o un afichey.

Ambitos donde la tecnologia
esta mejorando la prevencion

A continuacién, los ejecutivos brindaron algunos ejemplos
concretos de tecnologias que mejoran las tareas de prevencion.

Molvert apunté: «Las aplicaciones moviles, ya que estas he-
rramientas tecnoldgicas nos brindan indicadores de seguridad; los
simuladores virtuales de puestos de trabajo, que permiten visuali-
zar riesgos u oportunidades de mejora; ademds la tecnologia apli-
cada a los sistemas de informacion en los centros médicos permite
conocer de manera on line los resultados de los exdmenes perio-
dicos pudiendo tomar medidas en el momento en el que se van
detectando los problemas. Y la tecnificacion en los instrumentos
de medicién, asi como la implementacién de software, aportan
informacién mas sensible y precisa, lo que ayuda a delinear accio-
nes de prevencion mds efectivasy.

Desde Plus ART, Balestracci expresoé: «A partir de la utili-
zacion de las nuevas tecnologias, hoy se pueden llevar adelante
capacitaciones con programas que simulan situaciones de riesgos
laborales de distintas actividades. Esto permite preparar a los
equipos de trabajo de las empresas y evaluar in situ su aprendiza-
je. Y aquellas herramientas que permiten una comunicacion fluida
con los dfiliados pueden lograr mejores resultados en la asistencia
y el asesoramiento a las empresas en materia de higiene y seguri-
dad laboral en tiempo real, como asi también disefiar programas
especificos de prevencién a través de los preventoresy.

«Tecnologias como la Internet de las Cosas, Gamificacion o el
Big Data pueden ser de gran ayuda para colaborar en la ges-
tion preventiva de la empresa -afirmé Davi-. El Big Data, por
ejemplo, hace posible la implementacion de medidas preventivas
para evitar accidentes laborales. A través del almacenamiento y
andlisis de una gran cantidad de datos, se pueden predecir de-
terminados accidentes. Esto da la posibilidad de elaborar planes
de prevencion para trabajos donde se detecte un mayor riesgo
de accidentes, asi como examinar las acciones de salud y seguri-
dad laboral que se llevan a cabo, para definir si son correctas o
si es necesario mejorarlas. «»
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«> Otro ejemplo es el uso de drones para tareas que son mucho
mads costosas y peligrosas para los humanos. Los drones suponen
una clara ventaja en términos de prevencion, ya que permiten
reducir el riesgo al que se someten muchos trabajadores. Ademds,
se estdn usando para rescate de personas en el mar y en zonas
peligrosas, mensajeria y entrega de paquetes (actividad donde el
riesgo de accidentes de trdnsito tiene una incidencia muy impor-
tante sobre el total de los siniestros laborales), entre otrosy.

Mads adelante, Balestrini se concentré en las tres aplicacio-
nes que -segln su vision- estan generando impacto: «Destaco
las siguientes:

* Simuladores de aprendizaje: A través del uso de la tecno-
logia de realidad virtual y realidad aumentada, se crea un modelo
de aprendizaje que permite a los usuarios aprender de manera
vivencial y prdctica.

* Drones: Los drones representan una de las herramientas
mds novedosas del panorama actual. Facilitan la supervisién de
zonas peligrosas, el transporte de materiales a zonas de dificil

acceso, o la vigilancialcontrol del cumplimiento de medidas de
seguridad, entre otras funciones.

® Evaluaciones ergonémicas mediante sensores: A di-
ferencia de las evaluaciones ergondmicas tradicionales que tienen
un enfoque mds subjetivo o requieren equipamiento complejo,
estos sistemas que combinan sensores inerciales, webcam HD
y software especifico, arrojan datos objetivos compatibles con
metodologias internacionales, y recomendaciones precisas para
adaptar los puestos de trabajo. Asimismo, son sencillos de utilizar
y faciles de transportar».

Para cerrar este tema Guillermo Davi remarcé: «Ya se ha
desarrollado un software que permite el uso de cdmaras inte-
ligentes para la prevencién de riesgos laborales; esto es, cama-
ras que detectan condiciones o actos inseguros y generan una
alerta mediante una APP para que el operario, el supervisor y
toda la cadena de mando puedan corregir la situacion riesgosa
rapidamente. Por otra parte, las redes sociales también juegan un
papel importante en este tema. Instagram, Facebook, YouTube y
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ACCIONES CONCRETAS QUE LLEVAN A CABO LAS ART PARA APLICAR LA TECNOLOGIA A LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES _:‘:_

AGuillermo Davi, Gerente de Prevenciéon ART

WhatsApp, por mencionar las principales, son herramientas que
los trabajadores y empleadores tienen incorporadas a su vida dia-
ria, por lo que son buenos canales de comunicacion para concien-
tizar sobre temas de seguridad y salud en el trabajoy.

Acciones concretas
iCudles son las acciones concretas que llevan a cabo para
aplicar la tecnologia a la prevencién de riesgos laborales?

Desde Federacion Patronal Seguros, Molvert respondié:
«Contamos con una plataforma propia denominada Self Art Em-
pleadores donde ponemos a disposicion una gran variedad de
servicios de autogestion relacionadas con todas las dreas de ART,
valiéndonos incluso de proveedores externos que aportan solucio-
nes tecnoldgicas a las necesidades de los asegurados.

En el caso de nuestra ART, dado que nos enfocamos en el ase-
soramiento al empleador y en los servicios de valor agregado,
aplicamos la tecnologia actualmente en lo relacionado a la ca-
pacitacioén de los trabajadores, a brindar herramientas relaciona-
das con el conocimiento. Actualmente estamos trabajando en un
proyecto de incrementar nuestra oferta de este tipo de servicios
de conocimiento, incorporando inteligencia al sistema para que
ante determinadas situaciones (desvios en exdmenes periodicos o
siniestralidad), el mismo sistema pueda sugerir al empleador y el
trabajador realizar determinados cursos de capacitacion relacio-
nados con esta situacion. Este proyecto incluye también una he-
rramienta de gestion y seguimiento de los planes de capacitacién
anuales que deben llevar adelante los empleadores».

Desde Plus ART, Balestracci puntualizé: «Las nuevas tec-
nologias vinculadas a la comunicacién nos permiten suministrar
informacion relevante en relacion a la prevencion de riesgos labo-
rales e impulsar la formacién de los distintos miembros de las «>

A Julia Balestrini, Subgerente General de Provincia ART
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ALGUNAS DE LAS TECNOLOGIAS QUE MEJORAN LAS TAREAS DE PREVENCION SON LAS APLICACIONES MOVILES, SIMULADORES VIRTUALES, BIG DATA, INTERNET DE LAS COSAS, DRONES, ETC.

=>» empresas a través de nuestra pdgina Web. Asimismo, de cara
al futuro, proyectamos desarrollar una aplicacién movil para forta-
lecer esta tarea. Por otro lado, la utilizacion de nuevas tecnologias
nos permite eficientizar nuestro asesoramiento a las empresas, de
acuerdo a la tasa de accidentabilidad presentada por cada emplea-
dor. A través de los datos registrados y el andlisis de la informacion
con la cual contamos, trabajamos para realizar proyecciones en
relacion a los accidentes laborales, el andlisis de riesgos potenciales
y el estado de las empresas en materia de prevenciény.

Acto seguido, Davi explicé: «Recientemente, hemos imple-
mentado en forma masiva para todas las empresas aseguradas
a Prevencion ART, una APP para capacitacion en prevencion de
riesgos llamada ‘Estoy Seguro’, que se ejecuta con cualquier
smartphone y tiene contenidos adaptados a distintas actividades.

Por otro lado, nuestro mds ambicioso desarrollo tecnoldgico
es AREA ART, un centro de aprendizaje itinerante, que utiliza

realidad aumentada y realidad virtual para generar experiencias
en situaciones de riesgo. Con esta tecnologia, el trabajador puede
experimentar en primera persona, situaciones que en la vida real
supondrian un riesgo. Puede aprender a detectar estas situacio-
nes, mejorar el proceso de toma de decisiones ante un riesgo
potencial y llegar a experimentar de forma bastante realista las
consecuencias de estas decisiones. Las actividades incluyen simu-
laciones de trabajo en altura, extincién de incendios, trabajo en
espacios confinados, riesgo eléctrico, entre otras. Con AREA ART
ya hemos capacitado a mds de 5.000 trabajadores pertenecien-
tes a empresas de diferentes rubros, con excelentes resultados y
repercusiones, por lo que tenemos previsto potenciar este servicio
durante el afio en curso para poder llegar a mds empresas”.

Y sumé: «Desde hace mds de 3 anos hemos implementado
en nuestros Centros Médicos Laborales propios una herramienta
basada en tecnologia Kinect que, utilizando los recursos de la
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A Francisco M. Molvert, Jefe de Examenes Periodicos ART de Federacion Patronal

realidad virtual, reproduce los gestos habituales de los diferentes
puestos de trabajo. Esta actividad tiene un doble objetivo: el mas
inmediato es mejorar los resultados de la rehabilitacion; el otro es
estimular el reentrenamiento laboral y disminuir las lesiones por
movimientos forzados o malas posiciones. Se llama KINE VIRTUAL
y es un software hecho a medida, interdisciplinariamente con el
equipo médico y de rehabilitacién de Prevencion ART. El paciente
se ubica frente a la pantalla y el software reconoce sus carac-
teristicas fisicas, reflejandolas en un avatar dentro de la imagen.
La herramienta se programa con ejercicios personalizados segtin
las necesidades funcionales que demanda cada puesto de trabajo.
Los ejercicios aumentan en dificultad y cantidad de repeticiones,
conforme a la evolucién del paciente.

Por ultimo, no quisiera dejar de mencionar que hemos tra-
bajado también para que nuestros especialistas en prevencion
de riesgos laborales cuenten con estas tecnologias y las puedan
aplicar en su trabajo diario. Natal Mobile es la herramienta
que utilizan nuestros asesores de riesgos en las gestiones de
asesoramiento y asistencia técnica a empresas. Mediante esta
aplicacion, pueden acceder a estadisticas, registrar las activi-
dades desarrolladas durante las visitas, geolocalizarse y relevar
los riesgos presentes en los diferentes puestos de trabajo, hacer
notas de voz y que las mismas sean traducidas a texto inmedia-
tamente, proponer medidas preventivas y documentar las gestio-
nes realizadas en forma 100% digital, sin papel. Las empresas
aseguradas se benefician por la inmediatez y disponibilidad de
la documentacion, ya que la informacién generada se comparte
con los empleadores a través de la ventanilla electronica de la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo y puede ser consultada
en cualquier momento.

En paralelo, en Prevencion ART disponemos de otra herramien-
ta similar, pero pensada para facilitar el trabajo de los Servicios de
Higiene y Seguridad de las empresas aseguradas. En esta plata-
forma, llamada SYSTEM, las empresas pueden elaborar sus pro-
gramas anuales de prevencion, planificar mediciones y monitoreo
de contaminantes, planes de capacitaciones y revisar los requisi-
tos legales aplicables a cada empresa, documentar las mejoras
con imdgenes online, etc. Esta herramienta estd basada en la
legislacion de nuestro pais y contempla todos los aspectos reque-
ridos para la certificacién de normas de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, como ISO 45001 ».

Desde Provincia ART, Balestrini manifesté: «Contamos
con una aplicacién mévil exclusiva para acompafar a nuestros
‘preventores’ en sus visitas periddicas, que permite cargar la
informacion en tiempo real, enviar en el momento el informe
al cliente y mejorar sustancialmente nuestra gestion de pre-
vencion, siendo los tnicos en el mercado que cuentan con una
herramienta de este tipo.

Ademds, ya hace mads de 5 afios que incorporamos una herra-
mienta de explotacién de datos que potencia nuestras posibilida-
des de andlisis y cruces de informacion para apoyar la gestion de
prevencion primaria y vigilancia de la salud.

En 2020 estamos explorando, junto a diversos partners, la posi-
bilidad de acercar a nuestros clientes, aprendizaje mediante simu-
laciones, evaluaciones con sensores y otras medidas innovadoras.

R |

2

LT = sAL SR

ol B | T

Y afiadié: «Contamos con un Centro de Formacién Virtual en
temas de prevencion, que tiene la particularidad de que sus mads
de 40 cursos fueron realizados con el asesoramiento de la presti-
giosa Universidad Politécnica de Catalunya y su Centro Especifico
de Investigacion para la mejora e innovacién de las empresas.

Perspectivas

Molvert observé que «existe mucha tecnologia disponible en
el mercado que incluso sin haber sido disefiadas para la preven-
cion de riesgos laborales pueden ayudar a la misma; la tecnologia
debe ayudarnos a tomar mejores decisiones, a dar conocimiento
y a generar conciencia en empleadores y trabajadores sobre los
beneficios de invertir en prevenciony.

A su vez, Balestracci marcé: «La aplicacion de las nuevas tec-
nologias es fundamental para seguir avanzando en la generacion
de ambientes de trabajo seguros y para impulsar la prevencion de
los riesgos vinculados al trabajo. En ese sentido, seguimos llevando
adelante un proceso de renovacion constante para adaptarnos a
las necesidades de nuestros clientes y seguir creciendoy.

Finalmente, Davi reflexioné: «El sistema de Riesgos del Tra-
bajo ha logrado disminuir considerablemente la siniestralidad y
los accidentes mortales gracias a muy buenos programas de pre-
vencién implementados en conjunto con las patronales y adapta-
dos a cada sector de la economia y a cada riesgo en particular.
En este sentido, la tecnologia es un recurso muy importante,
pero el compromiso de empleadores y trabajadores sigue siendo
el factor fundamentaly.

AFederico Balestracci, Gerente de Siniestros de Plus ART
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DEUDAS (PASIV0) EN SEGUROS GENERALES, ART, MUTUALES, VIDA Y RETIRO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

DEUDAS OTRAS COMPROMISOS PREVISIONES TOTAL DEUDAS OTRAS COMPROMISOS PREVISIONES TOTAL
ENTIDADES CON DEUDAS TECNICOS DEL ENTIDADES CON DEUDAS TECNICOS DEL
ASEGURADOS PASIVO ASEGURADOS PASIVO
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m PATRIMONIALES Y MIXTAS | 79.137.143 | 29.397.788 | 362.570.972 | ¢ SEGUNDA 468.358 15.173.949

A AFIANZADORA 22.937 267.762 | C SEGURCOOP 56.060 1.623.637

C_AGROSALTA 7.893 2.632.648 |  SEGUROMETAL 84.000 1.283.003

A ALBA 161 213.235 | A SEGUROS MEDICOS 360 359.186

A ALLIANZ 201.776 13.678.924 | A sMG 4.029 5.566.506

A ANTARTIDA 0 455131 | A sMsv 900 604.072

A ARGOS 201 412.070 | A SOL NACIENTE 269.244 908.599

A ASEGURADORA DEL SUR 0 2.311 | E starr 0 627.835 1

A ASEGURADORA TOTAL 29.800 1.580.522 | ¢ sumir 0 304

A ASEGURADORES DE CAUCIONES 0 214161 | A SUPERVIELLE 25 971,792 -'/ -

C_ASOUIACION MUTUAL DAN 0 1.992 | A SURA 9.865 11.970.238 ,—-‘-"\\

A ASSEKURANSA 0 57.579 | A SURCO 0 333.060 f

A ASSURANT 4,502 1.158.374 | A TESTIMONIO 0 527.778

A BBVA CONSOLIDAR 60.224 2160.784 | A TRC 4.047 329.912

A BENEFICIO 0 35.540 | A TRAYECTORIA SEGUROS 0 3.088

A BERKLEY 0 3.292.450 | ¢ TRIUNFO 379.486 3.122.948

C_BERNARDINO RIVADAVIA 0 14.798.906 | A TUTHLAR 1.977 34.587

A BHN 900 679.598 | A VICTORIA 4.024 1.128.858

A BOSTON 1.848 2.614.745 | A VIRGINIA 0 1.338.537

A BRADESCO 0 14.727 | A WARRANTY 0 1.401

0 (AJA DETUCUMAN 236.685 2.405.595 | A XL INSURANCE 0 3.723

A CAJA GENERALES 0 21.503.520 | A ZuRicn 67.408 9.087.416

A CALEDONIA 0 497.602 | A ZURICH ASEGURADORA 40.765 9.864.442

A CAMINOS PROTEGIDOS 32.995 82.110 | A ZURICH SANTANDER 48.252 1.213.181

A CARDIF 11.210 1.322.926 | m RIESGOS DEL TRABAJO | 17.373.130 | 1.219.261 | 160.231.404

A CARUSO 49.005 772.061 | A ASOUART ART 98.977 22.727.604

A CESCE 0 20.162 | A BERKLEY ART 1.354 3.755.533

A (HUBB SEGUROS 0 4.200.285 | A EXPERTA ART 36.026 22.350.660

A (NP 18.415 1.625.206 | A GALENO ART 157.151 20.755.718

E_COFACE 0 1.011.070 | ¢ MUTUAL PETROLEROS ART 0 47.050

A (OLON 33.844 150.923 | A OMINT ART 2514 2.574.269

A COMARSEG 0 147 | A PREVENCION ART 557.785 29.351.588

A CONFLUENCIA 4210 5.746 | A PROVINGIA ART 155.463 34.061.988

C_ (0P MUTUAL PATRONAL 406.551 3.487.864 | A RECONQUISTA ART 0 649.913

C (OPAN 20.000 580.657 ] A SEGUNDA ART 99.621 12.589.777

A COSENA 0 72.996 | A SWISS MEDICAL ART 110.371 11.367.304

A (REDITO Y CAUCION 0 224.206 | m TRANSP. PUBLICO PASAJEROS 36.313 1.775.471

A CREDITOS Y GARANTIAS 514 581.859 | ¢ ARGOS MUTUAL 1.639 455.353

C DULGE 83.217 98.014 | ¢ GARANTIA MUTUAL 724 188.426

A EDIFICAR 51.530 453.229 | ¢ METROPOL MUTUOS 0 159.194

A BQUITATIVA DEL PLATA 0 1.075.008 | ¢ MUTUAL RIVADAVIA 0 376.984

A ESCUDO 0 1.017.409 | ¢ PROTECCION MUTUAL 33.949 595.514

A EUROAMERICA 0 15.643 | m SEGUROS DE VIDA 239.654 | 771.372.229

A EVOLUCION 44.288 390.077 | A ANTICIPAR 0 6.159

A EXPERTA SAU 0 34.088 | A ASV 230 67.872

A FED. PATRONAL 24.946.626 76.489.652 | A BHN VIDA 3114 1.158.634

A FIANZAS Y (REDITO 0 303.446 | A BINARIA VIDA 22129 2.106.796 SEQUIH'IﬂE 'E'H"ﬂl uti'ﬂnﬂndﬂ con m&ﬁ 59"\"'C|ﬂ5 Tf
A FINISTERRE 0 25.717_| A BONACORSI 0 14.334 = . =
A Hows 0 22.605 [ 0 C\JA DEPREVISION 1220 22358 mejor cobertura. Porque lo unico que no cambia
A GALENO 4.990 481.415 | A CERTEZA 12.999 20.883 z =
A GALICIA 159747 | 2.123.494 | A Rz SUZA 0 30.684 son las ganas de seguir acompanandote.
A GESTION 0 154.688 | A DIGNA 48 1.164

A HAMBURGO 158174 497.195 | A FEDERADA 0 6.327

A HANSEATICA 34.463 303.532 | A HSBCVIDA 18130 9.352.204

A Dl 2.340 1.858.169 | A INSTITUTO SALTA 14.279 299.528

A HOLANDO SUDAMERICANA 23.820 2.799.789 | A INTERNACIONAL 0 40147 = 4

A HORIZONTE 13.682 1.936.381 | A MANANA 3150 25.966 @ Fian de salud adaptado a tu necesidad
A INST. ASEGURADOR MERCANTIL 1704 129.187 | A MAPFRE VIDA 9.375 819.518 'l A .

0 INST. AUTARQUICO 3.379 5.946.497 | A NsA 0 1108 ® Cartila médica calificada

0 INSTITUTO DE JUJUY 0 26.490 | A omt 0 1.643

A INSTITUTO DE SEGUROS 141.471 549.611 | A PEUGEOT (ITROEN 0 244110 ® Lo mavor red de Sanatornos v Centros Madicos
A INSUR 0 367.078 | A PIEVE 1.252 36.043 ;
A INTEGRITY 1.013 1.879.624 | A PLENARIA 28.000 44.668 e

A 10NIGO 0 322.557 | A POR VIDA 0 408 Propos del pois

A_JUNCAL PATRIMONIALES 8.600 59.695 | A PREVISORA 92 857 T

A LATIN AMERIGAN 0 6.007_| A PROVINGIA VIDA 787 1.530.152 ® DALENC AFF

A LATITUD SUR 0 307.889 | A PRUDENTIAL 35.417 18.026.014

A LIBRA 0 163.492 | A SAN GERMAN 0 6.121 £ : .,

A LIDER MOTOS 0 1.879 | A SAN MARINO 0 65 d LG medca

A LIDERAR 36.298 4.461.856 | A SAN PATRICIO 0 682 :

C LULY FUERZA 245 120.606 [ A SANTA LUCIA 1.416 7.311 v redencial virtuo

A MAPFRE 79.969 6.486.543 | A SANTISIMA TRINIDAD 0 3.232

A MERCANTIL ANDINA 51159 11.768.532 | A SEGUNDA PERSONAS 11.799 1.401.815 Sl e | HISUNO medica

A MERCANTIL ASEGURADORA 13.289 15.612 | A SENTIR 600 2.693

A MERIDIONAL 66.559 7.365.117 ] A MG VIDA 9.141 3.077.740 v Raceta diqital

A METLIFE 273459 6.845.586 | A TERRITORIAL VIDA 736 1.222

A METROPOL 4725 219.274 | A TRES PROVINCIAS 746 68.991 v TLIFRE ¥ natorios de La Trinidod
A NACION 183.338 13.195.443 | E ZURICH INTERNATIONAL LIFE 64.996 | 38.944.780 : i a3
A NATIVA 0 483.567 |m SEGUROS DE RETIRO 2.615.103 | 123.263.218 ot L el et L
A NIVEL 12.749 335.304 | A BINARIA RETIRO 117.305 2.853.045 ¥ ! 5 Med k

A NOBLE 0 476.858 | A CREDICOOP RETIRO 27.029 2.653.169

A NORTE 42,530 2.232.062 | A ESTRELLA RETIRO 44775 | 34.990.633 FOITOMIEESs-0n ine

C_NUEVA 8.232 1.613.129 | A EXPERTA RETIRO 0 908 ;

A OPUON 0 470737 | A FED. PATRONAL RETIRO 35.927 45.218 « Resultodos de laboratorio en Sanatonos de La Trinidod
A ORBIS 418 2.477.981 | A GALICIA RETIRO 22.568 274.437 4

A ORIGENES 2.986 251.507 | A HSBCRETIRO 172.560 15.823.570 / Centros Medicos Propio:

A PACiFICO 0 33.669 | A INST. ENTRE Ri0S RETIRO 42 500.510

A PARANA 0 2.063.123 | A METLIFE_RETIRO 985.904 14.822.178 v Cuardia intelicents

A PERSEVERANCIA 0 1.547.550 | A NACION RETIRO 297433 11.893.381 ;

A PREVINCA 0 37.878 | A ORIGENES RETIRO 768.847 | 26.895.809

C_PRODUCTORES DE FRUTAS 0 1.124.213 | A PROYECION RETIRO 0 496.515

A PROGRESO 0 377.858 | A SAN (RISTOBAL RETIRO 91.041 5.191.806

A PROVIDENCIA 0 585.849 | A SEGUNDA RETIRO 16.000 3.166.964

A PROVINGIA 239.836 11.940.770 | A SMG RETIRO 4.809 3.594.305

A PRUDEN(IA 0 345.029 | A SOLVENCIA RETIRO 30.600 34.018

A QUALIA 84.500 771.301 | A ZURICH RETIRO 263 26.752

C_Ri0 URUGUAY 0 2.298.210 | m TOTAL DE MERCADO 33.508.119 | 725.213.294

C SAN (RISTOBAL 16.677 15.646.398 | A SOCIEDADES ANONIMAS 31.614.902 | 592.754.256

C_SANCOR 19.905 18.045.417 | « COOPERATIVAS Y MUTUALES 1.586.936 83.474.416 hde Trife o

Balances al 30 de Septiembre de 2019. Nota: Cifras en Miles de Pesos sujetas a verificacion. | SUCURSALES ENT. EXTRANJERAS [ 1.977.656 | 64.996 | 40.583.684 3

Fuente: Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN). 0 ORGANISMOS OFICIALES [ 2.726.122 | 241.284 8.400.939 WWWw.a=- g aleno.com.ar




MODELOS DE NEGOCIOS - CAMBIOS EN1LA ERA DIGITAL
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CONSULTORIA ACTUARIAL / SOFTWARE TECNICO

Escribe

Dm Gabriela Alvarez i |
.-"'-.—_-- e ——— r -

10 VIC ﬂ

24 anos de experiencia en servicios actuariales y software técnico en Argentina como
FM&A - Fernando Mesquida y Asociados. Hoy como Milliman, ofrecemos nuestra
experiencia unica, incluyendo:

i

PERSPECTIVAS

= Software analitico
(precios — reservas — capitales)

Desarrollo de productos innovadores

-

= Asesoramiento estrategico
= M&A

™
.

= Software de administracion (vida)

Clientes mas demandantes y exigentes,
menos conformistas, con necesidad de
informacién completa, detallada, rapida

y al instante, marcan sin duda alguna un
quiebre con la estructura tradicional de las
empresas de seguros. La aseguradora del
futuro podemos pensarla como un servicio
orientado al cliente y sus necesidades en
su totalidad. Se espera que la aseguradora
brinde servicios adicionales a la atencion del
siniestro luego de ocurrido, se reclama un
contacto continuo y no solo periédico

en determinados momentos, se espera un
cambio en la propuesta de valor. La nueva
clave de lo esperado por los clientes

de un seguro esta en la asistencia.

* Plan de Negocios

L Para obtener mas informacion, contacte a:

Hector Gueler
hector.gueler@milliman.com

Fernando Mesquida
fernando.mesquida@milliman.com

——
——

L Milliman £

—_— 2 —

milliman.com
Paraguay 610 Piso 25-( 54 11 ) 4314-6230

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

odelos de Negocios

El paradigma del seguro tradicional que cono-
cemos hasta ahora tiene fecha de vencimien-
to. Los incentivos que tenian tanto compafias
como clientes con la ayuda de la tecnologia

finalmente pueden ser posibles. La posibilidad
de prevenir los siniestros en diferentes ramos cambia por
completo el modelo de negocio de las compaifiias de seguros.
Los cambios demogrificos, marcados por jévenes nacidos
y criados con la era digital ya incorporada, marcan nuevas
necesidades y requerimientos. Clientes mas demandantes y

exigentes, menos conformistas, con necesidad de informacién
completa, detallada, rapida y al instante, marcan sin duda al-
guna un quiebre con la estructura tradicional de las empresas
de seguros. El surgimiento de los nuevos canales de venta, las
redes sociales y la enorme competitividad y sed de innova-
cién y superacion que algunas compafias estan demostrando

www.segurometal.com

En 60 anos cambiaron muchas cosas.

Pero el valor de la palabra
sigue siendo el mismo de siempre.

L

=) SEGUROMETAL

COOPERATIVA DE SEGUROS LTDA.
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marcan una diferencia entre quedarse observando de afuera o
formar parte de la ola de transformacién que se viene dando
hace algunos afios y que continuara sin duda alguna en los afios
venideros, cada vez con mayor rapidez.

El gran cambio
El cambio social y el uso de la tecnologia, son sin duda el mo-

tor del gran cambio que estamos comenzando a experimentar.
Los nacidos entre 1977 y 1994 son generaciones que viven per-
manentemente conectados a través de multiples dispositivos,
muestran una gran preocupacion por el medio ambiente, tienen
gran conciencia acerca de los habitos de vida saludables y no le
dan tanta importancia al poseer sino al experimentar. Ello se ha
ido contagiando también al resto de la poblacién, si miramos
hacia atras, ya que la forma de concebir a la mujer, los alimentos
que consumimos, la importancia del deporte, la forma de traba-
jo a través del home working, la crianza de los hijos, los métodos
de estudio, todo se ha ido modificando radicalmente. La toma
de conciencia realizada por la sociedad acerca de muchos as-
pectos, sumado a las crisis econémicas que también modifican
la realidad y al uso imprescindible de la tecnologia, han marcado
el nuevo paradigma de los préximos afios. Todos estos cambios
impactan de lleno en los modelos de negocios, solo basta con
pensar que sera de la vida de las casas de revelado de fotos, de
las agencias de viajes tales como las conociamos, de los video
clubes para el alquiler de peliculas, y de la gran cantidad de em-
presas que han tenido que cambiar el rumbo, casas de comidas
rapidas ofreciendo alimentos saludables, el boom de las ofertas
deportivas de lo mds variado, la multiplicacién de las dietéticas,
entre otros miles de ejemplos. Podriamos decir que los cambios
de habitos, de valores y de las reglas del juego, son en realidad
los que motivan estos avances.

Estos cambios en la forma de concebir los negocios no de-
ben ser pensados a largo plazo, porque los cambios ya estan
entre nosotros. Los asistentes virtuales, los autos auténo-
mos, vehiculos 0 kilémetro con tecnologias y mecanismos de
seguridad mas complejos, el uso de drones en sus diversas
aplicaciones, el internet de las cosas, big data, ya estan modi-
ficando nuestra realidad. »»
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«> Principales cambios de la Era Digital ':,'I ,._f’i. {..}

Podemos resumir los principales cambios de la era digital, 'I.T'II i I I I l‘ I ’ f .{ I | f Jf ! !. f ;ﬁ.. ﬂ_?(:;

PERSPECTIVAS a» EX C

agrupandolos en social, movil, precios e informacion.

* Social: la gente valora cada vez mas la opinién de los de- / XK&%’?J{//’Z/
'y

mds aunque muchas veces no los conozcan, pero se aprecia
su experiencia como cliente, qué recomiendan, qué critican,
cosas buenas y cosas malas, se informan, quieren conocer
detalles. Aqui es donde radica la mayor importancia de tener
una buena reputacion en las redes sociales. Ello hace a la em-
presa confiable o no confiable. Ello se ve incrementado por
los millenials, acostumbrados a averiguar todo por internet,
en forma detallada. Si hablamos de seguros, conocen precios,
coberturas, informacion, pueden comparar coberturas y lue-
go decidir dénde y cémo comprarlo. Modelos de negocios
nuevos como Amazon, con miles de productos de lo mas va-
riado, empresas compitiendo a la vez para ganarse el cliente,
formas de pago y envio garantizado, han sido copiados por
el mundo del seguro, dando surgimiento a Marketplaces para
comprar seguros, como insurify.com o comparaencasa.com.

® Movil: no solo haciendo referencia ya a la posibilidad
de contratar un seguro, servicio o producto, desde un dis-

LA p E RS EV E RAN C I A positivo movil, situacién que ya esta incorporada a nuestra

rutina habitual, sino sobre todo en lo que hace en el mundo
S EG U HGS asegurador al proceso de informacion y gestion de sinies-
Desde 1905 tu Eﬂmpaﬁia de confhanza tros. Tener un accidente, informar la ubicacién, poder sacar
fotos y enviarlas en el momento, compartir los contactos de

los accidentados, son servicios nuevos en plena expansion.

® Precios: la obtencion de informacién a través de big
data, genera inevitablemente -si se utiliza con inteligencia- la
posibilidad de conocer en detalle cada riesgo, lo que hace
a la previsibilidad de un determinado riesgo. Ello permite
ofrecer coberturas acordes a la experiencia de ese cliente
en particular, tal es asi que, las compafias han lanzado al
mercado productos donde se abona de acuerdo al buen uso
que se le dé al objeto del riesgo. Compartir la informacién
del GPS con la compaiiia de seguros permite evaluar el uso
que tiene ese vehiculo, la ruta que elige cada dia, los horarios
en que se usa, la velocidad e incluso la forma de conducir de

Sabemos donde

ESTAMOS ’
esta nuestro norte

PARA
RESPALDARTE

con mas ¥ m E‘jﬂl res ese cliente, y no sélo obtener un precio menor en caso de —
H h | | , sino | ibilidad d itarlo, —

servicios para los acerlo responsablemente, sino la pOS‘IbI idad de capacitarlo

entrenarlo y asesorarlo, para que mejore en caso de que la —
d5e( urados. experiencia no sea del todo satisfactoria. Un precio menor —

por un riesgo menor que se puede preveer de antemano. —

]
J-h::_--'-' b &

* Informacién: como base de la transformacion. Gran-
des volumenes de datos manejados rapidamente de forma
inteligente. Ello hace la llamada ‘inteligencia artificial’, analizar
mucha informacién en poco tiempo y llegar a conclusiones
que a un humano le llevarian afios.

ATENCICN PERSOMNALIZADA

ASISTEMCIA 2477

APP o 108 Marcando nuevos rumbos
N - El Futuro en el Mundo del Seguro = . .

El mercado asegurador también ha tenido que irse adaptan-
do a estos cambios, si bien lo viene realizando a un ritmo mu- # & s
cho mas lento si lo comparamos con los cambios a nivel mun- # 1 L " 1 1 [ 1 s [ 1 A
dial.LociertoesquedZapocovansurgiendonuevasideas, l ,{} 11‘1{_13 ll]l]]{}l l{lllIL Se ﬂlsegllrﬂl (_ 1] :\{)])l{_
nuevos productos y novedosas formas de comercializacion. .

Lo que ocurre puntualmente en el dmbito asegurador es

un cambio en el foco de valor: la péliza base como la cono-

¥ MAS!

cemos, ya no tiene valor para el cliente. El asegurado reclama R es p onsd b | I_] 'd El'd C VI |. P ro f'E' Siona l. i

mas servicios, nuevas experiencias y un mayor uso del segu- i > 5

ro. Su interés ya no se centraliza solamente en que le abonen | ncen d 10, S i g uro TE‘ CNICoO, H O g arl,

un siniestro, sino que reclama més contacto con la asegura- . L

dora, mas servicios, a cambio de un precio que paga todos ||'"|I_E'QI"EII_E51 "'ul'rlda ‘j,u" ,ﬂ.CCIdEﬂlES Per’SGnalES

los meses por servicios que muchas veces en afios no utiliza.
Se busca pasar de lo periédico a lo continuo, de lo masivo a
lo customizado, de lo reactivo a lo proactivo.

Todos estos cambios y la tecnologia que avanza a pasos WWAWLT DbLESE‘g Uuros.com
agigantados nos llevan a la consideracién de nuevos riesgos,
un mundo sin los riesgos a los que estamos ahora acostum-
brados. Los avances médicos, como asi también la tecnologia
i on Btelabi I 1T aplicada a la seguridad automotriz, pronostican un mundo
App Snre Cooghe Play mucho mas previsible, donde junto al anilisis de la gran can-
tidad de datos que poseemos, permiten realizar una labor

ya no de atencién rapida de un siniestro, sino de prevencién I ) N O B L E

Q55N i e i L S S a— WY LPS.COM.AR del mismo. La prevencién de la ocurrencia de los siniestros C{_-_}J'I,‘.-[ I* A "'-:_ I.‘.‘i.l DE SEG LUROS
iy | TR L - - L R et WO =B ALk es un punto que incentiva a ambas partes, tanto al asegurado

f’,l,,. DESCARGA MUESTRA APP
A"/ ¥GESTIOMA TODO EN UN S0LO LUGAR

como a la compaiiia de seguros, pero hasta ahora no habia »»

" i -|__-. i *y Al .... o ..: .' Ovganiurea de control e syl pol 56 /e @ SSN :.I .:-|. :::.;.:':II_:IL"_-_T..::._I :
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PERSPECTIVAS

=» forma de evitarlo, no se disponia de la tecnologia para ha-
cerlo o si estaba, era terriblemente costosa, pero ahora esa
realidad ha cambiado y la prevencién de los siniestros es en
muchos casos altamente probable. Ello nos obliga a pensar
en nuevos riesgos. ;Qué pasaria si la gente ya no chocara,
y si la expectativa de vida se extendiera a 100 afios? ;Si en
lugar de robarme dinero al salir del cajero me sustrajeran los
datos de las tarjetas de crédito y realizaran compras con las
mismas? ;Qué pasaria si hackearan mis datos personales y
los aplicaran para diversos usos?

El surgimiento de estos nuevos cambios trae aparejado
para las compaiiias de seguros grandes riesgos pero también
grandes posibilidades. Las coberturas contra ciberataques
son hoy en dia cada vez mas solicitadas, los directivos han
tomado conciencia del peligro que éstos pueden representar

LA NUEVA

Cooperativa de Seguros Limitada

Contrata On Line tu
seguro automotor
ingresando a nuestra web

MEDIOS DE PAGO
o I e
"

Orga

5

SN | 2555
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DESDE 1933
Honestidad para asegurar
Solvencia para responder

|-

PORTAL ASEGURADOS

Ingresa a la web o
descarga la aplicacion.
Podras realizar nuevas
cotizaciones, consultar

| * App Store h‘ Google Play

[
rmpipaga :
: Telefono: 0800 333 4455

Web: www.lanuevaseguros.com.ar
Direccion: Bartolome Mitre 4062 - CABA
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para su empresa, llegando a provocar una interrupcién inclu-
so del negocio, con todo lo que ello implicaria.

La tecnologia a adoptar por cada compafia dependera
en gran medida del rubro al que dedique su actividad. Una
empresa dedicada a la comercializacion de seguros de vida
estara interesada en tecnologias de tipo computer vision, que
le permitirian detectar datos para poder cotizar un seguro a
través de una selfie. A una compania de seguros de caucion,
le seria mucho mas util una tecnologia vinculada a la automa-
tizacion de procesos por bots. Si fuera una compania dedica-
da al rubro agricola, el uso de drones mejoraria su eficiencia
y le daria la posibilidad de monitorear el riesgo.

La Aseguradora del Futuro

La aseguradora del futuro podemos pensarla como un ser-
vicio orientado al cliente y sus necesidades en su totalidad.
Mas alla del tipico servicio tradicional, se requieren seguros
a medida para cada cliente, ya no productos enlatados o ma-
sivos, sino coberturas orientadas a lo que cada asegurado
necesita, lo que usa, cémo lo usa, a qué se dedica, qué tiene,
qué le falta. Se espera que la aseguradora brinde servicios
adicionales a la atencién del siniestro luego de ocurrido, se
reclama un contacto continuo y no solo periédico en deter-
minados momentos, se espera un cambio en la propuesta
de valor, no solo que lo indemnicen, sino que lo ayuden a
prevenir el siniestro, que en definitiva es el objetivo buscado
por todas las partes. La especializacién de la oferta y el co-
nocimiento del cliente, permiten trabajar con precios acor-
des al riesgo. No es lo mismo un buen conductor que uno
malo y por ello no deberian abonar la misma prima, como asi
también el ejemplo de quien vive saludablemente y quien no
lo hace, en lo que respecta a seguros de vida.

La nueva clave de lo esperado por los clientes de un seguro
esta en la asistencia.

Nuevas Coberturas. Nuevas Oportunidades.

Mas Servicios.

Como mencionamos anteriormente, el surgimiento de la
tecnologia ha permitido a aquellas empresas interesadas en
su desarrollo y el aprovechamiento de sus beneficios, el sur-
gimiento de nuevos productos y formas de relacionarse con
el cliente. Las tendencias para los afios venideros estan mar-
cadas por canales directos, procesos automatizados y uso de
Apis (Automating Programming Interfaces).

A nivel mundial encontramos innumerables ejemplos de
compafias que han tenido la inversién y creatividad suficien-
te para transformarse.

E-Colon ha desarrollado por primera vez en el mercado
un asistente virtual con inteligencia artificial, capaz de ha-
blar y vender seguros en forma facil y simple. Julieta Bot
esta activa las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. A
través de ella, se puede solicitar asistencia, la tarjeta de
circulacién, cotizar un seguro, contratarlo, denunciar un
siniestro, acceder a tu documentacion.

San Cristébal Seguros ha lanzado la primera compaiia de
seguros totalmente digital lunigo Seguros, la cual se maneja
de una forma totalmente diferente a las demas aseguradoras,

| F i
% Ya a nivel‘;?md-iawan ido surgiendo nuevos productos,
f como sef?' contra to{g#o riesgo para vehiculos de alquiler
por horas como el publicitado por las empresas Axa y Ec-
cocar; para coches eléctricos como el de Direct Seguros,

 que cubr dafos §r|'" la estacion de carga por vandalismo o
robo del cable; o el primer seguro telemitico de autos que
se ajusta a los habitos y la frecuencia de conduccién de los

~ clientes, de la firma Generali.

La firma Das Espaiia lanzé al mercado un seguro para
proteger a los mas jovenes del ciberbullying. Junto a la app
movil Proofup, que tendra que tener instalada en el Smartpho-
ne el menor, les permite hacer capturas o grabar cualquier
situacion de acoso para compartirla son sus padres, ademas
de activar la geolocalizacién en situaciones de emergencia
mediante un botén de alerta que envia un mensaje de auxilio
a los progenitores con su ubicacion exacta.

Generali ha desarrollado ‘Doctor online 24 horas’, una he-
rramienta que permite a sus clientes contactar a su médi-
co de forma mas fluida y directa, dénde, cémo y cuindo lo
requieran. Asimismo, ofrece también la opcion de realizar

video consultas con cita previa. Las mascotas y las plantas
son también nichos que esta compaiia se ha aventurado a
cubrir, vinculandolos al seguro de hogar. Para los primeros,
proporciona a sus clientes informacién y consejos sobre ho-
teles donde son aceptados o tramites para su enterramiento
o incineracién. En cuanto a los jardines, ofrece bibliografia y
documentacién.

Los seguros para drones, son también un nuevo riesgo muy
requerido. Generali y Mapfre han desarrollado productos
tendientes a proteger a empresas y auténomos frente a los
dafos que puedan causar estos drones a terceros durante el
pilotaje profesional.

La Aseguradora Sura, ha lanzado Wesura, un producto
orientado a un grupo de personas, basicamente amigos,
destinado a la proteccién de la bicicleta, mascota, el celular,
computador y Tablet, que suma descuentos y beneficios a
medida que crece la comunidad, es decir, que la comunidad
actia como captador de clientes, como suscriptor y suma un
beneficio que tiene que ver con la posibilidad de aprobar las
reclamaciones a través de esta comunidad.

Como estos ejemplos, podriamos citar muchisimos
mas, de compaiias que gracias a la creatividad, el analisis
del mercado y el uso de la tecnologia, han desarrollado
productos innovadores que suman servicios al tipico con-
trato de seguros. @

Tucumin 1946, Piso 3, OFicina "B (C1050AAN) Ciudad Autédnoma de Buenos Aires, Argentina
TeléFanos 7534 9090 / 7533 0316 - www.informeoperadores.com.ar
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LIBRA Seguros incrementa su capital en 50 millones de pesos
© Libra Compaiiia de
Seguros se encuentra en
un plan de desarrollo que
contempla las inversiones
necesarias para sostener
el fuerte crecimiento pla-
nificado de su cartera, asi
como también el cumpli-
miento de la obligacion de capitales minimos exigidos por la Superin-
tendencia de Seguros de la Nacion.
Dicho plan de inversiones se compone de etapas y se extiende a lo
largo de todo el afio 2020. Es por ello que en el corriente mes de
marzo se efectivizé el primer desembolso de 50 millones de pesos en
concepto de incremento de capital.
«Nuestro crecimiento estd, y estard fundamentado, en el respaldo de las
inversiones y las mismas impulsardan mds atn el desarrollo programado por
la empresa. Tenemos un norte muy claro, sabemos dénde queremos llegar
y los desafios que tenemos por delante, trabajamos en funcion a ese norte
alineados a un plan de negocios que nos requiere de creatividad, esfuerzo
y de redlizar las inversiones previstasy, sostuvo Gabriel Bussola, Presi-
dente de la compaiiia.

Swiss Medical Seguros entre las diez compaiias que
mejor cumplen sus compromisos de siniestros

© La compaiia de seguros

patrimoniales del Grupo EE

Swiss Medical esta en el E

top ten deilas asegurado- EI'W|55 MED'C.I':'LL
ras que mejor cumplen sus e E G URO S|

compromisos de siniestros.
Swiss Medical Seguros
volvié a formar parte de este prestigioso ranking y se adelanté dos
puestos en relacion a su ubicacién en 2018. Se encuentra entre las
diez compaiiias con mejor calidad de respuesta, teniendo en cuenta
que la agilidad en la resolucién es el principal factor a destacarse.
«Nuestro foco es estar atentos y preparados con procesos claramente
definidos para responder rapido, y estamos por arriba de los estandares
del mercado en esta cuestion. Hemos reforzado las cuestiones adminis-
trativas para acortar los tiempos de pago de siniestros en beneficio de los
aseguradosy, consideré Carlos Bidone, Gerente de Siniestros de
Seguros Patrimoniales.

Mas de 600 Productores de Seguros, que participaron de una encues-
ta realizada por la reconocida consultora CEOP, incluyeron a Swiss
Medical Seguros entre las mejores del mercado con mejor cumpli-
miento (tiempo y forma) de pago de siniestros.

Ademas, Bidone hizo énfasis en que la clave de Swiss Medial Se-
guros es también contar con un equipo altamente capacitado y mo-
tivado para tomar decisiones rapidas. Asi también, avanzar cada vez
mas en la innovacion tecnolégica para responder en el menor tiempo
posible. Entre las novedades de la compaiia, estd la herramienta de
video peritacién, que permite al asegurado hacer una primera aproxi-
macion del dafio de la casa o el auto a través de la camara del celular.

Tecso inaugurd su oficina en Concepcion del Uruguay
afianzando su vineulo con Rio Uruguay Seguros

© El pasado jueves 27 de febrero la Cooperativa de Software
‘Tecso’, oriunda de Rosario, inauguré nueva oficina en Concepcién
del Uruguay (Alberdi 812), afianzando su vinculo con Rio Uruguay
Seguros rumbo a su transformacién digital. El acto de apertura
conté con la presencia del intendente municipal Martin Oliva,
el Presidente Ejecutivo RUS, Juan Carlos Lucio Godoy, y repre-
sentantes de Tecso.

Durante el evento, el intendente Oliva felicité a la compaiia por apos-
tar a Concepcién del Uruguay aplicando sus conocimientos tecnologi-
cos en el desarrollo de la industria del software y agradecié a RUS por
acompanar y respaldar esta iniciativa.

Por su parte, Christian Taibbi y Florencia Maneiro, miembros de
Tecso, destacaron el vinculo que tienen con RUS y el trabajo que se
viene realizando en materia de transformacién digital, buscando gene-
rar soluciones tecnoldgicas para brindarles a los clientes respuestas
agiles y experiencias de mayor calidad.

Finalmente el contador Godoy resalté el trabajo de Tecso como
«inédito para nuestra regién y para el mercado asegurador nacionaly, re-
marcando las acciones en conjunto desarrolladas hasta el momento a
través del trabajo colaborativo y la fusién de equipos.
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Gonzalo Alberto Pérez asumira la Presidencia
de Grupo SURA a partir del 1° de abril

* Es abogado y Presidente de Suramericana desde hace 16 afios. Ha

estado vinculado a sus Compafiias de seguros desde hace 38 afios.

* Es miembro de las Juntas Directivas de Bancolombia, Grupo Nutresa,

Celsia y las filiales de Seguros SURA en América Latina.

* El nombramiento obedece al retiro laboral de David Bojanini, quien

presidira la Compaiiia hasta el préximo 31 de marzo, segtin lo anunciado

a finales de enero pasado.
® La Junta Directiva de Grupo SURA, con el apoyo del Comi-
té de Nombramientos y Retribuciones, designé el pasado jueves a
Gonzalo Alberto Pérez Rojas como nuevo Presidente de la Com-
paiiia, cargo que asumira a partir del 1° de abril de 2020. Esto ocu-
rre tras la decision del actual Presidente, David Bojanini Garcia,
de iniciar su etapa de retiro laboral, seglin se anunci6 a finales del
pasado mes de enero.
Gonzalo Pérez se desempena desde 2003 como Presidente de Sura-
mericana, filial de Grupo SURA, especializada en seguros, tendencias
y riesgos, que hoy se posiciona como la cuarta mayor aseguradora de
origen latinoamericano, y con operaciones en 9 paises de esta region.
Tendra la responsabilidad de liderar el Grupo Empresarial SURA,
desde la compaiiia holding, que consolida una de las mds importantes
operaciones de la industria de servicios financieros en América Lati-
na: lider en pensiones por activos administrados (con su filial, SURA
Asset Management), cuarta mayor aseguradora de origen latino-
americano (con su filial, Suramericana), banco lider en Colombia y
una de las principales entidades financieras en Centroamérica (como
principal accionista de Bancolombia). De esta manera, el Grupo esta
hoy presente en || paises, atiende a 53 millones de clientes y cuenta
con 60 mil empleados.
Es abogado de la Universidad de Medellin, cursé la especializacion en
Seguros de Swiss Re, en Zurich, y el CEO Management Program en Ke-
llogg School of Management. Desde hace 38 afios ha estado vinculado a
las Companias de Suramericana. Antes de asumir la Presidencia de esta
Compaiiia, ocup6 diversos cargos como Abogado de la Gerencia Juri-
dica, Gerente de Gestion Humana, Gerente de la Sucursal de Corre-
dores Medellin, Gerente de Negocios Empresariales, Vicepresidente de
Negocios Corporativos y Vicepresidente de Seguros y Capitalizacion.
«Me complace mucho esta decisién de la Junta Directiva. Gonzalo tiene, sin
duda, las mas altas calidades personales y profesionales. Es la persona ido-
nea para liderar este Grupo Empresarial en su siguiente etapa. De manera
especial, destaco su extraordinaria capacidad para movilizar equipos hacia
grandes propoésitos y su vision disruptiva, que ha llevado a Suramericana a
ser referente en la industria de seguros por anticiparse e ir un paso ade-
lante, posicionandose hoy como gestora de tendencias y riesgos», asegurd
David Bojanini, Presidente de Grupo SURA, tras el anuncio de la
designacién hecha por la Junta Directiva.
«Agradezco a la Junta Directiva por la confianza al otorgarme esta enor-
me responsabilidad. Seguiré trabajando para merecerla todos los dias.
También, mi gratitud con David Bojanini por su liderazgo, que he valorado
en todo este tiempo en que hemos trabajado juntos. Mi compromiso sera
continuar construyendo la sostenibilidad de este Grupo, con la visién histo-
rica que hemos tenido de crear valor compartido para los accionistas, los
empleados, los clientes, los proveedores y la sociedad» expresé Gonzalo
Pérez tras conocerse su designacion.
Actualmente es miembro de las Juntas Directivas de Grupo Banco-
lombia, Grupo Nutresa S.A., Celsia S.A. y Fundacién SURA. Asi mis-
mo, es miembro de los Directorios de las filiales de Suramericana (Se-
guros SURA) en nueve paises de América Latina, ademas de integrar
el Consejo Directivo de la Orquesta Filarménica de Medellin.
De acuerdo con esta decisién, Suramericana S.A. iniciaria préxima-
mente el proceso de evaluacién de candidatos para asumir el cargo de
Presidente de esa Compaiiia, en el marco del plan de sucesién previsto.

Afianzadora Ofi-Shore

® De acuerdo a la Resolu-
cién General 1G] N° 7/2015,
los representantes (personas
fisicas) de sociedades inscrip-
tas en el extranjero deberan
constituir y mantener vigen-
te un seguro de caucién por
$500.000; suma que quintu-
plica al capital exigido para las sociedades anénimas locales.

La poliza estara vigente hasta la cancelacién de la inscripcion como
representante mas un plazo adicional computado desde dicha cance-
lacién, igual al plazo de prescripcion liberatoria (5 afios).
Afianzadora, comprometida con su labor en el mercado, ya tiene a
disposicién esta nueva péliza. #MasCulturaAfianzadora

Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucién - http:/lwww.afianzadora.com.ar/
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En el dltimo afio, el porcentaje de gerentas senior
ascendio al 58% en MetLiie Argentina

B MetLife

* El 28 de febrero pasado la compaiiia se convirtié en la primera asegura-
dora de los Estados Unidos en firmar su adhesion a los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres establecidos por ONU Mujeres y el Pacto
Mundial de Naciones Unidas bajo el lema «La igualdad es buen negocio.

* Recientemente MetLife fue incluida a nivel global por quinto afio conse-
cutivo en el indice de Igualdad de Género (GEI) realizado por la agencia
Bloomberg.

® Como parte de la celebracién del Dia de la Mujer, MetLife Ar-
gentina llevo a cabo un relevamiento sobre sus avances en materia
de diversidad y liderazgo femenino. Segun el andlisis, la compaiiia estd
conformada en nuestro pais por un 59,5% de mujeres y el porcentaje
de gerentas senior ascendio al 58% en el ultimo afo.

En el marco de su participacion en la Conferencia sobre Mujer y Di-
versidad organizada por el Consejo Americano de Aseguradoras de
Vida en la ciudad de Nueva York, Michel Khalaf, CEO de MetLife,
anuncié la adhesién de la compaiia a los Principios para el Empode-
ramiento de las Mujeres establecidos por ONU Mujeres y el Pacto
Mundial de Naciones Unidas que promueven la igualdad de género
en el trabajo y la sociedad.

«El apoyo de Metlife a la igualdad de género refleja nuestro propdsito de
construir un futuro mds seguro para todos», comenté Khalaf. «Empode-
rar a las mujeres es mds que un valor fundamental para nosotros: es un
elemento clave de nuestra estrategia comercial. La asociacion con la ONU
nos ayudard a fortalecer nuestro enfoque y llevar nuestro compromiso al
siguiente nivel».

La compaiiia también comunicé la conformacién de un Equipo de
Igualdad de Género de MetLife que se unira a la Organizacion de
las Naciones Unidas para identificar brechas en el reclutamiento, re-
tencién, promocién, compensacion y planificacion de la sucesion; y
trabajar en forma conjunta para cerrarlas.

Tanto a nivel global como local, la empresa lleva a cabo reuniones
periddicas de intercambio, talleres y charlas sobre diversidad de gé-
nero e inclusion, e implementa programas que promueven y alientan
el movimiento ascendente del talento femenino. También otorga be-
neficios a madres y padres bioldgicos y adoptivos, como sistema de
softlanding para madres que les permite volver a la oficina en forma
gradual, salas de lactancia, licencias extendidas para padres, viernes
cortos durante las vacaciones de verano e invierno, y reintegro por
guarderia y jardin de infantes hasta los cinco afios, asi como ayuda
escolar anual por hijo.

«Las investigaciones afirman que la heterogeneidad es un gran motor
para la innovacién. Es por eso que tanto a nivel global como local hemos
incorporado programas y politicas especificas para ser una empresa
inclusiva y diversa que inspire nuevas perspectivas e ideasy, comentd
Federico Crespi, Director de Recursos Humanos para Argen-
tina y Uruguay.

En la Argentina, MetLife también participa de foros externos sobre
la materia en IDEA, la Camara de Comercio de los Estados Unidos
(AMCHAM), la Red de Empresas por la Diversidad de la Universidad
Torcuato Di Tella y el Foro Ejecutivo de Mujeres de Seguros.

Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres establecidos
por ONU Mujeres y el Pacto Mundial de Naciones Unidas son:

I. Promover la igualdad de género desde la direccion al mds alto nivel.
2. Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el tra-
bajo - respetar y defender los derechos humanos y la no discriminacién.
3. Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores
y trabajadoras.

4. Promover la educacion, la formacion y el desarrollo profesional de las
mujeres.

5. Llevar a cabo prdcticas de desarrollo empresarial, cadena de suminis-
tro y marketing a favor del empoderamiento de las mujeres.

6. Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo.

7. Evaluar y difundir los progresos realizados a favor de la igualdad de
género.

Acerca de MetLife

MetLife, Inc. (NYSE: MET), a través de sus subsidiarias y afiliadas
(«MetLifey), es una de las compaiiias lideres en servicios financieros
en el mundo, proporcionando seguros, pensiones, beneficios para
empleados y administracion de activos, para ayudar a sus clientes in-
dividuales y corporativos a transitar los cambios de la vida. Fundada
en 1868, MetLife opera en mas de 40 mercados de todo el mundo
y ocupa posiciones de liderazgo en Estados Unidos, Japon, América
Latina, Asia, Europa y Medio Oriente. Para obtener mas informacién,
visitar www.metlife.com

Seguros Rivadavia inauguré un nuevo edificio en (iudadela
©® En su permanente busque-
da por mejorar la atencién de
sus asegurados, productores,
terceros y proveedores, Se-
guros Rivadavia celebro la
apertura de su nueva sucursal
en la localidad bonaerense de
Ciudadela, partido de Tres de
Febrero.

Con una extensién de mas de mil metros cuadrados distribuidos en
dos plantas, una moderna y renovada estética, y una playa de estacio-
namiento que puede albergar a mas de veinte vehiculos, el imponente
edificio de la Avenida Maipu Nro. 3679 ofrece un ambiente mas cémo-
do y propicio para la realizacién de tramites y diligencias, acercando
excelencia en productos, coberturas y servicios para todos los clien-
tes de la zona. El pasado 28 de febrero, tuvo lugar el acto de inaugu-
racion formal de las instalaciones de este Centro de Atencién, don-
de se dieron cita las autoridades de su Casa Central, miembros del
Consejo de Administracion, funcionarios y empleados de la Empresa,
representantes de entidades relacionadas, asegurados, productores,
proveedores y demas invitados.

La Gerente General de la Aseguradora, la Contadora Rosana
Ibarrart, comentd al respecto: «Esta inauguracion es fruto de un gran
esfuerzo econémico y una nueva inversién en infraestructura, que acom-
paiia el crecimiento ininterrumpido de nuestra Cooperativa durante estos
casi 75 afos, en pos de seguir brindando un servicio de excelencia a la
comunidad en su conjuntoy.

Actualmente, Seguros Rivadavia es una de las cinco compaiiias de se-
guros patrimoniales mas grandes de la Republica Argentina, con mas
de 74 afios de trayectoria, ubicandose entre las mayores aseguradoras
de automotores del mercado. Tiene més de 1.000 empleados. Cuenta
con mas de un millén de asegurados, quienes reciben servicios en 36
Centros de Atencién propios, y una red comercial conformada por
mas de 6.000 productores asesores de seguros en todo el pais.

Federico Balesiracci es el nuevo Gerente de Siniestros de PIUS ART
©® PROF Grupo Asegura-
dor anuncié la designacién de
Federico Balestracci como
nuevo Gerente de Siniestros
de PLUS ART, la aseguradora
de riesgos del trabajo del grupo,
que en el dltimo tiempo ha al-
canzado un importante posicio-
namiento en el mercado, espe-
cialmente en el segmento PyME.
Balestracci cuenta con una
amplia trayectoria en el sector, habiéndose desempefado durante el
tltimo afio como Gerente de Siniestros ART - Vida en Marsh. Ante-
riormente, presté tareas como Jefe de Siniestros en GMS y Jefe de Pre-
vencién de Fraude y Recupero en OMINT ART, entre otras empresas.
De esta manera, PROF Grupo Asegurador sigue impulsando su
crecimiento Yy, en el marco de su 60° aniversario, contintia apuntando
a fortalecer su red comercial, aumentar su presencia territorial y po-
tenciar su posicionamiento en el mercado.

[l presidente de RUS destaco en Expoagro la

importancia de la tecnologia en el rubro asegurador

® Juan Carlos Lucio
Godoy, Presidente Eje-
cutivo de Rio Uruguay
Seguros (RUS), se refirié
al debut de la empresa en
la Capital Nacional de los
Agronegocios, y destacé:
«Entendemos que este es
el lugar neurdlgico de la
economia argentina, aqui
se produce la riqueza esencial del pais, y por eso nos interesa estar acad.
Tenemos que estar acompariando por lo que representa y por las posibili-
dades para nosotros.

La compania tiene un stand ubicado en el lote 120, y alli brinda aten-
cién personalizada a los visitantes, focalizindose en las necesidades
de los productores agropecuarios, y ofrece una interesante propues-
ta: descuentos de hasta un 30% en las contrataciones que se realicen
en su espacio.

De acuerdo al presidente de la compaiiia, el producto mas demandado
por el agro es el seguro contra granizo. No obstante, sefialé6 que tam-
bién estan comenzando a asegurar la maquinaria. En este sentido, Go-
doy resalté: «Hemos avanzado en el tema de drones porque se usan cada
vez mds en el campo, y también estamos vinculandonos con empresas que
construyen drones para hacer las inspecciones de la mejor manera posibley.
Para Godoy, en este momento hay dos aspectos claves: «Uno es la tec-
nologia en el sector asegurador, porque el seguro procesa millones de datos,
y ese procesamiento, para que sea eficaz, productivo y le brinde soluciones
al cliente tiene que estar bien armado; y desde el punto vista de los produc-
tos que ofrecemos, tratamos de estar vinculado con los reaseguradores a
productos de vanguardia en el sentido de la péliza de seguroy.

Al ser consultado sobre la adquisicion de seguros, Godoy expreso: «El
seguro es una cuestion cultural, los paises desarrollados tienen mds cultura
aseguradora; en cambio, los paises no desarrollados tienen baja cultura
aseguradoray, y ejemplificé: «La persona asegura primero el auto y no se
asegura él, ni la casay.

Fuente: www.expoagro.com.ar
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Sancor Seguros marco una fuerte presencia

en la Fiesta Nacional de la Vendimia

© Como desde hace 23 afios
| consecutivos, Sancor Segu-
ros organizo la Serenata a las
Reinas en Mendoza junto al
Park Hyatt Hotel. Durante el
| evento, que conté con la pre-
sencia de clientes de la zona,
personalidades destacadas e
invitados especiales, se rindié
homenaje a las reinas departamentales, quienes luego compitieron
por la corona de Reina Nacional de la Vendimia 2020.

En el marco de la Fiesta Nacional de la Vendimia, los presentes
pudieron disfrutar de un espectaculo que incluyé el show musical del
reconocido grupo Rafaga, replicando el éxito de ediciones anteriores.
«Para nosotros es un gran honor poder acompariar un afio mds esta fiesta
en la que se materializan los valores y virtudes que encarna el pueblo men-
docino y con los que en nuestra cooperativa nos identificamos por entero.
Hablamos de la cultura del trabajo, de la labor mancomunada con vistas
al cumplimiento de metas comunes, del compromiso con la calidad, de la
orientacion a la excelenciay, manifesté el Presidente de Sancor Segu-
ros, Eduardo Reixach, durante la ceremonia.

En representacion de la Aseguradora, junto a su Presidente, también
asistieron el CEO, Alejandro Simén, miembros del Consejo de Ad-
ministracion y funcionarios.

Ademas, Sancor Seguros auspicié el Carrousel de las Reinas, donde
las soberanas desfilan en carruajes. De este segmento participaron
autoridades politicas nacionales y provinciales, celebridades e impor-
tantes medios de prensa.

Mediante esta nueva participacion en la Fiesta Nacional de la Vendi-
mia, Sancor Seguros marcé presencia en una de las fiestas populares
de mayor renombre del pais, al tiempo que reforzé su prolongado
vinculo con Mendoza y su gente.

La Perseverancia Seguros auspicio la 51 Fiesta
Provincial del Trigo en Tres Arroyos

® Este afio, La Perseverancia Seguros acompaiié a la Ciudad de
Tres Arroyos como auspiciante principal de la 51° Fiesta Provincial
del Trigo. Del 4 al 8 de marzo, las avenidas del Trabajador e Ituzaingd
desplegaron su brillo con esta muestra comercial y cultural. Durante
la fiesta se presentaron ante una multitud de espectadores, impor-
tantes artistas locales siendo los encargados de cerrar las noches del
sabado y el domingo el chaquefio Palavecino y Lucas Sugo. Es un ho-
nor para La Perseverancia Seguros participar de este encuentro tan
arraigado en la comunidad.

PROF Grupo Asegurador es el nuevo sponsor
del piloto Juan Seoliore

® En el marco de su 60° aniversario, PROF Grupo Asegurador
confirmé que acompafiara como sponsor al piloto de automovilismo
Juan Scoltore, quien se encuentra participando del Campeonato Na-
cional de ACTC, en la categoria TC Pista.

Scoltore, que forma parte del equipo Coiro Dole Racing, debuté en la
categoria a bordo de un Chevrolet durante el mes de febrero y tendra
su préximo desafio en las pistas el dia 8 de marzo, cuando tenga lugar
la segunda fecha del campeonato en la provincia de Neuquén.

Carlos Rosales, Presidente de PROF Grupo Asegurador, declaré
al respecto: «Estamos felices de poder apoyar a Juan en su debut en esta
categoria, y de acompaiiar todo el esfuerzo y el trabajo que esta realizan-
do para afrontar de la mejor manera este nuevo desafio». Y agrego: «El
deporte constituye un lugar de encuentro para muchos amigos y familias.
Nos llena de orgullo seguir apostando por la competencia sana, la pasion
que une y la emocion compartida en torno a un espectdaculo como lo es el
automovilismoy.
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Intégrity Seguros presento sus resultados al 31-12-2019
© Intégrity Seguros presento a la Su-
perintendencia de Seguros de la Nacion
(SSN) los estados contables correspon-
dientes al semestre finalizado el 31 de
. diciembre de 2019 con una ganancia
INTEGCRITY neta de $103 millones de pesos, un
i 212% por encima de la alcanzada en el
mismo periodo del ejercicio anterior.
El patrimonio neto de la compaiiia alcanzé los $900 millones y las
inversiones $1.374 millones, los que representan un 54% y 43% de
crecimiento, respectivamente, en relacion con los valores correspon-
dientes al 3| de diciembre de 2018.
Las primas emitidas en el semestre alcanzaron los $871 millones, lo
que implicé un crecimiento del 43% respecto al mismo periodo del
afio anterior.
Adicionalmente, Intégrity tuvo un superavit de capitales minimos de
$765 millones y de margen de cobertura (Art. 35) de $748 millones,
los que representan un incremento del 109% y el 161%, respectiva-
mente, de los alcanzados al 3| de diciembre de 2018.
Comentando los resultados, David Rey Goitia, Presidente de Inté-
grity Seguros, manifesto: «Intégrity continta generando resultados posi-
tivos, fortaleciendo su solvencia y cumpliendo sus compromisos en tiempo y
forma, a pesar de la volatilidad macroeconémica que impacté a la industria
y la economia en el semestre».

Innovadora propuesta de Zurich en la 14° edicion de Expoagro
© Zurich, empresa lider de se-
guros, estd presente por sexto
afio consecutivo en Expoagro,
la feria a campo abierto mas im-
portante del sector agroindus-
trial. De esta manera, acercara

a los productores agropecuarios Z U RI C H

su propuesta integral de riesgos

y contard con un espacio institucional con una experiencia interac-
tiva junto a Deep Agro, la startup ganadora del Zurich Innovation
Championship 2020 en Argentina, quienes presentardan su solucién
para trasformar y hacer mas sostenible la produccion agropecuaria,
con el objetivo de proteger la proxima generacion.

Deep Agro es una startup compuesta por especialistas en computer
vision e inteligencia artificial que desarrollaron un sistema de pulveri-
zacion selectiva, con el objetivo de mejorar la productividad de los
cultivos y reducir el impacto ambiental.

«Zurich trabaja hacia el futuro desde tres diferenciales de valor agregado:
la innovacién, cada vez mds focalizada en las percepciones del cliente; la
sustentabilidad, como concepto que integra todas sus operaciones; y un
ecosistema laboral que se adapta a los modelos de agilidad, compromiso y
permanente disrupcion. Es en ese marco, en el que acompafiamos dia a dia
a los productores agropecuarios con el fin de brindarles los mejores servi-
cios y que ellos se sientan seguros a la hora de trabajary, afirmé Silvana
Roccabruna, Gerente de Riesgos Agricolas de Zurich Argentina.

Entre las coberturas ofrecidas por Zurich para el sector del agro, se
destacan granizo tradicional, standard, premium y granizo |2 horas
-su producto sin carencia que brinda proteccién a partir de las 12
horas del dia siguiente a la contratacién-, que se suman a los clasi-
cos adicionales de viento y helada, y silo bolsa y transporte. De esta
forma, Zurich renueva su compromiso con este sector productivo
clave de nuestro pais, para ayudarlo a asegurar aquellas cosas que son
importantes a lo largo de toda la cadena productiva.

En su lote institucional, ubicado en Av. Este y Calle 7, Zurich brindara
un espacio de hospitalidad en el que los visitantes podran tomar un
descanso en el living de Zurich, ademas habra un punto de hidratacién
tanto de agua fria como caliente para el termo de los visitantes.

Expoagro, la muestra agroindustrial méas importante de la regién, se
llevard a cabo del 10 al 13 de marzo, en el kildbmetro 225 de la ruta 9,
en el predio ferial y Autédromo de San Nicolas, Provincia de Buenos
Aires. Habra 550 empresas que expondran sus productos y servicios;
ademas de jornadas de capacitacién, asesoramiento y la dltima tecno-
logia vinculada al sector.

Para Afianzadora la Educacion es prioridad
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OEn el inicio de este nuevo ciclo lectivo, Afianzadora decidié otor-
gar, como todos los afios, vouchers de compras para articulos esco-
lares. El beneficio consiste en un bono para el personal con nifios en
jardin de infantes y primaria, que puede ser canjeado por Utiles en las
tiendas afiliadas o de forma online.

Afianzadora cuida a su equipo y se preocupa por el bienestar de la fami-
lia de cada uno de ellos, en especial, por la educacién de los mas chicos.
#MasCulturaAfianzadora

Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucion - http:/lwww.afianzadora.com.ar/
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Sancor Seguros llega a Chubut con el
Maovil de su Programa «Rutas en Rojo»

® Continuando con su gira por todo el pais, durante marzo el Mévil
que forma parte del Programa Nacional de Prevencién de Sinies-
tros de Transito «Rutas en Rojo» de Sancor Seguros llegara a
tres ciudades de la provincia de Chubut, de acuerdo con el siguiente
cronograma:

® Puerto Madryn: viernes |3, sabado 14 y domingo 15 de marzo.

® Trelew: lunes 16, martes |7 y miércoles |8 de marzo.

* Comodoro Rivadavia: viernes 20, sabado 21 y domingo 22 de marzo.
El Mévil ««Rutas en Rojo» es un trailer dotado de ocho estaciones
informatizadas que permiten la realizacién de evaluaciones de capa-
cidad psicofisica y cognitiva para el manejo. El test no supera los 10
minutos de duracion y es totalmente gratuito, confidencial y anénimo.
Su objetivo es detectar posibles limitaciones a la hora de conducir.
Pueden participar personas mayores de |6 afios y no es necesario
saber manejar para realizar la evaluacion.

Desde el afio 2007 hasta la actualidad, el Mévil de “Rutas en Rojo”
lleva visitadas 357 localidades de Argentina, Uruguay y Paraguay, y se
realizaron mas de 112.289 test de aptitudes para la conduccion.
«Este Programa, que se enfoca en la prevencion de siniestros viales, se
enmarca en nuestra busqueda de un ‘Ciudadano Sustentable’ a través de
iniciativas de Responsabilidad Social Empresaria vinculadas a prevencién,
seguridad y salud. Ademds, nos permite revindicando el sentido de que lo
preventivo debe ser una actitud permanente, de todos y por todos», co-
mentaron desde Sancor Seguros, que de esta manera, renueva su
compromiso con la seguridad en el trénsito.

RUS estuvo presente en el show de cierre de Espacio (larin

@® Dias pasados, con la presencia de unas 35 mil personas, en la Plaza
del Agua de Mar del Plata se realizé el show cierre de la séptima
edicion del Espacio Clarin, evento que conté con la participacion de
diferentes artistas, figuras del deporte, de la cultura y el espectaculo.
Rio Uruguay Seguros fue sponsor oficial.

Durante las actividades que se hicieron en Alberti 1242 durante los
meses de enero y febrero, RUS conté con un stand de asesoramiento
y tuvo su propio Sponsor Day el 22 de enero, en el que organizé una
charla sobre «Equidad de Género en el Desarrollo Tecnoldgico» brindada
por la periodista Débora Slotnisky y que conté con Teté Coustarot
como moderadora. La propuesta se enfocé en el desafio de las em-
presas y las personas para cerrar la brecha de género en el mundo de
las IT y el desarrollo tech.

Asimismo, en la terraza del Espacio Clarin se hizo una presentacion
sobre tecnologia Blockchain, implementada recientemente por RUS
en su app RUS PAS, la cual dispone de una billetera vitual (RUS
Coin) para premiar a los productores que realicen acciones en pos de
la capacitacién, digitalizacion y diversificacion de sus carteras, acor-
des a la estrategia RUS Digital. Esos activos pueden ser canjeados
por bienes que RUS tiene a disposicion en su tienda de merchandising.

Otra de las acciones realizadas fue la activacion de la descarga de
RUS Movil para la cual se invit6 a los presentes a conocerla mediante
la participacién de sorteos, entre ellos 3 celulares dltimo modelo,
entradas a los partidos de Boca y a eventos teatrales. Al bajar la apli-
cacion, los usuarios pudieron explorar su funcionamiento e interiori-
zarse sobre las opciones que ofrece.

Con espectaculos, charlas y desfiles de moda, Espacio Clarin finalizé
su temporada de verano el 29 de febrero celebrando a lo grande junto
a artistas como «Los Palmeras» y la «Orquesta del Colén» que col-
maron el lugar de personas que disfrutaron de sus exitosos hits. Rio
Uruguay Seguros fue uno de los grandes patrocinadores de esta fiesta
que volveri a repetirse el préximo afio.

Mas informacién sobre RUS en http://riouruguayseguros.com/site/
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Grupo Allianz eerro el 2019 con un resullado
operalivo de 11.900 millones de euros

Allianz ()

® La compaiiia alcanzé excelentes resultados en lo que respecta a
ingresos y ganancias operativas, ademads de logros importantes en su
gestion y operacion.

El Grupo Allianz, lider global en seguros y servicios financieros,
presento los resultados del 2019. Entre los mayores logros que obtu-
vo la compaiiia durante el afio se pueden destacar:

® Presento un crecimiento de los ingresos del 5,9 por ciento,

¢ El resultado operativo del 2019 fue de 11.900 millones de euros,

* Los ingresos netos atribuibles a los accionistas subieron un 6,1% a
7,9 mil millones de euros,

® Las ganancias por accién (EPS) aumentaron 8,4 por ciento a un
récord de 18,90 euros,

® Hubo un muy fuerte retorno sobre el capital (RoE) del 13,6 por
ciento,

* Se obtuvo un indice de Capitalizacién de Solvencia Il de 212 por
ciento a fines de 2019, registrando un aumento de 10 puntos porcen-
tuales comparado con el final del tercer trimestre de 2019;

® E| Board of Management propuso un dividendo de 9,60 euros por
accioén, un 6,7 por ciento mas y el séptimo aumento consecutivo,

® Se anuncié un nuevo programa de recompra de acciones de hasta
1.500 millones de euros,

® En el ultimo trimestre, el Grupo presenté un crecimiento de los
ingresos del 5,5% y un resultado operativo estable en 2.800 millones
de euros. La utilidad neta del cuarto trimestre del afio atribuible a los
accionistas aumenté 9,5 por ciento a 1.9 billones de euros.

Ademas de esta excelente performance a nivel de resultados técnicos
y financieros, el Grupo Allianz presenté sus highlights del afno.

En 2019 concreté una alianza tecnoldgica con Microsoft; se convir-
ti6 en miembro fundador de Asset Owner Alliance (iniciativa global
para mitigar los efectos del cambio climético); fue destacada como
la aseguradora N°I en el ranking internacional de Interbrand; logré la
aprobacién para desembarcar en China como el primer holding 100%
extranjero en operar en ese pais y adquirié las operaciones de los
ramos de Auto y Patrimoniales de la compaiiia SulAmérica en Brasil.

Aprovechando este buen cierre de afio, para el 2020 la compaiiia se
propuso un objetivo atin mas ambicioso que incluye alcanzar un resul-
tado operativo de 12.000 millones de euros, un 4,3 por ciento mas en
comparacion con el target del afio anterior; con un margen de mas/
menos 500 millones de euros excluyendo eventos imprevistos, crisis
o catastrofes naturales.

Acerca de Allianz

Fundada en 1890 en Munich, Alemania, la compaiia de Seguros y Ser-
vicios Financieros ha logrado un crecimiento sustentable y sostenido,
posiciondndose hoy entre los grandes lideres mundiales. Presente en
70 paises, el Grupo Allianz cuenta con mas de 142.000 empleados
enfocados en la satisfaccion de sus clientes y la gestion eficaz de todos
los aspectos del negocio.

Con ingresos anuales que en 2018 alcanzaron los 130.6 mil millones
de Euros y su amplia gama de soluciones en seguros y gestion de
activos, brinda un sélido respaldo a 92 millones de clientes alrededor
del mundo.

En Argentina, Allianz esta presente desde 1988 y cuenta con 380 em-
pleados. Con presencia en las principales regiones del pais y una poli-
tica comercial orientada al desarrollo de grandes riesgos industriales,
comerciales y particulares, Allianz ofrece soluciones integrales y un
servicio de calidad para proteger todos los bienes y actividades de
sus asegurados.

Gran promocion de Orbis Seguros para Seguros de Autos

’:ﬁ Staaron
ORBIS

® Para seguir colaborando con sus clientes y sus PAS, Orbis Se-
guros acaba de lanzar una promocién de hasta un 35 por ciento de
descuento en las pdlizas de seguros para autos.

El precio actualizado de esta promocién lo pueden cotizar por los
soportes tecnolodgicos a través de la web de la empresa o la App
Productores y se calculé cuidando, como es norma en la empresa, los
niveles maximos de solidez y solvencia que es lo que les da la tranqui-
lidad a sus asegurados de estar siempre seguros.
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Grupo SURA erece 27.9% en 2019
©® Grupo SURA re-
porté sus resultados fi- - ] -

nancieros consolidados
a 2019, que reflejan el
crecimiento orginico de
los negocios de seguros,
pensiones, ahorro e in-
version de SURA en la
region, la buena gestion
de los portafolios pro-
pios de inversiones de sus filiales y los beneficios de la diversificacion
de ingresos. Asi, se obtuvo una ganancia neta histérica de COP .72
billones (USD 523.8 millones*), lo cual implicé un crecimiento del
27.9% en comparacién con 2018.

«Estamos muy satisfechos con estos resultados, que nos permiten crear
mads valor compartido con nuestros accionistas y con toda la sociedad. Ade-
mds, son consecuentes con los avances en materializar nuestras prioridades
estratégicas de transformacion de los negocios, fortalecimiento financiero y
capacidad de inversién, asi como la generacion de mds valor para los mds
de 38.4 millones de clientes de SURA en América Latina», explicé6 David
Bojanini, Presidente de Grupo SURA.

Los ingresos operacionales avanzaron 13.3%, para sumar COP 21.9
billones USD 6,679 millones, explicados por el crecimiento de Su-
ramericana en los segmentos de Vida (22.2%), Generales (4%) y Sa-
lud (24%), asi como de SURA Asset Managment en sus negocios
Mandatorio (8.3%) y Voluntario (17.7%). También contribuyeron el
incremento de los rendimientos por inversiones, como efecto de la
recuperacion de los mercados de capitales, y los mayores ingresos
por método de participacién de Grupo SURA en sus compaiiias aso-
ciadas, en especial, Bancolombia y Protecciéon.

Por su parte, los gastos operacionales crecieron 12.3%, a menor rit-
mo que los ingresos, y totalizaron COP 18.9 billones (USD 5,758.7
millones), en linea con los esfuerzos en eficiencia y control de costos,
pese al aumento de la siniestralidad. Lo anterior se reflejé en un cre-
cimiento de la utilidad operativa consolidada de 19.5%, que cerré en
CORP 3 billones (USD 920.4 millones), y la mencionada utilidad neta
que ascendié 27.9% respecto a 2018.

Finalmente, se destaca la disminucién de 7% en la deuda individual de
Grupo SURA frente a 2018, luego de la amortizacion de COP 380,000
millones; desde 2017 este indicador se ha reducido en COP 853,698
millones, en linea con la prioridad de fortalecimiento financiero.

Lo anterior y desinversiones no estratégicas durante 2019 explican la
reduccion de 2.9% en activos, que totalizaron COP 69 billones (USD
21,067 millones) y la disminucién de 7.3% de los pasivos, hasta COP
40.9 billones (USD 12,495.4 millones), mientras que el patrimonio de
los accionistas crecié 4.4%, al cerrar en COP 28.1 billones (USD 8,571.8
millones), impulsado por el incremento de la utilidad neta consolidada.

UL LI AT

Resultados de las filiales

SURA Asset Management (experta en pensiones, ahorro e inver-
sién) contribuy6 a estos resultados con una utilidad neta de COP
724,989 millones (USD 221 millones), un crecimiento de 95.4% frente
a 2018, luego de alcanzar incremento anual de 35.1% en sus ingresos
operacionales. Esta filial cerré 2019 con activos bajo manejo (AUM)
que crecieron 15.5% y totalizaron COP 483,5 billones (USD 147,536
millones**), mientras que el nimero de clientes alcanzé 20.5 millo-
nes, 3.7% mas que al cierre de 2018.

«El 2019 fue un afio importante para nuestros mds de 20 millones de
clientes en el crecimiento de sus ahorros. Hemos visto una recuperacion
relevante en el mercado de inversiones que hoy nos permite entregarles ren-
tabilidades muy significativas. Continuamos con nuestra tarea de generar
mads beneficios a nuestros clientes, que maximicen sus ahorros y asi puedan
planear su futuro», comenté Ignacio Calle, Presidente de SURA As-
set Management.

Por su parte, Suramericana (especializada en seguros y la gestion de
tendencias y riesgos) registré ingresos operacionales de COP 7.1 bi-
llones (USD 5,224 millones), un crecimiento anual de 13.5%. La positiva
dindmica comercial -aumenté a 17.9 millones sus clientes en nueve paises-
y el control de gastos compensaron, en parte, un aumento de la sinies-
tralidad retenida, debido a situaciones externas como: la alta inflacion y
devaluacién en Argentina; impactos de eventos asociados a protestas en
Chile; aumento significativo de afiliados a EPS SURA (Colombia) por asig-
naciones de usuarios desde otras EPS liquidadas; asi como el impuesto de
IVA a comisiones de seguros de Vida. Asi, la utilidad neta cerré en COP
390,327 millones (USD 119 millones), 25.6% menos que en 2018.

«En el dltimo afio tuvimos impactos puntuales en nuestros resultados, pero
también cumplimos en 102% nuestro presupuesto de ingresos y, mds im-
portante, evolucionamos en consolidarnos como gestores de tendencias y
riesgos desde la entrega de nuevas capacidades, como ya lo hacemos con
Empresas SURA, que impulsa la competitividad de las pymes en la regién,
comentd Gonzalo Pérez, Presidente de Suramericana.

Propuesta de dividendo

La Junta Directiva en su sesion del 27 de febrero aprobé una propuesta de
dividendo total de COP 634 por accién sobre 489,037,260 acciones ordi-
narias y 112,940,288 acciones preferenciales y sera puesto a consideracion
de la Asamblea General de Accionistas, el proximo 27 de marzo.

Esta propuesta comprende un dividendo ordinario de COP 583 y otro
extraordinario de COP 51, para un incremento total de 15.3% frente al de
2019. El dividendo ordinario se contempla pagar en cuatro cuotas iguales
en abril, julio y octubre de 2020, asi como enero de 202I; el dividendo
extraordinario se pagaria en una sola cuota en julio de este afio.

*Cifras Estado de Resultados Integrales, a la tasa de cambio promedio de 2019:
COP 3,281.09.

**Cifras del Estado de Situacién Financiera, a la tasa de cambio a cierre de
2019: COP 3,277.14.

oncepto

Palo Santo es un hotel bouti-

que verde y de disefio situado

en Bonpland 2275 del barrio de

Palermo, en Buenos Aires. Inau-

gurado a fines de 2014, consti-
tuye el primer hotel urbano sustentable de
Latinoamérica. Construido segin normas
LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), Palo Santo es un hotel responsable
con una arquitectura verde basada en la pre-
sencia de jardines verticales y un programa
ambiental abarcativo que comprende las di-
ferentes ramas de la edificacion sustentable.

Su lujo contemporaneo exhibe la belleza y

la sofisticacion del disefio argentino. En este
contexto, Palo Santo ofrece un servicio de
excelencia para que sus huéspedes vivan la
mejor experiencia de Buenos Aires.

Historia

Consultado por Informe Operadores de
Mercado acerca del origen de Palo Santo,
su duefio y artifice nos conté la historia na-
rrada en primera persona: «Estaba viviendo en
Paris cuando Jean Nouvel construia el Musée du
Quai Branly. Pasaba a menudo por la puerta de
la obra y veia como se desarrollaba ese magnifico
edificio verde. Solia pararme en la puerta y mirar
cémo se alzaban las estructuras que construian
para alojar los jardines verticales. Observaba ma-
ravillado la disposicion del parque, el movimiento
de esos jardines y la centralidad del verde como
lenguaje arquitecténico. Me puse a investigar y
noté que la arquitectura verde, la que hacia uso
de las plantas como principal discurso estético, se

empezaba a imponer en Europa en diferentes pai-
ses y creaba edificios iconicos, como Bosco Ver-
ticale en Mildn o la Caixa Forum en Madrid.

Me dije que era hora de hacer un edificio ver-
de en Buenos Aires. Volvi con esa idea, contacté
al Estudio Aisenson para que nos hiciera el pro-
yecto arquitectonico y comencé a buscar terre-
nos apropiados. Muy rapido se me hizo evidente
que el edificio -ya para esa altura sabiamos que
se iba a tratar de un hotel- debia estar ubicado
en Palermo. Es el barrio verde por naturaleza.
No habia alternativas.

Conseguimos un lote que tenia muy buenas
caracteristicas de ubicacion, orientacion, dimen-
siones y nos pusimos a desarrollar Palo Santo.
Cuando empezamos a ver la estética, nacié una
nueva necesidad. Un edificio que iba a tener el
verde en su lenguaje formal también debia ser
verde en su estructura. Nos pusimos a estudiar
las técnicas modernas de construccion sustenta-
ble. Dimos con las normas LEED (Leadership
in Energy and Environmental Design), unos

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 662

estdndares norteamericanos de construccion
sustentable desarrollados por el US Green
Building Council. Decidimos aplicarlas. Con-
cebimos un programa medioambiental muy
potente, completo e integro. Tomamos todas
las dreas importantes para la preservacion am-
biental: energia, aislaciones, agua, CO,, O,, aire,
operaciones y pusimos en marcha mas de 30
acciones especificas.

Este es el nacimiento de Palo Santo Hotel,
una idea estética combinada con una voluntad
de preservacion. El uso de la tecnologia aplica-
da a la minimizacién del impacto ambiental y la
fuerte impronta de disefio que tiene el hotel hizo
que pudiéramos idear una propuesta comercial
innovadora, que estd dada por un hotel de alta
gama que se preocupa fuertemente por preser-
var el medioambientey.

Nombre

El nombre «(Palo Santo» surge por el uso
de la madera de Palo Santo para los pisos de
las habitaciones, la cual es autéctona de Ar-
gentina y de un gran impacto visual, ya que se
trata de una madera con mucho movimien-
to, vetas marcadas y colores cambiantes que
le otorgan gran personalidad.

La madera de Palo Santo simboliza la
mezcla perfecta de elegancia y naturaleza
que desde el comienzo tuvo como concep-
cion el hotel.

Arquitectura
El edificio de Palo Santo Hotel se carac-
teriza por su estructura verde. Son verdes
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NOMBRE
DoMICILIO

PALO SANTO HOTEL

Bonpland 2275, Palermo

Ciudad Auténoma de Bs. As.
Republica Argentina

(+54 11) 5280 6100

Hotel Boutique (Hotel Verde y de Disefio)
Habitaciones Premium, Deluxe,

TELEFONO
CATEGORIA
CAPACIDAD

Terrace Suite, y Palo Santo Suite
GASTRONOMIA Restaurante Namida (Cocina Nikkei)
VARIOS

Hotel Urbano sustentable construido
segtin Normas LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design).
Jardines verticales. Patios, balcones
y terrazas. Cascada.

sus fachadas, sus patios, sus jardines, sus bal-
cones y sus terrazas. Las fachadas cuentan
con estructuras de hierro de desarrollo ver-
tical y horizontal especialmente disefiadas
para guiar el crecimiento de dos jardines
verticales de 28 metros de altura.

Los dos frentes del hotel estan cubier-
tos con unos 200 jazmines azéricos, 50 olea
texanum y 200 vincas. En el patio crecen 40
ampelopsis, una docena de phormium mar-
ginata alba y otra docena de hedera helix.
En la planta baja, brillan 60 agapanthus, 60
hemerocallis, 50 dietis bicolor, una docena de
lonicera rosada. En la terraza, varias docenas
de jazmines y un jardin vertical con mas de
10 variedades de flores. En total, mas de
900 plantas componen los fabulosos jardi-
nes verticales del hotel. «»
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«> En su patio central, el edificio cuen-
ta con una fuente de agua de 20 metros
de altura, que recorre toda la medianera
del edificio, desde el sexto piso hasta la
planta baja. El agua desciende a lo largo
de enormes paneles de vidrios inclinados.
El huésped puede apreciar esta magnifica
fuente tanto desde la planta baja como
desde los palieres de cada piso.

El uso de los materiales esta cuidadosa-
mente determinado. Se han elegido materia-
les nobles durables (hormigén, hierro, alumi-
nio, vidrio, marmol) para evitar el reemplazo
y el impacto ambiental que eso genera.

El interiorismo se disefié integralmente,
usando mobiliario icénico de la arquitectura
del siglo XX, tales como mesas Noguchi, el
sillén Freeform (también de Noguchi), disefio
de sillas de Bertoia, de Tito Agnolli y de Arne
Jacobsen, sillones Harry, poltronas Eames y
BKF, lamparas de Disefio A3.

El paisajismo lo diseiio el célebre Jorge Garino.

Habitaciones

Palo Santo ofrece Habitaciones Premium,
Deluxe, Terrace Suite, y Palo Santo Suite.

* Habitaciones Premium: Son amplias y
muy luminosas, con balcén privado y vistas a
los jardines verticales del hotel.

* Habitaciones Deluxe: Ubicadas en los
pisos superiores, son elegantes, luminosas y

muy confortables. Grandes ventanales y bal-
cones privados permiten disfrutar de vistas
despejadas y de los jardines verticales.

® Terrace Suite: Con su terraza privada,
fuente de agua y pérgola es un oasis en el
cielo portefio. Lujo contemporidneo y ex-
trema comodidad. Posee hermosas maderas
naturales, piezas icénicas de disefio como el
BFK, las sillas Bertoia y el sillon Harry, equipa-
miento de Gltima generacion.

® Palo Santo Suite: Desde el piso su-
perior, la suite Palo Santo ofrece hermosas
vistas del skyline palermitano. Dos balcones
privados enmarcan los jardines verticales del
hotel y ensefian una perspectiva inigualable.

Huésped

El publico principal de Palo Santo pro-
viene bdasicamente de dos lugares. Por un
lado, estd el norteamericano de entre 40 y
60 afos, generalmente de las costas este u
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 oeste. Por otro lado, el huésped ‘nor-euro-

_ peo’ senior. Se trata, en gen de personas
retiradas, de buen poder isitivo, princi-
palmente franceses pero también muchos
1ingleses, alemanes, suizos y holandeses.

astronomia
- Namida es el restaurante de comida

.| = Nikkei de Palo Santo, una fusién entre la co-

cina japonesa y la argentina. La cocina Nikkei
es la gastronomia de los japoneses en el
mundo. Se trat na cocina que toma las
influencias de loilocal y evoluciona. Namida
€s un restaurante sumamente original en ese
sentido porque es de los Unicos que trabaja
esta idea de lo Nikkei en Argentina, la fusién
con la comida tradicional local.

Para quienes visitan por primera vez el
restaurante, la casa recomienda el Menu
Degustacién, un recorrido por lo mejor de
la carta y de los productos frescos del dia.

Negocio

Palo Santo es una marca que proyecta
extenderse. La fusién entre naturaleza y ar-
quitectura es una tendencia que viene en el

mercado y, en ese sentido, Palo Santo esta

. . . .z ™!
analizando diferentes vias de expasién. ®
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Llegamos para
hacer del futuro
algo previsible.

Llegé Prevenciéon Retiro de Sancor Seguros.
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Gerente de Suscripcion en Fianzas y Crédito

@UN HOBBY

Correr

@LA JUSTICIA

La base fundamental que deberia
tener cualquier pais republicano

@SU MAYOR VIRTUD

Rodearme de buena gente

@LA SEGURIDAD

Una responsabilidad del Estado que se
puede lograr con voluntad politica.
®ACTOR Y ACTRIZ

No tengo preferidos

®AVION 0 BARCO

Avién

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Informal

@UN SER QUERIDO

Mi viejo

@ESTAR ENAMORADO ES...

Una linda sensacion

®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Estudiar Ciencias Politicas

®LA MENTIRA MAS GRANDE
Cuando Menem prometié que ibamos
a tener vigjes a la estratosfera

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Un libro para leer

®UN RIESGO NO CUBIERTO

Creo que hoy se puede asegurar
prdcticamente todo, me refiero a lo material
@LA MUERTE

El fin de un estado

®EL MATRIMONIO

Una etapa que recuerdo con alegria
en mi vida

®EL DOLAR

Moneda de ahorro

®LA INFLACION

Miedo jaja

®UN SECRETO

Cref en Papa Noel siendo muy grande
@;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En un bono de la Argentina

@TENGO UN COMPROMISO CON...
Nada en particular

@LO0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
La capacidad para un trabajo no
depende del género sino de las aptitudes
que tenga, independientemente si es
hombre o mujer

@ME ARREPIENTO DE

No haber estudiado fuera del pais
@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Prefiero asado con amigos en una casa
@EL FIN DEL MUNDO

Ushuaia, un lugar muy lindo para viajar
®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY
Haberme probado para jugar en

Boca, jugué los dltimos 5 minutos

y no toque la pelota

@UN PERSONA JE HISTORICO
Pablo Picasso

®EN COMIDAS PREFIERO...
Pastas

®;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

Ninguna

@DIOS

Dificil de definir en una frase

®EL PASADO

Una etapa de la vida

®LA CORRUPCION

Es el principal motivo por el cual nuestro
pais no logra progresar

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Japén

®UN FIN DE SEMANA EN...

El campo con amigos

@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Actualmente no miro mucha televisidn,
pero si tengo que elegir uno es

“Paso a Paso”

@®ESCRITOR FAVORITO

Dificil elegir uno, puedo mencionar
algunos: Horacio Quiroga, Mario
Benedetti, Joel Dicker, Carlos Ruiz Zafén
@LA INFIDELIDAD

Un mal

®UNA CANCION

No podria elegir una

®LA TRAICION

Algo feo

@SU BEBIDA PREFERIDA
Cerveza

@LE TENGO MIEDO A...

La inflacién

@EL AUTO DESEADO

No soy fandtico de los autos

@PSICOANALISIS

Una herramienta que te permite
tener un espacio de reflexion
@;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La violencia

®;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEYO?

«El Hombre del diay de Eric Vuillard,
muy bueno

@®MI MUSICO PREFERIDO ES...
Stevie Wonder

®LA MUJER IDEAL

No existe

@UN PROYECTO A FUTURO
Estudiar

@EN TEATRO

Un muy buen lugar para relajarse
@®EL CLUB DE SUS AMORES
Boca Juniors

@EL GRAN AUSENTE

Los tengo a todos presentes

@EL PERFUME

Terre D Hermes

@;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?
Los ojos

@MI MODELO PREFERIDA ES...
Ninguna en particular

@SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Deportista

®UN MAESTRO

Por suerte tengo varios

®EN DEPORTES PREFIERO...
Fdtbol, tenis, running

®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

Su presencia

@RED SOCIAL PREFERIDA
Tengo, pero no las suelo utilizar

@LA CULPA ES DE...

Quien haya hecho las cosas mal,

aun si fui yo

@MEJOR Y PEOR PELIiCULA

«El Guasény, fue la mejor. No hay
peliculas malas, todas tienen su encanto
@MI PEOR DEFECTO ES

Ansiedad

®UNA CONFESION

Ninguna

@NO PUEDO

Hacer manualidades
@MARKETING

Una herramienta muy valiosa

para trabajar

@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Un libro

®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Mi hobby, correr

@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
;QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Madrid

BBVA

En ese living la viste

crecer,

Cada parte de tu hogar tiene una historia

Saguro do Hogar
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