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PROTAGONISTAS

«SOLO LOS STARTUPS QUE TENGAN UNA POSICION FINANCIERA MUY SOLIDA Y FONDOS PARA LLEGAR A UN BREAK  EVEN CON DICHOS FONDOS, VAN A SOBREVIVIR»

=> Alibaba, una de las compaiiias de ecommerce mas gran-
des del mundo, es resultado de la crisis del SARS de 2003.
Como resultado de la crisis de Covid |9 en el 2020, va a
haber muchas compaifiias con nuevos modelos de negocios.
Sin embargo, hay que ser cuidadosos con los startups que ya
estaban operando en la industria porque en los ultimos afios
hubo una tendencia en Venture Capital a fomentar modelos
de negocios que eran poco rentables y que quemaban mucha
plata, como se dice en inglés «burning», quemaban muchos
fondos para en alglin momento llegar al Break Even. Esos mo-
delos de negocios son absolutamente inviables e insosteni-
bles porque nadie estd dispuesto a seguir financiandolos en
ninguna industria, y menos en Latinoamérica.

Considero que va a haber una separacion entre los startups
previos al Covid, los que sobrevivan que van a ser bastante
menos de los que iban a pasar si no hubiera existido la crisis,
y los startups que nazcan a partir de la crisis; digamos que

solo los startups que tengan una posicién financiera muy soli-
da y fondos para llegar a un break even con dichos fondos, van
a sobrevivir. Estamos viendo tasas de mortalidad de startups
enormes en muchos paises, en Estados Unidos, en Europa,
en un pais como Suiza hay lugares donde estan muriendo
90% de los startups y con economias que le pueden dar mas
apoyo que nosotros en Latinoamérica.

Sin embargo, para los emprendedores que se animen y que
realmente tienen que tener mucho coraje para animarse a
emprender en estos momentos, los que lo puedan hacer,
consigan el fondeo y tengan los nuevos modelos de negocio,
creo que las oportunidades van a ser muy interesantes.

= ¢Qué industria de seguros imagina? ¢Cual cree
que sera el impacto del aislamiento en materia de
siniestros. nuevas coberturas y cobranza de primas?
- Es interesante la pregunta, me interesa dar mi opinién
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en materia de siniestros, primero hay que diferenciar bien
entre ramas, claramente van a haber ramas que durante la
cuarentena han tenido alguna baja en la siniestralidad. Me
preocupa la siniestralidad de Vida y creo que la cuarentena
va a tener un impacto profundo sobre la siniestralidad, pa-
rece un contrasentido, pero asi como la crisis del 2002 tuvo
un impacto enorme sobre la mortalidad donde en muchas
compafiias la tasa de mortalidad se incrementé un 30, 50 y
80%, creo que vamos a ver un crecimiento de la mortalidad
importante, obviamente no por Covid-19, sino por todas las
demds enfermedades que se van a ver agravadas, ya en el
mes de abril y mayo tuvimos 9000 casos adicionales de fa-
llecimientos por infarto porque no fueron atendidos como
hubieran sido atendidos si no hubiera estado la cuarentena.
Los infartos hay que atenderlos en las primeras 2 o 3 horas.

Publicacién especializada de aparicién quincenal
ANO 27 / N° 669 - Junio 2020

REDACCION, PUBLICIDAD Y SUSCRIPCIONES

Tucumdn 1946, Piso 3°, Oficina “B" (CI050AAN), CABA, Argentina
Tel. (54 1'1) 7534 9090 / 7533 0316 - https://twitter.com/InformeOperador
www.informeoperadores.com.ar

DIRECTORA
Delia Rimada
delia.rimada@moez.com.ar

DISENO & DIAGRAMACION
Analia Aita / andlia.aita@moez.com.ar

ADMINISTRACI()N, SUSCRIPCION & PUBLICIDAD
Rosa Asta / rosa.asta@moez.com.ar

ADMINISTRACION, FACTURACION & CONTABILIDAD
Elizabeth Domenech / elizabeth.domenech@moez.com.ar

CONSEJO DE REDACCION
Néstor Abatidaga, Oscar Dfaz, Antonio Garcfa Vilarifio, Radl Herrera,
Juan Pablo Chevallier-Boutell, Walter Wérner.

Impreso en Mariano Mas S.A.,
México 651, 4331-5762, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Prohibida la reproduccién total o parcial del material publicado
sin expresa autorizacién de la direccién. Los articulos firmados
no reflejan necesariamente la opinién de la direccién.

Registro de la Propiedad Intelectual N° 273.478.

También vamos a ver mas casos de otras enfermedades que
se han visto agravadas por la falta de atenciéon por el miedo
de las personas de ir a atenderse a los centros de salud. Va-
mos a ver mayor cantidad de suicidios, que ya se estan viendo,
y vamos a ver también mayor cantidad de hechos violentos,
todo esto ya pasé en el 2002. Considero que tenemos que
pensar en medir la mortalidad y el resultado de la cuarente-
na y la pandemia hasta marzo 2021, un periodo de | afio y,
lamentablemente, me parece que vamos a ver una tasa de
mortalidad aumentada por todas estas razones que antes
mencioné. Con respecto a la cobranza, mi experiencia es que
en los momentos de crisis profunda la gente, en general, se
aferra mucho mas a sus seguros y corta otros gastos, pero
continta pagando los seguros, realmente tiene mas aversion al
riesgo y mas sentido de proteccion de la familia, entonces va a
seguir pagando sus seguros. Hasta ahora, nuestra experiencia
en la compaiia es que no hemos tenido caidas, al contrario,
creo que la caida es menor a la que teniamos previo a la pan-
demia. Desde ese punto de vista, veo una mejor cobranza de
la cartera obviamente afectada por mucha menor venta.

La industria aseguradora, en general, va a tener muchas me-
nos ventas de seguros por actividades que no se hacen, por
menor venta de autos, motocicletas, por menores primas de
riesgos en el trabajo, por actividades que no se desarrollan
como la construccién, etc. Sin embargo, la experiencia me dice
que la actividad aseguradora tiene una correlacién positiva y
mayor aun con la actividad econémica. Cuando ésta crece, cre-
ce un poco mas; cuando cae, cae un poco mds. Si esperamos
en el 2020 ver una caida del producto bruto en general de la
Argentina, de entre un 8 y 10%, no me extrafaria ver una cai-
da en términos reales de la actividad aseguradora entre un 12,
13 y 14% que, obviamente, se va a hacer sobre la caida que ya
experimentamos en 2019, es decir que, veo por un lado una
industria que necesariamente se va a tener que achicar y que
va a diferenciar entre ganadores y perdedores. Se va a poder
evaluar entre las compafiias que sepan hacer las cosas bien y las
que solamente para ganar market share bajan las tarifas y hacen
guerras de precios. Creo que en una crisis como ésta, ese tipo
de comportamiento es de muy corto plazo y que solamente las
compaiifas que son manejadas seriamente, que tengan una poli-
tica de suscripcion clara, que sepan manejar su cartera de inver-
siones y manejar los riesgos, y que sean muy pero muy eficien-
tes en el manejo de sus costos operativos, van a ser exitosas
en el mediano y largo plazo en Argentina. En este sentido, me
siento muy cémodo, confiado y muy confortable con la posicion
de Colén donde somos una compaiiia con alta tecnologia,
lo cual nos permite manejarla con un menor gasto fijo,
donde podemos ser mas eficientes en los gastos y, por lo tanto,
asignarlo a darles un mejor servicio a los asegurados y también
a nuestros canales de distribucion. Estamos invirtiendo en dar-
les mayores herramientas tecnoldgicas a los canales, también
en darles capacitacién en cémo desarrollar sus practicas web,
sus practicas de ecommerce, como usar distintas herramientas
tecnoldgicas que les permitan a los productores llegar de una
manera mas moderna y de una forma que es la que hoy los
consumidores y los asegurados estan buscando, mucho mas
después de la pandemia y de la cuarentena, donde el contacto
ha sido mucho mas online y en forma remota mucho mas de lo
que estaban acostumbrados los productores y los asegurados.
Hoy que los han experimentado, probado y que vieron lo facil
que es, lo cdmodo y lo eficiente que es, lo van a demandar
mucho mas que antes.

= Nos gustaria que nos diera su visiéon sobre las
tecnologias «del futuro» que pueden cambiar la
forma de hacer seguros en Argentina y el mundo.
¢El futuro ya llegé?

- Lo que estamos viendo es una profundizacion de algunas
tecnologias que ya tienen varios afos y que empiezan a ser
mas usadas en la industria del seguro en general, y aca lo fun-
damental es la Inteligencia Artificial, la cual permite hacer
mejor suscripcion, mayor deteccion de fraude y, en definitiva,
bajar los costos a los asegurados. También vemos que el uso
de robots es cada vez mas frecuente y que la gente se siente
mas comoda chateando con un robot en forma de texto o ha-
blando con un robot. Nosotros fuimos los primeros en esto en
la Argentina y creemos que este uso es cada dia mas habitual.

Quizds también un drea fundamental de cambio, que
muchas veces no lo asociamos a seguros en Argentina y
que es una parte importante de seguros en el mundo, es
Salud. Hay un proceso de cambio y de inversién enorme

que ya se venia dando en los ul-
timos 3 afos, y se va a dar mucho
mas fuerte ahora. Pocas semanas
atras tuve la suerte de conversar
con Michael Maidden que es el
Managing Director de Yard Ventures,
que es un fondo de inversién don-
de invierten los egresados de Har-
vard, y me contaba Michael que
hay una inversién enorme para lo
que es la automatizacion de Salud
y que ve a las grandes tecnologi-
cas como Google, Amazon, Face-
book entrando fuertemente en
Salud. Este es otro claro ejemplo
de cémo la tecnologia va a tener
un impacto fuerte en una industria
Y, por consiguiente, también en la
industria aseguradora. ®
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el Estado ayudardn a los sectores vulnerables de la sociedad du-
rante la urgencia derivada de la pandemia. Tiene como objetivo
cubrir las necesidades de 4 millones de personas a través de cajas
de alimentos y productos de higiene.

La colaboracion a la Cruz Roja también es de $10 millones
destinados a la campaifia ‘Argentina nos necesita’, una
iniciativa solidaria que canaliza donaciones con el objetivo de for-
talecer la capacidad de respuesta de la Salud Publica y privada
ante el crecimiento del Coronavirus, en coordinacion con el Minis-
terio de Salud de la Naciony, amplié la ejecutiva.

«Adicionalmente a estos aportes directos, BBVA permitié que
los 6.300 colaboradores participen a través de ‘Tu donacién
vale doble’, donde por cada peso argentino aportado
en forma voluntaria por un empleado de la entidad, la
compaiia sumara el mismo importe como contribucién
a la camparia», sumo.

Continuando la rueda de las entrevistas, Pablo Tablén,
Gerente de Recursos Humanos y Responsable de RSE de
Triunfo Seguros, subrayé que «desde la empresa intentamos
continuar con el plan de RSE, no solo con las acciones filantropi-
cas sino manteniendo y reforzando el vinculo con nuestros distintos
publicosy, y también detallo las acciones que llevan adelante:

* ((Presencia solidaria: Mediante cuotas sociales y do-
naciones a diferentes instituciones, en algunas conservando
la misma cuota y en otras dividiendo las cuotas para que en todos
los meses les llegara un aporte.

* Respecto a nuestro publico interno:

- Pudimos cumplir con las disposiciones tributarias sin modificar
los salarios.

- Reforzamos un canal de comunicacion permanente con todos
los colaboradores del pais.

- Quedando un 100% bajo modalidad home office.

- Desde RR.HH. se instrumentdé un canal de apoyo y de
comunicacion para aquellos que necesitaban una con-
tencion especial.

- Continuamos capacitando a nuestros colaboradores ya sea
con propuestas internas o externas.

APablo Tablon, Gerente de RR.HH. y Responsable de RSE de Triunfo Seguros

AMaria de la Paz Lado, Gerente de Adm. y Finanzas, y Resp. RSE de Afianzadora

* Respecto a nuestros Clientes:

- Se mantuvieron los circuitos para que recibieran total atencion
y respuesta de la mejor manera posible, llevando a la digitaliza-
cion de todos nuestros procesos. En diversos canales oficiales de
la compaiiia, pudimos informar nuestros nuevos mecanismos.

- Se aplicaron descuentos en pélizas de RC de hasta un
30% sobre el valor del casco para evitar las bajas.

- Seguimos manteniendo los procedimientos de transparencia me-
diante todos nuestros canales, desde la entrega de la pdliza digital
hasta la publicacion de los mecanismos para atencién de reclamos.

- Conforme obtuvimos flexibilizacién para la reapertura de filia-
les, se implemento un sistema de turnos para agilizar la atencion y
cumplir con las medidas preventivas frente a la pandemia.

* Tanto el sector de prevencion de lavado de dinero como audi-
toria, siguieron trabajando en conjunto con las actualizaciones de
estos temas dispuestos por la SSN y la UIF.

* Con nuestros proveedores, seguimos manteniendo los
procedimientos para garantizar una compra justa y una
equidad de ofertas.

* En relacion con el medio ambiente, continuamos con la digi-
talizacién de la péliza y durante estos meses se activaron
procesos de cobranza y pagos mediante medios digita-
les, llevando a una reduccién del mds del 50% del uso de papely.

Finalmente, llegé el momento de Maria de la Paz Lado,
Gerente de Administracién y Finanzas, y Responsable
de RSE de Afianzadora Latinoamericana, quien expresé
que la compaiiia cuenta con una amplia trayectoria solidaria,
participando activamente en eventos que buscan financiar a
aquellas instituciones que protegen al préjimo mas vulnera-
ble. «A raiz de la pandemia, Afianzadora apunté hacia una
accién con doble propésito. Por un lado, fortalecer el
vinculo con las familias de todo el personal, y por otro,
hacerle frente a la emergencia sanitaria.

Se incentivé a nuestros nifios y nifias a responder a través de un
dibujo, la consigna: ;Qué harias si pudieras salir de tu casa? Por
cada dibujo, la compaiiia doné mascaras de protecciéon
realizadas en impresora 3D a instituciones ptblicas de
la salud. La campaiia fue todo un éxito y se donaron, en una
primera fase, mas de 100 protecciones para el staff permanente
de guardia del Hospital Dr. Torcuato Alvarez y del Hospital del
Nino de San Justo.

En la misma linea, donamos a la Fundacién PIER 1.000
barbijos, 500 camisolines y 500 cofias, cuya compra fue rea-
lizada a una cooperativa seleccionada por su alto impacto positivo
en el dmbito social de incumbenciay, expuso la especialista.

En nuestra préxima edicion, los ejecutivos analizardn como
se posicionan en relacién a sus distintos grupos de interés,
la manera en la que repensaron las necesidades, los cambios
que han hecho en su estrategia de RSE a causa del COVIDI9,
y anticiparon las acciones futuras. ®
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Orange Time de LIBRA llega al interior del pais
atendiendo la demanda de los PAS

©® Luego de su lanzamiento en el mes de
abril para el Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA), Orange Time, |a innovado-
ra forma de asegurar automdviles creada
por LIBRA Seguros, se extiende a ciuda-
des como Cérdoba, Mendoza, Rosario y
Salta, consolidando el plan estratégico de
la compaiiia para el afio en curso pese al
dificil contexto que vive el pais.

«Desde que Orange Time se puso a disposicion
de los Productores Asesores, hace poco mds
de dos meses, tuvimos una amplia recepcion
e interés alcanzando un nivel récord de altas de PAS en la compaiia, de-
mostrando que el mercado requiere productos innovadores acordes a los
tiempos que corren», coment6 Yoel Rangel, Gerente Comercial de
LIBRA Seguros, quien destacé la posibilidad de seguir ampliando la
cobertura geogrifica de este exitoso seguro.

A través de esta modalidad, cada seguro se adapta a la necesidad y
tiempo de uso del vehiculo por parte de cada asegurado. De esta ma-
nera, se puede alcanzar un ahorro de hasta el 40% en el valor del
seguro y, con total transparencia, el asegurado puede monitorear su
consumo diario y cuanto lleva acumulado como costo de su cobertura
de seguro utilizando la App exclusiva de LIBRA Seguros. Y todo ello,
manteniendo en todo momento su vehiculo asegurado.

Los nuevos tiempos y los que vendran requieren tanto de la innovacién
como de estar alineados a las mas recientes tendencias de consumo.

Saneor Seguros impulsa una capacitacion intensiva para
continuar profesionalizando a su cuerpo de venias

® En el marco de su pro-

grama DALE Innovacién,

Sancor Seguros anuncio

el comienzo de la primera

edicién de un ciclo de cursos

online sobre Marketing Digi-

tal, dirigido especialmente

a sus Organizadores mas

grandes y con presencia en plataformas virtuales (sitio web y redes
sociales). Este trayecto formativo, que continua la capacitacién brin-
dada en el segundo semestre de 2019 bajo el programa DALE Lide-
res, tendra una duracién de dos meses, abordando cuatro médulos de
la mano de profesionales de prestigiosas universidades: Redes sociales,
Marketing de contenidos, Facebook e Instagram Ads, y Google Ads.

Cada médulo constard de una clase tedrica y una practica. «De esta
forma, continuamos estando cerca de nuestro cuerpo de ventas; en esta
ocasion, mediante una forma de profesionalizacion diferente, mads intensa y
exclusivay, sefialé Osiris Trossero, Director de RRPP y Servicios al
Productor Asesor de Seguros del Grupo Sancor Seguros.

Cabe recordar que DALE Innovacién tuvo su estreno el afio pasa-
do con una jornada sobre metodologias 4giles y talleres destinados a
construir el PAS del futuro en el seno de Sancor Seguros. Tanto esta
propuesta como DALE Lideres forman parte del programa paraguas
DALE (Desarrollando Alas en la Empresa), que nuclea todas las
iniciativas de la aseguradora destinadas a sus Productores Asesores.
Dentro del mismo también se encuentran:

* DALE Continuador, un programa destinado a jévenes continuadores
de cartera, en cuyo marco se realizan acciones que permitan facilitar la
transicion generacional en el seno de las Organizaciones de PAS y seguir
estrechando vinculos con sus miembros. Actualmente, para este publico,
se realizan webinarios a cargo de especialistas sobre temas como planifica-
cién estratégica, fidelizacion de clientes y herramientas digitales.

® DALE Noéveles, iniciativa que tiene como fin captar nuevos talentos
y estd dirigida a personas recién recibidas en las carreras de Produc-
tor Asesor de Seguros, quienes podran incorporarse al negocio y a la
cultura del Grupo Sancor Seguros.

* DALE Magazine, una revista digital que en cada edicién aborda
novedades comerciales e institucionales, al tiempo que ofrece notas
de interés general (tecnologia, turismo, cultura, management, etc.).
Ademias, Sancor Seguros cuenta con Portal PAS, que en palabras de
Trossero, «es la plataforma mds completa e innovadora del mercado que
ayuda a nuestros Organizadores a hacer un diagnéstico de su cartera de
clientes y ver su potencialidad de crecimiento, contribuyendo a que se trans-
formen en lideres de sus respectivas zonas de actuaciony. Alli, los PAS
tienen a su disposicién materiales de comunicacion, kits digitales, he-
rramientas de andlisis de cartera y segmentacién de clientes, servicio
de email marketing, entre otras funcionalidades.

«El principal compromiso que tenemos con nuestro cuerpo de ventas es
lograr aumentar su competitividad en los mercados actuales, contribuyendo
a agregar valor a su gestion comercial y operativa. Todas estas iniciativas
hablan a las claras de cudn firme es ese compromiso para nuestra empre-
say, concluyé el funcionario.

Orbis Seguros mejora los Limites de Cobertura

©® Desde el |° dejulio, Orbis Segu-

ros mejora los limites de cobertura,

llevando las pélizas CO a $ 15.000 en
cristales y en las C5 a $ 15.000 en
cristales y $ 30.000 en granizo.

De esta manera, la Aseguradora
continGa adaptando sus condiciones para poder mantener sus pro-
ductos en condiciones de alta competitividad. Orbis Seguros esta
siempre junto a sus productores.

Edicién Segunda Quincena Junio 2020

100 dias de Cuarentena, los efectos del aislamiento
en la salud mental segiin Mercer Marsh

® Un estudio de Mercer Marsh Beneficios revela que solo el
23% de las empresas en Argentina ofrece recursos o planes de
accién para la salud mental de sus empleados y que el 9% de
las compaiiias ha llevado a cabo alglin estudio para medir u obtener
data sobre el tema.

® El confinamiento puso a prueba la capacidad de las compaiias
para proteger la salud mental de sus empleados.

© El confinamiento de millones de personas en sus casas es una de las
medidas mas drasticas que se tuvo que tomar para tratar de contener
la expansion del COVID-19. Ademas de la resiliencia de las organiza-
ciones, y sus planes de continuidad de negocio, esta situacién también
puso a prueba la capacidad de las empresas para proteger la salud
fisica y mental de sus empleados.

Resulta paradéjico que, si bien se requiera el distanciamiento social
para contener la propagacion del virus y protegerse, el aislamiento
también pueda contribuir a un dafio en la salud mental a largo plazo.
Algunos de los sentimientos mas frecuentes que la situacion genera
son el miedo a salir a la calle y contagiarse, la ansiedad por el estado
de salud propio o de seres queridos, la tristeza, la soledad, ademas de
los problemas de convivencia que puede traer.

«Cuando estas preocupaciones existenciales no logran ser dominadas por las
personas, empieza a manifestarse a través de sintomatologia fisica: taquicar-
dia, sudoracién, temblores, sensacién de mareo, problemas gastrointestinales,
irritabilidad, impaciencia, insomnio, dificultad en la atencion en la concentra-
cion, ataques de pdnico, son solo algunos de ellosy, explica Julieta Doldo,
lider de Mercer Marsh Beneficios (MMB) en Argentina.

Una encuesta realizada por
MMB demuestra que el 24%
de las empresas ha tenido
que atender algin problema
relacionado con el estrés de
sus empleados estos ultimos
meses. Por otro lado, el 17%
de ellas puso en marcha una en-
cuesta para entender el sentir
y pensar de los empleados, y el
16% desarrollé un programa de
apoyo para sus empleados. Aun
asi, esta situacion lleva a pregun-
tarse: jcuan preparadas estaban
de antemano las empresas en Argentina para proteger la salud mental
de sus empleados frente a una crisis?

Seglin datos del Estudio Regional de Tendencias en Salud Mental reali-
zado por MMB en el 2019, solo el 23% de las empresas en el pais
ofrece recursos o planes de accién para la salud mental de sus
empleados. Los mas comunes son los programas de reincorporacion
laboral post accidente o enfermedad (60%); politicas de prevencion
de violencia y acoso en el trabajo (40%); programas de prevencion
del abuso de alcohol y sustancias proactivas (40%); coaching y apoyo
profesional (40%); entrenamiento a lideres y supervisores en manejo
de temas de salud mental (40%).

Al respecto, la lider de MMB Argentina sostiene: «El 92% de las empre-
sas cuenta con un beneficio de cobertura plan médico privado que incluye la
asistencia de salud mental, pero el hecho de tener una buena cobertura no
implica que el empleado goce de una buena salud mentaly.

Son muy pocas las compaiiias que cuentan con algun tipo de infor-
macién relacionado a este tema, ya que solo el 9% ha llevado a
cabo en los dltimos afios algin estudio que les permita medir la
salud mental de sus empleados y obtener data. Entre las razones
mas comunes por las cuales las compaiias deciden desarrollar dichas
estrategias se encuentran: mejorar el clima laboral de la organizacién
midiendo el nivel de estrés (38%); mitigar el ausentismo y la reduccion
de la proactividad (38%); razones legales y regulatorias (31%), como
parte de la estrategia del programa de bienestar (25%), desarrollo de
indicadores de la gestion de los lideres (25%), mejorar la percepcion
de la prevencion de salud de los trabajadores (13%).

El estudio remarca las carencias y la importancia de seguir fortale-
ciendo programas y politicas estructuradas, campafas de educacion,
soluciones digitales que permitirian acceder a terapias y cuidado de la
salud mental virtualmente, que permitan mantener la confidencialidad
del empleado. Las empresas deberian incluir los temas relacionados
con la Salud Mental en sus Programas de Bienestar de forma inte-
gral con el resto de los Programas, para poder hacer un seguimiento
con regularidad. «Existe un largo camino por recorrer en Argentina que
permita remover el estigma a través de programas de comunicacion a los
empleados sobre concientizacién de la importancia de la salud mental, hoy
vital frente a una pandemia», concluye Doldo.

La crisis del COVID-19 pasara y en algin momento volveremos a
nuestros viejos habitos laborales. Mientras tanto, tenemos una opor-
tunidad para mejorar y profundizar en este aspecto del activo mas
importante que tienen las empresas: las personas.



http://www.grupobaioni.com/

La Perseverancia Seguros incorpora innovacion

en sus servicios de Videoconierencias y Whatsapp

® La Perseverancia Seguros es

la primera compaiiia del mercado

asegurador argentino en imple-

mentar un nuevo sistema de aten-

cién por videoconferencia. Los ase-

gurados y otros interesados pueden

solicitar atencién con turno previo

para concurrir de forma presencial a

sus oficinas o para ser atendidos de

forma virtual a través de una plata-

forma de videoconferencia. De esta

forma, a pesar de la distancia, la empresa como siempre continuara
brindando el trato cordial y personal a sus asegurados y colaboradores.
La preocupacién por continuar teniendo esta cercania que la distin-
gue la ha llevado a implementar un sistema de atencion virtual que se
suma al presencial ya existente. Desde el pasado lunes 22 de junio,
todos los interesados pueden solicitar turno ingresando en la pagina
web, haciendo click en el botén que esta disponible en el banner de la
pagina principal o ingresando a www.Ips.com.ar/turnos

En caso de que elijan la modalidad de entrevista virtual, se les com-
partira el link para que se unan a la videoconferencia en el horario
en el que tengan asignado el turno. Si eligen en cambio la modalidad
presencial, los esperan en las oficinas en el horario acordado.
Adicionalmente, y ya desde el mes de marzo, La Perseverancia Se-
guros ha sumado a los canales de comunicacion ya existentes con sus
asegurados y colaboradores los mensajes por Whatsapp, de este modo
amplifica su comunicaciéon de manera rapida y eficiente. Los asegurados
pueden realizar por este medio consultas generales y sobre el estado
de los siniestros. La Perseverancia sigue trabajando a la vanguardia de la
tecnologia para brindar mas y mejores servicios.

La Asociacion Argentina de Compaiias de Seguros
designé un nuevo Director Ejecutivo

® Gustavo Trias fue designado Direc-
tor Ejecutivo de la Asociacion Ar-
gentina de Compaiiias de Seguros
-AACS-, |a cual estd integrada por las
principales aseguradoras del pais.
Profesional con mas de 30 afios de tra-
yectoria en la industria aseguradora, se
desempeiié como Gerente General y
CEO de Nacién Seguros; trabajé en la Direccion de Siniestros de San
Cristobal Seguros y fue Director de Siniestros de Zurich Seguros. Tam-
bién ocup6 cargos en la alta direccion de AGF Allianz Argentina, Allianz
Chile y HSBC Seguros La Buenos Aires.

Cursé estudios en Ciencias Politicas, Técnica en Administracion del Se-
guro, Counseling y, ademds, completé dos Programas de Desarrollo de
Gerentes y Lideres en las Universidades Torcuato Di Tella y San Andrés.

Prevencion Salud incorporo nuevas leenologias que
redundan en una mejor atencion a sus afiliados

©® Nacida en el afio 2014, Prevencion Salud, de Sancor Seguros,
se destaca no solo por hacer honor a su nombre poniendo el acento
en la gestidn preventiva, sino también por ser la tnica prepaga nativa
digital del mercado. En linea con esta condicién, la empresa acaba de
anunciar la implementacién de tecnologias que le permitieron robo-
tizar mas de 30 procesos, liberando recursos para el desarrollo de
tareas de mayor valor agregado y dejando mias tiempo disponible para
continuar mejorando la atencién y experiencia de los afiliados.

En efecto, con la crisis generada por la pandemia de COVID-19, Preven-
cion Salud se incliné por herramientas de automatizacién que permitan
garantizar el distanciamiento social y, al mismo tiempo, facilitar un pri-
mer contacto eficiente con el publico, sin limitar ni detener sus procesos
internos. Entre los procesos alcanzados se encuentran la liberacion de
ordenes de pago, la emisién de notas de crédito y la actualizacion de
planes. Ademas de la RPA (Robotic Process Automation), la prepaga aplicd
soluciones de productividad de Microsoft para mejorar la experiencia del
afiliado, del prestador y del capital humano. La aplicacién de estas tecno-
logias dgiles permitid, entre otros aspectos, reducir los tiempos de aten-
cion telefénica, optimizar plazos de gestién de cotizaciones de compra e
implementar, en tiempo récord, un monitoreo exitoso de la experiencia
del empleado desde trabajo remoto.

Estas nuevas implementaciones se suman a una gran cantidad de servi-
cios digitales con los que cuenta Prevencién Salud. Entre ellos, se des-
tacan el sitio de autogestion Mi Salud Online, que permite realizar un
gran nimero de tramites y gestiones en cualquier momento y lugar; el
servicio de Optica Digital, para adquirir anteojos con importantes
descuentos, envio gratuito a domicilio y 6 meses de garantia; y nume-
rosos canales de consulta que brindan respuestas rapidas y concretas,
incluyendo la linea 0810 888 0010, redes sociales y mail.

Por otra parte, con motivo de la cuarentena y para evitar que los afiliados
deban moverse de sus hogares, la empresa continta brindando servicios
afines al contexto actual, como el Consultorio Médico Virtual; Receta
Digital para Anticonceptivos, Hipotiroidismo y Patologia Mamaria; vali-
dez para presentar en farmacia de las recetas que el médico/a envie por
WhatsApp o mail; cobertura de consultas virtuales de psicologia y psiquia-
tria; y mayor flexibilidad en la actualizacién de situaciones terapéuticas,
simplificando los tramites para acceder a medicamentos sin tener que
acercarse a un centro de salud. «Cada vez somos mds tecnolégicos para ser
mds humanos. Vamos a seguir sumando mejoras y soluciones para hacer todo
mas facil y acompariar a nuestros dfiliados, adaptandonos a sus necesidadesy,
concluyeron desde Prevencién Salud.

[ Brevesdelnforme ]

Seguros Rivadavia lanza una nueva linea
de producios para bicicletas

© Inmersa en un mercado en constante evolucion y respondiendo a
las necesidades y demandas de sus productores y clientes, Seguros
Rivadavia lanzé una linea de seguros enfocada en los usuarios
de bicicletas, que comercializara activamente en todo el territorio
nacional. Teniendo en cuenta los habitos y tendencias de la sociedad
en cuanto al cuidado del medio ambiente, intentando reducir la conta-
minacion; de la salud, realizando actividad fisica de manera frecuente;
como asi también de preservacién de la economia personal, disminu-
yendo los costos asociados al uso de otros vehiculos o del transpor-
te publico, Seguros Rivadavia incorporé nuevas coberturas para
bicicletas, a fin de mantenerse a la vanguardia en lo que respecta a
brindar proteccién y seguridad para uno de los medios de transporte
mas accesibles y utilizados en la actualidad.

El primero de los nuevos planes, denominado «Bici Total», es un pro-
ducto cerrado, de contratacion agil y sencilla, que presenta dos opcio-
nes de cobertura diferentes, ofreciendo sumas aseguradas de Pérdida
Total por Robo, Accidentes Personales y Responsabilidad Civil.

En una categoria superior, se encuentra «Bici Max», un producto
totalmente flexible y adaptable a las necesidades del asegurado, que
cuenta con una amplia variedad de coberturas, con alcance en la Re-
publica Argentina y el resto del mundo, incorporando como opciona-
les el Robo de Efectos Personales, el Robo de Equipos Electrénicos
Portatiles y los Dafos a la Bicicleta.

Por su parte, como producto mas destacado dentro del ramo y des-
tinado a aquellos clientes mas exigentes, que demandan una sélida
proteccién frente a multiples riesgos, el plan «Bici Pro esta especial-
mente disefiado para ciclistas que participan en competencias ama-
teurs, con mayor flexibilidad en las sumas asegurables y también con
coberturas a medida.

Todos los productos ofrecen, a su vez, importantes beneficios y ser-
vicios adicionales, como ser traslado por averia de la bicicleta; asis-
tencia por rotura de neumdtico; reintegro de medicamentos como
consecuencia de intento de robo; envio de taxi o remis para traslado
a domicilio a causa de robo; envio de ambulancia hasta el centro mé-
dico mas cercano en caso de accidente; cambio de cerraduras por
robo; envio de taxi o remis hasta la dependencia policial mas cercana
en caso de robo; reembolso de gastos de DNI por robo; asesora-
miento legal ante el robo o accidente sufrido; conexién con centros
de reparacién de bicicletas; entre otros.

Con el aditamento de estas nuevas coberturas y servicios, Seguros
Rivadavia dispone hoy de una variada gama de productos para el
segmento, poniendo a disposicion de sus asegurados la eleccion de la
alternativa de proteccion que mejor se adecue a su situacion particu-
lar y a un precio sumamente competitivo.

Con la coordinacion de Sancor Seguros, se lanzo

el Grupo de Sustentabilidad de ICMIF Américas

© ICMIF Américas (Fe-

deracion Internacional

de Cooperativas y Mu-

tuales de Seguros) inau-

guré un nuevo Grupo de

Trabajo. El mismo, enmar-

cado en la Agenda 2030

y en los temas de susten-

tabilidad de las cooperativas de Seguros, es coordinado por Betina
Azugna, Gerente de RSE de Sancor Seguros.

Este equipo estd conformado por funcionarios de Cooperativas y Mutua-
les de Seguros de Argentina, Paraguay, Uruguay, Brasil, Costa Rica, Co-
lombia, El Salvador, Panama y Honduras, y el anfitrion es ICMIF a través
de Catherine Hook, Vicepresidenta de Relaciones Internacionales.
El grupo tendra entre sus objetivos: identificar indicadores y métri-
cas comunes para informar sobre la contribucion de las aseguradoras
cooperativas y mutuales a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas,
debatir temiticas actuales en el marco de la Sustentabilidad, alentar
a los miembros latinos de la ICMIF Américas a integrar y/o potenciar
la sostenibilidad en su estrategia y compartir las mejores practicas
basadas en la sostenibilidad, entre otros.

«La crisis actual hace que la configuracion de este grupo de trabajo sea
muy oportuna para examinar la articulacion entre los criterios ESG y
las formas cooperativas y mutuales. Mutuales y Cooperativas tienen una
responsabilidad a largo plazo con sus miembros-asegurados, asi como con
las comunidades donde tienen su sede. Han estado particularmente pre-
sentes en la crisis causada por Covid-19», comenté Catherine Hook
desde ICMIF.

«Las cooperativas y mutuales son un modelo de empresa con valores total-
mente alineados con la Agenda 2030. Este espacio de colaboracion que se
ha formado nos va a permitir medir y potenciar el impacto a nivel regional
y ser un motor de acciones colectivas en favor de una mayor contribucion a
los ODS», mencioné Betina Azugna desde Sancor Seguros.
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Juan Carlos Godoy hablé sobre la transiormacién digital
de RUS en el evento virtual IBM «Change Experience»
® El jueves 25 de junio, IMB
realizé «Change Experience»
un encuentro virtual de en-
trevistas a referentes de dife-
rentes empresas para dialogar
sobre el proceso de transfor-
macién digital en tiempos de
pandemia, del enfoque en la experiencia del cliente para construir nuevos
modelos de negocio, del valor de la culturalizacién organizacional, entre
otros aspectos. De este ciclo de entrevistas participé Juan Carlos
Lucio Godoy, Presidente Ejecutivo de Rio Uruguay Seguros,
quien hablé de «La transformacion en la industria de seguros», poniendo
como ejemplo el caso de RUS que comenzé con el cambio digital
afios antes y que, una semana previa al anuncio del aislamiento social
obligatorio impuesto por el Gobierno Nacional, ya contaba con todo
su personal trabajando en forma remota, cada uno desde sus casas,
desde los distintos puntos del Pais.
En base a esto, Godoy afirmé que en este contexto actual «el desafio fue
la audacia» y que si bien la tecnologia permitié gran parte del proceso de
transformacion hacia lo digital, éste no hubiera sido posible sin una «pre-
paracion previa y una capacidad cultural para adaptarse a elloy. Asimismo,
el presidente de RUS destacé que la compafiia cuenta con un software
propio que se fue perfeccionando con el tiempo con la incorporacién
de nuevas herramientas y soportes. Eso es lo que hace que hoy RUS
tenga «esta vertiginosa forma de trabajar» que tiene a la holocracia como
mecanismo nuevo de funcionamiento acompaiiada de un cambio cultural.
«Nuestra empresa no es autocrdtica, no es vertical. Es horizontal, holocrati-
ca, es una empresa de coordinaciones y no de gerencias, donde todo el mundo
colabora en equipos y eso hace que la rapidez sea mucho mayor todaviay,
sefalé Juan Carlos Lucio Godoy, quien ademds afadié que esta pande-
mia «nos ha transformado en lo humano, nos coloca en otra mente, nos hace
mucho mds comprensivos, y esto es una ventaja porque igualay.
Finalmente, Godoy resalté que gracias a los nuevos instrumentos tec-
noldgicos, la automatizacion de los procesos, la culturalizacién y el
trabajo en equipo permitieron que «lo que parecia muy complejo termi-
nara siendo muy sencillo», ya que esas fueron cuestiones en las que la
empresa venia trabajando hace un tiempo, pensando e implementan-
do los recursos necesarios para crecer y brindar mejores soluciones
y de calidad a los clientes.
Cabe mencionar que IBM «Change Experience» estuvo moderado
por Sebastian Campanario, periodista y economista; y Martina Rua,
periodista especializada en Tecnologia e Innovacién, quienes ademas
del caso de RUS abordaron temas de digitalizacién e innovacién con
representantes de Telecom, Naranja, Dia y Santander.

Orbis Seguros lanz6 un nuevo produeto, <TR0»

© Orbis Seguros lanzé un nuevo

producto denominado «TRO», un

seguro de Todo Riesgo Operativo

pensado y elaborado para aquellas

empresas de gran envergadura. El

seguro TRO incluye dafos materia-

les a los que se le pueden incorporar coberturas adicionales como:
Huracan, vendaval, ciclén ylo tornados (HVCT); Granizo; Gastos extraordi-
narios; Gastos por remocion de escombros; Cobertura de bienes en curso
de construccion; Inundacion; Dafios materiales, equipos electrénicos ylo
equipos de procesamiento de datos; Cristales.

Ademas, contempla la interrupcién de la explotaciéon con pérdi-
das de beneficios generada por este tipo de siniestros.

® TRO es de simple administracion mediante la emisién de una péliza que
cubre todos los riesgos Y, para ello, la Compania proporciona un asesora-
miento personalizado que permite ajustar convenientemente las coberturas.
* TRO no tiene coberturas obligatorias y tiene descuentos en el cos-
to de las coberturas integrales, con condiciones que permiten realizar
«mejorasy y aplicar bonificaciones en la renovacién de la péliza.

® También, TRO tiene una estructura de comision expresada sobre
el premio para que cada PAS pueda estimar rapidamente la comisién
como para comparar con facilidad con otras alternativas.

Para TRO, Orbis cuenta con un Servicio de Ingenieria de Riesgos
en todo el pais con profesionales especializados que podran hacer
una valuacién de los activos de la empresa dentro de las 72 horas,
lo que permite presentarle al cliente una cotizacién rapida, simple y
ajustada a valores reales.

Nueva app Asociart Mobile (lientes
® Con el objetivo de hacer mis
simple y facil los tramites y gestio-
nes de los Clientes, Asociart lanzé
una nueva app, Asociart Mobile
Clientes. A través de esta herra-
mienta de autogestién, que fue
disefiada a partir de la experiencia
y las necesidades de los usuarios,
desde un teléfono es posible: Emitir certificados; Descargar Pdliza
Digital; Consultar siniestros; Visualizar el estado de cuenta; Emitir y
compartir por whatsapp credenciales personalizadas para los traba-
jadores; Consultar el mapa de centros médicos propios, farmacias y
sucursales, entre otras prestaciones.
Al respecto Diego Alvarez, Gerente General de Asociart, comen-
té: «Este lanzamiento es un nuevo servicio de ASOCIART, que permanen-
temente demuestra ser una compafia innovadora y que se anticipa a los
cambios en el comportamiento del mercadoy.
De este modo, Asociart se mantiene a la vanguardia en el desarro-
llo de tecnologia aplicada para agilizar y optimizar los tiempos en la
gestion de la cobertura de Riesgos del Trabajo. Mas informacién en:
https:/lwww.asociart.com.arlapp_clientes/
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Swiss Medical Seguros y Zetech, socios en la innovacion
© Zetech, la empre-

sa lider en soluciones

en la nube para la firma

electrénica y gestion de

documentos laborales,

realizé una exitosa alian-

za con Swiss Medical

Seguros, compaiia ase-

guradora del Grupo Swiss Medical. De esta manera, Swiss Medical
Seguros se convirtié en la primera del sector en digitalizar las soli-
citudes de adhesion a seguros de vida colectivos, disponibilizindolas a
través de TuRecibo.com. En el pasado, cada documento debia ser com-
pletado en papel, revisado y archivado. La compaiiia debia controlar
la informacién e ingresarla al sistema de forma manual. En el proceso
actual, cada colaborador asegurado o por asegurarse, completa y da
conformidad a las solicitudes de manera online. Luego, el equipo de
Recursos Humanos de las empresas clientes recibe reportes sobre
dichos documentos y los aprueba, mientras que TuRecibo.com envia
la documentacién a Swiss Medical Seguros para su registro.

«Esta alianza permite fidelizar a los clientes en comun, ofreciéndoles un
mejor servicio, dado que antes el procedimiento era en papel. Ademads
permite hacer sinergia en conjunto para que cada vez mas Clientes usen
TuRecibo.com y los servicios de Swiss Medical Segurosy, aseguré Esteban
Zecler, CEO de Zetech.

A futuro, Zetech proveera mejoras para los distintos productos ofre-
cidos por Swiss Medical Seguros, como Seguro de Salud, Seguro de
Vida Individual con Ahorro, Seguro de Retiro, Seguro de Accidentes
Personales y Seguros de Sepelio.

Una alianza con historia

En 2015, Swiss Medical Group se asocié con Zetech e incorporé
TuRecibo.com para digitalizar las altas de sus documentos a través
de E-forms y la firma electrénica. Esta solucion permitié gestionar de
forma digital procesos que tradicionalmente se hacian en papel, como
la entrega y firma electrénica de recibos de sueldos.

Maria Inés Guzzi, Gerente General de Swiss Medical Seguros
(Divisién Vida y Retiro), expresé: «Generar un tnico lugar donde todos
los colaboradores confluyen y auto administran su recibo de sueldo trajo
ventajas enormes. Desde la logistica, la cantidad de personal dedicado al
armado y entrega de los recibos de sueldo, y al control de la recepcion y la
firma de aceptacion de esos recibos; hasta los requerimientos que surgen
en otros momentos, mds alld del mensual. Significé para Swiss Medical
Group mucho ahorro de tiempo del personal de RRHH, que ahora puede
enfocarse en lo importantey.

Luego se sumé la gestién de solicitudes de vacaciones, OnBoarding
digital y legajos online. Finalmente, el Grupo (a través de Swiss Medical
Seguros), dio un paso mds, incorporando las solicitudes digitales de
seguros de vida colectivos (solicitudes de adhesién, declaracion jura-
da de salud y designacion de beneficiarios).

En la actualidad, TuRecibo.com es utilizada por mas de 11.000 co-
laboradores de Swiss Medical Group, distribuidos en mas de 200 lo-
calizaciones de todo el pais. Entre los principales beneficios de esta
implementacion, se encuentran:

* Registro digital e informacion autocompletable por sistema.

* Optimizacion de tiempos por disminucion de tareas administrativas.

® Mejora en la experiencia del cliente.

* Confiabilidad de los procesos y reduccion de costos.

® Compromiso con el cuidado del medio ambiente.

«Ciclo de charlas sobre Politicas de Prevencion

y Deteccion de Fraudes» de LIBRA Seguros

© Histdricamente, en las crisis aumentan los
intentos de fraude, es por ello que LIBRA
Seguros tiene una politica muy activa al
respecto para una mejor gestién y eficacia.
Entendiendo que el abordaje de esta proble-
matica no solo recae en la responsabilidad
de las empresas aseguradoras, sino también
en el relevante rol del PAS como socio de la
compaiia para el desarrollo de los procesos
de prevencion, deteccion y eliminacion de
fraude. Dentro de un programa de charlas y capacitaciones para Produc-
tores Asesores sobre diversas temiticas, Libra llevé a cabo la primera
presentacion sobre «Prevencién y Deteccién de Fraudes» con una alta
concurrencia e interaccion de los PAS. La presentacién estuvo a cargo del
Dr. Juan Ignacio Perucchi, de amplia y reconocida experiencia en el mer-
cado asegurador tanto en el ambito publico como privado.

Los contenidos de la disertacién se centraron en la descripciéon de
herramientas tecnoldgicas, técnico juridicas y en el sefialamiento de
las distintas instancias y modalidades de fraude. Para quienes no pu-
dieron presenciar la charla, y acorde al éxito de convocatoria, proxi-
mamente se comunicaran nuevas fechas de presentacion.

En Orbis Seguros eapacitan online a sus PAS

©® Desde Orbis Seguros contintian

trabajando para darle mas herra-

mientas a todos sus PAS, con un plan

integral de capacitacion online.

Desde que comenzo la cuarentena, la

Aseguradora ha capacitado a més de

350 PAS en todo el pais con un temario muy variado que abarcé diversos
aspectos como: «Aprovechando y generando oportunidades con la cartera de
clientes y Retenciény; «El auto liderazgo en los procesos de cambio - Cémo
generar confianza y empatiay; «El lado oscuro del vendedor. Las barreras invi-
sibles para el desarrollo profesionaly; «Cémo generar confianza y empatia / EI
poder de la argumentacién y manejo de objecionesy; «Visibilidad comercial en
plataformas digitales»; y «Generando oportunidades de negocios en tiempos
de pandemia. Motivacién y actitud positiva en momentos de adversidady.
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Federacion Paironal tiene nuevos Gerentes en

las dreas Comereial y de Recursos Humanos

© El Directorio de Federacion Patronal Seguros S.A. ha decidido
promover al Sr. Adrian Serfaty al cargo de Gerente Comercial, y al Cr.
Herndan Hansen al cargo de Gerente de Recursos Humanos. Como es
costumbre en la empresa y manteniendo su filosofia, han reconocido la
trayectoria y los aportes de funcionarios formados por mas de 20 afios
en distintos sectores de la aseguradora, lo que garantiza la continuidad
de un estilo de conduccién que la distingue en el mercado.

Adridan Serfaty fue designado Gerente
Comercial a partir de junio 2020. Nacio
en la ciudad de La Plata el 10 de julio
de 1977. Inici6 su actividad en Federa-
cion Patronal Seguros en septiembre
de 2000, desempefiando tareas en el
Sector de Automotores y en el Centro
de Grabacién como Data Entry, hasta
administrar unos de los turnos de tra-
bajo. Desde octubre de 2004, continué
desarrollando tareas en el Departamen-
to del Interior, teniendo contacto con
todos organizadores y productores del
pais. En julio de 2007, se incorpord al Sector de Grandes Cuentas y Li-
citaciones, que forma parte del Departamento de Reaseguros, dentro
del Area Técnica y Comerecial. En junio de 2009, pas6 a Agencia Ave-
llaneda, convirtiéndose en Jefe de la misma en el afio 2010. En Agosto
de 2019, retorna a Casa Matriz de Federacion Patronal Seguros, en el
rol de Coordinador de Agencias de la Zona Metropolitana.

Hernan Hansen fue designado Gerente
de Recursos Humanos a partir de junio
2020. Nacié en la ciudad de La Dulce,
partido de Necochea, el 30 de junio de
1972. Contador Publico egresado de la
Universidad Nacional de la Plata. Inicié su
actividad en Federacion Patronal Seguros
en febrero de 1999, donde se desempeiid
en el Sector de Archivo, desarrollando
tareas de guarda y distribucién de expe-
dientes entre los edificios de la compaiiia.
En lo sucesivo, presté colaboracién en el
Area Contable, desarrollando distintas ta-
reas de cobranzas y, fundamentalmente, en el Sector de Cajas hasta el
afio 2005. Luego pasé a ser oficial de cuenta en el Area Comercial La
Plata y la Empresa fue incrementando gradualmente sus responsabilida-
des y en junio de 2012 llegé a ser Jefe de Agencia Quilmes. En Febrero
de 2019 fue nombrado Jefe de Recursos Humanos, contando con una
trayectoria de mas de 20 afios en Federacién Patronal Seguros S.A.

Chubb nombra a Edwin Astudillo Director Regional

de Sostenibilidad para América Latina

© Chubb nombré a Ed-
win Astudillo, Director
Regional de Sostenibilidad,
para su operacién en
América Latina, que in-
cluye a Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Ecua-
dor, México, Panam3,
Pert, Puerto Rico, Amé-
rica Central y el Caribe.
Astudillo continuard desempefiandose en su puesto actual como Pre-
sidente de Chubb en Ecuador, basado en Quito y continuara repor-
tando al Presidente Regional para América Latina, Marcos Gunn.
En esta posicion recientemente creada, Astudillo guiara el desarrollo
estructurado de estrategias de sostenibilidad para la compaiiia en la
region, alineadas a los programas de ciudadania corporativa de Chubb
y trabajando estrechamente con los equipos de cada pais para desa-
rrollar planes de accién locales.

«En Chubb, reconocemos nuestra responsabilidad de ofrecer soluciones que
ayuden a los clientes a gestionar los riesgos ambientales, reducir nuestro
propio impacto ambiental y hacer contribuciones significativas a las causas
ambientalesy, dijo Gunn.

«El liderazgo comprobado de Edwin en el desarrollo de programas de sos-
tenibilidad reconocidos en Ecuador lo posiciona perfectamente para satis-
facer las necesidades de la region, y delinear una estrategia clara que ayude
a seguir posicionando a Chubb como la compaiia sostenible que somos en
toda la regiony, agrego.

Bajo su liderazgo, Chubb en Ecuador ha publicado un informe de sos-
tenibilidad que cumple con los estandares del Global Reporting Initiative
(GRI). Este afio, emitira la décima edicion de su informe.

Astudillo se unié6 a Chubb como gerente de la sucursal de CIGNA
en Cuenca, Ecuador. Después de la adquisicion de CIGNA por parte
de ACE, asumié roles con responsabilidades crecientes, comenzando
como Gerente Nacional de P&C, Gerente de A&H, Vicepresidente
Comercial y Vicepresidente Ejecutivo. En 2006, fue nombrado presi-
dente de Chubb en Ecuador (ACE, en ese momento).

Astudillo cuenta con una licenciatura en Ingenieria Comercial y es
diplomado en Habilidades Sociales y Negocios de la Universidad de
California, en Marketing de la Northwestern University, en Adminis-
tracion de Empresas del IPADE Business School y en Alta Direccién
del IDE Business School.
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«Llamando al Doctor» ya esta disponible
para irabajadores con COVID-19
® Aprovechando las ventajas que brinda
la tecnologia actual, Prevencion ART
pone a disposicion de todos los traba-
jadores que en ocasién de su trabajo se
contagiaron con COVID-19, el servicio de
telemedicina de «(Llamando al Doctor.
El paciente puede acceder a la prestacion
en cuatro simples pasos y en forma intuiti-
va. Basta con descargar la aplicacion de la
tienda virtual, seleccionar la cobertura de
Prevencién ART e ingresar nombre y DNI. La aplicacion valida la informa-
cién y lo conecta con el médico designado para que lo asista en las dudas o
consultas que tenga acerca de su estado o el tratamiento indicado.
Ante la incertidumbre sobre el devenir del contexto actual y las re-
comendaciones de quedarse en el hogar y no asistir a centros de
salud para evitar la propagacién del contagio, esta herramienta lleva
tranquilidad al trabajador y a su familia, encontrindose contenidos y
con asistencia profesional las 24 horas del dia.
«Esta opcion es gratuita para el trabajador y, por supuesto, tampoco re-
presenta un cargo adicional para la empresa asegurada. De esta manera,
garantizamos que todos los pacientes tengan una éptima cobertura a pesar
de las circunstancias tan desfavorables en las que nos encontramosy, des-
tacd Guillermo Davi, Gerente General de Prevencién ART.

Santander y Swiss Medical abren los contenidos de su
plataiorma de formacién a todo el personal sanitario

©® Con el fin acompaiiar

a los profesionales sani-

tarios durante la pande-

mia, Santander Argen-

tina y Swiss Medical

Group desarrollaron

«(Academia Saludy, una

plataforma de formacién

100% online para el personal de la salud. La herramienta contiene cursos
sobre los cuidados y terapias principales en pacientes con Coronavirus,
contemplando ademés el desarrollo de habilidades blandas. A través de
esta plataforma fueron capacitados més de 1.500 profesionales, y ya se
encuentra a disposicion de toda la comunidad sanitaria del pais de forma
gratuita ingresando a www.academiasalud.com.ar

Entre los cursos que contiene se destacan: cuidados de enfermeria necesa-
rios para patologias respiratorias o cardiacas, procesos de intubacion, oxi-
genoterapia, electrocardiografia bdsica, fallas multiorgdnicas, alimentacién
saludable, resiliencia e inteligencia emocional, entre otros.

Verénica Climent, gerente principal de Gestién de Personas, In-
muebles, Costos y Seguridad, coment6: «En este contexto, desde San-
tander queremos ser parte de la solucion. Nos llena de orgullo este proyecto
que busca contribuir con la formacion de los profesionales sanitarios, que
son los que se exponen y nos cuidan a diarioy.

Por su parte, Alejandro Salvarezza, director de Recursos Huma-
nos de Swiss Medical Group, afirmé: «La alianza Swiss Medical Group
- Santander es un claro ejemplo de que los entornos de trabajo y aprendiza-
je colaborativos son posibles y demuestran que cuando dos grandes se unen
por un objetivo comtin, salen cosas muy buenasy.

En este proceso, se apuesta a difundir esta plataforma en distintas or-
ganizaciones del sector de la salud para alcanzar al profesional como
destinatario ultimo de la iniciativa, asi como a sumar otros aportes a
este esfuerzo colectivo.

Seguros Rivadavia contintia con su labor solidaria
en épocas de pandemia
© Frente a la dificil situacién eco-
ndémica y social que se encuentra
atravesando nuestro pais ante la
propagacién de la pandemia ge-
nerada por el virus COVID-19, y
manteniendo su cruzada solidaria
en pos de brindar ayuda en aque-
llas zonas mas afectadas y vulne-
rables, Seguros Rivadavia concreté la entrega de nuevos donativos.
En tal sentido, en este ultimo tiempo, se proveyeron fundamental-
mente materiales e instrumentos de seguridad y proteccién desti-
nados al personal médico y trabajadores de la salud, pertenecientes
a hospitales y centros sanitarios de diferentes provincias. Entre los
principales, se destacan la distribucion de mds de cinco mil bar-
bijos, cientos de camisolines hemorrepelentes descartables,
mascarillas de proteccién respiratoria, mamelucos laminados
descartables, pistolas termémetro digital infrarrojo para medir
la temperatura corporal, guantes descartables y gran cantidad
de alcohol en gel. Algunas de las instituciones receptoras fueron
el Hospital de Nifios Dr. Humberto Notti, el Hospital Carlos Saporiti y el
Centro de Salud Nro. 166 de la ciudad de Mendoza; el Hospital Elina de
la Serna y el Hospital de Nifios Sor Maria Ludovica de La Plata; el Hospital
Interzonal de Agudos Isidoro Iriarte de Quilmes; y el Hospital Sub-Zonal
Materno Infantil Dr. Eduardo Oller de San Francisco Solano, entre otros.
Estas contribuciones se suman a las ya realizadas durante los meses
de marzo y abril, como asi también a la atencién habitual de la Funda-
cién en lo que respecta a pedidos de alimentos, indumentaria y otros
articulos de primera necesidad para los mas pequefios.
De esta forma, Seguros Rivadavia redobla su compromiso y solida-
ridad, alcanzando un aporte que supera con holgura los tres millones
de pesos destinados a esta causa.
La Fundacion Raul Vazquez fue creada el 14 de julio de 1983,
siendo sus principales aportantes Seguros Rivadavia y sus empleados.
Su misién principal es brindar asistencia a la nifiez carenciada, dando
prioridad a las necesidades de salud y educacién.
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Cocido a Mano

istoria

Jornal -inaugurado en noviem-

bre de 2019- esta ubicado en el

conocido boulevard de Saave-

dra. Lucas Villalba, también

duefio de Moshu, uno de los
Coffe & Deli mas destacados de la ciudad,
ided este nuevo proyecto ante la necesidad
de crear una cocina mucho mas elabora-
da que destacara la cultura del trabajo.
Jornal alude al compromiso, a los oficios y
a las labores del dia a dia y Moshu a la fa-
milia. Desde un punto de vista culinario, se
enfoca en las preparaciones que se hacen a
mano como punto superior a lo industriali-
zado, con una cocina auténtica, abundante y
vanguardista. Su cocina estda comandada por
el chef Martin Arrojo, quien se encarga de
sumergir cada plato en una sélida e innova-
dora propuesta, convirtiéndose en una op-
cién perfecta entre exquisitez y creatividad.

Nombre

El nombre del restaurante es un complemen-
to del concepto global que tiene su duefio con
sus dos emprendimientos y alude a la recom-
pensa por el trabajo, eso quiere decir Jornal.
En ese sentido, Jornal es trabajo y Moshu es
familia, complementos de la vida misma.

Decoracion
La carpinteria y la herreria estan presentes

en toda la ambientacién de Jornal, un poco
a modo conceptual y, otro tanto, como tri-
buto a sus origenes, a los que se suma el
valor agregado que tiene la restauracion a
mano de las antigliedades presentes en todo
su espacio: una maquina de cortar fiambres
de los afios 50, los antiguos candelabros, un
libro contable que cobra un protagonismo
especial a los ojos de todos en la entrada del
local, las dos imponentes arafas principales
que cuelgan de los techos, entre otros. Metal,
concreto, madera y piedra son los elementos
principales de los que se compone este res-
taurante, envuelto en una pecera con vidrios
polarizados y persianas que personalizan el
sector. Tras pasar el gran telén de su entrada,
se descubren tres grandes mesas comunita-
rias con cémodas sillas de la marca Landmark
y sillones de terciopelo rojo con mesitas para
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comer en pareja o grupos de cuatro perso-
nas. En el salén principal saltan a la vista dos
grandes barras, la primera con una vidriera
que expone sus mejores espirituosas, y la
segunda mas grande con banquetas altas que
separa la cocina del resto del salén, desde alli
la cocina a la vista muestra la gran variedad
de equipos de dltima tecnologia y en horas de
faena, la perfecta coreografia de quienes dan
vida a las letras de su carta.

Ambiente

El publico habitué de Jornal es aquel
que gusta de |la comida casera y abundante,
siempre elegante e innovador, pero con una
vuelta de rosca a todo. La afluencia de las
personas que visitan el lugar es por lo gene-
ral del drea local, y se compone de vecinos
del lugar y también turistas. Se trata de un
restaurante que ofrece calidez y exquisito
gusto, lo que lo hace atractivo para aquellos
comensales que residan por la zona o, bien,
aquellos que concurren de visita desde cual-
quier parte del mundo. Jornal fue pensado
con altos estandares de calidad y buen servi-
cio, lo que lo hace atractivo para un publico
variado y amante del buen comer.

Gastronomia

El origen de la cocina de Jornal tiene que
ver con el trabajo y los oficios que trajeron
los inmigrantes a la Argentina. Es por esto

ﬂﬂhﬂ mi@@mica

NOMBRE JORNAL
DOMICILIO Av. Garcia del Rio 2802
(Boulevard) Saavedra
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
TELEFONO (54-11) 5930 8753

ESPECIALIDAD  Cocina Fusién (Internacional & Criolla)
DUERNO Lucas Villalba

CHEF Martin Arrojo

HORARIOS Miércoles a Sabados de 11:00 a 22:00 hs.
(EN CUARENTENA) Domingos de 10:00 a 16:00 hs.

Lunes y Martes cerrado.

Delivery, Tienda. Acepta Efectivo,
Mercado Pago y Transferencia. #

VARIOS

que combina esa cocina extranjera de pai-
ses como Espaiia, Italia, Rusia, con lo criollo,
fusionando estos elementos con técnicas
de un alto nivel culinario que reversionan
los platos caseros, sin perder la esencia de
quedar satisfecho con cada bocado. Mar-
tin Arrojo -su chef- creé una carta con una
distribucién de platos que pueden servirse
como entradas o llevarse al centro de la
mesa para compartir, asi también los prin-
cipales y una variedad de guarniciones para
combinar. Su lema es («tlo cocido a mano»,
que tiene que ver con su estructura y cada
detalle pensado para sacarle el mayor prove-
cho al producto, siempre de primera calidad.
Se utilizan carnes organicas, huevos de cam-
po, pan artesanal y de masa madre elabora-
do en su propia panaderia, y pastas caseras,
entre otros frescos elementos. «»
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http://tropezonrestaurant.com/
http://tropezonrestaurant.com/
www.academiasalud.com.ar
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Jefe de O&M y Prevencion de Lavado de Activos de
Swiss Medical Seguros - Division Vida y Retiro

@UN HOBBY

Bailar

®LA JUSTICIA

Devaluada

@SU MAYOR VIRTUD

Hacer varias cosas a la vez

@LA SEGURIDAD

Zona de confort

@ACTOR Y ACTRIZ

Al Pacino y Julia Roberts

®AVION 0 BARCO

Avidn

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Jeans y zapatillas

@UN SER QUERIDO

Mi hijo Mateo

@®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Deportes de Riesgo

®LA MENTIRA MAS GRANDE
La no dicha

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Perfumes

@UN RIESGO NO CUBIERTO
El amor

@LA MUERTE

Todavia falta

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Cualquier parrilla de campo
@ESTAR ENAMORADO ES...
Lindo

@LA CULPA ES DE...

No sé, avancemos

@UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Los domingos de circo en familia
@ME ARREPIENTO DE

Mmm, no sé...

@UN SECRETO

No me gusta la cerveza

@EL FIN DEL MUNDO

No pienso en eso

®LA INFLACION

Me acompafa desde que naci
@;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

Bonos en pesos

@EL MATRIMONIO

Desconozco

@TENGO UN COMPROMISO CON...
Mi hijo

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
Los dos a la final

@UN PERSONA JE HISTORICO
San Martin

®EN COMIDAS PREFIERO...

Los dulces

®;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

Comer de mds

®EL DOLAR

Por las nubes

@DIOS

Ser Unico superior

@UN FIN DE SEMANA EN...

El campo con la familia

@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

No veo

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Polinesia Francesa

@LA TRAICION

Imperdonable

@SU BEBIDA PREFERIDA
Fernet con Coca

@LE TENGO MIEDO A...

Las arafas

@EL AUTO DESEADO

Porsche girl

@LA CORRUPCION

Involucidn

@ESCRITOR FAVORITO...

Isabel Allende

®;QUE COSA NO PERDONARTA
NUNCA?

La mentira

@EL PASADO

Ya fue!

@PSICOANALISIS

Otra oportunidad

@MI MUSICO PREFERIDO ES...
Freddie Mercury

@;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEYO?

El Cisne Negro de Nassim Nicholas Taleb
@LA MUJER IDEAL

La que se reinventa

@UN PROYECTO A FUTURO
Una casa de fin de semana

@EL CLUB DE SUS AMORES
River Plate

®EN TEATRO

La Comedia

@MEJOR Y PEOR PELICULA
Mejor: Joker [ Peor: Aves de Presa
@EL PERFUME

J'adore

®UNA CANCION...

One Love - U2

@;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UN HOMBRE?
La forma de hablar

@UN MAESTRO

Mandela

®EN DEPORTES PREFIERO...
Los de agua

®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

Que me quieren como soy

@SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Yo misma con experiencia ganada
@®RED SOCIAL PREFERIDA
Facebook

@LA INFIDELIDAD

Chau chau

®EL GRAN AUSENTE

Mi abuelo

@MI PEOR DEFECTO ES

Enviar audios de mds de un minuto
®UNA CONFESION

No me gusta la cerveza

@MI MODELO PREFERIDA ES...
Mi abuela

@NO PUEDO

Si que puedo

@MARKETING

Linda forma de crear necesidades
@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Mejor que sea sorpresa

®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?
Mindfulness

@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
;QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRiA?

Francia
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