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AUDITORIA

«EL EXITO DEL CANJE Y LA POSIBILIDAD DE PODER CONTINUAR VALUANDO TECNICAMENTE LAS TENENCIAS PRODUCTO DEL CANJE,

VUELVE A OXIGENAR AL SISTEMA. TAMBIEN HA EXISTIDO UNA FUERTE RECOMPOSICION PARA LAS TENENCIAS EN OBLIGACIONES NEGOCIABLES» (GARCIA VILARINO) .

=>» De todas maneras, desde el momento en que realizamos ese
andlisis, las inversiones han recuperado parte de su valor, por lo
que es probable que el impacto hoy ya sea algo menory.

Por su parte, Marinozzi y Bettinelli destacaron que las
normas recientemente emitidas por la SSN en materia de re-
laciones técnicas tendieron a alivianar los requisitos de solven-
cia de las entidades, a los efectos de contrarrestar el impacto
negativo de la pandemia y del ajuste por inflacion contable,
establecido como obligatorio a partir del 30 de junio de 2020.
«Dichas medidas incluyeron el mantenimiento de los montos
de capital a acreditar por ramas en los valores de marzo
de 2020 hasta el 30 de junio de 2021, la consideracién de
los montos a acreditar en funcién de las primas y sinies-
tros a valores historicos, junto con otras medidas que permiten
incrementar la base de activos computablesy.

A continuacién, Garcia Vilarifio expreso: «Si bien la situa-
cién que hacia prever un default de la deuda publica local generé

una fuerte incertidumbre para la valuacién de tales inversiones
-optando ya las entidades para el cierre del 30 de septiembre y
posteriores-, el poder aplicar para las mismas (TPR y ON) ‘valua-
cion técnica’, provocé que con el pasar de los meses y las expec-
tativas la brecha de tal valor se fuera neutralizando, en tanto el
éxito del canje y la posibilidad de poder continuar va-
luando técnicamente las tenencias producto del canje,
vuelve a oxigenar al sistema.

También ha existido una fuerte recomposicién para
las tenencias en Obligaciones Negociables, sincerando
en tanto los Fondos Comunes de Inversién con la valua-
cion oficial para la tenencia en divisas.

Un fuerte componente de la solvencia, basicamente para ase-
guradoras y reaseguradoras locales, es la inversion en inmuebles,
para los cuales en el actual contexto es dificil contar con las ta-
saciones del Tribunal de Tasaciones de la Nacion; la valuacion
alternativa optada para ajustar su valor por IPC permite un mejor
acompanamiento de tales activos en su computabilidad en las
relaciones técnicas. Por supuesto, como elemento de valor, no po-
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AGabriel Marinozzi, Partner de Russell Bedford Argentina

demos dejar de mencionar el Reaseguro, que mas alla de ciertas
complicaciones generadas por los temas cambiarios y los pagos,
se ha mantenido inalterable, preservando los contratos y sus con-
diciones y moneda, lo cual es fundamental para la solvencia y
respaldo del sistemay.

A tu turno, Moure evalué que si bien la crisis del Covid-19
perjudicé a las compaifiias en términos de sus cobranzas y
volumen de actividad, esto fue mds que compensado con la
baja en la siniestralidad experimentada. Ademds, sefiald: «El
factor mds negativo que estamos visualizando estd relacionado
con la baja en la cotizacién de los titulos publicos y demds inver-
siones de las aseguradoras que afecté su solvencia. Si bien la SSN
permitio adoptar medidas para valuar estos activos por sus valo-
res técnicos evitando reconocer en algunos casos estas pérdidas,
considero que este punto es el que estd teniendo mds influencia
en la solvencia de las aseguradoras. Las aseguradoras que tienen
su cartera posicionada en activos en pesos se han visto menos
afectadas, mientras que las posicionadas en titulos publicos en
moneda extranjera han sido las mds afectadasy.

Inversiones

Indagamos a los profesionales sobre como se compone la
cartera de inversiones del mercado de seguros y como afec-
t6 a las compaiiias la inflacion y el canje de la deuda.

En respuesta a esta cuestién, desde Russell Bedford Ar-
gentina, Marinozzi y Bettinelli detallaron que la carte-
ra de inversiones del mercado de seguros Patrimoniales se
compone de fondos comunes de inversion en un 33%, titulos
publicos en un 31%, obligaciones negociables en un 14%, ac-
ciones en un 10%, depésitos a plazo fijo en un 9% y otras
inversiones en un 3%.

Por su parte, la cartera de inversiones del mercado de
Riesgos del Trabajo se compone en un 34% de titulos publi-
cos, 33% de fondos comunes de inversion, 17% de obligacio-
nes negociables, 14% de depositos a plazo fijo y en un 2% de
acciones y otras inversiones.

A esto, los ejecutivos adicionaron: «A los efectos de cubrirse
de la inflacién, las entidades redujeron sus tenencias en depdsitos
a plazo fijo, reemplazandolas por fondos comunes de inversion,
los cuales ofrecen mayores rendimientos.

Por otro lado, si bien el canje de titulos publicos impacté nega-
tivamente en la rentabilidad a valores de mercado, dicho efecto
se encuentra atenuado a nivel contable debido a que, en gran
medida, las entidades optaron por mantener sus tenencias de ti-
tulos publicos hasta su vencimiento, valuandolas a su valor técnico.

Por su parte, las inversiones inmobiliarias, aunque sin altos ren-
dimientos, permiten a las companias hacer una reserva del valor
invertido, el cual se actualiza por medio de tasaciones de mercado
ajustadas por inflaciény.

Desde Moody’s, De Gruttola observoé que la cartera de
inversiones de las compaiiias de seguros continlia concentra-
da en deuda soberana, aunque destacé que algunas compa-
fifas han reducido su exposicién desde 2018 y 2019 debido a
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la crisis de la deuda. «El mayor crecimiento en el ultimo tiempo
se dio en las inversiones en bancos, ya sea a través de plazos fijo
o fondos comunes de inversion.

La crisis de la deuda soberana tuvo un impacto negativo muy
importante sobre las inversiones, situacion que luego se estabilizé a
medida que se vislumbraba el acuerdo con los acreedores. La tasa
de inflacién, que a pesar de la baja en los ultimos meses contintia
siendo elevada, sumado a tasas de interés mds bajas que en afios
anteriores, presionan la rentabilidad de las compafiasy, explico.

Luego, desde Deloitte, Moure analizé: «Algunas compa-
filas han tenido como estrategia posicionarse en inversiones de-
nominadas en pesos y, por lo tanto, estuvieron menos expuestas
al canje de deuda. En este caso encontramos inversiones a tasa y
CER. Estas compaiias no se vieron tan afectadas por la baja en
las cotizaciones de estos activos, pero el rendimiento que estdn
obteniendo es menor a la inflacion.

Las compaiiias que tienen una mayor tenencia de activos argen-
tinos denominados en délares han tenido una baja mds significati-
va en sus valores de cotizacion y, en el caso de titulos de la Nacién
y las provincias, estdn soportando la reestructuracion de estas
inversiones. Si bien, la SSN establecié mecanismos para atenuar
el reconocimiento contable de estas pérdidas, la afectacién en la
rentabilidad y en la solvencia es significativay.

Mas adelante, Garcia Vilarifio enfatizé: «En los Estados
Contables al 30 de junio de 2020, tanto para aseguradoras como
reaseguradoras, se deben presentar no mas alla del 30 de sep-
tiembre y ‘a moneda constante’, con el procedimiento establecido
por la SSN, para el cual se cuenta con la base normativa del RGAA
y dos gacetillas explicativas de gran claridad y nivel profesional.

El mercado tiene un gran posicionamiento en Fondos Comunes
de Inversion, algunos de ellos Administrados, que contienen las
diversas especies permitidas y cuya rentabilidad, salvo contadas
excepciones, ha superado con creces la evolucion inflacionaria,
preservando el activo y consecuentemente el Patrimonio Neto de
las aseguradoras y reaseguradoras. Es también importante la car-
tera en Titulos Publicos de Renta e instrumentos emitidos por el
Estado, reconfortado todo ello y revalorizado por el canje y a la es-
pera ya de confirmaciones para los nuevos valores de cotizacion.

Cierran el marco de negocios Plazos Fijos, no tan atractivos en la
medida que la tasa resulte negativa frente a inflacion, e interesantes
reconversiones y nuevas emisiones de ON, privilegiando las emitidas en
dolar linked, como asimismo en CEDEARS, si bien estos ultimos ins-
trumentos no resultan aiin computables para las relaciones técnicasy.

Siniestralidad, Cobranza y Produccion

Para finalizar este panorama, De Gruttola analiz6 las va-
riables que inciden en la rentabilidad de las aseguradoras:
«Desde el inicio de la pandemia hubo un descenso muy marcado
en los niveles de siniestralidad en los ramos mds importantes,
sobre todo en Automotores, lo cual era esperable por la menor cir-
culacion. Esa caida en la siniestralidad fue muy importante dado
que permitio a las compaiias compensar en términos de liquidez
la baja en la cobranza. No creemos que la pandemia vaya
a tener un efecto permanente en la siniestralidad, y el
nivel de siniestros volvera gradualmente a niveles mas

AJuan E. Bettinelli, Partner de Russell Bedford Argentina

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 675

normales. También se ha visto que las compaiias han ofrecido
descuentos importantes, aprovechando el margen que les dio la
caida en la siniestralidad y con el objetivo de preservar su cartera.
Este serd un factor a monitorear, dado que en un mercado de
seguros tan competitivo como el argentino y con una economia en
recesion, no es tan facil volver a subir los precios, lo cual puede
presionar la rentabilidad a medida que la siniestralidad vuelve a
niveles mds normalesy.

Respecto a la cobranza, el especialista afiadio: «Sucedid algo
similar, con cierto impacto inicial en el inicio de la pandemia y
regularizandose de ahi en adelante. Igualmente, el impacto fue en
promedio bastante moderado, y con una diferencia importante a
favor de las compaiias que tienen su cartera mayormente adhe-
rida a débito automaticoy.

Sobre este tema, Moure coincidié en que la siniestralidad
mostré una baja importante desde marzo hasta comienzos

de julio, principalmente en Autos y Riesgos del Trabajo. Y
agrego: «Luego de julio se comenzé a ver un retorno a los niveles
mads habituales, aunque sin llegar atin a los ratios de siniestralidad
del afio pasado.

Por su parte, la cobranza se ha mantenido en niveles
muy aceptables para el contexto actual y no hemos visto
bajas mayores al 10% en los operadores que tuvimos contacto.
Quizds llamé mas la atencion la baja en la produccién de primas,
especialmente en Riesgos del Trabajo, producto de las suspensio-
nes y reducciones de salarios producto de la crisis». »>
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lNTERM ED IACION EL CLIENTE SE HA VIRTUALIZADO COMO RESULTADO DEL ASPO

=» evidencia situaciones previas que se venian dilatando, llevando
a concentrar el mercado asegurador aun mds. Afortunadamente,
las Aseguradoras lideres han estado a la altura de esta situacion
tan impensada hace un afo, acompafidndonos a los productores
y a los aseguradosy.

- César Pandolfi evalué la situacién manifestando que,
en mayor o menor medida, las compafias acompafaron. «Al-
gunas estaban mejor preparadas que otras desde lo tecnoldgico
pero, en todos los casos, las compafiias se acomodaron a esta
nueva realidad como lo hemos tenido que hacer todos».

- Santiago Ivani enfatizé que realmente estdn muy con-
formes con la devolucion que han recibido de las compaiiias
con las que operan. «Nos acompanaron en todo momento y
notamos que han cedido como en el caso de adaptar sus tarifas
a la realidad que viene atravesando la sociedad en este contexto

mundial. Las mismas han evolucionado rdpidamente en imple-
mentacion tecnoldgica y han adaptado de manera acertada y
eficiente sus canales de atencién. Han tenido para con nosotros
una participacion activa en los ciclos de charlas, capacitaciones,
atencién y contencion, y fue destacable la proactividad a la hora
de acompanarnos en nuestro desarrolloy.

- Norberto Cipollatti, agregé que la mayoria de las compa-
fifas han sabido adaptarse. «Hubo, al principio, un periodo de adap-
tacion en el cual todas las empresas, grandes y chicas, han tenido que
poner un freno y redireccionar el negocio en base a las nuevas reglas
que nos impuso la cuarentena y el aislamiento. Con el correr de los
meses, todas han generado nuevas propuestas de comercializacion
de seguros, seguros mds accesibles, mds econémicos, adecuados a
los tiempos que corren, donde el bolsillo de la gente estd siendo muy
afectado y dénde comienza a ser mds importante un Seguro de Vida
o Accidentes Personales que un Seguro Automotor.
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AFranco Baioni, Vicepresidente de Grupo Baioni

- Franco Baioni afiadié que «las companias de seguros al
ser companias mucho mds grandes en cantidad de empleados,
entendemos que fue mds lento el traspaso de la forma de trabajo,
creemos que todavia se estan acomodando a esta nueva realidad.
Algunas se encontraron con los sistemas necesarios para poder
hacerle frente, otras no tantoy.

= ¢Como abordaron durante este periodo la dificil
tarea de llegar a nuevos clientes?

- En este punto, Laura Calado presento esta nueva etapa
como un nuevo desafio, un cambio de concepto, pero que de
a poco se va logrando. «En mi experiencia, me ayudé mucho
estar presente en las redes sociales, teniendo una permanencia
activa. Hasta el inicio del Aspo, no participaba constantemente
en las redes sociales, pero si tenia mi espacio. A partir de marzo,
decidi darle impulso a la pagina web, empezar a activarme en
estas redes me resulté de mucha utilidad para llegar a mas gente.
La competencia en ciudades como Buenos Aires es muy intensa y
feroz y nos obliga a estar actualizados y vigentes, dando un buen
servicio a nuestros clientes. Si bien el boca a boca sigue, hay que
poner valor agregado a nuestra actividad: brindar capacitaciones
a clientes, recomendaciones sobre coberturas, todo esto ayuda a
fidelizar a los clientes que tenemos y a llegar a nuevos potenciales.
Esta crisis mundial es un desafio al que debemos adaptarnos. Nos
brinda la gran oportunidad de re valorizar la profesién y hacerla
mas agil, eficiente y accesible a mas gentey.

- En el caso de César Pandolfi, argumenté que atravesaron
esta etapa basicamente a través de las redes sociales, mediante
campaiias y distintas propuestas pero siempre por esta via.

- Santiago Ivani afirmo que «en Invai no trabajamos con carte-
ra directa, nuestro Unico cliente es el productor, por lo que nos enfo-
camos en generar herramientas y nuevos desarrollos para que nues-
tra red pueda seguir ampliando su cartera de clientes transmitiendo
nuestro espiritu emprendedor. Desde el inicio de la cuarentena hemos
trabajado con ciclos de charlas orientadas en continuar capacitando
a nuestros productores, tanto en lo técnico, como en lo comercial,
también sumamos capacitaciones innovadoras de Marketing digital,
charlas motivacionales y de venta, y actualmente tenemos vigente un
plan de incentivo con muy buenos resultados hasta ahoray.

- Seglin la perspectiva de Norberto Cipollatti, «en S&C
contamos con un grupo de RR.HH muy profesional y joven, que
dia a dia busca nuevas alternativas de comercializacion. Si bien al
principio el cambio de contexto ha dificultado la tarea, al pasar
el tiempo nos hemos adaptado a estas nuevas formas de trabajo.
Particularmente, hemos trabajado con mds persistencia nuestras
redes sociales (Instagram y Facebook), canales en los cuales antes
de la pandemia no estdbamos tan enfocados, y buscamos desde
alli generar contenido para estar mds cerca del cliente y también
de los Productores Asesores de Seguros. Pero por sobre todas las
cosas, nuestra tarea para salir delante de este torbellino que esta-
mos atravesando es siempre trabajar en equipoy.

- En su oportunidad, Franco Baioni afirmé que «el formato
de captacion de clientes siempre fue de la misma forma, nuestros
contactos son por referidos como lo fue siempre, y en estos momen-
tos nos encontramos con una gran demanda de clientes que sufren la
falta de respuesta por parte de colegas o compaiias de seguros, por
lo cual nos sittia en una mejor posicion a la pre pandemiay. ©
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Se realizo el Foro de CEOs de la Asociacion de Ginebra
® Bajo la consigna «Adapta-
cion a las realidades post CO-
VID-19», el 15 de septiembre
y en forma remota se llevo a
cabo el Foro de CEOs glo-
bales de la Asociacion de
Ginebra (Geneva Associa-
tion), el think tank de la indus-
tria del seguro a nivel mundial.
El foro conté con la participaciéon de 44 CEOs de las principales em-
presas de la industria; entre ellos, Alejandro Simén, CEO de Grupo
Sancor Seguros y Presidente de ADIRA. El evento comenzé con pala-
bras de bienvenida del Presidente de la entidad anfitriona, Charles Brin-
damour, CEO de Intact Financial Corporation. Seguidamente, tuvo lugar la
disertacién del orador invitado, el doctor Richard Haass, Presidente del
Council on Foreign Relations, quien con anterioridad se desempefié como
Director de Policy Planning del Departamento de Estado de los Estados Unidos
y asesor del Secretario de Estado, Colin Powell. El tema de su exposicion fue
la Geopolitica después del COVID-19, abordando aquellos aspectos que fue-
ron afectados por la pandemia, asi como las perspectivas sobre su futuro.
A continuacion, tuvieron lugar tres mesas redondas de discusion lide-
radas y conformadas por miembros de la Asociaciéon de Ginebra.
La primera mesa tuvo como tema central las «Consecuencias Geopo-
liticas y Econémicas del COVID-19». Fue liderada por Christian Mu-
menthaler, CEO de Swiss Re y conté con la participacion de Lard
Friese, CEO de Aegon; Michel Khalaf, Presidente y CEO de Metlife y Lu
Min, Chief Insurance Business Officer de Ping An.

La segunda mesa de discusion, liderada por Charles Lowrey, Chairman
y CEO de Prudential, se focalizé en el «Impacto de la Pandemia en los
Comportamientos de los Clientesy. En la misma participaron Andy Briggs,
CEO de Phoenix Group; David Knibbe, Presidente del Directorio Ejecutivo y
CEO de NN Group y Lee Siong, CEO y Presidente de AIA Group.
Finalmente, en la tercera mesa, se hablé sobre la «Percepcion sobre la Indus-
tria del Seguroy. Fue liderada por Oliver Bdte, CEO de Allianz y conté con la
participacion de Charles Brindamour; Mario Gazittia, CEO de BCl Segu-
ros y Seiji Inagaki, Presidente de Dai-Ichi Life, quienes compartieron puntos
de vista sobre la situacién actual de la reputacion de la industria.

El foro remplazé la tradicional Asamblea General, que este afio se iba
a realizar en Nueva York (Estados Unidos) y debio ser cancelada por
la situacion generada por la pandemia.

Turich estuvo presente en BAphoto Live 2020

® Zurich acompaiié la nueva
edicion de BAphoto por ter-
cer afio consecutivo en su edi-
cién Live, la plataforma virtual
de la feria de arte especializada
en fotografia mas importante
de Latinoamérica, que se desa-
rrollé del | al 15 de septiembre
a través de la web de BAphoto.
La feria fue el escenario para presentar la seccidon Play Room, auspi-
ciada por Zurich, un espacio exclusivo de ensayos curatoriales sobre
distintos recorridos y experiencias alternativas a la creacién y exhibi-
cién fotografica. Bajo esta premisa, se convocé a cuatro especialistas
que presentaron diferentes contenidos relacionados a la evolucién
de la fotografia y los espacios de exposicion, en funcién a las obras,
archivos y planteos galeristicos tanto dentro como fuera de la feria.
«Estamos muy orgullosos de haber podido formar parte un afio mas de
BAphoto, acercando el arte de la fotografia al publico e impulsando su de-
sarrollo en la regién. Ademads, este afio en la edicion renovada BAphoto Live,
que lo hayamos podido hacer en un contexto tan particular como el que
estamos viviendo como sociedad, nos conmueve y nos compromete atin mds
a seguir acomparando y promoviendo la cultura en nuestro paisy», expresé
Adriana Arias, Head of Communications de Zurich Argentina.
Dentro de las actividades de Zurich en la feria online, conté con una
visita guiada el viernes 5 a cargo de un profesional de la fotografia
y un curso de fotografia sobre «El espectdculo de la realidad» de Los
fotégrafos de la Escuela de Dusseldorf el viernes |1, ambos fueron
transmitidos via YouTube y Zoom y asistieron mas de 700 personas.
Desde su surgimiento en 2005, BAphoto trabaja para promover el
desarrollo de la fotografia dentro del campo artistico y poner en valor
su produccion a nivel internacional. Con dieciséis afios de trayecto-
ria y la presencia de 42 galerias argentinas, y un total de mas de 90
galerias, BAphoto logré convertirse en un punto de referencia para
la fotografia latinoamericana y un lugar de encuentro entre artistas,
curadores, criticos, coleccionistas e interesados en esta disciplina en
una nueva modalidad. Ademas, los visitantes accedieron a exhibicio-
nes internacionales, proyectos curatoriales, homenajes, fotolibros y
videoarte, charlas y conferencias, en una edicién muy singular.

Orbis Seguros felicita a su Embajador
Diego «EI Peque» Schwartzman

® En Orbis Seguros estin
muy felices por el logro de su
Embajador Deportivo Diego el
Peque» Schwartzman. Llegd
a la final del Torneo ATP 1000
de Roma venciendo al espanol
Rafael Nadal y a otros grandes
tenistas del circuito mundial.
«En Orbis Seguros elegimos al Peque Schwartzman como nuestra imagen
de marca porque sintetiza en su persona los valores que queremos transmi-
tirle a nuestros publicos: tenacidad, profesionalismo, vocacion, constancia,
enfoque, fuerza, solidez, compromiso, entereza, confianza y pasiény, sefia-
laron desde la Compaiiia. Y concluyeron: «Seguiremos junto a nuestro
Embajador Deportivo buscando mds logros y mayores éxitos».
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AFIANZA-COCA: (Oparticipacion y CAucion

© Por el Cdor. Mariano Nimo, Gerente General de Afianzadora - Se-
guros de Caucion.

En tiempos como los que corren, la figura del Estado pasa a cumplir
un rol fundamental en la economia, y en particular en el mercado
asegurador. Para entender mas en profundidad esta relaciéon, debe-
mos hablar de la coparticipacién y cémo repercute en el seguro
de caucién.

La coparticipacién consiste en que una proporcién de los fondos tri-
butarios recaudados por la Nacién se reparta entre las Provincias.
Esta transferencia de poder de fuego financiero es vital para casi to-
das las provincias argentinas y esta directamente vinculada con el
mercado de caucién. El Estado en sus distintas formas (nacional,
provincial y municipal) es el principal provocador de demanda de
garantias a través de su rol como asegurado en la obra publica,
servicios, tributos aduaneros y otras contrataciones.

Para entender la macro de esta desconocida ecuacién, es necesario
conocer como se distribuye «la jugosa torta nacionaly». La recauda-
cién central tiene su primer 5% afectado a financiar el sistema pre-
visional nacional y otros gastos operativos menores. Luego de este
paquete, la distribucion del restante 85% se divide en tres partes: 43%
para el Tesoro Nacional, el 56% para distribuir entre las Provincias en
concepto de «Coparticipaciony y el restante 1% al ATN (Fondo de
Aporte al Tesoro Nacional). En el 56% de Coparticipacion, existe una
instancia previa a la repartija que beneficia a 4 Provincias otorgando
2 puntos porcentuales directos: Buenos Aires con 1,57% y Chubut/
Neuquén/Santa Cruz con un 0.14% cada una. El 54% que queda dispo-
nible lo emplearemos para compararlo con el PBl generado por cada
jurisdiccion (valor monetario de bienes y servicios producidos), con
la intencién de buscar una nueva relacién entre la riqueza generada y
la porcién recibida:

Buenos Aires es la provincia que mas recibe, con un 20% de la copar-
ticipacion a su favor, y su aporte en generacién de riqueza (PBI) as-
ciende al 37%. Bastante mads abajo se encuentran Santa Fe y Cérdoba,
las cuales reciben un 9% y aportan practicamente el mismo percentil.
Siguiendo de lejos, viene un lote de provincias con un 5% de copar-
ticipacién (Chaco, Entre Rios, Tucuman, Mendoza) donde, salvo esta
Ultima que aporta 4%, las otras promedian un PBI del 1,5%. Ahora
enfociandose en «los que menos recibeny», vemos a las provincias con
riquezas naturales vinculadas al petréleo como las mas relegadas, con
Santa Cruz, Neuquén y Chubut que reciben un 1,5% de la torta, apor-
tando en promedio apenas un poco mas como PBI (2,2%). El caso mas
llamativo es el de la jurisdiccién de CABA, que recibiria el 2,32% de la
repartija post decreto presidencial, siendo su generacion de riqueza
(PBI) cercano al 20%.

La relacién de generacién de primas de caucién y coparticipa-
cién son bastante simétricas de acuerdo con la regién involucra-
da, existiendo una concentracién muy acentuada en el cordén cen-
tro del pais conformada por Buenos Aires (incluye CABA), Cérdoba
y Santa Fé. Este sector productivo representa mas del 75% de las
primas de fianzas y recibe alrededor del 40% de la coparticipacién
nacional, marcando una Argentina con realidades muy heterogéneas.
La ciudad Auténoma de Buenos Aires no estaba incluida en este re-
parto, y desde 2003 recibia el 1,4% de la masa coparticipable direc-
tamente de Nacién. En el 2016, cuando la Policia Federal se trasladé
al ambito de la Ciudad, se elevo la cuota al 3,75% para financiar este
traspaso, que luego con el Pacto Fiscal 2017 se redujo al 3,5%. Cuando
hablamos de su aporte, CABA aporta casi el 20% del PBI nacional,
siendo luego de Buenos Aires la principal aportante. Intempestiva-
mente en las dltimas horas, la cuota de CABA fue reducida por de-
creto a un 2,32%, con el objetivo de llevar la misma al 1,40% a partir
de la aprobacién del Congreso. Como dato ‘positivo’, CABA es la
jurisdiccion que menos depende de la coparticipacion nacional, siendo
este concepto poco mas del 25% de sus ingresos totales, mientras que
para provincias como Formosa, La Rioja o Chaco la coparticipacién
representa mas del 90% de sus ingresos. Para Buenos Aires este con-
cepto simboliza nada menos que el 50%, lo cual la hace dependiente
de esta torta donde todos quieren aumentar su parte, pensando mas
en la porcién del otro que en producir para agrandarla.

Para cerrar, y con la intencién de observar que existe alin mas espacio
para el negocio de las fianzas, cabe mencionar que en Argentina el
volumen del negocio caucionero representa el 0,03% del PBI Na-
cional y un 0,21% del Gasto Piblico; siendo su paralelismo a nivel
regional 0,05% y 0,30% respectivamente.

Los Seguros de Caucidn pasan a ser los protagonistas del heterogé-
neo desarrollo de la Republica Argentina a través de la infraestructura
generada por la Obra Publica, entre otros apalancadores fundamenta-
les de la economia argentina.

#CulturaAfianzadora. Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucion
http:/lwww.afianzadora.com.ar/

Allianz presenta a Ally, su nuevo asistente virtual
©® Con el fin de seguir sumando herra-
mientas que faciliten y agilicen la ges-
tion de sus asegurados, Allianz Ar-
gentina presento a Ally, un asistente
virtual que brinda soporte en tiempo
real y esta disponible las 24 horas en el
portal de autogestién Mi Allianz.
Ally puede gestionar de manera au-
tomatica distintas consultas tales como brindar orientacién al cliente
sobre cémo acceder a la documentacion de su péliza, cémo contactar
al servicio de asistencia, cémo asegurar un auto, o cémo denunciar
un siniestro y qué documentacion se requiere para ello, entre otras.
«Los médulos de informacién que puede brindar Ally se han desarrollado
teniendo en cuenta el andlisis de las consultas mds frecuentes recibidas en
nuestro Centro de Atencion del Cliente. Gracias a este chatbot podremos
ofrecer un servicio inmediato y superador a nuestros asegurados, actuando
también de soporte de nuestros Productores Asesores, cuando por alguna
razén no estén disponibles», coment6é Sebastian Morello, Gerente
de Operaciones a cargo del proyecto. El lanzamiento de esta nueva
herramienta digital al servicio del cliente se da en el contexto de un
gran trabajo de transformacién que la compaiiia viene implementando
en los Ultimos afos a fin de brindar mayores soluciones a sus grupos
de interés, optimizando tiempo y recursos, mediante la simplificacién
de procesos y la incorporacion de nuevas tecnologias innovadoras.

Libra designo a Juan Ignacio Perucchi nuevo Gerente General
© Libra Seguros design6 a Juan Ig-
nacio Perucchi como el nuevo Ge-
rente General, la compafia agradece
a Nicolas Cofifio su aporte de valor y
compromiso en todos estos afios.
Perucchi viene a sumar desde la alta ge-
rencia todos sus conocimientos, profe-
sionalismo y procesos de cambios que los
tiempos requieren. Tiene una amplia ex-
periencia en el mercado asegurador, siem-
pre con una mirada estratégica y transfor-
madora, se ha desempeiiado tanto en el ambito privado como publico.
Juan Ignacio es abogado y en el ambito privado se desempefié en el
Estudio Perucchi & Asociados y en las compaiiias Boston Seguros y San
Cristébal. En lo publico su tltimo desempefio fue como Gerente Técni-
co y Normativo en la SSN. Sus principales desafios seran la profundiza-
cién en los procesos de gestion en todas las areas de la compaiiia, tales
como, el combate del fraude, continuar consolidando la relacién con
los PAS, protagonistas de nuestro negocio, apuntalar los desarrollos
tecnologicos que actualmente se llevan adelante y sostener e impulsar
alin mas el crecimiento que viene llevando adelante Libra Seguros.
«Estamos absolutamente convencidos que el perfil humano y profesional de
Juan Ignacio sera de suma importancia para la compaiia y que también desde
su expertise y nuevo rol puede aportar mucho, no solamente a Libra sino al
mercado en general, ya que tiene una impronta transformadora tal como la
de Libray, concluyé Gabriel Bussola, Presidente de Libra Seguros.

Provincia Fondos lanzé «Fondo 1822 Raices PYME»
® Provincia Fondos presenté
«(Fondo 1822 Raices PYME», un
instrumento financiero que con-
tribuye al desarrollo productivo
de la industria local. Como parte
de Grupo Provincia, Provincia
Fondos acompana las politicas
estratégicas del Gobierno bonaerense, que reconoce a las Pymes
como un elemento indispensable para la reactivacién econémica.
«El nuevo fondo Pyme viene a potenciar uno de nuestros objetivos estra-
tégicos como banca publica, que es orientar los recursos del mercado de
capitales hacia el sector productivoy, dijo Juan Cuattromo, presidente
de Grupo Provincia y de Banco Provincia. Y anadié: «Forma parte
de un conjunto de medidas que estamos desarrollando para reactivar el
tejido productivo, con la mirada puesta en la pospandemia.
Fondo 1822 Raices PYME es un instrumento que invierte mayormen-
te en activos financieros emitidos por Pymes y/u otras entidades cuya
emision tenga como objetivo o finalidad el financiamiento de las peque-
fias y medianas empresas. Este fondo de renta fija tiene un perfil con-
servador, un plazo de rescate de 48 hs (T+2) y un horizonte de inver-
sion de 60 dias. En cuanto al rendimiento, esta en torno al 27% TNA.
El presidente de Provincia Fondos y Provincia Bursatil, Claudio
Ariganello, detall6 que el nuevo Fondo 1822 Raices PYME «satisfard las
necesidades de financiamiento de las PYMEs, y estara destinado para que los
inversores institucionales puedan acceder a un rendimiento mayor al de los Mo-
ney Market invirtiendo en activos del sector privadoy. El riesgo «es acotadoy,
explicd, «porque la mayor parte de los mismos estan avalados por SGRy.
De hecho, la calificacion de Professional Rating Services, ProRating, es
A(Ffija), basado en su «politica de inversion conservadora que prioriza
la mejor calidad crediticia posible». La cartera posee mayor pondera-
cion en Fideicomisos Financieros tramo senior, lo que brinda pro-
teccién debido a la buena subordinacién que posee la estructura del
instrumento. El resto de la cartera se compone de Cheques de Pago
Diferido avalados y Obligaciones Negociables garantizadas, asi como
también Letras de corto plazo y colocaciones a plazo en entidades
del sistema financiero argentino. Cabe resaltar que en poco mas de
seis meses de gestion y pese a la incertidumbre que generé en los
mercados globales la pandemia por Covid-19 y a la volatilidad previa al
acuerdo con los acreedores por el canje de deuda, Provincia Fondos
mejoré su ubicacién en el ranking de la Camara de Fondos Co-
munes de Inversién. El volumen de patrimonios administrados por
Provincia Fondos hoy es superior a los $ 34.000 millones, un aumento
de 262% respecto de diciembre pasado.
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RUS promueve la inelusion laboral y el desarrollo de
seguros para el colectivo LGTBIQ

® Se trata de una iniciativa impulsada por Rio Uruguay Seguros
(RUS) que busca, por medio de la capacitacion, lograr la inclusién finan-
ciera y social de diferentes colectivos sociales brinddndoles una salida la-
boral a largo plazo. Ademis, la empresa busca generar nuevos productos
y coberturas que contemplen las necesidades de LGTBIQ.

Alcanzar una comunidad integralmente mas sustentable es uno de los
objetivos planteados por RUS mediante su Proyecto de «Diversidad
e Inclusiény concibiendo a la actividad aseguradora como una herra-
mienta para el cambio y el crecimiento social y laboral.

Es por ello que la empresa se ocupara de formar en materia de seguros,
durante tres meses, a dos colectivos: a un grupo de 8 mujeres transgé-
neroy a un grupo de 8 personas con discapacidades motrices, aplicando
el «Programa de Entrenamiento para el Trabajo» impulsado por
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS).
Las capacitaciones seran brindadas conjuntamente con el Ministerio,
la Asociaciéon de Mujeres en Seguros (AMES) y la Universidad
Corporativa de Rio Uruguay Seguros (U-RUS), y consistiran en el
abordaje de conceptos basicos sobre seguros, cultura aseguradora,
entre otros temas. A través de estas instancias se buscaran mejorar
las habilidades y competencias de cada participante que al finalizar las
clases lograra ser «Auxiliar de Asesor de Seguros». Por otro lado y
en caso de que algunas personas estén interesadas en seguir especiali-
zandose en seguros, seran becadas y acompafadas por la U-RUS y por
la AMES para realizar el Curso de Productor de Seguros.

Desarrollo de seguros inclusivos

Otra de las acciones que viene trabajando RUS es la generacién de
productos inclusivos para el mercado asegurador, teniendo en cuenta
las vicisitudes diarias y las necesidades a resolver de aquellos sectores
hasta hoy subatendidos por la industria.

En esta linea fue que el afio pasado lanzé Salud Fem, un seguro
pensado exclusivamente para la proteccién de las mujeres desde la
prevencién cuyas coberturas abarcan riesgos como céncer de Ute-
ro, mama, ovario y/o cuello de Gtero; infarto agudo de miocardio;
intervenciones quirdrgicas del sistema endocrino, de las mamas, del
aparato genital femenino y obstétricas; e incluye beneficios adiciona-
les como asistencia médica, exdmenes complementarios, medicacién,
odontologia, anteojos, protesis, entre otras prestaciones.

El préximo mes de octubre Rio Uruguay Seguros estard lanzando
productos especificos que contemplen las necesidades de Lesbianas,
Gays, Transgénero, Bisexuales, Intersexuales y Queer (LGTBIQ), convir-
tiéndose en la primera y Unica aseguradora de América en comercia-
lizar seguros inclusivos para cada letra del colectivo.

El trabajo coordinado con AMES permitira no sélo la confeccion de
estos seguros inclusivos, sino también la creacion y el desarrollo de
una fuerza de ventas (PAS) con herramientas especificas para el seg-
mento y con una tematica de abordaje particular que permita el éxito
de la accién en su conjunto.

Este proyecto como visién 360 no sélo generara los beneficios men-
cionados anteriormente respecto a la inclusién social, laboral y fi-
nanciera de los colectivos intervinientes, sino que marcara el camino
hacia la extension del mercado asegurador argentino, generando pro-
ductos acordes para cubrir nuevas necesidades.

Sensibilizacion

Paralelamente a esto, junto con ONU Mujeres y como empresa fir-
mante de los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPS),
RUS estara realizando diferentes instancias de culturizacion, sensibi-
lizacién y capacitacion sobre perspectiva de género y diversidad en la
empresa y hacia sus diferentes grupos de interés.

Otros proyectos

RUS forma parte del equipo que lleva adelante el Proyecto «Muje-
res y Segurosy liderado por la Superintendencia de Seguros de la
Nacién (SSN) de Argentina con el soporte de Access to Insurance
Initiative (A2ii) y GIZ Global Leadership Academy, que retne a
representantes de la industria aseguradora del pais que conforman
el core team e incluye la participacion del Ministerio de Economia a
través de sus Direcciones de Economia y Género, Inclusién Financie-
ra y Mercado de Capitales y Seguros. Este proyecto se enmarca en
el Laboratorio de Innovacién de Seguros Inclusivos que lleva adelante en
simultaneo A2ii en Argentina, Marruecos, Ruanda e India.

Por otro lado, cabe mencionar que RUS también forma parte del
Comité de Género de la Confederacién Cooperativa de la Rept-
blica Argentina (COOPERAR) y participa activamente en el Foro
Ejecutivo de Mujeres en Seguros (FEMS).

Agradecimientos a Organizaciones colaboradoras

* Asociacion de Mujeres en Seguros (AMES).

® Direccién de Mujeres, Géneros y Diversidad de la Municipalidad
de Concepcion del Uruguay.

® Secretaria de Desarrollo Social de la Provincia de Salta.

® Ministerio de Trabajo de la Nacion.

* ONU Mujeres.
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Turich patrocinara la reforestacion del
Bosque Atlantico en Brasil

® El patrocinio exclusivo de reforestacion ayudard a restaurar la
biodiversidad mediante la plantacién de | millén de érboles, el cual
incluye uno para cada empleado.

Zurich Insurance Group (Zurich) ha acordado patrocinar un
proyecto de reforestacién sustentable en Brasil para reconvertir
tierras de cultivo en bosques nativos ricos en plantas y animales. La
medida refleja el reconocimiento del Grupo de la importancia de los
ecosistemas saludables en la lucha contra el cambio climatico, ya que
los organismos internacionales alarman sobre los efectos devastado-
res de la pérdida de biodiversidad.

El proyecto de ocho afios ayudara a restaurar el Bosque Atldntico
de Brasil, la ‘otra’ selva tropical brasilefia, mediante la plantacién
de | millén de drboles nativos cuidadosamente seleccionados en
colaboracién con el Instituto Terra, una organizacién sin fines de
lucro. Esto forma parte del compromiso asumido el afio pasado, cuan-
do Zurich se convirtié en la primera aseguradora en firmar la
Ambicién Empresarial de la ONU para el Compromiso de 1.5°
C (UN Business Ambition for 1.5°C Pledge). Los bosques sanos planta-
dos con especies nativas ayudan a evitar los «desiertos verdesy o las
plantaciones de monocultivos que no pueden sustentar ecosistemas
funcionales.

«Inspirar a colegas, clientes y comunidades»

«La plantacion de drboles puede ser una herramienta poderosa para de-
tener el cambio climatico y preservar la variedad de animales, plantas y
ecosistemas que tenemos en nuestro planetay, dijo Alison Martin, CEO
de Zurich para Europa, Medio Oriente y Africa y Bank Distri-
bution. «No siempre se trata de cudntos drboles tu plantas, sino de su
calidad y capacidad para sustentar otras formas de vida. Con este proyecto,
estamos contribuyendo a uno de los aspectos para la mitigacion del cambio
climdtico que a menudo se pasa por alto: la biodiversidad.

«Una reforestacion exitosa requiere planificacion, gestion y participacion.
Durante los proximos ocho afios, queremos inspirar a colegas, clientes y co-
munidades locales a reconocer atin mds la importancia de la biodiversidady.
Zurich apoya la creciente necesidad de abordar el cambio climatico
junto con la pérdida de biodiversidad; estos dos factores se refuerzan
mutuamente a medida que el nimero de especies animales y vegetales
disminuye mas rapido que nunca. La diversidad dentro y entre especies
y ecosistemas es clave para abordar el cambio climitico, la seguridad
alimentaria a largo plazo y prevenir futuras pandemias, segin la Pers-
pectiva Global de Biodiversidad de las Naciones Unidas (ONU)
2020 5 (2020 United Nations’ (UN) Global Biodiversity Outlook 5).

No se ha cumplido con ninguno de los 20 objetivos para preservar
esta diversidad establecidos por la ONU para el periodo 2010 a 2020,
seglin el mismo informe. La pandemia de COVID-19 ha puesto de re-
lieve alin mads la importancia de esto; si los ecosistemas se deterioran,
las barreras naturales entre los seres humanos y los posibles vectores
o reservorios de enfermedades, por ejemplo, los murciélagos, co-
mienzan a romperse.

La iniciativa del Bosque Atlantico complementara la cooperacién de
largo plazo de Zurich con el proyecto de conservacion Rimba Raya
en Indonesia y fortalecera el compromiso de Zurich con la conserva-
cion ecoldgica en algunas de las areas de deforestacion mas afectadas
a nivel mundial.

Bosque subtropical autosuficiente

Los arboles se plantaran durante los préximos ocho afos para recrear
un bosque subtropical autosustentable en tierras de la provincia de
Minas Gerais que fueron taladas para la ganaderia en el siglo XX. Solo
queda el 7 por ciento del Bosque Atlantico original de Brasil. La
contribucion de Zurich al proyecto de reforestaciéon repondra en-
tre 80 y 120 especies diferentes de drboles en 700 hectareas de
tierra (equivalentes a mas de 850 campos de fitbol), y aumentara
gradualmente la biodiversidad del bosque y captura de carbono de la
atmésfera. El proyecto fue iniciado en 1998 por el Instituto Terra,
una organizacion privada sin fines de lucro fundada por el fotégrafo
galardonado y reconocido internacionalmente, Sebastido Salgado,
y su esposa Lélia.

Un arbol para cada empleado

Se plantara un arbol para cada uno de los 55.000 empleados de
Zurich, y el resto estara disponible para los clientes mediante ofertas
para plantar arboles cuando adquieran pdlizas de seguro.

Zurich ha reducido a la mitad las emisiones de CO, por empleado
desde 2007 y contintia mejorando la eficiencia operativa y aumentan-
do el porcentaje de energia renovable comprada. Las emisiones res-
tantes del Grupo se compensan con créditos de carbono que mejoran
la resiliencia en la Reserva de Biodiversidad Rimba Raya certifica-
da REDD + en Borneo, Indonesia. Como resultado, Zurich ha estado
operando como un negocio neutral en carbono desde 2014.

Prevencion ART lanzé su nueva Campafia
® Bajo el claim «Cuidando a tu
gente. Cuidando a tu empresay,
la marca decidié hacer un restyling
del producto y revalorizar su pro-
puesta a través de una campana que
pone el foco en el rol preventivo de
la ART.
La pandemia llegd para cuestionar
viejos modelos, generando -como
consecuencia- un gran desafio. Solo quienes asuman un verdadero
compromiso seran los que logren consolidarse para superar la crisis
y trascender en el tiempo. Los consumidores buscan que las marcas
estén activas, respondan agilmente y empaticen con el momento de
gran incertidumbre que estamos viviendo.
En este marco, Prevenciéon ART lanzé una campaia llamada «Cui-
dando a tu gente. Cuidando a tu empresay, con el propésito de
construir un posicionamiento mas relevante y atractivo, en linea con
lo que el consumidor demanda.
Entendiendo que el capital mas importante que tiene una empresa es
el capital humano, la campafia se encuentra dirigida no solo a los em-
pleadores, que deciden qué ART contratar para sus empleados, sino
también a quienes son usuarios directos del servicio: los trabajadores.
«La innovacion es parte de nuestro ADN como empresa. Constantemente
buscamos estar a la vanguardia con nuestros servicios y prestaciones, tra-
tando de superar las expectativas de nuestros asegurados. ‘Cuidando a tu
gente. Cuidando a tu empresa’ es el reflejo del trabajo y compromiso asu-
mido con nuestros clientesy, afirma Guillermo Davi, Gerente General
de Prevenciéon ART.
Con el objetivo de revalorizar la propuesta que la empresa tiene para
sus asegurados, la campaiia hace hincapié en el movimiento que ge-
nera el trabajo, la importancia del trabajador en el contexto econé-
mico, el rol preventivo de la ART y el acompafiamiento permanente
en el momento mas dificil, que es el siniestro. En este sentido, Davi
agrega: «Trabajamos en una camparia audaz y disruptiva que le habla a la
empresa en su conjunto y no tnicamente al empleador. Debemos escuchar
a la empresa, estar atentos a sus necesidades y, por sobre todas las cosas,
contribuir con el bienestar fisico y emocional del trabajador».
La campafia, a nivel estético, esta inspirada en el muralismo, logran-
do como resultado un nuevo concepto dentro del mercado de las
ART. De esta manera, se propuso una nueva identidad que rompe
con estructuras tradicionales y que permite transmitir los valores de
la marca a través de una resolucion visual cdlida, amigable y diferente.
«Prevencion ART es una marca que tiene la capacidad de generar un dis-
curso innovador, buscando aportar siempre un valor agregado tanto en el
aspecto preventivo como en el prestacional y ubicando el trato humano
como diferencial de los servicios que ofrecemos, finalizé Davi.

Grupo San Cristobal refuerza la seguridad digital

©® Se trata de un robusto

sistema de autenticacién, di-

sefiado para proteger la infor-

macién de sus clientes y nego-

cios frente a nuevas amenazas

online. Fiel a su espiritu de

innovacion constante, Grupo

San Cristébal implemento

importantes mejoras de se-

guridad informatica a través de lo que se conoce como doble factor
de autenticacién (2FA o «two factor authentication» en inglés), siendo
una de las primeras compaiiias del pais -al margen de las entidades
bancarias- en hacerlo. Esta medida, aplicada en todas las unidades de
negocio del Grupo, agrega una nueva instancia de control al momen-
to de acceder a los sistemas: ademds de la tradicional contrasena,
se suma ahora la validacién a través de una aplicacion en el celular
o un dispositivo fisico denominado «token» que permite identificar
y autenticar al usuario que accede a la informacién de la compaiiia,
contribuyendo asi a la confidencialidad y trazabilidad que esta nueva
era digital demanda.

En una coyuntura donde el trabajo remoto crecié exponencialmente, el
doble factor de autenticacion permite un teletrabajo mas seguro y miti-
gar, en parte, el riesgo dado por el factor humano. Algo que también se
refuerza constantemente con campanas de sensibilizacién y concienti-
zacion respecto de ciberataques y técnicas de ingenieria social.

«EI doble factor de autenticacion cumple un rol fundamental en la seguridad
de la informacion. Hace tiempo ya que las contrasefias han dejado de ser
una medida suficiente: las personas elegimos claves faciles de recordar y
también de adivinar. Las cambiamos por una similar, las dejamos escritas en
anotadores, post-it, o bien si nos engafan con algun ardid la brindamos a un
desconocido. Resulta necesario agregar otras herramientas ‘o factores’ para
lograr una autenticacién mds robusta. En Grupo San Cristébal, ademds de
algo que sabemos (contrasefia), necesitamos ahora brindar algo que tenemos
(la aprobacion que nos pide el celular o el token fisico)», explica Gerénimo
Schlieper, Lider de Riesgos Corporativos del Grupo San Cristébal.
En el uso personal, la adopcion de este mecanismo todavia sigue siendo
baja. Los servicios de correo electrénico y redes sociales, por ejemplo,
suelen proveer la opcién de una doble autenticacién. Sin embargo, son
pocos los usuarios que la configuran, sumado a que la mayoria utiliza
una misma contrasefa en todas las plataformas o sitios web. Un recien-
te estudio de Google revel6 que asociar la cuenta a un niumero de telé-
fono, para recuperar el acceso con un cédigo enviado a través de SMS,
puede bloquear el 100% de los bots automaticos, el 99% de los ataques
de phishing masivos y el 76% de los ataques dirigidos.

A través de su doble factor de autenticacion, Grupo San Cristobal
da un paso mas para garantizar la seguridad de la informacién que
sus productores asesores de seguros, clientes y empleados brindan,
producen, consumen y transmiten.

Edicién Segunda Quincena Septiembre 2020

Finalizé la capacitacion virtual para Productores
Asesores de Sancor Seguros

® Luego de dos meses de

contenidos tedricos combi-

nados con actividades prac-

ticas, finalizé la capacitacién

virtual intensiva que, en el

marco de su programa DALE

Innovacién, Sancor Segu-

ros impulsé para sus Organi-

zadores. Se tratd de un ciclo de cursos online sobre Marketing Digital
dictado por profesionales de prestigiosas universidades y dirigido a
mas de 100 agentes de seguros con presencia en plataformas virtua-
les, en el que se abordaron temas como redes sociales, marketing de
contenidos y publicidad digital. A lo largo de ocho clases divididas en
cuatro moédulos, se destaco la activa participacion de todos quienes
intervinieron en el programa.

Ello se complementé con DALE CAMPUS, un espacio virtual que per-
mite ampliar, con videos y documentacién, todo lo que se explica en
cada clase, recurso que constituye una herramienta mas del ecosistema
de capacitacion exclusiva para la fuerza comercial de Sancor Seguros.
«Nuestra intencion es que los PAS puedan volcar lo aprendido a su negocio.
Por eso, acompafiaremos de manera especial a quienes implementen cam-
panias en redes sociales, de acuerdo a lo desarrollado durante las clasesy,
ampli6 Osiris Trossero, Director de Relaciones Publicas y Servicios
al Productor Asesor de Seguros del Grupo Sancor Seguros.

A través de esta iniciativa, Sancor Seguros continta poniendo el foco
en la profesionalizacion de su cuerpo de ventas, a través de capacitacio-
nes exclusivas y adaptadas a las necesidades del mercado actual.

Allianz Argentina presenta su nueva iniciativa medioambiental
«Uon el corazon en la Tierra», junio a Banco de Bosques
® El pasado 30 de septiembre a
las 19 horas, a través de un vivo
en sus redes sociales, la asegura-
dora dio a conocer el proyecto
que promueve el cuidado y respe-
to del medio ambiente.
En consonancia con el trabajo que
viene realizando en materia de
sustentabilidad y cuidado del am-
biente, Allianz Argentina re-
nueva su compromiso lanzando:
«Con el corazén en la Tierray,
una iniciativa que busca preservar la belleza y biodiversidad del
bosque nativo Curvas del Urugua-i, en la provincia de Misiones.
«En Allianz trabajamos hace afios en implementar soluciones para desace-
lerar el cambio climdtico, apoyando iniciativas que promueven el cuidado
y respeto del ambiente. Este afo, lo hacemos mediante una campafia am-
biental que busca generar conciencia sobre la importancia de preservar los
pulmones verdes de nuestro pais, evitando su desmonte y salvaguardando el
habitat de miles de especies nativas que se encuentran en peligro», explica
Carolina Correa, Responsable de Proyectos de Responsabilidad
Social Corporativa de Allianz Argentina.
Luego de haber salvado y recuperado 200.000 m? de bosque nativo jun-
to a Banco de Bosques -ONG dedicada a la preservaciéon de bosques
nativos, indispensables para proteger la biodiversidad y frenar el calenta-
miento global-, la compafiia renueva su compromiso con la causa salvado
15.000 m? mas de bosque en Curvas del Urugua-i, con el objetivo de
ampliar el Parque Provincial Urugua-i, en la provincia de Misiones.
«EIl impacto positivo logrado a través de las iniciativas y acciones imple-
mentadas con Banco de Bosques, nos inspiran a seguir por este camino
porque estamos convencidos de que asegurar el futuro de nuestro planeta
es asegurar el futuro de todos. Mediante un impacto positivo generado en el
ambiente, queremos concientizar a la sociedad desde una dptica optimista,
resaltando la importancia que tiene para el planeta y para las comunidades
la preservacion de los bosques y su biodiversidad», agrega Correa.
«La prueba de que Allianz hizo lo correcto se confirma con el tiempo, los m?
que salvé la empresa en los Ultimos 8 afios estan mds seguros que nunca. Esta
apuesta pionera de Allianz por la conservacion a perpetuidad de nuestros bos-
ques, a la vez que reduce el uso de un recurso de alto impacto ambiental como
es el papel, nos llena de orgullo y es un ejemplo para todo el mundo corporativo
de algo concreto y duradero en el campo ambiental y socialy, comenta Emi-
liano Ezcurra, Director Ejecutivo de Banco de Bosques.
«Con el corazén en la Tierra» fue presentado por Allianz Argen-
tinay Banco de Bosques el 30 de septiembre a las 19 horas a través
de un vivo de Instagram.

ASOCIART disiruta junto a su Club de Mujeres

® Con la finalidad de agasa-

jar a las Productoras Aseso-

ras que pertenecen al Club

de Mujeres de todo el pais,

Asociart organizé un diver-

tido dfter virtual con la exclu-

siva presencia y buena onda

de Anita Martinez.

Este encuentro, que se realizé en un ambiente armonioso y distendi-
do, tuvo lugar el pasado 10 de septiembre por zoom. En los tiempos
actuales, en los que no son posibles los viajes y reuniones, gracias a la
tecnologia se pueden acortar las distancias y compartir un momento
entretenido e inolvidable. Estas experiencias y espacios de interac-
cién permiten salir por un rato de la rutina diaria y promover el dia-
logo y la motivacion.

De esta forma, Asociart se propuso agasajar a las Productoras que
dia a dia se esfuerzan para crecer comercialmente y ocupar una posi-
cion de mayor relevancia en el mercado.

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 675

[ Brevesdelnforme ]

RUS regala RUS (oin a sus PAS para canjear
por productos en la Tienda Digital
® En el marco del Dia Internacional de los/
las Productores/as Asesores/as de Seguros,
que se celebro el 28 de septiembre, Rio Uru-
guay Seguros (RUS) premio a sus PAS por
las acciones de digitalizacion y de venta diver-
sificada, otorgandoles «RUS Coiny, dinero
virtual que podran canjear por diferentes pro-
ductos, a partir de octubre, a través de la Tien-
da RUS. La iniciativa «RUS Coin se presentd
oficialmente en enero de este afo en Espacio
Clarin y se trata del primer proyecto basado
en la tecnologia Blockchain desarrollado por una
aseguradora en Argentina, con el objetivo de
crear un criptoactivo para premiar a los/las productores/as por hitos
relacionados a la digitalizacién y a la diversificacion de su cartera.
Es por ello que, durante el transcurso de este afo, quienes instala-
ron la aplicaciéon RUS PAS en sus smartphones pudieron acceder a
la billetera virtual de «RUS Coin» y comprobar cémo su saldo se
incrementaba a medida que cumplian con estos objetivos.
Asimismo, se trabajoé en la actualizacién de la Tienda Virtual de RUS que
durante el mes de octubre estara disponible para que los/las PAS pue-
dan canjear su saldo de «(RUS Coiny por diferentes productos y otros
beneficios exclusivos. Como accién promocional previa al lanzamiento
de la Tienda -que marcari el cierre de la segunda etapa de desarrollo de
«RUS Coiny- y al celebrarse el Dia Internacional de los/las PAS, el lunes
28 de septiembre se acredito en las billeteras virtuales de los mismos la
suma de 20 RUS Coin que se acumulara a lo obtenido a lo largo del afio.
Para mas informacion sobre el Proyecto «RUS Coiny, ingresar a
http:llruscoin.com.ar/

La Superintendenta de Seguros de la Nacion, Mirta
Adriana Guida, se presento anie la prensa especializada
© A través de un en-

cuentro virtual, dada la

vigencia del Aislamien-

to Social Preventivo y

Obligatorio  (ASPO),

la  Superintendenta

de Seguros de la Na-

cién, Mirta Adriana

Guida y la Gerenta de Coordinacién General, Ana Durafiona y
Vedia, se presentaron ante la prensa especializada en seguros.

Luego de una breve introduccién y bienvenida por parte del Subgerente
de Asuntos Institucionales, Matias Luppi, las autoridades hicieron én-
fasis en la intencién de revalorizar y jerarquizar el rol del funcionario
publico, enaltecer la figura de la SSN y manifestaron el propésito
de tener un dialogo fluido y contacto cercano con los medios. Acto
seguido, se dio lugar a responder las preguntas de la prensa.

Las principales consultas giraron en torno al estado y situacién actual
tanto del Organismo como del Mercado Asegurador, las acciones que
se estan desarrollando en la SSN y los objetivos y desafios a futuro.
En materia de innovacion en seguros y fomento de nuevas cobertu-
ras, se destacé que la SSN se encuentra trabajando en productos
nuevos, analizando nuevas tendencias y en la adaptacién a las
nuevas formas de comercializacion, siendo un trabajo que se reali-
za en conjunto y colaboracién con otros Organismos.

Asimismo, se informé que se encuentra en desarrollo la conforma-
cion de una Mesa de Nuevas Tecnologias e Insurtech, con temas
que aln estan siendo evaluados.

«Queremos trabajar en fijar metas, instrumentos y sistemas que a lo largo
del tiempo sean duraderos y que ayuden a fortalecer a la SSN en un futu-
roy, destaco la Superintendenta.

Respecto al impacto que tuvo la pandemia en el Mercado Asegurador, se
comunicé que hubo una disminucién en el crecimiento de la produccién
en comparacion con el periodo anterior y que es importante trabajar en
el fortalecimiento y formacion de la Conciencia Aseguradora para que el
seguro deje de ser visto como un gasto por parte de la sociedad.

En relacién a la deuda, se trabajé en linea con el Ministerio de Econo-
mia, la Secretaria de Finanzas y el Mercado Asegurador, en la confec-
cion de Resoluciones acordes que sirvan para morigerar el impacto
del canje, el que ha resultado muy exitoso.

Se destacé la importancia de la resolucién que habilita a las asegura-
doras a acreditar capitales minimos a valores histéricos dejando en
claro que: «Si una compaiia presenta déficit de capital actuaremos de
acuerdo a la Ley N° 20.091 y deberd presentar su Plan de Regularizaciény.
Por otra parte, se anuncié que uno de los objetivos de la gestion es
la revisién y mejora de la Atencion al Asegurado en funcién de la agi-
lizacién de tiempos y procedimientos, entendiendo que es deber del
Organismo trabajar por la proteccién de sus derechos.

En materia de inspecciones a las entidades, se indicé que, pese a las difi-
cultades surgidas por la situacién actual, las mismas se estan realizando
de forma extra situ a través de la plataforma Gestién Documental Elec-
trénica (GDE) y que continuaran con esta modalidad hasta nuevo aviso.
A modo de cierre la Superintendenta de Seguros de la Nacién, dijo:
«Estoy firmemente abocada a brindarle un rol importantisimo a la Supe-
rintendencia como Organismo de control, verificando la solvencia de las
entidades de seguros, protegiendo los intereses de los asegurados y jerar-
quizando al empleo publico». «Desde la SSN celebramos la posibilidad de
realizar este encuentro dado que es nuestra intencion mantener una rela-
cion cercana y abierta con la prensa para poder destacar y enaltecer el rol
e importancia del Organismo y del sector asegurador».

Moody’s Local Argentina otorga la mejor calificacion
financiera a Allianz Argentina, AA+.ar
® Allianz Argentina obtuvo
la mas alta calificacién de for-
taleza financiera en escala na-
cional (AA+.ar) otorgada por
Moody’s Local Argentina. La
escala nacional es una medida
relativa al mercado en el que opera la compaiiia.
Esta sdlida calificacion refleja principalmente la solvencia de la com-
paiiia, su posicionamiento de mercado en los principales ramos en los
que opera, el valor de su franquicia, su diversificacion de portfolio, y
el fuerte apoyo de su accionista, Allianz SE.
AA+.ar es la mas alta calificacion posible otorgada por Moody’s Lo-
cal Argentina, que refleja una capacidad superior para hacer frente a
las obligaciones y compromisos asumidos.
Moody’s Local Argentina cuenta con una plataforma de califica-
ciones locales, basadas en metodologias que recogen los riesgos y
las dinamicas de cada pais, brindando el mas alto nivel de integridad,
transparencia y consistencia en su proceso de evaluacion de crédito.
Para mas informacién ingresar a https://www.moodyslocal.com/country/
ar/ratings/insurance

Impacto Economico por COVID-19 en Latinoamérica
y el|3 Caribe, un estudio de Marsh & McLennan

©® Han pasado mas de 6 meses

desde que se dio a conocer el

primer caso de COVID-I9

en América Latina. Desde

entonces, las empresas han

tenido que enfrentar grandes

desafios. El coronavirus puso

a prueba la sostenibilidad de

algunos sectores que han te-

nido que reinventar nuevas

formas de produccién para

sobrevivir. Sin embargo, con-

forme han ido avanzando los

meses, las empresas se han

ido adaptando a estos cam-

bios y medidas necesarias

para poder continuar con sus

actividades de alguna u otra manera, con el objetivo en comln de
reactivar la economia.

Para conocer el impacto que la pandemia ha tenido en los diferen-
tes sectores econdémicos y para ayudar a las empresas de la region
a comparar su situacion frente a las de su misma industria y/u otros
sectores, Marsh & McLennan realizé el estudio Impacto por CO-
VID-19 en Latinoamérica y el Caribe, del cual participaron 534
empresas de || paises y 25 sectores, entre ellos Argentina.

Uno de sus principales resultados indica que 9 de cada 10 empresas
tiene proyectado una disminucién en ingresos para este afio. El
50% de las encuestadas proyecta un impacto negativo de entre |5y
25% comparado con el 2019. Mientras que sélo el 12% sefiala que no
ha sufrido impacto negativo a causa de la pandemia.

El estudio arroja mas luz sobre el severo impacto econémico que la
pandemia ha tenido en el tejido empresarial de nuestra region. Para
las compaiiias ha representado un gran desafio el poder mitigar este
impacto y poder reabrir para recuperar sus ingresos. De hecho, el
42% de las empresas encuestadas ha tenido un impacto de entre
6%y 15% en su cadena de valor.

Entre las industrias que se han visto mas afectadas se encuentran la
de Manufactura, Servicios, Hospitalidad o Turismo y Comercio (ma-
yorista y minorista). Por eso resulta de vital importancia que estos
Gltimos normalicen actividades, ya que el 67% del PIB de Latinoa-
mérica corresponde a comercios, restaurantes, turismo, trans-
porte, hoteles y servicios sociales y empresariales. Por otro lado,
entre los sectores menos afectados se encuentran los de Alimentos y
Bebidas, Comunicaciones y Agricultura.

Como parte de la reactivacion econémica para las industrias afec-
tadas, es de suma importancia tomar en cuenta la decisién sobre
cuanta gente regresara a trabajar de forma presencial. En Argentina,
de acuerdo con el estudio sobre Plan de Retorno Laboral Seguro ela-
borado por Mercer Marsh Beneficios, cuando el Gobierno final-
mente levante la cuarentena obligatoria, el 32% de empresas solo
iniciara el retorno para las dreas criticas del negocio, mientras
que el 48% permanecera trabajando de manera remota, hasta el
retorno total de toda la compania. Solo el 13% de las empresas ha
planteado el retorno total de sus trabajadores.

El panorama 2020-2021 para la regién latinoamericana sera desa-
fiante. De acuerdo con la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), se estima un incremento de 10%
de desempleo en la regién, lo que impactara en el nimero de
personas en situacion de pobreza que podria alcanzar al 35% de la
poblacién latinoamericana.

«Esperamos que para 2021 la economia empiece a recuperarse, conside-
rando que tomard entre 3 y |8 meses, dependiendo de cada industria y
situacion local. Ante esta realidad se vuelve critica la colaboracion publico-
privada para ayudar a empresas de todos los tamaros y especialmente
PYMES, a retornar/recuperar su actividad econémica», comenté Gerardo
Herrera Perdomo, Lider en Consultoria de Riesgos para Latino-
américa y el Caribe. Y concluyé: «Urge asimismo que las empresas
mejoren sus estrategias de gestion de riesgos, lo que les ayudard a controlar
futuros impactos y a construir organizaciones mds resilientesy.
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Allianz lanza la plataiorma Voz del Cliente (Vo()
©® Allianz Argentina, com-
paiia lider en seguros y ser-
vicios financieros, pone a la
experiencia del cliente en el
centro de su estrategia. Desde
2018 la empresa trabaja siste-
maticamente en el andlisis del
feedback de sus clientes a través
de herramientas y metodologias variadas como NPS, Customer Journeys
y 5 Star Rating, que le permiten identificar las principales causas de in-
satisfaccion y puntos de dolor en los distintos procesos de contacto
con la compaiiia para luego disefar planes de mejora. «Este mecanismo
de aprendizaje, sumado al continuo feedback de nuestros productores, nos
permite tener una evaluacion holistica sobre la performance de nuestro ser-
vicio. Analizar, entender y aprender para cambiar es un proceso que se ha
convertido en un ejercicio diarioy, sostiene Lorena Garrera, directora de
Canales Alternos y Marketing & Customer Experience.
Con la implementacion de la nueva plataforma VoC (Voz del Clien-
te), Allianz tiene a su disposicion informacién analitica en tiempo real,
en simultaneo para uno o multiples procesos. «Esto nos permite identi-
ficar las causas mas frecuentes de insatisfaccion y detraccion, satisfaccion
general segmentada por grupo de interés, evolucién a través del tiempo, y,
para los casos de clientes insatisfechos, profundizar sobre la causa raiz del
problema con la finalidad de abordarlos para cambiar la percepciony.
Como primer paso en el plan de implementacion, la plataforma permite
visualizar la data vinculada a la satisfaccién con el proceso de gestién del
siniestro de Automoviles. A su vez, la plataforma conlleva la implemen-
tacion de una metodologia de trabajo. El drea responsable por brindar
el servicio puede visualizar los comentarios de los clientes en tiempo
real y tiene la funcion de accionar sobre los clientes detractores dentro
de las 48 horas para intentar generar una solucién o simplemente com-
prender la causa raiz del problema y definir futuros planes de accion.
Estos nuevos modelos de servicio buscan que la mejora en la satis-
faccion del cliente sea una responsabilidad de todos los empleados.
«Voz del Cliente es una plataforma del proveedor Maritz implementada en
todas las compaiias del Grupo Allianz con un potencial de andlisis de infor-
macion muy grande. Si bien el lanzamiento se da con el proceso de siniestros
de Autos, tenemos el objetivo de sumar mdiltiples procesos en el préximo
aio, lo que nos dard una vision integral de la experiencia del cliente con la
compaiiia para analizar y accionary, finaliza Julieta Fondeville, Gerente
de Marketing & Customer Experience a cargo de este proyecto.

Sancor Seguros renovo su revista institucional,

Mundo Seguro, con una propuesta 100% digital

©® En diciembre de 2003

nacia Mundo Seguro, la

publicacién institucional

de Sancor Seguros.

Luego de 35 ediciones

(impresas primero y en

PDF después) distribui-

das gratuitamente entre

sus Productores Aseso-

res, clientes, empleados y otros publicos estratégicos de todo el pais, la Ase-
guradora decidié encarar la renovacién mas importante de su revista desde
que viera la luz hace ya 17 afios. La nueva propuesta, 100% digital, consistio
en alojar Mundo Seguro en un sitio web exclusivo (revistamundoseguro.
com), con una estructura de portal de noticias. Dentro de esta plataforma,
los contenidos se presentan bajo la forma de notas de interés general, en-
trevistas a personalidades, infografias animadas para reflejar datos de manera
dinamica, andlisis sobre temas de actualidad a cargo de especialistas, videos y
novedades tanto institucionales como comerciales de las empresas que com-
ponen el Grupo Sancor Seguros, con la posibilidad de que los lectores
valoren dichos contenidos con un «Me gustay.

«Con este proyecto, no solo hemos buscado jerarquizar uno de los produc-
tos de comunicacion institucional mds importantes con que contamos, sino
también terminar de alinearlo tanto a las tendencias actuales de consumo
de informaciéon como a nuestras politicas de reduccion del uso de papel
impreso, en el marco de nuestra Estrategia de Sustentabilidad», comenté
Osiris Trossero, Director de Relaciones Piblicas y Servicios al
Productor Asesor de Seguros del Grupo Sancor Seguros.

Entre las novedades, con este nuevo formato se inaugura una seccién con
entrevistas a referentes del cuerpo de ventas de Sancor Seguros de
las distintas zonas del pais, quienes compartirdn anécdotas, experiencias
vinculadas a la comercializacién y mas. Con una periodicidad trimestral
y actualizaciones mensuales, Mundo Seguro continta vigente y va en
busca tanto de su publico de siempre como de nuevos lectores.

InSur acompatia la Séptima Jornada de Iniraesiruciura de CAC
© La delegacion Cordoba de la Camara Argen-
tina de la Construccién presenta del 19 al 22
de octubre de 16.30 a 18 hs, una nueva edicién
virtual de las Jornadas de Infraestructura y
por séptimo afo consecutivo. Dicho encuentro
retine en un coloquio empresarial, a los referen-
tes mas importantes de la politica, economia e
industria de la construccion del pais. Compaiiia
de Seguros InSur SA entiende y acompaiia
este proyecto invitando a participar de un espa-
cio de debate y reflexion sobre tematicas claves
para el crecimiento y la productividad de nuestro

pais. Un espacio en el que se invita a reflexionar sobre el impacto de las

politicas publicas, la conformacion de espacios habitables, la necesidad de

repensar el modelo de construccién urbana y, una vez mas, la infraestruc-

tura como columna vertebral del desarrollo de nuestro pais.

Para inscribirse sin cargo, escribir a insur@segurosinsur.com.ar
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San (Cristébal Seguros lanza su nueva eampafia

para el seclor agropecuario

©® San Cristébal Se-

guros anuncié su nueva

campaiia multiplatafor-

ma para el sector agro-

pecuario. «Es tiempo de

asegurar tu campoy, es el nombre de la iniciativa que incluye el port-
folio de soluciones y coberturas que permiten proteger el patrimonio
del productor agropecuario, ante granizo y otros riesgos climaticos.
Bajo el tagline «Es tiempo de asegurar tu campoy, la idea creativa
toma uno de los elementos mas importantes para el agro: el tiempo,
referido no sélo como factor climatico sino como urgencia o incluso,
como sinénimo de planificacion financiera. Todos denominadores co-
munes de la industria.

Entre los productos mas destacados, se encuentra, por ejemplo, cobertu-
ras para cultivos de fina y para cultivos de gruesa, que permiten mejorar
el nivel de cobertura en etapas tempranas, periodo de mayor exposiciéon
a riesgo, acortando periodos con limite de indemnizacién y sumando co-
berturas como incendio de rastrojos, planchado de suelos y resiembra
ampliada. Uno de los mayores beneficios es que desde el momento del
contrato, el asegurado podra abonar la cobertura recién en mayo de 2021,
otorgando asi liquidez y financiacion al productor agropecuario. Este segu-
ro se puede contratar antes de la siembra del cultivo y hasta una semana
antes de la recoleccion de los cultivos o el fin de vigencia de la péliza.

Orbis Seguros felicitd a sus PAS en su dia con premios a eleceion
© Para celebrar el Dia Interna-
cional del Productor de Segu-
ros -que se conmemord el 28 de
septiembre-, en Orbis Seguros
lanzaron la Semana del Produc-
tor con un concurso con premios

a eleccion de sus PAS. Para ello, invitan a su red de productores a

completar un formulario online que los habilita a participar del sorteo.

Entre los premios con los que desde Orbis Seguros quieren agasajar

a sus PAS, se encuentran desde vaporeras, hornos grill, hornos mi-

croondas, parrillas eléctricas, sets de herramientas, parlantes porta-

tiles, bicicletas para nifios, chromecasts, cafeteras Nespresso, botellas
de whisky, sets de vinos, metegoles, ping pongs, asadores, guitarras
criollas y hasta sillas de escritorio.

«Desde Orbis Seguros felicitamos a todos nuestros Productores Asesores

de Seguros en su dia y queremos reconocerlos por su esfuerzo, trabajo y

confianzay, sefialaron desde la Aseguradora.

SURA inaugura sus nuevas oficinas sustentables en Cérdoba
© El proyecto, que requirié una
inversion de $7.000.000, fue di-
sefiado pensando en las nuevas
formas de trabajo y el impacto
con el medio ambiente. La nue-
va sucursal funcionara como ca-
becera regional de las zonas de
Centro, Cuyo y NOA.

SURA Argentina, empresa
especializada en Seguros, Ten-
dencias y Riesgos, muda sus
oficinas de la provincia de Cér-
doba a un nuevo edificio susten-
table ubicado en un centro neu-
ralgico de la Ciudad, en la calle
27 de abril 436/438, Cordoba Capital, frente a la Plaza Italia y a metros
del Palacio Municipal. Se trata de la primera sucursal de la compaiiia
en el interior del pais disefiada bajo los conceptos de sostenibili-
dad ambiental que, a su vez, funcionara como cabecera regional de
las zonas Centro, Cuyo y NOA del pais. La inversion realizada para
su construccion fue de $ 7.000.000 (pesos argentinos).

El edificio incluye puntos de reciclaje y busca reducir el uso de papel y
plasticos, fomentando la utilizacién de pélizas virtuales, vasos ecolé-
gicos y resmas de hojas de cafa de azicar. Esta equipado con griferia
especial con corte automiatico y medicién de consumo, y con ilumina-
cion 100% led reforzada con luz natural. Ademas, cuenta con un espa-
cio verde con conectividad y mesas de trabajo para que los empleados
puedan llevar a cabo sus tareas en contacto con la naturaleza, y con
espacios de estacionamiento para bicicletas y monopatines.

La sucursal ya se encuentra activa mediante un sistema de acceso
por turnos que permiten solo el 20% de ocupacién, a fin de cumplir
con los protocolos de seguridad establecidos. De cara a las nuevas
tendencias en el campo laboral y a los distintos roles que interactian
en la compaiiia, el proyecto busca adoptar una modalidad de organi-
zacion flexible y lograr una coherente integracién de espacios que fo-
menten el trabajo colaborativo. A su vez, con el objetivo de promover
y apoyar a la industria nacional, se convocé a emprendedores locales
que aportaron sus disefios generando asi un valor adicional.

«En SURA detectamos la tendencia de una mayor conciencia ecoldgica, por lo
que consideramos fundamental promover acciones en pos del cuidado y pre-
servacion del medio ambiente, como el ahorro de energia y el uso responsable
de los recursos naturales. Bajo estas premisas, el proyecto busca proporcio-
nar un ambiente interior cémodo y saludable, generando un clima ameno y
mejorando la productividad de las personasy, afirma Martin Contreras,
Gerente Regional Centro, Cuyo y NOA de SURA Argentina.

Esta sucursal responde al nuevo modelo de Seguros, Tendencias y Ries-
gos adoptado por la compaiiia, el cual le brinda a los negocios la capaci-
dad de anticiparse a una tendencia, de reaccionar y de adaptarse a ella.

ART: Reingenieria por (ovid y necesidad de (uerpos Médicos Forenses
® La pandemia del COVID-19 obligé a ha-
cer una reingenieria operativa del sistema
de ART para poder continuar con el servi-
cio y sumar atencién por COVID para tra-
bajadores de la salud y esenciales, a lo cual
se agregan: los alivios y los agravantes en
material siniestral, la litigiosidad contenida
-rauda para disparar-, el panorama econé-
mico financiero del pais y la consolidacion
del sistema como aspiracional.

Desde la Union de Aseguradoras de Ries-
gos del Trabajo (UART) manifestaron que:

«Si pudiésemos poner la realidad en pausa para hacer un andlisis retrospectivo

de lo ocurrido en el Sistema de ART desde el inicio de la pandemia hasta hoy,

veriamos un proceso que implicé una reingenieria operativa para poder man-
tener activa la cobertura habitual y sumar la atencion de las casos COVID».

Continuar con la Atencion

En el marco de shock e incertidumbre que impuso la Pandemia, las
ART comenzaron con veloz giro a modalidades de trabajo remoto,
rearmado logistico, métodos de atencién virtuales, para responder
a los 900 mil empleadores y a los 9 millones de trabajadores bajo
cobertura. Activas 24x7, las ART y su enorme red de profesionales,
técnicos, empleados, proveedores de servicios de salud, de traslados,
entre muchos otros, continuaron con sus servicios a pesar de las di-
ficultades del ASPO primero y luego del DISPO cuando los contagios
disminuyeron en el interior del pais

Sumar atencién por Covid para trabajadores

de la Salud y Esenciales

El DNU 367/2020 del 14 de abril, que determiné al coronavirus pre-
suntivamente como enfermedad laboral no listada y cobertura espe-
cial para los trabajadores de salud y trabajadores esenciales, coloco
al sistema ante el desafio de configurar una nueva arquitectura para
atender una patologia nueva, totalmente ajena y extraia al Sistema
de Riesgos de Trabajo. Lo cual demandé trabajar con especialistas de
diferentes materias a las habituales del Sistema. En lo que respecta a
especialistas en epidemiologia, infecciones y médicos clinicos, hubo
que reforzar nuestra dotacién con nuevas contrataciones, ya que la
mayor parte del trabajo de atencién médica de las ART se caracterizé
por casos traumatolégicos no infecciosos, como asi también hubo que
capacitar a todo el personal en la nueva patologia y nuevos protocolos
(que también hubo que desarrollar). Ademas fue necesario disponer
de espacios especificos en tiempo récord que permiten el tratamien-
to en aislamiento. A los médulos ad hoc en sanatorios y clinicas, hubo
que sumar hoteles para la atencién de casos leves hasta su negativi-
zacion. Esta cobertura de COVID esta financiada por el fondo que el
sistema acumuld, a lo largo de casi 24 afios, para cobertura de enfer-
medades profesionales no listadas. Fondo que seguramente resultara
insuficiente y sera necesario refondear.

Alivios y agravantes en materia Siniestral

En el inicio de la pandemia, cuando el aislamiento fue estricto, durante
las primeras semanas, los accidentes bajaron, producto del home offi-
ce, la disminucién de los traslados y el cierre de la actividad laboral.
La contracara: durante ese mismo periodo, y por las mismas razones, se
prolongaron las incapacidades laborales temporarias, se demoraron ho-
mologaciones presenciales y por la Feria Judicial, se aplazan las resolucio-
nes de causas o pagos, que siguieron sumando intereses a las indemnizacio-
nes, que resultaron mas elevados que los rendimientos de las inversiones.
Pasado ese periodo inicial, comenzaron a manifestarse diferentes reali-
dades en distintas zonas del pais. No fue lo mismo el AMBA que el resto
del territorio nacional, donde se pasé de ASPO a DISPO y la actividad
fue tomandose casi de manera plena. Alli, la baja circunstancial de ac-
cidentes comenzé a revertirse. Al dia de hoy, con gran parte del pais
en actividad y con cada vez mayor apertura, la suma de los accidentes
laborales y enfermedades profesionales, COVID y NO COVID, en agosto
2020 fue en el total 57% superior respecto de agosto 2019.

Litigiosidad contenida, rauda para disparar

De la mano del DISPO se observé un incremento de la cantidad de
juicios ingresados. Julio 2020, contra Julio 2019, marcé un +14%. En
este ambito, el de la Justicia, se agrega el serio agravante que produce
la demora en la constituciéon de los Cuerpos Médicos Forenses en el
ambito judicial previsto en la Ley 27348 y pendiente desde hace mas de
3 afios. La actual operatoria pericial, discrecional y con el incentivo per-
verso de devengar honorarios en funcién del dafio determinado, sigue
impactando negativamente. A la vez, se suman tasas de actualizacién
imposibles de solventar con las inversiones disponibles. Este conjunto
de factores implica que podria septuplicar el pasivo judicial contingente.
Panorama Econémico-Financiero

El resto del panorama que enfrentan las ART complica por causas
anteriores a la pandemia, que en este contexto se agravan. Alicuotas
insuficientes e inversiones con un valor de mercado que difiere del
valor técnico al que estan registradas en los balances, generan una
pérdida técnica que de minima alcanzaria el 44%, sin resultados finan-
cieros que compensen. La evolucién de la actividad, el empleo y los
salarios, son otras variables que inciden en forma directa en los ingre-
sos de las ART. Si cualquiera de esas 3 variables cae, tal como pasé
en estos meses de pandemia, con ello caen los ingresos de las ART.
Consolidacién como aspiracional

La cobertura de ART tiene una fuerte legimitacién en la estructura
productiva, tanto sea en empresas como en trabajadores. Los traba-
jadores independientes, entre los que se encuentran los trabajadores
de plataforma, aspiran también a tener la cobertura. En la pandemia,
se evidencio fuerte con la peticién de los médicos y personal de salud.
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MADA PATISSERIE

Para amantes de lo dulce

istoria

Mada Patisserie llegd a Belgra-

no en diciembre de 2015 como

una opcién mas que tentadora

para aquellos paladares amantes

de la pasteleria. Con su slogan
«tAmamos lo dulce» destaca por ser un lu-
gar donde la calidad, el sabor y lo novedoso se
conjugan para crear recetas irresistibles.

Nacié de la mano de la chef Juliana He-

rrera Dappe, especialista en realizar paste-
leria de alta calidad, quien ademas tiene una
larga tradicion familiar en el mundo de la pas-
teleria por parte de su bisabuela francesa, y
de haber trabajado en resté y pastelerias de
alto nivel como Freud & Fahler, Resté Sociedad
de Arquitectos y en la inauguracion de Sofitel
Arroyo. Juliana comenzé su emprendimiento
desde su casa, creando propuestas clasicas
e innovadoras, sofiando con tener su propio
espacio. Después de algunos afios y con
infinidad de clientes fieles en toda la Ciudad
de Buenos Aires, Juliana Herrera Dappe
decidié crear su propia pasteleria en el
barrio de Belgrano.

Nombre

Mada tiene un significado personal, ya
que fue creado en honor a su mamd, quien
fue su gran impulsora, la que mas animaba a
Juliana a alcanzar sus metas y que siguiera su
sueno de ser patisserie.

Y para los clientes que visitan el local, el
nombre ‘Mada’ es por el cual conocen a
Juliana, la rebautizaron asi y lo incorporéo
a su vida.

Decoracion

Mada Patisserie, creada para comprar
delicadas piezas de pasteleria para llevar,
deslumbra por su impecable mobiliario en
tonos grises y la cdlida presencia de la ma-
dera. En el local, sobresale una vitrina que
exhibe las exquisitas creaciones de pasteleria
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y una barra donde se puede realizar los pe-
didos de tortas, mini cakes, cookies, budines,
alfajores, y varias delicias mas, encontrando
siempre a Juliana Herrera Dappe en el mos-
trador, dando consejos a sus clientes acerca
de cudl es el mejor producto para llevar de
acuerdo al gusto.

Se trata de un lugar pequefio pero acoge-
dor, ideal para vislumbrar las «estrellas del
local» que son las preparaciones que real-
mente tientan a la vista con sus colores y

ﬂﬂhﬂ %%ig@mica

NOMBRE MADA Patisserie

DoMiICILIO 3 de Febrero 1064, Belgrano
CABA, Argentina

TELEFONO (011) 4775 6311

ESPECIALIDAD Pasteleria Gourmet
DUENA / CHEF Juliana Herrera Dappe

VARIOS Pasteleria para llevar. Desayunos y Boxes.
Tortas / Mini Cakes / Macarons | Madeleines
HORARIOS Martes a Sabados de 11 a 19 horas.

Domingos y Lunes cerrado.

o

frescura. Se puede definir como «minimalis-
tay en lo que a mobiliario se refiere, ya que
no estd llené de grandes piezas y, sin dudas,
el mix entre madera, vidrio y acero hacen de
él un local impecable.

Publico

Las personas que visitan el local tienen una
edad promedio que va de 30 afios en adelan-
te, aunque el publico es variado, y se carac-
teriza por ser «amante de lo dulcey, a través
de las irresistibles creaciones de Juliana. .»
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Francisco
Fallesen

Casado - 58 Afios - 3 Hijos - Signo Sagitario (13-12-1961)

Gerente de Tesoreria de Fianzas y Crédito

@UN HOBBY

Cocinar

@LA JUSTICIA

No se aplica

®SU MAYOR VIRTUD

La observacion

@LA SEGURIDAD

Una sensacidn de ausencia
@ACTOR Y ACTRIZ

Meryl Streep y Robert De Niro
®AVION 0 BARCO

Avidn

®VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Casual

@UN SER QUERIDO

Mi padre

®ESTAR ENAMORADO ES...

No importarme los defectos del otro
®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Tirarme en paracaidas

®LA MENTIRA MAS GRANDE
Los discursos politicos

®NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Un chocolate para después de cenar
@UN RIESGO NO CUBIERTO

El embarazo mdltiple

®LA MUERTE

Parte de nuestra existencia

®EL MATRIMONIO

Una sociedad que va perdiendo vigencia
®EL DOLAR

La moneda segura para ahorrar
®LA INFLACION

Lo peor que le pasa al pais

®ME ARREPIENTO DE

No haber compartido mds tiempo
con mi padre

@;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En departamento de pozo

@EL PASADO

Experiencia de vida

®UN SECRETO

No lo tengo

@TENGO UN COMPROMISO CON...
Mi familia

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
La capacidad en el trabajo no tiene género
@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Aquellos afios

@EL FIN DEL MUNDO

Cada vez mds cerca

®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

La llegada del hombre a la luna

®UN PERSONAJE HISTORICO
Charles Chaplin

®EN COMIDAS PREFIERO...
Carne a la parrilla

@;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

Beber gaseosas

®DIOS

Es inspiracion de fe, no importa la
religién, cada una tiene su DIOS

®LA CORRUPCION

No se entiende que no tenga un
castigo ejemplar

@LE TENGO MIEDO A...

La economia argentina

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Nueva Zelanda

®EN TEATRO

Comedia

@;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La traicién

@UN FIN DE SEMANA EN...
San Vicente

®PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Cualquiera de deportes
@ESCRITOR FAVORITO
Garcia Mdrquez

@®LA INFIDELIDAD

Algo que nos puede pasar
®UNA CANCION

«Hey Jude» de Paul McCartney
®LA TRAICION

No se perdona

@®SU BEBIDA PREFERIDA
Gaseosa

®EL AUTO DESEADO

Audi

®PSICOANALISIS

Necesario para muchas personas
®UN PROYECTO A FUTURO
Viajar

@EL CLUB DE SUS AMORES
Independiente

@®EL GRAN AUSENTE

Mi padre en la nifiez

@;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEYO0?

Papeles en el viento de Eduardo Sacheri
@®MI MUSICO PREFERIDO ES...
Paul McCartney

®LA MUJER IDEAL

Mi esposa

®EL PERFUME

Aqua Di Gio Armani

®;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?
Los ojos

@MI MODELO PREFERIDO ES...
Mahatma Gandhi

@SI VOLVIERA A NACER, SERiA
Guardaparque

@UN MAESTRO

Ricardo Enrique Bochini

®EN DEPORTES PREFIERO...
Fatbol

@RED SOCIAL PREFERIDA

No tengo

®LA CULPA ES DE...

La falta de didlogo

@MI PEOR DEFECTO ES

Ser perfeccionista

@MEJOR Y PEOR PELIiCULA
Mejor: Desaparecida.

Peor: El robo del siglo.

®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

La compafiia

@NO PUEDO

Levantarme tarde

@MARKETING

Muy necesario para el negocio
®;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Un vigje

@;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Escuchar misica suave

@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
(QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRiA?

En estos momentos, Irlanda
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