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El contexto del estudio de Chubb

Las medidas de prevencion gubernamentales implementadas en
Ameérica Latina para contener la propagacion acelerada del
Covid-19 obligaron a millones de trabajadores a resguardarse en
sus casas la mayor parte del ano. Esto genero que se instalaran

practicas de trabajo remoto en los sectores economicos cuyas
actividades asi lo permitieran.




1. El contexto
del estudio de
Chubb

CHUBB

En aguel momento, Guatemala, Honduras y Bolivia fueron
catalogadas como las naciones mas afectadas por dicho

fendmeno, pues solo entre el 14% vy 15% de su poblaciéon podia
realizar trabajo remoto, de acuerdo con la misma investigacion.
Sin embargo, en los paises con mejores resultados, que fueron
Uruguay (31%), Brasil (26%) y Chile (25%), la situacién no era
significativamente mejor, lo que puso en evidencia que para
Latinoamérica el trabajo remoto ha representado un cambio de
paradigmay un gran desafio.

En ese contexto Chubb, |la compania de seguros de propiedad y
responsabilidad civil mas grande del mundo que cotiza en bolsa,
con operaciones en 54 paises y territorios, y con mas de 33.000
colaboradores a nivel global, realizé un estudio cuantitativo
para conocer la percepcion general sobre los nuevos riesgos y/
o principales preocupaciones de las personas en un momento
en el que el trabajo remoto ha tomado mayor protagonismo.




Los habitantes de América Latina
estan mas preocupados por su salud y
los objetos del hogar

El estudio demostro que el 66.7% de los encuestados considera que
|la casa no es un entorno donde existan mas riesgos y peligros que
en la calle, especialmente para los ninos. Aunque el 51.8% de los
encuestados estuvo de acuerdo con que no se ha presentado un
aumento en la preocupacion ante posibles incendios y robos dentro
de las viviendas, uno de los resultados mas llamativos es que los
habitantes de la region demostraron tener un mayor interés e
inquietud por aspectos como el de la salud.




2. Los habitantes
de América
Latina estan mas
preocupados por
su salud y los
objetos del hogar

Los efectos de la pandemia del Covid-19 generaron
un cambio en los habitos de los latinoamericanos,
guienes hoy buscan obtener y mantener una buena
calidad de vida. Un indicador de lo anterior es que el
55.2% de los participantes asegurd haber adquirido
multivitaminicos y dispositivos médicos como
termometros meses antes de contestar la encuesta.

El estudio también reveld que el 60.5% de los
consultados programo o solicitd una consulta médica
virtual o presencial durante los tres meses
anteriores a la investigacion. Es una cifra importante,
pues en la mayor parte de la regién se limitaron los
servicios de salud no esenciales y en algunos paises
estos sistemas presentaron saturaciones.

Se encontro, ademas, que el bienestar personal gané
terreno en la mente de los entrevistados: el 45%
declard haberse inscrito en alguna plataforma virtual
relacionada con estos temas o haber buscado en
internet informacion sobre ‘como mejorar la salud en
casa’. El 57% de los participantes aseguro que el
canal que siempre -casi siempre- usan para hacer
consultas sobre la prevencion de enfermedades y
actividades relacionadas con la promociéon de la
salud son las paginas web, al igual que en |la busqueda
de recomendaciones para el hogar. Las redes
sociales fueron la segunda fuente de informacion,

con un 38.2%.




Otra conclusion del estudio es que se ha presentado un
iIncremento en la percepcion de valor de los objetos de la casa.
El 94% de los participantes estuvo de acuerdo en que los
objetos personales y del hogar (teléfono, portatil, televisor) se
han convertido en elementos mas valiosos y de mayor consumo
diario durante la época de trabajo remoto.

Pg.7



Consumo de seguros,
ccual es el panorama en

la region?

El panorama general para la industria
aseguradora durante la emergencia por el
Covid-19 detalla la complejidad de los patrones
de consumo que han experimentado los
participantes del estudio en América Latina.
Aunque manifestaron estar mas preocupados
por algunos aspectos como el de la salud, no hay
que olvidar que la crisis econdmica mundial
también ha afectado el gasto de las familias.




Durante la pandemia, el 65.7% de los participantes del estudio de
Chubb aseguraron no haber considerado adquirir un seguro en
los ultimos tres meses. Sin embargo, si pudieran comprar uno, el
preferido seria el de salud, con un indice de relevancia de 4.05
puntos sobre 5 posibles. Los seguros de vida ocuparon el segundo
lugar, con un puntaje de 3.66 y las polizas de autos el tercero, con
3.41 puntos.

Si pudiera adquirir un servicio de seguros, indique el
nivel de relevancia para usted, donde 1 es el menos
relevante y 5 el de mayor importancia:




3. Consumo de seguros, ¢cudl es el panorama en la region?

El seguro de hogar ocupo el cuarto puesto del ranking en la mayoria de los paises de la region,
con unindice de 3.38. En Chile, especificamente, obtuvo el tercer lugar, por encima de la péliza
de autos que en las otras naciones estuvo en el cuarto nivel de prioridad.

Los encuestados también dejaron entrever Cabe mencionar que la pregunta anterior
gue su interés por estar asegurados se arraigo contemplaba otras opciones de respuesta

de alguna manera este ano. El 65.7%, por como la cancelacion temporal de las pdlizas
ejemplo, afirmé haber revisado a detalle |a de seguros y el cambio de |la compania
cobertura de la o las polizas que tuvieran en el prestadora del servicio, pero solo sucedio en
momento de la investigacion. De igual forma, el 5.6%y 9.6% de los casos, respectivamente.
el 79.9% asegurd no haber solicitado De esta forma se pudo concluir que la
modificaciones de su seguroy solo el 7.2% lo mayoria de latinoamericanos que cuentan
hizo migrando de una péliza a otra con un seguro reafirmaron el valor de tener
principalmente. una poliza, pues el mayor porcentaje lo

conservo.
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Salud y bienestar en Ameérica
Latina durante el trabajo remoto

Afirmo haber
programado una cita
meédica en modalidad

virtual o presencial en
los ultimos tres meses.

Realiza pausas activas
para ejercitarse en su
jornada de trabajo
remoto.

52.2 %

De los participantes
aseguro haber adquirido
multivitaminicos y
dispositivos como los
termometros.

45%

Declard haberse
Inscrito enalguna

plataforma virtual
relacionada con el
bienestar personal.
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Meéxico y Chile, ¢qué resultados
se obtuvieron de los paises que
mas participaron en el estudio
disenado por Chubb?




México y Chile fueron los paises con mayor
participacion en el estudio disenado por Chubb. Del
primero se obtuvieron 1.161 respuestas y del segundo
232.

Aunque en México el desempleo ronda el 5.2%, segun
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI), el 77.5% de los encuestados declaro ser
empleado de tiempo completo o medio tiempo al
momento de participar en la investigacion. El 7.9% de
la muestra declaré estar desempleada.

La muestra con mayor participacion fue el género
masculino (60.1%). Dos tercios (60%) declard estar
casado y casi un tercio (28.7%) tener entre 45y 54
anos. El ingreso mensual del 29.2% de los participantes
oscila entre los 600y 1.800 ddlares, y el 70.5% vive en
casa propia.

En relacion al trabajo remoto, el 84.1% de los consultados
aseguro haber laborado bajo esta modalidad o estarlo
haciendo de manera total o parcial en los ultimos 4 a 6 meses.

Es pertinente mencionar que el 64.7% asevero estar en
desacuerdo con la premisa que establece que el hogar
es un entorno donde existen mas riesgos y peligros
para los ninos frente a otros espacios como la calle. Asi
mismo, el 50.6% de los consultados estuvo en

desacuerdo con que la preocupacion por incendios y
robos dentro de la vivienda haya aumentado en el
contexto de trabajo remoto.

Es posible que la gente esté analizando a mayor
profundidad los riesgos y desafios que podrian enfrentar
sus hogares, pues el trabajo remoto les ha significado
permanecer una mayor cantidad de tiempo en sus
viviendas.



El 94% de los encuestados aseguré que los objetos como la laptop, el

televisor y el teléfono han adquirido mayor valor y uso durante el
trabajo remoto.

Como se havisto a nivel regional, el cambio de modelo productivo que supuso el trabajo
remoto llevo a la adopcion de nuevos habitos y patrones de consumo que se detallan a
continuacion. La salud es hoy la prioridad en todos los paises de la region.

La salud figura como una practica
de mayor relevancia para los
consultados en México. Segun los
resultados del estudio, el 56.7% ha
adquirido productos de cuidado y
seguimiento de la salud como
multivitaminicos y termometros.

El 64.6% confirmo realizar pausas
activas y algun tipo de actividad
fisica durante su jornada laboral en
trabajo remoto.

Sobre la busqueda de informacidn relacionada a temas de prevencion y/o recomendaciones para
el hogar, la muestra concluyd que las paginas web son usadas siempre o casi siempre por el
60.2%, frente al 39% de participantes que prefieren utilizar las redes sociales para ese fin.

Por su parte, los call centers fueron el medio menos consultado para la busqueda de informacion
concerniente a la prevencion y/o recomendaciones para el hogar. El 87.9% de la muestra los
catalogd como el medio que nunca o casi nunca usan para tal proposito.



El 67.1% de los encuestados asegurd no haber considerado
adquirir una poliza durante los ultimos tres meses. Sin
embargo, si decidieran hacerlo, el de salud seria el de mayor

acogida, con un indice de favoritismo de 4 sobre 5; seguido
por los seguros de autos (3.73), vida (3.58) y vivienda (3.31).

En México, los seguros de salud de Chubb cubren aspectos
como lesiones serias causadas por accidentes o enfermedades
graves como el cancer, ofreciendo a sus clientes soluciones de
hospitalizacidon y asistencia a consultas médicas por
telepresencia.

Por su parte, los seguros de vida mantienen las mismas
caracteristicas de América Latina, optando por la tranquilidad
de sus asegurados y sus familias. Chubb ofrece el soporte
economico necesario cuando se presentan circunstancias
dificiles de las que nadie esta exento.

Un seguro que aun no se ha explicado es el de autos que, en el
caso de México, ocupo el segundo lugar de preferencia dentro
de los consultados. Estas pdélizas son de gran importancia, pues
brindan asistencia cuando se presentan colisiones, roturas de
vidrios, incendios, impactos de rayos, explosiones o danos
derivados de fendmenos naturales.

El 69.2% de las personas que aseguraron contar con polizas de
seguro destaco que reviso a detalle las condiciones generales
de estas durante la pandemia. El 82.9% no solicito la
modificacion de la polizay tan solo el 7% pidié el cambio del
servicio adquirido, es decir que migro de un seguro a otro.
Ademas, el 5.3% menciond haber cancelado su seguro
temporalmente y un 9% cambid de compania proveedora de
Seguros.




Salud y bienestar en México
durante el trabajo remoto

Confirmo realizar
pausas activas durante
su jornada laboral

destinadas a algun tipo
de actividad fisica.

Ha adquirido productos
de cuidadoy
seguimiento a la salud
como multivitaminicos y
termometros.

Aseguro haber
programado una cita
médica, ya sea
presencial o virtual, en
los ultimos tres meses.

Declard haberse inscrito
en alguna plataforma
virtual o buscar
contenidos en internet
especializados en
mejorar la salud en casa.
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En conclusién, en México se denota una mayor intencion ;g
de destinar un porcentaje de los recursos econémicos del T-

hogar a la adquisicion de algun tipo de seguro. Esto lo
respaldan los hallazgos del estudio, pues el 38.2% de los
consultados aseguré que estaria dispuesto a invertir
entre el 5%y 10% de los fondos econémicos de |la
vivienda a la adquisicidon de un seguro, mientras que el
31.9% invertiria menos del 5%.
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En el caso de Chile, los resultados de la investigacion
evidenciaron que una buena parte de la muestra de este
pais ubico al seguro de vivienda como una de las tres
primeras opciones a la hora de adquirir una poliza.

En el ambito de empleabilidad, el 98.2% de los encuestados
aseguro estar laborando, ya sea de tiempo completo o
medio tiempo. Tan solo el 1.3% de |la poblaciéon respondid
gue no tiene trabajo. Vale la pena mencionar que la tasa de
desempleo en Chile en mayo y junio de 2020 rondo el
13.1% segun el Instituto Nacional de Estadisticas, INE.

El 47.8% de la muestra confirmo estar soltero, tener entre
35y 44 anos (35.8%), contar con un ingreso entre los 600 y

1.800 dodlares (40%), y vivir en casa propia (55.6%).

El indice de poblacion empleada de forma remota fue
supremamente alto. El 99% de los participantes aseguro
haber laborado bajo esta modalidad o estarlo haciendo en
los 4-6 meses previos al estudio. Esta realidad permite a los
encuestados tener una vision mas clara sobre los riesgos
gue pueden tener en sus viviendas.

Lo anterior es soportado por estas cifras: el 66.1% de los
encuestados menciono que estaba en desacuerdo con |a
premisa que establece que la casa es un entorno donde
existen mas riesgos, sobre todo para los ninos. Ademas, el
50.4% asegurod que no ha habido un aumento en la
preocupacion sobre posibles robos o incendios dentro de |la
vivienda.




Estos son los habitos domésticos que el trabajo remoto
promovio. En Chile, al igual que en Ameérica Latina, la
salud sigue siendo una prioridad

e E|50.8% de la muestra aseguro no
realizar pausas activas destinadas al
ejercicio fisico durante su jornada laboral.

e E|53%respondid que ha
adquirido productos saludablesy
dispositivos médicos como
multivitaminicos y termometros.

e E|66.8% dela muestra confirmo haber
programado una consulta médica en los
ultimos tres meses de manera virtual o
presencial.

e E|48.3% declard haberse inscrito en
alguna plataforma virtual o haber buscado
en internet contenidos relacionados al
cuidado de la salud en casa.

e |aspaginas weby las redes sociales son
las fuentes mas utilizadas dentro de la
muestra para obtener informacion
relacionada a temas de prevencidny/o
recomendaciones para el hogar, con un
55.2% y un 36.6% de los votos,
respectivamente. Los call centers, por su
narte, siguen siendo la opcidn menos usada
nara este tipo de actividades: el 84.9% de
os chilenos asegurd nunca o casi nunca
utilizarlos.




Los resultados senalan que los chilenos han sido los mas
reacios de laregion a la hora de adquirir servicios de
seguros: el 70.7% de los encuestados aseguro que no ha
pensado en conseguir una poliza en los ultimos tres meses.

Aunque Chubb no vende de manera directa los seguros, si
puede comercializarlos a través de los principales bancos,
cooperativas y multitiendas de Chile. Algunos servicios
gue ofrece Chubb en materia de salud cubren escenarios
como: accidentes de rotura de huesos, graves
enfermedades como el cancer, diferentes tipos de infarto,
accidentes vasculares e insuficiencias renales. Las polizas
cubren desde |a fase de diagndstico hasta la renta
hospitalaria.

Por otro lado, el seguro de vida que ofrece Chubb ampara
graves circunstancias como la repentina invalidez parcial
permanente de una persona asegurada y/o su muerte
accidental.

Para tales efectos, Chubb cuenta con sdélidos
recursos financieros que le permiten
iIndemnizar a sus asegurados en el momento
gue sea necesario. Esto aplica para las polizas de
salud y de vida.



.Y los presupuestos?
El 50.4% de los consultados aseguro que
destinaria menos del 5% de su fondo
doméstico a la adquisicion de pdlizas, y un
27.6% invertiriaentre el 5%y 10%.

Salud y bienestar en Chile durante el trabajo remoto

66.8%

Confirmo haber
programado una consulta
médica en los ultimos tres
meses de manera virtual o

presencial.

53%

Aseguro que ha adquirido
multivitaminicos y

termoémetros.

Declaro haberse
inscrito a alguna
plataforma virtual o
haber buscado en
internet contenidos
relacionados al cuidado
de la salud en casa.






Sin lugar a dudas, la pandemia del
Covid-19 revolucioné la realidad y las
percepciones de las personas que habitan
en Ameérica Latina. El estudio realizado por
Chubb, ademas de evidenciar que los
objetos como la laptop, el televisor y el
teléfono adquirieron mas valor por el
trabajo remoto, demostro que la salud se
convirtié en una de las mayores
preocupaciones para los latinoamericanos
gue laboran desde sus hogares. Por esta
razon, las consultas sobre temas de salud,
el consumo de multivitaminicos, la
adquisicion de productos médicos como
termometros y las pausas activas durante
la jornada laboral han ido en aumento.

La investigacion también evidencio que el
trabajo remoto ha generado conciencia
sobre los riesgos y desafios que las
personas enfrentan trabajando desde sus
hogares. La muestra entre los 25 y 34 anos
de edad, por su parte, demostro que se
encuentra mas interesada en adquirir
seguros que protejan sus bienes
materiales y que la mayoria estaria
dispuesta ainvertir entre el 5%y 10% de
sus recursos del hogar. De hecho, segun el
estudio, las polizas mas llamativas para los
habitantes de América Latina actualmente
son los seguros de salud, vida, autos y de
hogar.

Otra conclusidon importante es que aunque
la pandemia ha golpeado a todos los paises
de laregion, no todos los latinoamericanos
estarian dispuestos a invertir la misma
cantidad de dinero en |la adquisicion de
seguros. Gracias a la investigacion de
Chubb se evidencidé que México fue el pais
consultado que mas recursos estaria
dispuesto a destinar a nuevas polizas,
mientras que Chile seria el que menos
dinero invertiria. Los chilenos, ademas, son
la poblacion que menos ha pensado en
adquirir un servicio de seguro durante |la
crisis sanitaria.
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La oferta de valor de Chubb




6.1 Seguro de salud y de vida:

Como era de esperarse, la crisis sanitaria Incluso, en escenarios particulares, se

del Covid-19 aumenté las entrega unarentadiaria por la
preocupaciones sobre el tema de la hospitalizacion derivada de un accidente.
salud. Sin embargo, el estudio realizado Este tipo de pdliza también apoya en el
por Chubb senala que entre el 7%y 9% traslado o repatriacion de restos mortales
de los consultados no cuentan con y brinda un auxilio econémico para
ningun seguro contratado. Y aunque el solventar gastos por maternidad.

65.7% de los participantes aseguro que

no ha considerado adquirir una poliza Entre la muestra consultada, México
durante los ultimos tres meses, si fuera obtuvo el mayor indice ante la posibilidad
hacerlo, la prioridad seria la de salud. de adquirir un seguro médico o de

asistencia vital.
Pero, ;cuales son las caracteristicas de

un seguro de salud? Para entenderlo
vale |la pena observar el servicio que
Chubb ofrece. Aunque esto puede
cambiar entre paises, todas las
soluciones estan pensadas para
garantizar el bienestar de sus
asegurados. Por lo general, estas polizas
brindan cobertura en escenarios como
las rentas diarias por hospitalizacion,
asistencia por accidentes y consultas
médicas por telepresencia. También
brindan acompanamiento cuando se
diagnostican enfermedades graves
como el cancer o cuando se presentan
sucesos como infartos.

El seguro de vida, por su parte, se
caracteriza por indemnizar a los
beneficiarios designados la suma
asegurada en caso de fallecimiento por
causas naturales o araizde un
accidente. Ademas, cubre el riesgo en
caso de invalidez total y permanente por
accidente o enfermedad.




6.2 El seguro
de hogar toma
fuerza araiz del
trabajo remoto

La pregunta del estudio “si pudiera adquirir un
servicio de seguros, indique el nivel de relevancia
para usted”, evidencid que los de salud y vida
ocuparian los primeros puestos del ranking,
seguidos por las pélizas de autos (3.41). Los
seguros de hogar serian la cuarta opcion, con un
indice de relevancia del 3.38. Esto demuestra que
se esta presentando un cambio en los patrones de
consumo a raiz de la pandemia, sobre todo por el
trabajo remoto que haincidido en que las
personas vean con mayor valor e importancia
algunos objetos del hogar como los
electrodomeésticos.

Lo anterior es soportado por los resultados del
estudio que, como ya se menciono, senalaron que
el 95.7% de los encuestados consideran que la
laptop, el teléfono, el televisor, entre otros, se
han convertido en objetos mas valiosos e
importantes. Esto conlleva a un escenario
promisorio para la distribucion y adquisicion del
seguro de hogar, pues protege las posesiones
dentro de la vivienda contra danos y pérdidas. En
la region, Chile fue el pais que mas valoro las
polizas de este tipo, al situarlo como la tercera
opcion con un indice de 3.21 sobre 5.




Para Chubb, las caracteristicas del momento
actual y la incertidumbre del futuro indican
una mayor propension y deseo de asegurar los
valores y posesiones materiales. La estabilidad
material es el mayor impulsor (driver) para los
latinoamericanos que buscan adquirir un
seguro de vida o de hogar.

Para estas personas, Chubb ofrece su
servicio ‘Seguro Hogar’. Este, a partir de
un solido respaldo financiero, protege
los bienes de sus clientes frente a
situaciones inesperadas como incendios
o desastres naturales. El servicio, en
algunos paises de la regién, también
brinda soporte cuando se presentan
danos materiales a la vivienda derivados
de actos politicos o, incluso, eventuales
robos y sismos.

Para entender mas a fondo el
funcionamiento de los seguros de hogar
es clave comprender la diferencia entre
‘continente’ y ‘contenido’. Mientras que
la primera hace referenciaala
estructura fisicade la vivienda, la
segunda engloba todos los los bienes
materiales que se alojan en el hogar,
tales como televisores, muebles, mesas,
entre otros.

Es necesario recordar que la
adquisicion de una pdéliza para el
hogar repercute positivamente en la
confianza entre el poseedory la
aseguradora, pues el primero se siente
respaldado por la segunda en caso de
ser victima de catastrofes naturales o
accidentes que involucren ninos. Esto es
relevante si se tiene en cuenta que el
21.1% de los consultados estuvo de
acuerdo con que la casa es un entorno
donde también existe riesgos y peligros.




e Estudio Chubb, “Resultados encuesta WFH - Residential Risk 2020”

o Metodologia: cuantitativa

o Tipo: cuestionario online

o 1.728 entrevistas en 9 paises de Latinoamérica dentro de |la muestra
ox 2.3% de error/ 95% nivel de confianza. Heterogeneidad 50%

e Diario La Republica, “El teletrabajo no es posible para un 76% de empleados en América
Latinay el Caribe”

e Chubb, “;Como funciona Chubb en Latinoamérica?”
e Chubb, “Linea de seguros de accidente y salud”
e Chubb, “ABA, Auto Seguro”



https://datastudio.google.com/u/0/reporting/619f7223-d7da-4629-8b08-6ca5ca49b250/page/6nsMB
https://www.larepublica.co/globoeconomia/el-teletrabajo-no-es-posible-para-76-de-los-empleados-en-america-latina-y-el-caribe-3053418
https://www.youtube.com/watch?v=SsibQvsjbr0&ab_channel=ChubbLatinoam%C3%A9rica
https://www.youtube.com/watch?v=d1Voa-r6lsI&ab_channel=ChubbLatinoam%C3%A9rica
https://www.youtube.com/watch?v=3olDADXwbrU&t=55s&ab_channel=ABARedesSociales



