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= PRESENTE Y PROYECCION DE COMPANIA DE SEGUROS INSUR

PROTAGONISTAS

Desde InSur consideran que la innovacién es el motor de la evolucion. Por ello, los pilares de la Compaiia
para el afio 2021 son la seguridad informatica, la integracion de sistemas y capacitaciéon continua.
Actualmente, se encuentran trabajando con pdlizas de Crédito y Caucion 100% digitales. Con un enfoque
en la experiencia del usuario en mente, se plantean ofrecer servicios para reducir al minimo el esfuerzo
de administracion de las pdlizas y ser cada vez mas InSur Tech. De Continental, su casa matriz en Chile,
Partner de Atradius, toman la cultura de servicio orientada a las necesidades del cliente desarrollando
relaciones duraderas, basadas en una sélida comprensién de las condiciones de cada negocio.
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Entrevista a Tomas Folatellt - Leticta Sudrez Munioz

InSur se focaliza en la cultura de servicio

orientada a las necesidades del Cliente

Folatelli - Suarez Mufioz. «Fuimos creciendo afio a afio en el 2020 por
encima de la inflacion y esperamos seguir haciéndolo. A diciembre 2020,
nos encontramos en el puesto N° | en el ramo del Seguro de Crédito
con una participacién en el mercado del 48,48% y en el puesto N° |8
de Caucién con una participacion en el Mercado de 1,84%».

ntrevista a Leticia Suarez Muioz, Sub Ge-
rente de Ventas de Crédito, y Tomas
Folatelli, Sub Gerente de Caucién, de
Compaiiia de Seguros InSur.
= ¢Como adapté InSur su estructura en
el contexto de la Pandemia Covid-19 y
cuales fueron sus politicas y acciones a nivel de Ase=
gurados. Productores y Empleados de la Compania?
- El Covid-19 puso a prueba nuestra capacidad de adapta-
cién, resiliencia y habilidad para trabajar en equipo. Desde
marzo 2020 decidimos operar al 100% remoto para prote-
ger a nuestros clientes y colaboradores. Redefinimos la for-
ma de trabajo donde el foco esta en los objetivos, la mejora
de procesos, incorporacion de tecnologia y compromiso de
los equipos. Implementamos la digitalizacién de las pélizas y
estamos trabajando en modelos de andlisis donde se suma
la Inteligencia Artificial al momento del andlisis de créditos,
ya que debemos estar preparados tecnolégicamente para
atender a nuestros asegurados. Siempre nos destacamos por
estar cerca de ellos, antes con visitas por todo el interior del
pais, hoy preparados para llegar con reuniones virtuales de
buena calidad, eventos de fidelizacién a distancia, adaptados
a la modalidad «Home Office», etc. Es un desafio que asu-
mimos siempre con la mirada puesta en el cliente y sus
necesidades, cuidando también a nuestros colaboradores.

= ¢Cual es el presente y la proyeccion de InSur de
cara al 2021? ¢Cuil es la actualidad del Seguro de
Crédito y del Seguro de Caucion?

- Sin prisa pero sin pausa, fuimos creciendo afio a afio en el
2020 por encima de la inflacion y esperamos seguir haciéndo-
lo. A diciembre 2020, nos encontramos en el puesto N° |
en el ramo del Seguro de Crédito con una participacién
en el mercado del 48,48% y en el puesto N° 18 de Caucién
con una participacion en el Mercado de [,84%.

El 202] creemos que sera un afio de lenta recuperacién
econoémica, donde estimamos seguir creciendo sobre «»


http://www.rasare.com.ar
http://www.escudoseguros.com.ar/

=> la inflacién, manteniendo un resultado técnico positivo.
Confiamos en que llegaran nuevos negocios y buscaremos
mantener nuestro estandar de nivel de renovacion de pdlizas
porque tomamos como prioritario establecer relaciones a
largo plazo. Esperamos que los mercados retomen niveles de
ventas similares a 2019 y que el 202| tenga una mejora en la
actividad econémica en general. Mirando Cauciones, que se
complete el calendario de obras postergada, mas que nada por
ser un afio de elecciones. Sin embargo, estamos muy alertas
a una posible devaluacién, con impacto en todas las variables
econémicas. Anticipamos que vamos a tener un afio con el
foco puesto en el consumo, porque la inflacion y tasa de inte-
rés alta desalientan la inversion, poniendo en alerta a sectores
que tienen un alto endeudamiento en el sistema financiero.

Por otra parte, los seguros de Crédito y Caucién son
hoy mas utiles que nunca, ya que permiten a las empresas
seguir operando, asegurando la cadena de pago y sostenien-
do proyectos, en cada caso, manteniendo la actividad y den-
tro de un contexto de total incertidumbre, disminuyendo
riesgos. Dado que en Argentina todavia falta consolidar una

cultura aseguradora, antes quizas se pensaba como un gasto
innecesario, pero hoy son mucho mas notorios los benefi-
cios de contar con un seguro que proteja a tu negocio.
Desde que comenzé la pandemia hubo un incremento de
consultas por parte de las empresas respecto al Seguro
de Crédito, ya que hoy mds que nunca es necesario asegurar
el flujo de caja, en el caso de las exportaciones es necesario
contar con esta herramienta porque ante la falta de presen-
cialidad es fundamental contar con un socio en el riesgo.

En cuanto a los Seguros de Caucion, la pandemia tuvo
dos impactos, uno que fue ciertamente positivo ya que
se instalé definitivamente la pdliza digital y el negativo
claramente fue una disminucién en cantidad de operaciones
sobre todo en el inicio de la cuarentena estricta, levantando
para el dUltimo trimestre del 2020.

Ahora nos encontramos con el desafio en cuanto a la
suscripcion, ya que los estados contables que nos acer-
can estan debilitados, lo que nos indica que es el momen-
to para estar mas cerca que nunca de nuestros clientes.

Desde InSur, venimos con un crecimiento en Caucién
frente a la media tanto en facturacion como en mar-
ket share, a fuerza de un foco puesto en el servicio y en
comprender los cambios en las demandas y el mercado.

= ¢Qué significa ser parte del Grupo Atradius en
materia de Seguro de Crédito?

- Atradius es el segundo mayor asegurador de Crédito
en el mundo y cuenta con calificacion de fortaleza AM Best
como A (excelente) con perspectiva estable y Moody’s como
A2 con perspectiva también estable. Ser parte del Grupo no
solo nos acerca a los asegurados geograficamente, sino que
también cultural y estructuralmente con su presencia en mas
de 50 paises y mas de 160 oficinas en todo el mundo, nos
provee de una red de informacién financiera valiosisima. He-
cho que replicamos nosotros en Argentina abriendo agencias
propias en las ciudades de Rosario, Mendoza y Cérdoba. Por
otra parte, tomamos de Continental, nuestra casa matriz
en Chile, y Partner de Atradius, |la cultura de servicio orien-
tada a las necesidades del cliente desarrollando relacio-
nes duraderas, basadas en una sélida comprensién de las
necesidades de cada negocio.

= ¢Qué importancia asignan al desarrollo digital y
tecnologico? ¢Qué innovaciones implementaron en
la gestion del Seguro de Crédito y cuales son sus
caracteristicas y alcances?

- La innovacién es el motor de la evolucién. Las gran-
des tendencias en los principales ramos de seguros se han
transformado mucho en este Ultimo tiempo y continuaran
haciéndolo. Desde InSur consideramos que los patrones
evolutivos y de innovacién en seguros seran la preven-
cion y la experiencia del usuario.

La tecnologia es central hoy mas que nunca, nos permi-
te seguir operando y estar conectados para acompafar a
nuestros clientes. Nuestros pilares para este afio son la
seguridad informatica, la integracion de sistemas y ca-
pacitacion continua.

Estamos trabajando con pélizas de Crédito y Cau-
cién 100% digitales. Lo que otorga numerosas ventajas
para los productores, brékers, clientes y asegurados, ya
que permite recibir polizas por email en formato PDF, en
cualquier ubicacién y con mayor rapidez, asegura la autoria
e identidad de la persona que firma y la integridad del do-
cumento, posibilitando la generacién de expedientes elec-
trénicos y reduciendo el impacto ambiental, al evitar el uso
del papel. Continuamos trabajado con pélizas fisicas para
aquellos casos que lo requieren.
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Por otra parte, el Seguro de Crédito tiene un largo ca-
mino por recorrer. A diferencia de otras lineas de seguros,
los clientes de Seguro de Crédito tienen mucha interaccién
con su proveedor, por ejemplo: solicitan nuevas lineas de
crédito, consultan limites vigentes, proveen informacion
para el estudio de lineas, piden prérrogas, declaran ventas,
declaran impagos, etc.

Todas estas transacciones en InSur y algunas otras como
solicitar lineas de aprobacién automatica, crear nuevos usua-
rios, descargar listados de lineas, se manejan a través de la Ex-
traNet (https://clientes.segurosinsur.comlinicio.asp?p=AR). Para
capacitar a nuestros asegurados mejorando su experiencia
de manera agil y sencilla lanzamos nuevos Manuales para el
Usuario de ExtraNet, en tres versiones, que se adecuan a las
necesidades de cada uno de nuestros clientes. El manual
tradicional en PDF mas corto y didactico, en formato video
tutorial de unos 30 minutos de duracién donde se puede
ver la demostracién de su funcionamiento y un manual in-
teractivo donde el asegurado puede dirigirse directamente
a la seccion que necesita consultar y resolver sus dudas sin
tener que revisar el documento completo. Considerando el
aprendizaje de quien lo reciba se encuentran disponibles de
manera online en el inicio de nuestra ExtraNet ofreciendo
un soporte practico, cdmodo y rapido ante la necesidad de
continuar brindando un servicio de excelencia.

Con un enfoque en la experiencia del usuario en mente
es que nos planteamos ofrecer servicios para reducir al
minimo el esfuerzo de administracién de las pélizasy ser
cada vez mads InSur Tech.

= ¢Cual es la posicion de la Compaiiia respecto a la
Poliza de Cauciéon con firma digital y de qué manera
consideran que impacta en el desarrollo del Seguro
de Caucion?

- Hace ya casi un afio que hemos avanzado con pélizas
de caucion 100% digitales, validadas por la SSN, y con co6-
digo QR. Este formato aporta una agilidad impensada
al ramo. Se trata de una podliza guardada en formato PDF
a la que se le agrega un certificado de firma digital. Este
certificado hace imposible que se altere el contenido del
PDF y acredita la identidad de la compaiia de seguros que
la firma, tal y como si un escribano la certificara, a esto
agregamos un cédigo QR para garantizar la seguridad de
ésta y si la poliza lo requiere, la firma digital de nuestro
escribano. Trabajamos también pélizas en papel, pero en-
tendemos que de a poco la transformacion digital va a ir
tomando protagonismo. «»
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Analizamos el perfil del nuevo consumidor
de seguros de la mano de Marcos Gaido,
Gerente de Marketing del Grupo Sancor
Seguros; Julieta Fondeville, Gerente de
Marketing y Customer Experience de
Allianz Argentina; Yoel Rangel, Gerente
Comercial de Libra Compaiiia de Seguros;
y Luciana Capuya, Jefa de Marketing de
Intégrity Seguros. ;Cudles son los nuevos
habitos de consumo de los clientes de
seguros que surgieron con la pandemia? Y,
ademas, ;qué significa pasar de un enfoque
basado en el producto a uno basado en la
experiencia del cliente en este contexto?

Escribe Anibal Cejas

a pandemia cre6 nuevas caracteristicas en los
consumidores, y nuevos comportamientos. Los
nuevos habitos de consumo estan influenciados
por el temor a participar de lugares publicos, y
al presente y al futuro econémico.

En el contexto de nuestro mercado, los asegu-
radores se abocaron al anilisis de las nuevas tendencias de
consumo para adaptar su oferta de coberturas y para encon-
trar oportunidades para atender a las nuevas necesidades de
sus clientes de una manera mucho mas especifica.

Sobre esta cuestion, Yoel Rangel, Gerente Comercial
de Libra Compaiiia de Seguros, explico: «Con el transcu-
rrir de la pandemia surgieron varios tipos de consumidores, todos
influenciados por el contexto. EI mds notable es el que se vio

obligado a adaptarse a la tecnologia y a los mecanismos virtuales.
Mecanismos y procesos que vinieron para quedarse y que también
generaron un avance tecnolégico muy positivo en el mercado.
Por otra parte, este cliente es mucho mds consciente de lo que
necesita y para qué lo necesita, por lo que demanda productos
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¢Uomo llegar al nuevo

consumidor de Seguros?

y servicios adaptados, justamente a sus necesidades especificas.
Ahora, ademds de recibir mucha mds oferta, tiene mds tiempo
para detallar y comparar a fondo las caracteristicas y bondades
de cada producto o servicio. Razén por la cual, seguimos apuntan-
do a la creacion de productos a la medida de nuestros consumido-
res como Orange Time, Producto Mujer, nuestra nueva linea
de productos de Personas, entre otrosy.

Luego, Luciana Capuya, Jefa de Marketing de Inté-
grity Seguros, explicé: «La pandemia aceleré procesos tecno-
légicos en las Companias y exacerbé tendencias que se venian
vislumbrando en los dltimos afos.

El tradicional cliente muté a un usuario digital que exige solucio-
nes a medida, de forma rapida y dgil.

En cuanto a los consumidores de seguros, si bien pertenecen
a distintas franjas etarias, han adoptado mayoritariamente ca-
racteristicas extraidas de los millennials y manejan el lenguaje
tecnoldgico con naturalidad, lo que supone un desafio importante
para las empresas del sector. Quedaron muy atrds los tramites
tediosos, que implican completar formularios extensos. Hoy, la
mayoria de las gestiones tienen que poder realizarse a través de
canales digitales; una pdagina Web amigable, redes sociales que
informen y respondan en tiempo y forma, y aplicaciones méviles
que permitan solucionar cualquier inconveniente desde el celular.

El nuevo consumidor, en general, busca un trato personalizado
y respuestas inmediatas de parte de las compaiias. A su vez, a
la hora de bucear en el universo digital para extraer informacion
de las coberturas de seguros, por ejemplo, pretende que la expe-
riencia sea agradable, facil y rapida, y eso es lo que buscamos en
Intégrity Segurosy.

En tanto, Marcos Gaido, Gerente de Marketing del
Grupo Sancor Seguros, sefalé6 que tenemos que hablar de
una «reconversiény de los consumidores: «La pandemia poten-
cio caracteristicas que los clientes ya venian exhibiendo en la etapa
previa, como el deseo de realizar sus compras y contrataciones de
seguros de manera on line y en pocos pasos, y la expectativa de
contar con productos a medida de sus necesidades y del uso «>

| ]
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Santiago Bonfiglio | Laura De Luca / Marcelo Perona
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INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 682 % Edicion Primera Quincena Enero 2021



http://www.milliman.com
https://www.gruposancristobal.com.ar/#/

COBERTURAS

LOS MICROSEGUROS SON PRODUCTOS ORIENTADOS A UNA POBLACION DE CLASE MEDIA A MEDIA BAJA Y ENTRE ELLOS SE ENCUENTRAN LAS COBERTURAS DE BOLSO PROTEGIDO, TECNOLOGIA MOVIL, BICICLETA, SALUD, ENTRE OTROS
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ALaura De Luca, Suscriptor de Property de Intégrily Seguros

«>» «En Bolso cubrimos bdsicamente Carteras, Mochilas, Maletin
y sus contenidos organizados en: Equipos Electrénicos, Reemplazo
de Documentos y Reposicién de llaves.

En Intégrity Mévil, por su parte, protegemos los dispositivos
electrénicos como Celulares, Tablets, Notebooks, etc, con la op-
cion de poder elegir sumas aseguradas en || médulosy.

= Viendo el impacto negativo que tuvo la pandemia
sobre gran parte del sector asegurador. ¢cual fue el
efecto de la misma sobre estas coberturas?

* Para Santiago Bonfiglio de MetLife, a pesar de las
restricciones en la movilidad que hizo bajar el riesgo de robo
del celular y/o equipos tecnoldgicos, estos tipos de cober-
turas (sobre todo la de dafio total/parcial) cobré mayor re-
levancia, ya que son herramientas fundamentales hoy en dia
para conectarnos social y laboralmente.

«Es por ello que notamos una buena persistencia de estas so-
luciones de proteccion y muy buenas tasas de recuperacion de
ventas. La tasa de retencién de celular/tecno crecié un 25% en el
inicio de la pandemiay.

* En la experiencia de Intégrity Seguros, Marcelo Pe-
rona y Laura De Luca, nos informaron que la cobertura
de Bolso Protegido se comportd mejor que Intégrity Movil en
términos de siniestralidad. «Actualmente, estamos observando
un incremento de los ratios siniestrales especialmente en Celula-
res en los ultimos meses». No obstante ello, nos informan que
cuentan con mas de 2200 pélizas de bolso y 3600 de celula-
res, vigentes al dia de hoy.

Si bien en un primer momento las compaiias y sobre todo
los productores se mostraron muy reacios a este tipo de co-
berturas, especialmente por ser pélizas de bajo monto, con
primas muy pequefias en comparacién con otras coberturas,
actualmente muchas compaiiia ofrecen los microseguros.

= ¢Qué aceptaciéon tienen hoy en dia estas cobertu-
ras en productores y clientes?

* En el caso de MetLife, Santiago Bonfiglio nos sefala
que han tenido una gran aceptacién. «Durante marzo de 202/
percibimos un incremento de las ventas de nuestras coberturas
Celular Protegido y Tecnologia Protegida del 235%, en compara-
cion con el mismo periodo del afio anterior».

¢ Coincidiendo con lo mencionado anteriormente, desde
Intégrity Seguros, Marcelo Perona y Laura De Luca se-
falan que, debido al incremento constante del valor de los
equipos tecnoldgicos, asociados a las fluctuaciones del délar,
las personas buscan asegurar con mucha mayor frecuencia
estos bienes que el bolso contiene. El celular es el objeto que
mas buscan asegurar, por lejos.

= Teniendo en cuenta el gran desarrollo de los seguros
de tecnologia movil y de bolso protegido que venimos
viendo. {Qué otros microseguros ofrece la compaiiia?

e MetLife ofrece ademis de las coberturas de bolso

protegido y tecnologia mévil, el Seguro de Hogar, el cual
cuenta con una amplia cobertura ante robo, incendio u otros
dafos, y la posibilidad de contar con servicios adicionales de
gran utilidad como accidentes personales en el hogar, res-
ponsabilidad civil y/o cobertura ante condiciones climaticas
adversas, seglin nos informé Santiago Bonfiglio.

* En el caso de Intégrity Seguros, Marcelo Perona y
Laura De Luca, nos comentaron que «si enfocamos al mi-
croseguro como coberturas de baja suma dirigida a un merca-
do atomizado, sin entrar en disquisiciones de economia formal
e informal, podemos decir que Intégrity esta focalizada en la
generacion de esta clase de productos. Siempre nos encontramos
buscando oportunidades, y atentos a las posibilidades de nuevos
negocios que nos acercan nuestros productores, que son un es-
labon esencial para nosotros. Asi que tenemos productos para
proteger audifonos; monopatines; carteles; y fuimos una de las
primeras compafias en otorgar la cobertura para bicicletas, entre
otras cosas.

= Desde el punto de vista de la Aseguradora, ¢qué
ventajas ofrecen los microsegures con respecto a las
coberturas tradicionales?

e Santiago Bonfiglio, Director de Productos de
MetlLife, considerd que son soluciones practicas y accesi-
bles. «En situaciones de complejidad econémica, la percepcion de
reparar o cambiar nuestros bienes preciados se incrementa. Por
eso es clave acompafar a nuestros clientes disefiando propuestas
que no sélo protejan sus bienes, sino que los asistan en las con-
figuraciones, en el soporte. Y también es clave la flexibilidad de
poder armar el producto en base al perfil de las necesidadesy.

* Marcelo Perona y Laura De Luca, de Intégrity Se-
guros, argumentaron que «siempre continuando con el con-
cepto de definicion de la pregunta anterior, nos permite atomizar
el riesgo y llegar a una gran cantidad de clientes finales, ofrecien-
do productos de baja suma aseguraday.

Los microseguros son una excelente solucion a la hora de
pensar en proteger aquéllos bienes que tanto nos costé ad-
quirir y que tan problemadtico seria perderlos, sobre todo en
este momento. Imaginemos una persona que utiliza su note-
book, su celular o su Tablet para desarrollar su labor diaria y,
de pronto, sufre el robo de la misma, o bien una persona que
utiliza su bicicleta para concurrir a su trabajo o incluso que
trabaja con ella haciendo repartos y, repentinamente, se ve
privado de utilizarla. Por ello, por un bajo monto mensual,
la opcién de los microseguros es realmente interesante
para considerar.

Los microseguros pueden ser de diferentes clases, siendo
los mds comunes los seguros de vida, que en lineas generales
estdn destinados a garantizar el pago de las deudas, los segu-
ros de vida temporales, las rentas vitalicias y seguros de vida
mixto (seguro de retiro), seguro de salud, de bienes materia-
les y de discapacidad. Por otra parte, también existen otros
tipos de microseguros mas complejos, como los agricolas,
de educacion y salud, que se encuentran en algunos paises.

Sea cual fuera la cobertura elegida, la importancia y la nece-
sidad de contar hoy en dia con un seguro de vida, de salud o
bien sobre aquéllos bienes que consideramos necesarios para
desarrollar nuestra actividad diaria, se ha transformado en el
principal objetivo de las compafiias de seguros para llevar ade-
lante su negocio, en estos tiempos de pandemia. @
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Libra Seguros avanza en los procesos de mejora continua
©® A partir de una escucha per-
manente de las necesidades de
los PAS, se adapté la gestion de
liquidacion de comisiones y co-
branzas. «llevamos adelante un
proceso de digitalizacion donde pri-
man dos claros beneficios: rapidez
y certeza. El sistema crea la cuenta
corriente y en ella el PAS puede ver cada una de las polizas cobradas que
generaron la comision; luego sube cada factura a la web de la compaiia,
puede visualizar los totales a facturar y cobrar luego de las retenciones co-
rrespondientes, y extraer desde el mismo médulo los certificados», explicd
Jorge Caruzzi, Gerente de Administracién y Finanzas.

«Se ha crecido muchisimo en la bancarizacion tanto de
los asegurados, como con la liquidacién de las comisio-
nes. Las mismas se efectivizan automdticamente los
dias 15 del mes siguiente al que correspondany, citd
Verénica Gil, Jefa de Administracién y Finanzas.
«Nuestro desdfio es facilitar al PAS todo proceso y ges-
tion, este quehacer lo entendemos como algo dindmico
y superador. Es por ello, que estamos muy atentos a
todo requerimiento que mejore la calidad del vinculo con
nuestros Productores Asesoresy, concluyé Jorge Ca-
ruzzi, Gerente de Administracién y Finanzas.

[ Brevesdelnforme ]

Grupo Campici toma el control del 100% de Boston Seguros
® Con la compra del 33%

restante de la Compaiiia,

ahora Boston Seguros

pertenece totalmente al

Grupo Campici.

A pesar de que los tiempos

que corren son de incer-

tidumbre a nivel mundial,

Grupo Campici sigue in-

virtiendo con un claro ob-

jetivo: consolidarse en el mercado de seguros. En la tltima semana
de marzo, adquirié el 33% restante de Boston Seguros, y de esta
manera, toma el control del 100% de la Compaiiia.

Gonzalo Campici, Presidente del Grupo, habia enviado un claro
mensaje al mercado y a los productores: «Venimos a refundar Boston», y
lo estd cumpliendo con el cierre de esta operacion. «Seguimos adelante
con nuestra clara vision de convertirnos en una empresa lider y continuar
marcando el rumboy, concluyé Campici.
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AOSS y AMPASS inauguraron su Sede Social en Sunchales
© La Asociacion de Orga-
nizadores de Sancor Segu-
ros (AOSS) y la Asociacién
Mutual de Productores
Asesores de Sancor Segu-
ros (AMPASS) llevaron a
cabo la inauguraciéon de su
Sede Social, que decidieron
situar en el desarrollo urba-
no Ciudad Verde para acom-
pafar asi este emprendimiento del Grupo Sancor Seguros en la
ciudad de Sunchales (Santa Fe). Se trata de un acontecimiento tras-
cendental para dos entidades de amplia trayectoria y Unicas en su tipo
en el pais, que con el paso del tiempo fueron extendiendo el alcance
de sus objetivos, se consolidaron como ejemplo de profesionalismo y
crecieron con el empuje de las personas que las integran, siempre de la
mano del Grupo Sancor Seguros.

«Desde su origen, AOSS y AMPASS tuvieron muy en claro que la diferencia la
hacen las personas y que por eso, son ellas quienes deben estar en el centro de
todas las decisiones. Hoy, estas dos instituciones inauguran su casa propia pre-
cisamente en Sunchales, la ciudad que vio nacer a Sancor Seguros hace ya 75
afos, y eso nos llena de orgulloy, coment6 en su discurso Alfredo Panella,
Presidente de la aseguradora.

Del corte de cintas participaron los Sres. Lucas Montini, Presiden-
te de AOSS; Marcelo Ghione, Presidente de AMPASS; Alfredo
Panella, Presidente de Sancor Seguros y Alejandro Simén, CEO
del Grupo Sancor Seguros. Ademas, se procedié al descubrimiento
de sendas placas con la composicién de las comisiones directivas ac-
tuales de AOSS, AMPASS y CONPRES (siendo este ultimo el Con-
sejo de Expresidentes de ambas entidades).

Luego de la inauguracién, tuvieron lugar las Asambleas N° 55 y 35
de AOSS y AMPASS, respectivamente, arrojando como resultado la
siguiente distribucién de cargos:

Distribucion de Cargos Comision Directiva AOSS 2020 - 2021
Presidente: Montini Lucas Sebastidn (Buenos Aires)

Vicepresidente: Coppetti Horacio Oscar (Casa Central)

Secretario: Chialvo Marcelo Daniel (Casa Central)

Tesorero: Calicchia Angel José (Rio Negro/Neuquén/Chubut)
Secretario De Actas: Medei Monica Graciela (Santa Fe)

Vocales Titulares: Aquino Ladislao Ramon (Buenos Aires), Fregona Ma-
nuel Gustavo (Santa Fe), Elias Jorge Antonio (Cérdoba), Loinaz Jorge Alberto
H (Rosario), Casas Gonzalo Federico (Mendoza), Pastorino Alejandro Luis
(Mar Del Plata).

Vocales Suplentes: Bianchi Alejandro Héctor (Casa Central), Subat Dario
Gabriel (Buenos Aires), Puntin Ernesto Fabian (Santa Fe), Raviolo Gabriela
(Cérdoba), Ledda Carlos Alberto (Mendoza), Raimondo Patricio Javier (Rio
Negro/Neuquén/Chubut), Piotrowsky Pablo Daniel (Rosario).

Sindico Titular: Sar Sar Oscar Edgardo (Mendoza)

Sindico Suplente: Chiacchiarini Julio Natalio (Rio Negro/Neuquén/Chubut)
Coordinador: Sales Diego Fernando (Santa Fe)

Distribucion De Cargos Consejo Directivo Ampass 2020 - 2021
Presidente: Marcelo Pablo Ghione (Casa Central)

Vicepresidente: José Maria Loughlin (Rosario)

Secretario: Martin Antonio Alcaraz (Mendoza)

Tesorero: Franco Enrique Ferrari (Santa Fe)

Vocales Titulares: Hugo Rubén Carbonetto (Buenos Aires), Gonzalo Manuel
Riera (Mar Del Plata), Guillermo Enrique Sdnchez (Rio Negro - Neuquén).
Vocales Suplentes: Santiago Nicolds Ferrero (Cérdoba), Salvador Angel
Assenza (Santa Fe), Spaccesi Marcos Enrique (Cérdoba).

Junta Fiscalizadora Titulares: Rodrigo Ignacio Guadagnoli (Casa Cen-
tral), Andrea Viviana Lopez (Rosario), Hugo Santiago Chinellato (Casa Central).
Junta Fiscalizadora Suplentes: Laura Gabriela Calado (Buenos Aires), Juan
Carlos Di Gennaro (Mendoza), Revelante Néstor Raul (Rio Negro — Neuquén).

En la foto, el corte de cintas. De izquierda a derecha: Alejandro Simén,
CEO del Grupo Sancor Seguros; Lucas Montini, Presidente de AOSS;
Alfredo Panella, Presidente de Sancor Seguros; Marcelo Ghione, Pre-
sidente de AMPASS.

San (ristébal Seguros sorteé una camioneta OKM
enire sus clientes

® Participaron de esta iniciativa quienes contrataron el seguro de
granizo durante la cosecha gruesa.

San Cristobal Seguros sorteé una camioneta Toyota Hilux O0KM
entre los clientes que contrataron un seguro agricola durante la Gl-
tima campafia. Mariano Guillermo Guevara aseguré su cosecha y
resulté ganador de este espectacular premio.

«En San Cristébal Seguros entendemos que los seguros para el sector agro-
pecuario son cada vez mds importantes para cubrir un sector clave en el
desarrollo de nuestro pais. Por eso procuramos brindar siempre las mejores
alternativas para los productores agropecuarios, ofreciendo facilidades y
brindando atractivos para su contratacién», senalé Diego Schneider,
Gerente Comercial de San Cristébal Seguros.

Del sorteo participaron los clientes que contrataron su seguro agri-
cola de cosecha gruesa entre el | de julio del 2020 y el 3| de enero
de 2021. A mayor cantidad de hectdreas, sumaron mas chances de
acceder al premio.

Exitoso inicio del Programa Ejecutivo de Seguros
de Personas AVIRA-UCK

©® Con una amplia convocatoria, conformada por 34 inscriptos de
varias aseguradoras de todo el pais, tres becarios de la Superinten-
dencia de Seguros de la Nacién y profesionales y productores inde-
pendientes, comenzé la edicién 2021 del Programa Ejecutivo de
Seguros de Personas AVIRA-UCA.

Bajo modalidad 100% virtual, con esta edicién se renové el compro-
miso federal y abierto de la iniciativa, al haberse inscripto profesio-
nales de CABA-AMBA y de varias provincias, entre ellas Entre Rios,
Corrientes, Salta, Santa Fe y San Luis.

La apertura del ciclo académico conté con la participaciéon de pro-
fesores y autoridades de AVIRA. Emilio Benegas, por la Escuela
de Negocios UCA, dio la bienvenida a los participantes. Alejandro
Massa, Director Ejecutivo de AVIRA, les explicé que la instancia
educativa les permitird conocer todos los aspectos de la operacién
de una aseguradora de Vida y de Retiro. Massa también resalté el
acompafamiento de la Superintendencia de Seguros de la Nacién a la
iniciativa. Por su parte, el Dr. J. Raul Herrera, Director Académico
del Programa, hablé de la actualidad de los contenidos que se van
a transmitir, a la vez que remarcé dos tematicas: Seguros Inclusivos y
Seguros de Salud, «cuestiones que con los tiempos pandémicos han cobrado
mayor relevancia». Walter Worner, a cargo de la coordinacién eje-
cutiva del Programa, enfatizé la importancia de la profesionalizacién
y jerarquizacién de la actividad, para impulsar el seguro como mo-
tor del desarrollo econémico y como factor de estabilizacién social.
Woérner les desed a los alumnos un recorrido significativo por este
programa de formacion profesional que, sin duda, les va a permitir
ampliar el espectro y consolidar conocimientos sobre todos los as-
pectos relevantes del negocio. A modo de cierre, Herrera insté a
aprovechar el alto nivel de la catedra docente convocada y Massa
abrié a todos las puertas de AVIRA. De esta manera, se dio inicio
formal a la novena edicién del Programa Ejecutivo de Seguros de
Personas AVIRA-UCA.

Para mas info del PESP: https://avira.org.arlwww/capacitacion
Para informes e inscripcién: Emilio Benegas emilio_benegas@uca.edu.ar
Para mas info de prensa, Medidtica PRENSA info@mediaticaprensa.com.ar

[ Brevesdelnforme ]

Zurich acompaiié al 89°Abierto OSDE del Centro
presentado por Telecom en (érdoba

® Con la accién Hoyo Solidario, doné 83 mil pesos para Casa
Bethel. El tucumano César Costilla se consagré campedn del torneo
de golf. El premio al mejor aficionado fue para German Tagle y en la
categoria damas, Maria Cabanillas.

Un afio mas, Zurich acompaii6 el Abierto de Golf de Cérdoba con
su propuesta de Hoyo Solidario. La compaiiia nimero | de seguros
del pais realizé una donacién de 83 mil pesos (por cada birdie que
se hizo durante el torneo, doné mil pesos) que serin destinados
a la Casa Bethel de Villa Allende, Cérdoba, que brinda ayuda a los
niflos que por diferentes motivos se encuentran solos.

«Siempre es motivo de orgullo acompafiar el desarrollo del deporte en nues-
tro pais, en esta oportunidad es el golf. Y en este contexto tan hostil que
estamos viviendo, es muy importante para nosotros en Zurich apoyar a
los golfistas argentinos en esta edicion especial del Abierto del Centro de
Cordoba, que organizé el Cérdoba Golf Club de Villa Allende, en la que pro-
fesionales y amateurs juegan en conjunto. Nuestra accion solidaria, también
estd presente en el hoyo |8 desafiando a los jugadores a sumar sus mejores
golpes. Accion que realizamos en el marco de nuestra estrategia de susten-
tabilidad al reforzar el vinculo con la sociedad e iniciativas para ayudar a
proteger el futuro de las personasy, continué Adriana Arias, Head of
Communications de Zurich Argentina.

César Costilla resultd ganador de la competencia logrando un to-
tal de 10 golpes bajo par y el premio al mejor aficionado fue para
German Tagle, jugador del Club Sede, quien realizé una destacada
performance. La jugadora del Chapelco Gof Club, Maria Cabanillas,
salié primera entre las damas, quien se mantuvo lider durante las tres
rondas sumando 2 golpes sobre par de cancha. La competencia se de-
sarrollé en el Cérdoba Golf Club entre mas de 70 profesionales, que
jugaron el Tour Profesional de Golf Argentino y 86 aficionados, ambos
validos para el Ranking Argentino de Aficionados 2021.

Provincia ART ofrece cursos abiertos al piiblico
general sobre prevencion en el hogar
® Provincia ART, la asegu-

radora de riesgos de Grupo
Provincia, confirmé su crono-

grama de capacitaciones para

el cuarto mes del afio con una

oferta formativa disefiada espe-

cialmente en el marco del Dia

Mundial de la Seguridad y Salud

en el Trabajo, que se celebra el

miércoles 28 de abril.

Con el objetivo de promover la cultura de la prevencién en todos
los @mbitos, la ART N° | en cipitas a nivel pais disefi6é cuatro cursos
abiertos a la comunidad en general de «Prevencion de Incendios en el
hogary; «Medicina del Estilo de Vida: Una herramienta para prevenir acci-
dentes y enfermedades»; «Riesgo Eléctrico en el hogary; y «RCP y Primeros
Auxilios en el hogary.

Ademads, Provincia ART confirmé que se renuevan los cupos
para las capacitaciones de «Prevencion de COVIDI9 en ambitos la-
boralesy; «La vuelta a la rutina y el estrés»; «Manejo de ansiedad: estra-
tegias para enfrentar nuevos desafios»; «RAR + Res. 81/19: Criterios de
exposicion y carga web de formulariosy; «Metodologia 5S: organizacion,
orden y limpieza»; «Documentacion de Prevencion (FRE+RGRL+RAR):
Asesoramiento, criterios y carga weby; «Teletrabajo sano y seguroy; e «In-
teligencia Emocional».

Ciclo exclusivo para profesionales de la salud y la seguridad
en el trabajo

En abril, Provincia ART ofrece también cursos exclusivos para
especialistas en higiene y seguridad en el trabajo:

* Neuroseguridad.

¢ Cultura Preventiva.

* Una pequeiia dosis de toxicologia.

® Desarrollar nuevas competencias para una comunicacion efectiva.
® Seguridad 4.0: Nuevas tecnologias para la prevencion de riesgos.
* Transformacién cultural para la gestién preventiva.

* Lideres promotores de la prevencion.

Para consultar el cronograma, pedir mas informacién e inscribirse, los
interesados pueden visitar la seccién Programa de Capacitaciones del si-
tio web de Provincia ART o escribir a: capacitaciones@provart.com.ar.
Otras vias de comunicacion son el 0-800-333-/278, de lunes a viernes,
de 8 a 20 horas; Facebook/provinciart y Linkedin/companyl/provinciart.
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http://www.bawtime.com/aacms/
https://seguros.lacaja.com.ar/
https://www.provinciart.com.ar/articulos/193-capacitaciones-presenciales.html

AFIANZADORA, Aduaneras y una mirada con historia

© Escribe Mariano Nimo, Gerente General de AFIANZADORA.
Los Seguros de Caucién Aduaneros cumplen medio siglo en el
comercio exterior argentino, siendo protagonistas de la operatoria
habitual de los importadores/ exportadores albicelestes. Con mas
de 35 coberturas disponibles, este vital producto cubre obliga-
ciones derivadas del cédigo aduanero y otras normas vinculadas
al comercio exterior. Las principales coberturas demandadas son
las Importaciones Temporales, las Diferencias de Derechos y la Falta de
Documentacion, las cuales cumplen un rol determinante en el inter-
cambio comercial internacional.

Con una oferta de mas de 60 compaiiias habilitadas, las «aduaneras»
ocupan el segundo lugar en importancia (facturacién) del nicho
de fianzas, luego de las garantias contractuales fuertemente vincu-
ladas al gasto publico (inversion). Este vital sector del negocio fue el
primero en digitalizarse al 100% hace mas de 15 afios, donde la
AFIP ha sido pionera como beneficiaria en recibir las garantias de ma-
nera electroénica en las mas de 60 aduanas del pais. En este hito histo-
rico, Afianzadora Latinoamericana fue la primera aseguradora
en transaccionar esta modalidad digital, generando un hecho sin
precedentes en el mercado asegurador argentino. El pandémico
2020 nos sorprendié con nimeros de intercambio comercial que nos
llevaron a los mismos valores de la crisis del 2009. Dichos volime-
nes no superaron los USD 100 mil millones (Impo: 43.000 m - Expo:
55.000 m), provocando en Argentina una fuerte contraccion (-15%),
variable que triplicé a la que sucedié en el mundo (-5%). Cuando
Nnos acercamos a una muestra mas cercana, nuestros vecinos también
reflejan caidas fuertes: Brasil (-6%), Uruguay (-12%), Paraguay (-9%),
con la excepcién de Chile que arrojé sorpresivamente un avance del
+3%. Esta situacion privilegiada del vecino trasandino se puede expli-
car por su fuerte vocacion a los acuerdos comerciales (preferencias
arancelarias) que mantiene con 8| paises que representan aproxima-
damente el 91% del PBl mundial; mientras que Argentina se vincula
con tratados con 47 naciones que representan apenas el 20% de la
economia mundial.

Las recientes tensiones en el Mercosur tienen como eje una mayor
flexibilizacién del bloque para intentar ampliar estos acuerdos que
estimulan el intercambio comercial. De acuerdo con los parametros
econémicos y su relaciéon con el tamafio de la economia, Argenti-
na tiene el potencial natural para triplicar sus exportaciones,
existiendo una relacién muy pobre entre sus exportaciones y el
tamaino de su PBI. Haciendo un breve revisionismo histérico, Ar-
gentina supo ser el 3% de las exportaciones mundiales hace 100 afios,
saltando sin escalas al 0.9% hace 50 afios; ostentando en la actualidad
algo menos del 0.3% de las exportaciones del mundo.

Cuando hablamos de la cantidad de clientes (importadores/exporta-
dores) notamos una tendencia que preocupa; con una poblacién de
empresas totales en Argentina de alrededor de 600.000, tan solo el
1,5% (9500) es exportadora, y esa tendencia continta a la baja. Hace 10
afios atras habia 13.400 empresas exportando, lo cual se traduce en una
reduccion de mas del -30% a la actualidad, mientras que LATAM crecié
en este mismo periodo/concepto un +11% en cantidad de exportadores.
La posibilidad de Argentina es grande, pero debera revisar algu-
nos prejuicios sobre ciertos conceptos que han dado mas atraso
y menos comercio para nuestro pais. Debemos mirar mas de cerca
a nuestros socios comerciales mas importantes que son Brasil, Estados
Unidos y China, siendo este ultimo el que se encuentra en franco ascenso
en ambas variables (impo/expo) del comercio exterior.

Se hace necesario un serio replanteo en relacién con este vital seg-
mento para evitar esta légica que cada dia hace mas pequeiia la repre-
sentatividad argentina en el comercio mundial.
#CulturaAfianzadora

Fuente: Afianzadora — Seguros de Caucion
http://Iwww.afianzadora.com.ar/

«Qué bueno saber» de Grupo SanCor Salud

© Porque el bienestar para estar bien en todos los momentos de la vida
es lo mas importante, desde Grupo SanCor Salud se sumaron a la
conmemoracién del Dia Mundial de la Salud, fecha éptima para destacar
la importancia de conocer mas sobre el cuidado integral de la salud y los
habitos que contribuyen a sentirnos bien y mejorar la calidad de vida.
«Con el fin de fomentar prdcticas saludables y acercar una comunicacion
fehaciente/confiable, como empresa de medicina privada llevamos adelante
nuestro programa ‘Qué Bueno Saber’, un espacio que tiene la finalidad
de divulgar a través de las redes sociales del Grupo informacién relevante
y necesaria sobre salud y buenas prdcticas. Profesionales médicos realizan
su aporte explicativo abordando temadticas de distintas especialidades tales
como alergias, dermatologia, nutricién, cirugia pldstica, cardiologia, oftal-
mologia, entre otras», destacaron desde SanCor Salud.

«Hacemos propicia esta fecha y ponemos a disposicién el contenido de
nuestro ciclo #quebuenosaber con el propésito de promover la difusion de
material audiovisual de calidad que alimente el conocimiento de las perso-
nas despejando dudas frecuentes y aportando a su bienestar».

En el enlace https://www.instagram.com/sancor.salud/guides/?hl=es-la se
puede encontrar la informacion.
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Agree recibe USD 2M de Sancor Seguros para

acelerar la transformacion digital del Agro

® La agrotech ar-
gentina que busca
eficientizar y poten-
ciar la comunidad
agroalimentaria, cie-
rra su Serie A con una
inversion de dos mi-
llones de délares de
Sancor Seguros.
Agree nace en el afio
2017, co fundada por
Rodrigo  Vazquez,
Sebastian Miret, Gabriel Sanchez Catena y Nicolas Mayer Wolf,
con el propésito de aportar soluciones tecnolégicas para resolver
los puntos de dolor de la cadena agroalimentaria para el mer-
cado local, regional y global. Es una plataforma digital que aporta
seguridad, dinamismo, financiamiento y trazabilidad a la gestion del
negocio de todo el sector. Desde Agree se pueden gestionar cupos,
canjes, agilizar documentacién, interactuar con diferentes contrapar-
tes, acceder a financiamiento, realizar seguimiento de la posicién co-
mercial y controlar todas las operaciones desde un solo lugar.

«El agtech crecié6 mucho en los ultimos afios y Agree es uno de los bro-
tes verdes. La inversién de Sancor Seguros representa la confirmacion del
propésito de Agree y la potencialidad de nuestra plataforma para seguir
aportando innovacién a todos los miembros de la cadena de valor en Lati-
noaméricay, dijo Nicolas Mayer Wolf, CEO de Agree.

Sancor Seguros, que lidera el mercado asegurador argentino con
sus mas de 75 afos de experiencia y es referente absoluto en cober-
turas para el agro, incursionara en la digitalizacién y eficientiza-
cién de soluciones financieras para el campo.

«Con Agree estamos dando un gran paso en nuestra transformacion digital
y estamos decididos a seguir dinamizando el mercado de financiamiento del
agroy, comenté Alejandro Simén, CEO del Grupo Sancor Seguros.
«El mundo de los alimentos estd cambiando rapidamente, liderado por las
nuevas demandas de los consumidores, y Agree tiene la capacidad de asistir
a todos los participantes de la red para que puedan adaptarse de manera
rapida y efectiva. Su flexibilidad y capacidad para proporcionar soluciones
digitales en los desafios contractuales, logisticos, de ejecucion y de finan-
ciamiento, acompanado de seguros, es impresionante», suma Gonzalo
Ramirez Martiarena, advisor e inversor de Agree, de amplia tra-
yectoria en la industria.

Hoy, la compaiia reconocida por el Banco Interamericano de Desarro-
llo (BID) como una de las diez startups agtech mads innovadoras,
busca expandirse regionalmente como partner estratégico para toda
la cadena agroalimentaria.

Conocer mas sobre Agree

Agree es una plataforma abierta y flexible para la comerciali-
zacién, logistica y administracién de contratos y financiamien-
to de alimentos en los mercados domésticos y de exportacion.
Integra a todos los participantes en la cadena de manera eficiente,
transparente y trazable. Pioneros en la regién en la implementacion
de la tecnologia Blockchain aplicada a la agricultura.

www.agree.ag

LIBRA Seguros: Fuerte Capitalizacion e
Inversiones no especulativas

® Libra Seguros ha lo-
grado una importante ca-
pitalizacion y no ha sido
afectada por inversiones
muy sujetas a variaciones
de mercado y a los sucesivos
canjes de deuda publica lleva-
dos adelante por las diferen-
tes politicas econémicas a lo
largo de los ultimos afios.
«Cerca del 90% del total de inversiones del mercado asegurador estdn en
Titulos Publicos, Fondos Comunes de Inversién, Obligaciones Negociables,
Plazos fijos, entre otros, instrumentos estos, que han sido castigados por las
variantes de mercado y esto ha impactado negativamente en la cotizacion
de dichas inversiones. En nuestro caso, no nos ha afectado ya que estamos
muy volcados a inversiones mds estables, seguras y de resultados ciertos,
lo cual nos permite mejores proyecciones y coberturas de capitaly, sefiald
Eric Bravo, Controller de la Compaiiia

«En estos afios LIBRA, producto del crecimiento que venimos teniendo, ha
capitalizado su patrimonio, requiriendo una continua inversion por parte de
nuestros accionistas quienes han aumentado y suscripto Capital demostrando
una vez mds el compromiso que tienen con el mercado asegurador.
Respecto a la acreditacion de capitales, es importante destacar que, a partir
de este ejercicio econémico LIBRA ha pasado a Acreditar Capitales Minimos
en funcion de Primas y Re-
cargos, lo cual demuestra el
importante crecimiento que
hemos tenido en la emision,
lo que nos compromete atin
mds con nuestros PAS y ase-
gurados», concluyé Maria
Insurralde, Directora de
Administracién y Finan-
zas de LIBRA.
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Grupo San (ristébal presenta su lercer

Reporte de Sustentabilidad

©® El documento da cuenta sobre

el compromiso con la ética y la

transparencia y refleja el desem-

pefio econémico, social y ambien-

tal del grupo de seguros y servi-

cios financieros.

Grupo San Cristébal, lider en

el sector asegurador, presenta su

tercer Reporte de Sustentabili-

dad, correspondiente al ejercicio

2019/2020, en el que comparte

su desempeiio en materia eco-

némica, social y ambiental y su

contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del
Pacto Global de Naciones Unidas.

El informe, que fue elaborado «de conformidady con los Estdndares
GRI de Global Reporting Initiative (GRI), también incluye el programa de
acciones del Grupo como respuesta al impacto que la pandemia de
Covid-19 tuvo sobre sus grupos de interés. El mismo esta disponible
para su descarga digital en la pagina web del Grupo.

«Fue un ejercicio en el que crecimos mucho. Confirmamos nuestra adhesién
a los principios del Pacto Global de Naciones Unidas (ONU) y pasamos a
formar parte de la Mesa Directiva de la Red Argentina de esta iniciativa.
Decidimos ir por mds, y asumimos la responsabilidad como organizacién
de adherir a los Principios de Empoderamiento de la Mujer que promueve
ONU Mujeres, nos sumamos al Programa ‘Ganar-Ganar’ y se conformé el
Comité de Diversidad e Inclusion que tiene como objetivo reducir la brecha
de género y generar mejores oportunidades en nuestras Unidades de Ne-
gocio», sefala Diego Guaita, CEO del Grupo San Cristébal, en su
carta de apertura del reporte.

Entre algunas cuestiones destacadas, el informe da a conocer que el
Grupo realizé por primera vez su medicién de Huella de Carbono
Corporativa, obteniendo el Sello RAMCC con una estrella, realizado
con la herramienta elaborada por la RAMCC (Red Argentina de Municipios
frente al Cambio Climdtico) bajo los estandares de la norma ISO 14.064,
GHG Protocol e IPCC Protocol. Asimismo, detalla la inauguracién de las
nuevas oficinas de San Cristobal Caja Mutual, realizada a principio
de 2020, llevada a cabo con la sustentabilidad como uno de los ejes
centrales, obteniendo asi la Certificacion ambiental LEED, nivel ORO.

En el contexto del Dia Nacional de la Seguridad Vial, el Grupo presen-
t6 Circulantes. El propésito del proyecto es generar un espacio de
discusién, contando con |8 episodios para la primera temporada, mas
de 60 entrevistas a especialistas y mas de 4000 escuchas que crecen
dia a dia. La iniciativa fue declarada de interés por el Consejo Municipal
de Rosario y se encuentra en curso su segunda temporada.

Al involucrar los primeros meses de pandemia por Covid-19, el informe
refleja el programa de acciones que el Grupo implementé para
cada uno de sus grupos de interés, con un detalle del programa de
inversion social en articulacion con diferentes iniciativas y organizacio-
nes sociales para mitigar el impacto social y sanitario en la comunidad.
Con la publicacién de su tercer reporte, que constituye su Comuni-
cacion de Progreso (COP) frente al Pacto Global de Naciones Unidas, el
Grupo San Cristébal inicia un proceso de revision de su estrategia
para adecuarla a la maduracién organizacional alcanzada en su camino
hacia un modelo de negocio ‘sostenible’ y a la revisién de su materiali-
dad y ODS prioritarios por las implicancias de la pandemia.

Sobre esto, Diego Guaita expresa en la apertura del reporte: «La
crisis acentuada por la pandemia acelerdé un pronunciamiento sobre el com-
promiso de las organizaciones con su propésito y en este escenario tenemos
la oportunidad de dar comienzo a un nuevo contrato donde las empresas no
son solo un agente econdémico, sino que también son un actor social, debiendo
mantener su mayor grado de relevancia dentro de la sociedad. Este com-
promiso exige organizaciones conectadas con las personas, honestas, trans-
parentes, amigables, empdticas con sus comunidades, comprensivas de la
realidad, diversas, inclusivas y dispuestas a escuchar a sus grupos de interés.
El tercer Reporte de Sustentabilidad del Grupo San Crist6-
bal ya se encuentra disponible para todos los que deseen leerlo en
www.gruposancristobal.com.ar.

RUS fue designada como voeal titular en IPACE
© Dias pasados y con
motivo de la nueva
distribucion de cargos
dentro de la comision
del Instituto Profesio-
nal Argentino para la
Calidad y Excelencia
(IPACE), Rio Uruguay
Seguros (RUS) como
empresa miembro fue
designada como vo-
cal titular. En representacion de RUS, Rodolfo Anselmino fue quien
particip6 de este encuentro virtual realizado entre representantes de la
Fundacion Empresaria para la Calidad y Excelencia (FUNDECE) y
las instituciones que de ella emanan: el IPACE y la Fundacién Premio
Nacional a la Calidad (FPNC). FUNDECE esta integrado por diferen-
tes empresas que trabajan para promover la mejora en la calidad de las
gestiones de las organizaciones de forma sustentable, con responsabili-
dad social y cuidando del medio ambiente.
A su vez dichas entidades participan del Premio Nacional a la Calidad
(PNC), iniciativa impulsada por FUNDECE que culminé con la sancién
de la Ley N° 24.127 y que se lleva a cabo desde el afio 1994 con el
objetivo de promover, desarrollar y difundir iniciativas para mejorar
la calidad estatal en las regulaciones, inversiones, prestaciones y ser-
vicios que brindan las organizaciones publicas.
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DOC BAR DE VINOS

Un acercamiento al Vino desde el disfrute

oncepto

DOC Bar de Vinos es un bar

que invita a acercarse al vino

de manera simple, desde el

disfrute, sin sofisticaciones

y con el foco puesto en ofre-
cer vinos de calidad, variados y a precios
muy accesibles. Su amplia seleccién de eti-
quetas puede pedirse en copa o en botella
y se acompafia de comidas también descon-
tracturadas, como picadas, sdandwiches,
empanadas y postres golosos que mari-
dan a la perfeccion.

Historia

Sus jovenes creadores son Gonzalo Alva-
rez -influencer, conocido en Instagram como
@panzallena.ba- y su socio y amigo, Javier
Solans, ambos amantes del vino, quienes se
inspiraron en el «boom» de las cervecerias
artesanales y en el formato informal de los
bares europeos para recrear la experiencia
en Buenos Aires, acercando el vino a jévenes
y a nuevas generaciones de entusiastas.

DOC Bar de Vinos es un local paler-
mitano que desde el 2019 pisa fuerte con
una propuesta que rompe paradigmas
ligados al mundo del vino. Lejos de las so-
fisticaciones mas estrictas, su invitacion es
a descubrir el vino que mads se amolde a
cada paladar y disfrutar de manera rela-
jada, mientras se escucha buena musica y se
acompafia con preparaciones que maridan a
la perfeccion y de calidad, a precios muy ac-
cesibles y en un ambiente con mucha onda.

Nombre

Su nombre, DOC, se refiere a la abre-
viacion de la «Denominacion de Origen
Controladay, utilizada en el mundo del vino
para distinguir productos con una evidente
relacién con su terrufo y region. Asi, el bar
ofrece una cuidada seleccién de etiquetas
de productores pequeios y medianos y de
bodegas de distintas latitudes del pais. No
faltan uvas tradicionales y otras no tan popu-
lares de Mendoza, la Patagonia y el NOA. Por
este motivo, los catadores experimentados
también encontraran un gran estimulo en de-
gustar diversidad de vinos a precios acce-
sibles. La experiencia en este lugar comienza
desde que se pisa el bar, donde la invitacién
es pasar a su barra y degustar de manera
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gratuita gran parte de su seleccion, en-
contrando asi el ideal para cada paladar.

Arquitectura & Decoracién

La ambientacién de este local también tiene
protagonismo, ya que cada una de sus pare-
des esta intervenida por el artista callejero
Rylax Rocky, asi como también se encuen-
tran grafiteadas las paredes del bafio con
canciones de su playlist. También cuentan con
un pequeio patio al aire libre con una grada
de madera e imponente enredadera verde,
un amplio salén con luz célida, mesas y ban-
quetas de madera y una vereda al aire libre.
Ademas, los sibados y domingos extienden
su horario para quienes deseen disfrutar de
esta experiencia desde el mediodia, mientras

!:!Chil mi@&nica

NOMBRE DOC Bar de Vinos
DOMICILIO José A. Cabrera 4977, Palermo

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
TELEFONO (54-11) 2534 4166

ESPECIALIDAD  Bar de Vinos disruptivo

DUERNOS Gonzalo Alvarez / Javier Solans
VARIOS Delivery & Take Away.
Picadas. Sandwiches. Empanadas.
Postres golosos.
HORARIOS Martes a Domingos de 17 horas al cierre.

o

que el resto de los dias estan abiertos desde
las 18 horas. También estdn disponibles para
retirar take away o envio domicilio.

Ambiente

El publico de DOC es preponderante-
mente gente joven, con un 80% de mujeres,
que buscan un espacio similar al que se en-
cuentra en una cerveceria, es decir, un am-
biente distendido y precios amigables, pero
aqui con una copa de vino en mano.

Gastronomia

La carta de vinos propone tintos, blan-
cos, rosados y espumantes especialmente
seleccionados que se van rotando. Algunos
los sirven por copa y todas las opciones
estdan disponibles en botella, ofreciendo
propuestas para todos los gustos y bolsi-
llos. Entre los tintos por copa, actualmen-
te se encuentran opciones que van desde
los $230 como el P15 Malbec, Fabula Malbec
Reserva, Mevi Syrah Reserva, Gimenez Rili Ca-
bernet Franc, Chanarmuyo Red Blend, Paso a
Paso Red Blend.

Por su parte, el precio de las botellas
arranca desde los $690 y ofrecen opciones
como Olivia Red Blend, Saurus Selet Pinot
Noir, Miraluna Reserva Merlot, Trivento Gol-
den Reserve Cabernet Sauvignon, Ala Colora-
da Ancellotta, Bramare Malbec, entre otros.
Entre los blancos, 40/40 Chardonnay, Co-
llovati Torrontés, Carinae Viognier y Sweet Oli-
via Pedro Giménez. Ademas, Funkenhausen
Rosado de | litro, La Espera Extra Brut, Eclat
Extra Brut y mas..»
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http://tropezonrestaurant.com/
http://tropezonrestaurant.com/
http://panzallena.ba/

DOC BAR DE VINOS

Vinos
De momento, su carta la componen los
siguientes vinos:

P15/ Malbec

La Esperal Cabernet sauvignon
Paso a Paso/ Red blend
Malmal Pinot noir
Chararmurio/ Red blend
Gimenez Rili | Cabernet franc
Mevil Syrah reserva

Fabula/ Malbec reserva

Olivia/ Red blend

Primogénito / Merlot

Saurus Select/ Pinot noir
Trivento Golde Reserve / Cabernet sauvignon
La Posta Pizzellal Malbec
Tramposo/ Cabernet franc

Ala Colorada/ ancellotta

Ver Sacrum/ garnacha

Felino / Malbec

Laureno Gémez/ Pinot noir reserva
Bo B6 Gran Corte/ Red blend
Miralunal Merlot reserva
Bramade / Malbec

Blancos, rosados y espumantes
Collovati / Torrontés
Carinae/ Viognier
Sweet Olivial Pedro Giménez
40/40 / Chardonnay
Funkenhausen llitro / Rosado
La Esperal Extra brut
clat/ Extra brut
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@UN HOBBY

Meditar

®LA JUSTICIA

El mejor resguardo para nuestra libertad
@SU MAYOR VIRTUD

La Constancia

®LA SEGURIDAD

Una necesidad para vivir en paz
®AVION 0 BARCO

Avién

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Informal

@UN SER QUERIDO

Mi papd

®ACTOR Y ACTRIZ

Tom Hanks - Meg Ryan

@®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Correr una maraton

@LA MENTIRA MAS GRANDE
El autoengaio

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Libertad

@&UN RIESGO NO CUBIERTO
Ninguno porque hay seguros para todos
®LA MUERTE

Algo inevitable

@EL MATRIMONIO

Una gran oportunidad

®EL DOLAR

Una moneda confiable

®UN SECRETO

El que nunca se cuenta

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Nuestro Secreto

@ME ARREPIENTO DE

No ir al gimnasio

@;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En negocios que no conozco

&UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Mi primer dia de clase

®LE TENGO MIEDO A...

La falta de nuevas ideas

®EL PASADO

Algo de lo que aprender

®LA INFLACION

El problema econdmico mds grave
@TENGO UN COMPROMISO CON...
La sociedad

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
No

®EL FIN DEL MUNDO

Algo que podemos evitar

®UN PERSONAJE HISTORICO

El General José de San Martin

@®EN COMIDAS PREFIERO...
Asado con amigos

@;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

Leer hasta muy tarde

®;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La mentira

®DIOS

Mi guia

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

El Mar Caribe

®LA CORRUPCION

Una falta de ética y un delito
®EN TEATRO

Toc Toc

@LA INFIDELIDAD

Una deslealtad

@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Friends

®ESCRITOR FAVORITO
Gabriel Garcia Mdrquez

®UNA CANCION

Imagine

®ESTAR ENAMORADO ES...
Ser feliz

®LA TRAICION

Es inaceptable

@SU BEBIDA PREFERIDA
El café

®UN FIN DE SEMANA EN...
El campo

®EL AUTO DESEADO

Mi primer auto

®;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

«A promise landy, Barack Obama

®PSICOANALISIS

Algo interesante

@UN PROYECTO A FUTURO
Incorporar mds tecnologia e innovacion
@MI MUSICO PREFERIDO ES...
Luis Eduardo Aute

®LA MUJER IDEAL

La que es feliz

@EL CLUB DE SUS AMORES
River Plate

®EL PERFUME

Flor de Agatha Ruiz de la Prada
@RED SOCIAL PREFERIDA
Instagram

@MI MODELO PREFERIDA ES
Marie Curie

@MEJOR Y PEOR PELICULA

La Mejor: Nomadland

La peor: Mientras dure la guerra
®LA CULPA ES DE...

Uno mismo

@SI VOLVIERA A NACER, SERiA
Escritora

®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

El compartir

®UN MAESTRO

Nelson Mandela

@EN DEPORTES PREFIERO...
Tenis

®UNA CONFESION

Me encanta el chocolate

@NO PUEDO

Dejar de ser optimista

®;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UN HOMBRE?
Los ojos

@MI PEOR DEFECTO ES

Ser perfeccionista

@®EL GRAN AUSENTE

El respeto mutuo

®MARKETING

Un camino hacia el cliente

@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Un consejo

®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?
Respiracién controlada

@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
;QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Japdn
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