Kntrevista a Patricio Visceﬁlie
brindar la mejor experiencia al liente



http://www.informeoperadores.com.ar/
https://www.creditoycaucion.com.ar/
https://www.creditoycaucion.com.ar/
http://www.afianzadora.com.ar/

Patricio Visceglie

:
;
;



http://rasare.com.ar/
http://www.escudoseguros.com.ar/

PROTAGONISTAS

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 669 ﬁ Edicion Segunda Quincena Junio 2020



https://elprogresoseguros.com.ar/
https://www.integrityseguros.com.ar/

PROTAGONISTAS

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 669 % Edicién Segunda Quincena Junio 2020



https://twitter.com/InformeOperador
http://www.informeoperadores.com.ar
mailto:delia.rimada@moez.com.ar
mailto:analia.aita@moez.com.ar
mailto:rosa.asta@moez.com.ar
mailto:elizabeth.domenech@moez.com.ar
https://www.lanuevaseguros.com.ar/
https://www.prudenciaseguros.com.ar/

Mara Bettiol | Alfredo Gonzdlez Moledo / Mauricio Zanatta

0
Lu
a
<
Q
l—.
Z
L



https://www.lasegunda.com.ar/home
http://www.americalre.com/

ENTIDADES

o) INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 665 % Edicién Segunda Quincena Abril 2020



https://www.libraseguros.com.ar/
http://www.tpcseguros.com/

ENTIDADES

13° Seminario Internacional

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 667 ﬁ Edicién Segunda Quincena Mayo 2020



https://www.fedpat.com.ar/
https://www.provinciart.com.ar/miart?utm_source=informeoperadores.com.ar&utm_medium=HOME&utm_campaign=miart&utm_content=1
https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.avira.org.ar%2Fconcurso&data=02|01|Ivan.Amadeo@prudential.com|57cd64027817409b096908d7e5470630|d8fde2f5939242608a030ad01f4746e9|0|0|637229965520360546&sdata=w%2FVJSj1eTkLC30M7%2BGdaDXrXF3MY6e0R80e2ej9WCwc%3D&reserved=0
http://www.avira.org.ar/

ENTIDADES

La UART, en colaboracion con las ART asociadas, preparo re-
comendaciones para el armado de 7 de protocolos de actividades:
Salud, Colaboradores de la Salud, Comercio, Transporte, Industria,
Personal de Vigilancia y General. Todos ellos accesibles en el link:

http:llwww.uart.org.ar/~uartlrecomendaciones-por-actividad-2/
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SINIESTRALIDAD

LOS SINIESTROS DE HOGAR AUMENTARON CONSIDERABLEMENTE DEBIDO A LA PERMANENCIA DE LA GENTE EN SUS CASAS

=» notificaciones, etc, necesarias para realizar diferentes
gestiones. No obstante a eso y para estos casos, empleamos dis-
tintas alternativas para no afectar la experiencia de los clientesy.

* En Swiss Medical Seguros, Carlos Bidone, Gerente
de Siniestros Patrimoniales, espera que ahora surjan en
cantidad todas las notificaciones de las mediaciones que se
mantuvieron ‘paralizadas’ durante la cuarentena. «Eso segu-
ramente nos traera aparejado un mayor volumen de trabajo y de
negociacion efectiva, pensando en el mayor valor de las preten-
siones de los posibles damnificados, ante el tiempo transcurrido
sin gestiony.

* Para Stella Maris Pérez, Coordinadora de Vida y Re-
tiro de la Compaiiia, el principal inconveniente es la pro-
yeccion de la siniestralidad y el impacto de tener una gran
cantidad de siniestros incurridos, pero no denunciados.

= ¢Qué experiencia tuvieron con respecto a los
fraudes? ¢Aumentaron la cantidad. se centraron en
algun rameo en particular?

* En Intégrity Seguros, segin informa su Gerente de si-
niestros, los casos detectados de fraudes bajaron en una
porcion similar a la que bajaron los siniestros durante la cua-
rentena. Se pudo verificar una mayor incidencia de fraudes
en seguros de hogar.

* Sin embargo, en el caso de Rio Uruguay Seguros, Die-
go Frontoni nos comenta que, a partir del DNU emitido
por el Gobierno Nacional, «notamos que los casos de intento
de fraude a la aseguradora siguieron presentes con valores simila-
res al periodo anterior a la pandemia. Es asi que dentro de los ca-
sos analizados pudimos verificar que las modalidades no sufrieron
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grandes cambios en principio, siendo una de las mds detectadas
el ‘ocasional’ generado cuando hay una necesidad y se intenta
obtener un beneficio. También estdn presentes, en menor medida,
quienes llevan adelante una maniobra con terceros, falsificando
documentacién, involucrando a proveedores, entre otros actores,
convirtiéndose en ‘profesionales’ en la materiay.

* Carlos Bidone nos informa que, en Swiss Medical Se-
guros, la cantidad fue relativamente un poco mas baja desde
el comienzo de la cuarentena, debido posiblemente a la me-
nor siniestralidad. «Se detectaron algunos fraudes ligados con el
robo de cubiertas, y en pélizas de hogar relacionados con dafios
en electrodomésticos». En el caso de Vida y Retiro, Stella Ma-
ris Pérez nos informa que no se detectaron.

* Desde lo acontecido en Provincia Seguros, Cristian Sil-
va y Marcelo Bedo coinciden que la experiencia en fraudes
estd directamente relacionada con la reduccién de los siniestros
denunciados en la compafiia. «En ese sentido, los siniestros con
indicadores de fraudes analizados durante el periodo abril / julio 2020
se redujeron un 85% respecto al mismo periodo del afio anterior.
Dentro de ese 15% de casos con indicios de fraude, la cobertura mas
afectada sigue siendo robo parcial por el robo de ruedas del ramo
automotores. Sin embargo, notamos un incremento de casos en se-
guros generales, por dafios a electrodomésticos, TVs principalmente.

= ¢Qué esperan que ocurra en los préximos meses?

* Gaston Cardona, desde Intégrity, comenta que en la
medida en que, segln las indicaciones del Gobierno, se co-
miencen a reabrir la mayoria de las actividades, «los indices
de siniestralidad volverdn a escalar dentro los parametros a los
que estabamos acostumbrados. Légicamente, esta premisa no se
limita solo al sector de siniestros sino también a todas las dreas
que integran la industria del seguroy.

* En consonancia con ello, Diego Frontoni -de Rio Uru-
guay Seguros- indica que los indices siniestrales se han visto
afectados desde el dictado del ASPO, registrandose una dis-
minucién de los casos principalmente en los meses de abril
y marzo. «Conforme las reaperturas graduales establecidas por
el Gobierno Nacional, se intensificé el nivel de circulacién y, por
ende, la cantidad de siniestros se encuentra al alza. De esta ma-
nera, es esperable una recuperacion en cuanto a la cantidad de
siniestros para los proximos mesesy.

* Carlos Bidone, desde Swiss Medical Seguros, nos in-
forma que en el caso de Patrimoniales no hay duda que esta
pandemia ha producido un cambio ligado a las relaciones in-
terpersonales y de trabajo. «La prdctica del ‘home office’ con
cierta gradualidad (segtin lo determinen las Empresas), la mejora
y digitalizacién de procesos, y las aplicaciones de autogestion de
clientes, productores y Brokers, serdn objetivos imprescindibles de
mantener para poder cumplir con efectividad en la operatoria.
Cabe imaginar que al producirse una mayor apertura de activida-
des, la siniestralidad seguramente volverd a niimeros parecidos a
los existentes antes de la cuarentenay.

* Stella Maris Pérez, desde el sector de Vida y Retiro,
sefiala que «mientras se mantenga el aislamiento preventivo y
obligatorio, esperamos que los niveles de denuncias se mantengan
por debajo de los promedios histéricos y seguir trabajando en la
conciencia aseguradoray.

* Cristian Silva y Marcelo Bedo, destacan que «como en
Grupo Provincia trabajamos en linea con las politicas estratégicas
del gobierno de la provincia de Buenos Aires, se buscaron soluciones
para las y los vecinos. Desde Provincia Seguros realizamos una
serie de acciones e iniciativas para alivianar los compromisos de la
cartera de clientes mediante beneficios, durante el periodo del ASPO,
que varian entre prorrogas de vencimientos y descuentos, que llega-
ron al 30%. Es que se prorrogaron los vencimientos de las cuotas
para los clientes cuyo medio de pago sea caja y se posibilito el pago
mediante Provincia Net de facturas con hasta 30 dias del venci-
miento original. En cuanto a las bonificaciones, fueron de hasta 30%
en el valor de las pélizas (de autos individuales) de los asegurados que
migraron a tarjeta de crédito; descuentos adicionales de hasta el 25%
y combos de productos para nuevas ventas en el ramo automotor
durante mayo; concurso de ventas para Productores de Autos y Flotas
del Ramo Automotor; 15% de descuento adicional en el seguro del
auto y endoso de retencion de hasta el 30% por el periodo de aisla-
miento social obligatorio en el ramo automotory. ®

Pélizas Aduaneras Digitales: Afianzadora y el Primer Semestre
® La péliza aduanera
fue la principal pro-
tagonista del merca-
do de caucién en el
primer semestre del
2020, donde | de cada
3 pesos argentinos de
primas nuevas corres-
pondi6 al segmento de
comercio exterior (Aduana). Con un volumen de intercambio de alre-
dedor de USD 47.000 millones entre enero y junio, las importaciones
(-23%) cayeron mucho mas que las exportaciones (-11%). Esto resto
volumen, en gran parte, a la demanda de garantias aduaneras y generé
un superavit comercial de USD 8.000 millones vinculado al desplo-
me de las importaciones. La actividad exportadora de mayor valor
agregado, relacionado con la demanda de fianzas, fue la mas golpeada
con una caida del 35% en exportaciones de manufactura de origen
industrial. Las manufacturas de origen agropecuario, por su parte,
apenas alcanzaron una caida del 8%, siendo los productos primarios
(commaodities) el unico rubro positivo (+14%).

Otro capitulo se lo llevan los combustibles y energia con una caida del
24%, dando paso en el mes de junio al primer déficit energético por
USD 40 millones. Cuando hablamos de importaciones, los rubros mas
castigados fueron los vehiculos automotores con un 54%, seguido por
los bienes de capital con una baja del 26%. Los bienes de consumo
registraron una leve caida del 9%.

Al hablar de los socios comerciales, Brasil acaba de ser desplazado en
junio por China, completando el ranking con Estados Unidos. Estos
tres paises tienen como caracteristica en comu(n una balanza comercial
deficitaria para Argentina (importamos mas de lo que les vendemos).
Los principales socios superavitarios son Chile, Vietnam y Paraguay.

El nuevo ejercicio comenzado (2020-2021) augura nuevamente un pro-
tagonismo del segmento aduanero en las primas del seguro de caucién.
Esto se vincula a su continua apreciacion en pesos por ser un mercado
signado por moneda dura (USD). Un segmento que va crecer mas por
precio que por cantidad, pero que seguramente seguira defendiendo su
representatividad al calor de las inevitables devaluaciones.

Para terminar con buenas noticias, el nicho aduanero en este par-
ticular semestre movié mas de $1600 millones de prima y se emi-
tieron mas de 30.000 pélizas en forma digital.

Larga vida para las primeras garantias digitales del mercado argentino,
donde Afianzadora tuvo el privilegio de ser la primera asegurado-
ra en operar en esa modalidad, en un trabajo en conjunto con la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP).
#CulturaAfianzadora - Fuente: Afianzadora - http://lwww.afianzadora.com.ar/

Libra: Combatir el Fraude es fortalecer el mercado asegurador

©® La problemitica del fraude afecta a todo el mercado asegurador. Des-
de Libra vienen trabajando fuertemente en el establecimiento y ejecu-
cion de politicas activas de prevencion, deteccion y combate del fraude.
Mundialmente, la estadistica demuestra que entre el 2% y el 3% del
primaje mundial de seguros, se destinan anualmente al pago de sinies-
tros que no deberian ser indemnizados.

Asimismo, el 40% de los montos indemnizatorios que se pagan anual-
mente son en realidad injustificados, ya que corresponden a sinies-
tros inexistentes o a indemnizaciones dolosamente (con intencién)
abultadas. Como vemos, el dafio econémico a la actividad es enorme.
El seguro debe ser un negocio técnico. Hay determinados ramos,
como son automotores y motovehiculos, en los que el resultado téc-
nico histéricamente ha sido negativo. Desde Libra, estdn desarro-
llando procesos y ejecutando prdcticas que puedan revertir este
déficit técnico, y asi dejar de pensar que es inevitable la dependencia
de los resultados financieros.

Los perjudicados, en un sistema que no lleve adelante estas practicas,
son los asegurados de buena fe, los productores de buena fe y los
aseguradores de buena fe. En Libra proponen que esto sea al revés
de lo que es actualmente, que los perjudicados sean los actores que
cometen fraude y no aquellos que acttian con BUENA FE.

«Por otro lado, estamos capacitando a nuestros Productores Asesores de
Seguros en la materia, y comunicando la ejecucién de estas politicas de
parte de Libra, politicas éstas, que la ley y las regulaciones nos otorga para
llevar adelante buenas prdcticas.

Creemos que el Productor Asesor de Seguros es de esencial importancia
para la actividad aseguradora. No puede suponerse una accién verdadera-
mente Gtil en el combate contra el fraude sin la asistencia del productor, ya
que un buen productor mejora el servicio general del seguro, teniendo en
cuenta que el asegurado de buena fe necesita y merece una buena atencién
y no que se desconfie de todo el mundo.

En el dltimo tiempo, debido a la profundizacién de la crisis econémica,
desde Libra relevamos un aumento de los casos de Fraude. Es por esto que
tenemos la obligacion, nuevamente en defensa de asegurados y producto-
res, de estar muy atentos y ejecutar correctamente las politicas antifraudey,
destacaron desde la Compaiiia.

Libra, frente a estos casos tiene una politica que no se reduce sola-
mente a la deteccién del fraude sino que lleva adelante las denuncias
pertinentes. «Este no es el desafio de una sola empresa, sino de todo el
mercado asegurador, nos exige colaboracion entre empresas aseguradoras
y entre todos los actores de nuestra actividad. Es momento de tomar una
clara posicién al respecton.
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Llega Banco del Sol, el banco digital mis humano de Argentina

©® Banco del Sol, el banco digital de Sancor Seguros, llega para
revolucionar las finanzas en el interior del interior del pais, y se po-
siciona como el banco digital mas humano con los mas de 9.000
asesores del grupo y sus 200 colaboradores.

Banco del Sol fue adquirido por el Grupo Sancor Seguros, com-
pania lider en la industria del seguro desde hace mas de 75 afios, que
invirti6 U$S 60 millones de délares en la compra y desarrollo del
mismo. De cara a los préximos 5 afos, el banco apunta a posicio-
narse como uno de los 10 bancos lideres del pais, habiendo suma-
do como clientes, a una parte sustancial de los mds de 7 millones de
asegurados del Grupo Sancor Seguros. Ademds, para ese entonces,
Banco del Sol proyecta tener mas de $100.000 millones de pesos
otorgados en préstamos para financiar los proyectos de sus clientes.
«Estamos muy orgullosos de este lanzamiento. Banco del Sol busca todos
los dias la forma de facilitarle la vida a nuestros clientes, y ayudarlos a que
su relacion con las finanzas sea mds sencillay, afirmé Sebastian Pujato,
Gerente General del Banco. «Nuestra propuesta de valor tiene como
fortaleza ser un banco federal y humano, que llega de la mano de los mds
de 9000 asesores del grupo a todos los rincones del pais, llevando herra-
mientas financieras a todos los argentinos», agrego.

Durante un evento virtual, que reunié a todos los empleados y ase-
sores de seguros que forman parte de Grupo Sancor Seguros, y que
ademds conté con la participacion del cantante Abel Pintos, quien de-
dicé sus canciones celebrando este lanzamiento, se dio la bienvenida
a esta nueva empresa dentro de la familia del Grupo.

Alejandro Simon, CEO del Grupo Sancor Seguros, afirmé: «El lan-
zamiento del Banco del Sol marca un hito en el desarrollo de nuestro grupo
asegurador. El banco ha sido adquirido y transformado en un ban-
co 100% digital, que busca combinar lo mejor de la tecnologia,
con lo mejor de los valores humanos. Valores de los que hacemos gala
en el Grupo Sancor Seguros desde hace 75 afos, que marcaron nuestro
origen y que nos llevaron a ser lideres en el mercado asegurador, en los
distintos ramos y también por medio de la familia de las empresas que lo
componen: Prevencion ART, Prevencion Salud y Prevencion Retiro. Es un
placer para nosotros extender al rubro financiero esta oferta que tenemos
en toda la gama de servicios aseguradores y de medicina privada del Grupo
Sancor Seguros, no sélo en Argentina, sino también en nuestra regiony.
Banco del Sol opera bajo las regulaciones del Banco Central de
la Republica Argentina, con la ventaja de ser integramente online a
través de una aplicacién en el celular; con capacidades digitales inno-
vadoras para atender las demandas de los clientes del siglo XXI.
Banco del Sol ofrece una plataforma que combina lo mejor de los dos
mundos: la fuerza, velocidad y simplicidad de la tecnologia de tltima
generacion y la calidez de la atencién de las personas. En este sentido,
Banco del Sol se presenta como uno de los bancos mds innova-
dores con servicios, productos y beneficios que se ajustan a la
medida de cada cliente de forma agil. Con el registro mas rapido
del mercado, el banco suma procesos intuitivos disefiados para que
los usuarios no necesiten acudir a una sucursal, ni firmar papeles, o
hacer largas filas donde se pierde tiempo.

La oferta comercial de lanzamiento del banco incluye los siguientes
productos y servicios:

® Apertura de cuenta al instante (en sélo 2 minutos),
100% online y sin costo.

® Caja de ahorro en pesos remunerada.

® Tarjeta de débito virtual para compras por internet.
* Visa Débito contactless internacional.

* Transferencias inmediatas en sélo 2 pasos.

® Pago de servicios (Mas de 4500 incluyendo AFIP).

® Recarga de celular y tarjetas de transporte.

® Plazos fijos.

® Atencidn al cliente personalizada a través de 4 canales
distintos y con horario extendido

Con el objetivo de garantizar a sus clientes el portfolio de productos
financieros mas completo y la mejor experiencia de usuario, préxima-
mente Banco del Sol estara sumando a su cartera de productos des-
de la aplicacion: tarjeta de crédito, préstamos personales, caja de aho-
rro en dolares, compra/venta de divisa extranjera, cuenta corriente,
inversiones, seguros y nuevos beneficios locales asi como también
oferta completa para PyMEs.

Si bien la aplicacién ya esta disponible para cualquier argentino que
desee ser cliente, el banco va a desembarcar en el interior por etapas,
con acciones comerciales focalizadas, en ciudades del interior del pais
con menos de 100.000 habitantes y, de ahi en mas, el banco continua-
ra expandiéndose a ciudades cada vez mads grandes, hasta llegar a las
capitales de provincia para completar su presencia en todo el pais.
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COVID 19 - Estrategia digital de Swiss Medical Seguros

en 25 acciones para seguir acompafiando a sus (lientes

® Swiss Medical Seguros viene

transitando una fuerte transforma-

cién digital desde hace varios afos,

pero definitivamente esta situacién

aceleré todos los procesos. Logra-

ron la continuidad de las opera-

ciones gracias a la planificacién comercial y la de inversiones
que el grupo viene desarrollando en innovacién. Dicha estrategia
busca acercar la compaiiia al cliente final como forma de tangibilizar
su servicio y, asi, generar mayor confianza.

Desde el area Comercial realizaron:

I. Bonificaciones a clientes e incentivos a Productores para pélizas de auto,
combinado familiar, integral de comercio, consorcio y AP.

2. Bonificacion de la primera cuota para sus TR con tarjeta de crédito.

3. Campana de incentivo a Productores en nuevos negocios de autos.
Desde el drea de Operaciones gestionaron:

4. Endosos automadticos de cambio de conducto de pago, generando el des-
cuento correspondiente en péliza.

5. Extension de cobertura de asistencia domiciliaria, mecdnica y remolque
para las pélizas que tuvieran una cuota vencida en medios de pago Conve-
nio Productor o Pago Fdcil.

6. Mantenimiento del servicio habitual de Atencién al Cliente en todos sus canales.
7. Boton de pago para pagar de forma online los rechazos de tarjeta de
crédito o pago de cuotas a vencer o vencidas.

8. Herramienta dentro de la Oficina Virtual y la App de Clientes para solicitar
turnos de atencion personalizada, una vez finalizado el periodo de aislamiento.
En Cobranzas, para la primera etapa de la cuarentena implementaron:
9. Postergacion de los vencimientos de cuota de Pago Fdcil / Rapipago y Bapro.
10. Modificacion de las fechas de vencimientos de Convenio de Productor.
1. Aplicacion de la cobranza con envio de la liquidacion y fotos de los cheques.
12. Habilitacion de transferencias a la cuenta corriente.

13. Cobranza interactiva en las sucursales del Banco Santander a nivel pais.
En Siniestros garantizaron:

14. Continuidad de atencién de siniestros en tiempo y forma, sin alterar
tiempos de respuesta.

I5. Utilizacién de herramientas tecnoldgicas para agilizar la liquidacién de
siniestros, como la App SMG de Video Peritacion.

Desde Suscripcién del ramo Praxis Médica:

16. Otorgaron cobertura por COVID-19 en todas sus pélizas.

17. Extendieron la cobertura bajo la modalidad Telemedicina sin costo adicional.
Desde Suscripcién del ramo Caucién:

18. Incorporaron la firma digital a sus pélizas de caucion, con la misma
validez juridica, autenticidad e integridad que la firma tradicional. Asi agi-
lizaron el proceso de emision y despacho y permitieron acceder a la péliza
por cualquier dispositivo electrénico, entre otros beneficios.

En Suscripcién y Prevencién de ART trabajaron para:

19. Ajustar alicuotas de contratos, previa evaluacion.

20. Incorporar en la Oficina Virtual todas las normativas vigentes de Segu-
ridad e Higiene que deben cumplimentar las empresas.

2I. Subir en el Campus virtual Cursos e informacion sobre Coronavirus para clientes.
22. Notificar a todos sus clientes las obligaciones en prevencién por Coronavirus.
En la divisién de Vida y Retiro:

23. Potenciaron la Oficina Virtual para productores.

24. Incorporaron las modalidades de contratacion sin firma, acreditando
identidad con video y contacto telefénico,

25. Disponibilizaron en la Oficina Virtual solicitudes de producto Life Plan-
ning, Amatista y Zafiro en formularios editables.

«Los cambios realizados por la transformacion digital nos dejan ahora en la ta-
rea de seguir planificando la ‘nueva realidad’ que ya estamos experimentando,
y continuando con la mayoria de las herramientas de gestién y comunicacion
que ya hemos implementado, para contar con servicios mds dgiles y cercanos
a la redlidad de los asegurados, atendiendo a necesidades particulares de cada
segmentoy, destacaron desde Swiss Medical Seguros.

Importante contribucion de Seguros Rivadavia
al Hospital de Nifios de Cordoba
® En esta ocasién, la Asegurado-
ra concreté una nueva y significa-
tiva donacién para el Hospital de
Nifios de la Santisima Trinidad
de la ciudad de Cérdoba, la cual
consistié en un Ecdgrafo Doppler
fijo con tres transductores, para la
realizacion de elastografias.
El equipo de ultima generacioén, valuado en alrededor de un millén y
medio de pesos, sera destinado al Servicio de Diagndstico por Imdgenes
del mencionado nosocomio, donde se da cobertura a pacientes tanto
de la provincia de Cérdoba, como de centros de salud municipales y
provincias aledafias, con derivaciones de estudios de alta complejidad.
El acto de entrega se llevé a cabo el pasado 14 de agosto, donde parti-
ciparon en representacion del Hospital, su Sub Director, Dr. Marcelo
Argiiello; la Dra. Marina Chiesa, Jefa del Servicio de Imagenes; y
la Dra. Mariana Cottani. Por su parte, en representacion de Seguros
Rivadavia asistieron el Sr. Franco Avila, Conductor del Centro de
Atencién Cérdoba; el Sr. Pedro Sanseverinatti, Ejecutivo Comer-
cial de la zona, junto a otros colaboradores de la compafiia.
Este fundamental aporte se suma a aquellas donaciones que viene reali-
zando Seguros Rivadavia en diversos hospitales y centros de asisten-
cia médica de todo el pais, como asi también a la atencién habitual de
su Fundacién en lo que respecta a pedidos de alimentos, indumentaria y
otros articulos de primera necesidad para la nifiez carenciada.
La Fundacién Raul Vazquez fue creada el 14 de julio de 1983, siendo
sus principales aportantes Seguros Rivadavia y sus empleados. Su
misién principal es brindar asistencia a la nifiez mas postergada, dando
prioridad a sus necesidades de salud y educacion.



http://www.grupobaioni.com/
http://www.afianzadora.com.ar/

RUS continta donando alimentos a los comedores locales

© El pasado viernes 14 de agosto, Rio
Uruguay Seguros (RUS) continué
con la donacién de alimentos a los
comedores y merenderos de Con-
cepcién del Uruguay, iniciativa del
Consejo de Administracion que fue
concretada por el capital humano de la
empresa en el marco de su estrategia de
responsabilidad social. En esta oportunidad también se regalaron juguetes
por conmemorarse el Dia del Nifio. Los lugares visitados fueron «Na-
huel Jazmin que funciona en el Barrio 96 viviendas; «(tMi Esperanza»
del Barrio Villa Sol Norte; «(Sonrisitas» del Barrio La Tablada; ««Carita
Negra» del Barrio Mataderos; el CIC del Barrio 30 de Octubre; el co-
medor y merendero del «Club Almagro»; el del «Club Sporting»;y el
del Barrio La Quilmes. Cada uno de ellos recibié packs de fideos, arroz,
leche, polenta y salsa de tomates en cantidades necesarias, segun el fun-
cionamiento de cada comedor y merendero. Asimismo y dado los festejos
por el Dia del Nifio, celebrado el domingo 16 de agosto, se les entregaron
juguetes a los chicos que concurren diariamente.

Por su origen solidario y cooperativo, Rio Uruguay Seguros estd
siempre presente con acciones y proyectos que buscan el bienestar de la
comunidad uruguayense que le dio origen. Cabe mencionar que tanto el
Consejo de Administracién de la empresa como el Comité de RSRUS
agradecen el compromiso de quienes participaron en esta iniciativa: Alejan-
do Castillo, Diego Frontoni, Juan Tea, Ana Mardon, Nadia Pereyra, Paula Dascoli,
Jacqueline Sudrez Thome,Patricia Aguilar, Jonathan Rodriguez Brun, Andrés Fio-
rotto, Cynthia Citti, Eduardo Kindernesch, Mariela Pessi, Julieta Oggier, Romina
Campbell, Cristina Pereyra, Daniela Blanc, Belén Gomez y Silvina Vazén.

(olon Seguros invita al evento ITC - DIA World Tour 2020
(Capitulo Tatinoamericano junto a LAIF

® El evento que se lleva a cabo de ma-

nera online el 15 de septiembre a las

|1 horas, ITC - DIA World Tour 2020,

reunird a emprendedores del area de

tecnologia, inversores y ejecutivos de la

industria de seguros. Sumado a ello, se presentara un panel de ««thought
leadership» donde los mayores exponentes internacionales de insurtech y
seguros expondran su vision de la actualidad y el futuro del negocio.

«En Colén estamos muy contentos de ser parte del fondo LAIF. Nuestro
CEO & Founder, Eduardo Iglesias, tuvo la vision tres afios atrds de cons-
truir el primer fondo corporativo de Insurtech de Latinoamérica. El fondo tiene
como objetivo ser un catalizador de la innovacion y el desarrollo de startups que
generen valor a la industria de segurosy, destacaron desde la Aseguradora.
Al respecto, Eduardo Iglesias, dijo: «Nos enorgullece ser Partner Oficial
de Insuretech Connect y de DIA como organizador del capitulo América
Latina del World Tour. Una de las actividades destacadas, serd seleccio-
nar las cuatro startups de insurtech mds innovadoras de la regién. Desde
nuestros inicios, uno de nuestros objetivos ha sido potenciar el desarrollo
del ecosistema emprendedor. Esta alianza con ITC de Estados Unidos y DIA
de Europa, nos permite contribuir para que cada dia mds start-ups logren
mayor visibilidad y construyan relaciones de negocios mds sélidas. Y asi
impulsamos el desarrollo de las insurtechs en el paisy.

El Capitulo Latinoamericano es parte del World Tour que tendra 35
capitulos comenzando el | de septiembre con Australia y finalizara el 18
de setiembre con los paises Nordicos, para luego finalizar en ITC Global
que se iniciara el 21 y finalizara el 23 del mismo mes y donde se presenta-
ran los ganadores de las todas competencias alrededor del mundo.

Para mas informacién ver https:/linsuretechconnect.com/worldtour

Sancor Seguros Brasil refuerza, hoy mas que nunca,
el compromiso con la Sustentabilidad
©® Habiendo concluido la elabo-
racion de este Tercer Reporte
de Sustentabilidad en medio de
la pandemia causada por el Co-
vid-19, Sancor Seguros Brasil
considera importante reforzar la
necesidad de seguir trabajando
sobre el bien comin, compro-
metidos con los desafios mun-
diales y sin perder el enfoque hacia el cuidado del planeta. Su accionar
en este sentido se ve reflejado en este documento.
Sancor Seguros Brasil ha trabajado sus prioridades estratégicas re-
lativas a la sustentabilidad a través de un nuevo ejercicio de Materiali-
dad. Fruto de ello, han actualizado los temas materiales primordiales,
en respuesta a los cambios permanentes del contexto mundial y local
y a las tendencias para la industria. La innovacién en el desarrollo de
productos y servicios, y la transparencia y claridad en su comunicacion,
las inversiones con criterios sustentables, la orientacion a la experien-
cia de los clientes, la gestion de los riesgos cibernéticos, la adaptacién
de estrategias y productos al cambio climdtico y la inclusién de gru-
pos vulnerables son temas sensibles para la organizaciéon y para sus
grupos de interés, y su gestion ayuda a prevenir riesgos en la opera-
cion. Este Reporte se elaboré en el marco del Proceso de RSE que el
Grupo Sancor Seguros, de Argentina, lleva adelante desde hace 15
afios. Para su realizacién participaron empleados de todas las dreas de
Sancor Seguros Brasil, con el fin de reflejar de forma transparente
y sistematizada la gestién econémica, social y ambiental del negocio.
Para su elaboracién se siguen iniciativas y estandares internacionales
de sustentabilidad como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
su herramienta SDG Compass, los lineamientos de Global Reporting Ini-
tiative (Estandares GRI), la Norma Internacional de Responsabilidad Social
ISO 26000 de Responsabilidad Social y los 10 Principios del Pacto Glo-
bal de Naciones Unidas, los Derechos del Nifio y Principios Empresariales
(UNICEF — Pacto Global) y la Serie AAIOOO de AccountAbility.
Mas informacién en https://www.sancorseguros.com.br/RSE
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Grupo Provineia en 180 dias: los logros de gestion
pese a los desafios de la pandemia

® En seis meses de trabajo, de los cuales mas de la mitad del periodo
transcurrié durante la pandemia, se implementaron nuevas herra-
mientas de pago, canales de comunicacién, coberturas de seguro y
lineas especiales de leasing.

Grupo Provincia cumplié 180 dias de trabajo conjunto entre las
empresas de servicios financieros que lo conforman y el Banco Pro-
vincia, bajo la conduccién del presidente Juan Cuattromo. En seis
meses se concretaron grandes objetivos de desarrollo productivo ar-
ticulados a las politicas estratégicas del Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires, a través del compromiso con la transparencia en
la gestion. «Ante una coyuntura de emergencia sanitaria tan inesperada
como compleja, las empresas del Grupo Provincia generaron so-
luciones innovadoras para el sector productivo, las familias y
distintos organismos publicos y privadosy», destacé Cuattromo. Y
afiadié: «Nuestro objetivo es que el Banco y el Grupo trabajen de forma
articulada para impulsar el desarrollo econémico y hacerle mds simple la
vida a los y las bonaerenses».

Las aseguradoras de Grupo Provincia acompafiaron a las Pymes
en este contexto adverso con diferentes herramientas. Provincia
ART, como aseguradora de riesgos nUmero uno en capitas a nivel
pais, determind la suspensién temporal de la rescisién de contratos y
de los incrementos de tarifas, una medida que alcanzé a mas de 11.800
empresas que emplean a casi 96.000 trabajadores y trabajadoras de
todo el territorio nacional; implementd nuevos canales de atencién
para atender siniestros y brindé capacitaciones virtuales enfocadas en
el nuevo contexto laboral. Provincia ART es |la ART de los traba-
jadores y trabajadoras esenciales del area metropolitana, cubre
al personal de seguridad, educacién y salud de toda la region.
Por esto, se llevé a cabo un programa de donacién de elementos de
proteccién de personal y productos de higiene y desinfeccion para
empresas del sector publico y privado clientes del Conurbano. La
pandemia por Covid-19 no impidié que las empresas de Grupo
Provincia estén cerca de la comunidad bonaerense. Desde Provin-
cia Seguros se realizé una serie de acciones e iniciativas para alivianar
los compromisos de su cartera de clientes mediante beneficios, du-
rante el periodo del ASPO, que varian entre descuentos, que llega-
ron al 30%, y prérrogas de vencimientos. Por su parte, Provincia
Vida presentd un seguro de renovacién anual y automadtica del
capital asegurado. Y se implementé el «Botén de Pagos onliney,
una herramienta de Provincia NET para abonar impuestos y servi-
cios municipales y provinciales con todas las tarjetas de débito de la
Red Link y Banelco sin necesidad de salir de casa.

Los desafios persisten y Grupo Provincia sigue atento a las necesi-
dades de las y los bonaerenses. Por medio de Provincia Leasing, y en
trabajo articulado con el Banco de la Provincia de Buenos Aires, se fir-
maron convenios con gobiernos locales para la adquisicion de bienes
de capital destinados a mitigar los efectos de la crisis por Covid-19
mediante una linea especial de leasing que contempla $ 1000 mi-
llones. «Con esta linea especial financiamos desde mayo, a mas de 40
municipios de la provincia de Buenos Aires por $ 700 millonesy, subrayé
Cuattromo. Esta suma facilité la compra de equipamiento y vehiculos
para favorecer el sistema sanitario, asi como también el de barrido,
limpieza y seguridad de los partidos. A su vez, Provincia NET en
conjunto con el Ministerio de Produccién de la Provincia de Buenos
Aires desarrollaron una solucién digital para fomentar la compra en
comercios de cercania y presentaron la plataforma «Comercios
Abiertos», un buscador de locales que realizan entregas a domicilio
en el partido. Y se reforzé el equipo de atencién de la linea 148, la
linea de atencién rapida para las personas que hayan viajado a los
paises con circulacion del virus, o que hayan tenido contacto con una
persona infectada. Pese a la incertidumbre que generd en los merca-
dos globales la pandemia por Coronavirus y a la volatilidad previa al
acuerdo con los acreedores por el canje de deuda, Provincia Fondos
logré destacarse en el ranking de la Camara de Fondos Comunes de
Inversion: se convirtié en el tercer fondo con mads crecimiento. Es
que en julio el volumen de patrimonios administrados por Provincia
Fondos supero los $ 24.400 millones, un aumento del 160% respecto
de diciembre pasado. Esta gestién, ademds, desde su impronta cuenta
con la responsabilidad social de concientizar y abordar estrategias
para suprimir toda forma de violencia laboral basada en el género y
la orientacion sexual, tanto en el ambito interno como en el servicio
que se brinda al publico y en las politicas comerciales. Por esto, se
estan actualizando los cédigos de ética de cada compaiiia para que
incluyan un protocolo de accién institucional para la prevencion. Y
se firmé un convenio entre Provincia Seguros, la Fundacién Banco
Provincia y el Ministerio de las Mujeres, Politicas de Género, y
Diversidad Sexual de la provincia de Buenos Aires para facilitar el
seguro de caucién a |0 personas trans que comenzaran a trabajar en
el sector publico bonaerense bajo el marco de la Ley Diana Saca-
yan. Al respecto, Cuattromo comento: «El objetivo fue ofrecerles a los
integrantes de este colectivo, habitualmente excluido y discriminado, una
herramienta que les facilite el acceso a la vivienday.
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Metliie impulsa el aprendizaje basado en

inteligencia artificial entre sus colaboradores

® Durante esta etapa de ais-

lamiento, la compafia regis-

tré un incremento del 113%

en el uso por parte de sus

colaboradores de MyLear-

ning, una herramienta de educacién digital que ofrece contenidos de
capacitacion ejecutiva personalizados a medida de la formacién, inte-
reses y tareas que desempefia cada colaborador

La compaiiia establecié un acuerdo con Coursera, la plataforma que
ofrece cursos, certificados y titulos online de las universidades mas
importantes del mundo. Como parte de la reconversion digital de to-
das sus operaciones, MetLife promueve entre sus colaboradores la
utilizacion de MyLearning, una plataforma de aprendizaje que utiliza
inteligencia artificial y propone a la medida de cada usuario conteni-
dos disefiados para desarrollar habilidades tanto digitales y tecnolé-
gicas como emocionales y humanas. Entre marzo y junio de este afo,
la cantidad de usuarios activos de esta herramienta crecié un 113%.
MyLearning permite generar una comunidad de conocimiento den-
tro de la empresa, nutrida por lideres y colaboradores que intercam-
bian y comparten conocimiento desde cualquier lugar. Los conteni-
dos se ordenan en diferentes areas tematicas como Capacitacion en
Inteligencia Emocional, para equilibrar las propias emociones y estar al
tanto de las emociones de los demds en un entorno que cambia cons-
tantemente; Comunicacién Eficaz en el Mundo Digital; Automatizacion
Digital para conocer sus ventajas y cémo se aplica en la vida real; e
Influencia como fuerza positiva y persuasiva que puede cambiar las accio-
nes, las mentalidades y los comportamientos de los demas.

A partir de la elaboracién de un perfil propio, los usuarios pueden
gestionar sus preferencias de aprendizaje y medir cémo evoluciona su
formacion. El sistema incluye cursos y materiales exclusivos de algunas
de las universidades mas prestigiosas del mundo, e incluye capacitacio-
nes en video con instructores lideres de opinién nacionales e interna-
cionales, asi como accesos a exclusivas bibliotecas virtuales.

Cada semana, los usuarios reciben un reporte sobre los avances al-
canzados y sugerencias de temiticas. «Con este sistema de formacion on
demand, que se retroalimenta y enriquece a partir del uso que se le brinde, la
capacitacion depende exclusivamente de nosotros mismos, de nuestro interés
y compromiso en crecer y formarnos cada vez mds para ser mejores en lo
que hacemosy, comenté Federico Crespi, Director de Recursos Hu-
manos de MetLife Argentina & Uruguay. Y agregé: «Brindamos total
libertad a nuestros colaboradores a la hora de elegir en qué temas capacitar-
se y cémo administrar los tiempos de aprendizaje. Esta libertad implica por
supuesto una mayor responsabilidad. La constancia y regularidad son claves».
Seglin el relevamiento que realizé la compaiiia, dentro de las tema-
ticas mas buscadas se destacan aquellos contenidos vinculados a la
comunicacién en el mundo digital, cémo adquirir agilidad y flexibilidad
en el trabajo, como influenciar a otras personas con un propésito y
capacitaciones sobre inteligencia emocional.

LIBRA: Orange Time avanza y transiorma el Mercado
® El producto estrella de la com-
pafiia viene desarrollando una
performance que ha superado las
expectativas de la propia empre-
sa. En pos de aportar al mercado
asegurador un elemento transformador en la oferta de productos, Oran-
ge Time ha tenido una gran aceptacion entre los Productores Asesores
y asegurados. Una reciente encuesta sobre PAS llevada a cabo por Cicmas
Strategy Group arrojé una evaluacion positiva sobre el producto del 92%.
El éxito de Orange Time se centra en ser el primer seguro por tiempo
de uso, por la innovacién que conlleva y en la posibilidad de generar un
ahorro importante a un precio justo, preservando siempre los resultados
técnicos. Libra realizé una importante inversion publicitaria para dar a
conocer al mercado en general su novedosa propuesta, resultando ello
un gran soporte para la comercializaciéon de Orange Time por parte de
los PAS. Los Productores siguen capacitandose en el producto y en cémo
comunicarlo, para ello se les entrega un Kit de comunicacién. Esta herra-
mienta ha sido muy bien recibida por sus aliados comerciales, ya que les
facilita la captacién de nuevos clientes y fideliza la actual cartera.
«Nuestro objetivo de negocio es ser un factor de transformacion en la industria,
nos guia un principio rector, ‘decimos lo que pensamos y hacemos lo que deci-
mos’, en ese sentido fuimos los primeros en lanzar un producto con las caracte-
risticas de Orange Time y ya otras empresas estan avanzando en ese sentido,
lo cual nos alegra, ya que si todos nos alineamos a las nuevas demandas de los
consumidores, lograremos una real reconversion y un mayor tamario del merca-
do aseguradory, dijo Nicolas Cofiflo, Gerente General de Libra Seguros.

Orbis Seguros continta capacitando PAS

® La ultima semana, Orbis Segu-

ros continué con su programa de

capacitacién para PAS del norte

del pais, en especial de las provin-

cias de Salta y Chaco.

El tema desarrollado en esta opor-

tunidad fue «Aprovechando y generando oportunidades con nuestra car-
tera de clientes y nuestras relaciones». Fue un encuentro ameno en el
que cada uno compartié su visién respecto al impacto que tuvo la
nueva forma de trabajar con motivo de la pandemia y las barreras que
tuvieron que superar para adaptarse y seguir generando negocios. El
concepto mas importante en el que coincidieron fue el de estar cerca
de los clientes para fortalecer los lazos de confianza, incrementando
las posibilidades de ventas cruzadas.

«En Orbis Seguros pensamos que nuestros PAS son parte esencial de nues-
tra estructura comercial, por la que ponemos todo nuestro esfuerzo para
apoyarlos en su trabajo y mantenerlos motivados para conseguir los mejores
resultadosy, concluyeron desde la Aseguradora.

prfil

B-FRESH

Fresco, auténtico y saludable

istoria

B-Fresh nace de la inquietud,

entusiasmo, foco e innovacién

de los jovenes hermanos Fe-

rraro, Martin y Clara. Luego

de recibirse como administra-
dor, Martin viajé a Boston a realizar estudios
de inglés por seis meses. Alli tuvo la visién
de crear un emprendimiento propio con el
foco en la comida saludable. Cuando Martin
regres6 de Estados Unidos, los hermanos
comenzaron vendiendo frutos secos, legum-
bres, y semillas a conocidos. Pero querian
apostar mas alto. Con la misma misién de
emprender, decidieron embarcarse en el
proyecto de crear una tienda natural y
orgdnica de productos locales e impor-
tados. Asi naci6 B-Fresh, para aportar va-
lor a la salud integral de las personas y del
medio ambiente, priorizando el vinculo con
sus clientes y la innovacién constante en la
nutricién y la gastronomia.

Concepto

La misién de B-Fresh es generar va-
lor desde la innovacién constante en la
produccion artesanal de alimentos nutricio-
nales, sin conservantes ni aditivos, y espe-
cialmente cuidados. Buscan salud inspirados
en un estilo de vida equilibrado, en conjunto
con el concepto de ‘tienda’ para generar una
experiencia B-Fresh.

Buscan ser lideres en la alimentaciéon sa-
ludable desde lo nutricional, y reconocidos
por la oferta de alimentos sanos y equilibra-
dos nutricionalmente. Quieren concientizar
a la sociedad tanto en la salud fisica, mental
y espiritual, como en el cuidado del medio
ambiente, reduciendo el uso de materiales
dafinos como el plastico, a la vez que instalan
un estilo de vida nutricionalmente integrado.

Nombre
El nombre surge en la época en que Martin
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estuvo viviendo un tiempo en Boston. Ya en
el 2017, antes de irse, tenia la idea de armar
al volver algo del estilo de un almacén com-
binado con restaurante, que representara la
clase de vida que llevaba. En Boston, solia
frecuentar un lugar de este tipo, que en su
nombre tenia la palabra «Fresh». A Martin
le gusté y decidié usarla en su proyecto.
Cuando regresé a Buenos Aires, junto a su
hermana Clara decidieron incorporarlo al
nombre y le agregaron la letra ‘B’, para darle
el significado de la palabra ‘Be’, que en inglés

!:!Chﬂ mi@@mica

NOMBRE B-FRESH Café | Tienda | Huerta
DoOMICILIO Cervifio 3542, Palermo Chico

CABA, Argentina
TELEFONO (011) 5040 7816

ESPECIALIDAD  Cocina saludable y cosmopolita / Almacén

DUENOS Martin y Clara Ferraro

CHEF Victoria Rucci

VARIOS Delivery / Restaurant / Almacén
HORARIOS Lunes a Viernes de 8:30 a 20 horas.

Domingo de 10 a 20 horas.

=

significa «ser», pero sin la E, para represen-
tar el concepto de «ser frescoy, «ser autén-
tico» y lo que genera la comida en el cuerpo
cuando se consumen este tipo de alimentos.
Asi surgié «B-Fresh».

Decoracion

El cufiado del duefio es arquitecto, y junto
con un socio disefiador industrial armaron el
concepto de lo que estaban buscando. Siem-
pre con materiales naturales fieles a su filoso-
fia. Su decoracioén estd basada en hierro y ma-
dera, muchas plantas en el patio y una huerta.

El ambiente relajado, joven, amigable, aco-
gedor, invita al bienestar de alimentarse nu-
tricionalmente rico y sano. La madera, la luz
calida, el verde, los detalles, la disposicion
de los productos en la tienda y la delicadeza
de los platos, todo es una expresién de un
estilo de vida integrado.

Ambiente

El perfil de publico de B-Fresh esta dado
por hombres y mujeres de 18 a 65 afios. El
rango es amplio, aunque el target son princi-
palmente las mujeres de entre 25 y 45 afios.
El cliente habitué promedio ronda los 30
afos y se caracteriza por invertir en vida sa-
ludable. Se trata de personas que se cuidan y
que ponen el foco en su alimentacion diaria,
buscando equilibrio entre nutricién y comi-
da cuidada y organica. «»
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Costarella

Casado - 57 Afios - 2 Hijos - Signo Escorpio (27/10/1962)

Gerente Comercial del Canal Brokers de Swiss Medical Seguros

@UN HOBBY @LA CULPA ES DE...

Viajar Casi siempre es compartida. Y es la que
@®LA JUSTICIA bloquea todo el potencial que tenés para dar
Seria lo ideal... A veces utdpica @®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
@SU MAYOR VIRTUD RECUERDE HASTA HOY
Perseverancia Con 3 afios, recuerdo estar parado frente
@LA SEGURIDAD a mis padres y pedirles «un hermanitoy.

Resultado: me dieron 3 hermanos
@ME ARREPIENTO DE

Un pendiente de muchos afios, que
los distintos gobiernos no han resuelto

®ACTOR Y ACTRIZ No haberme arriesgado mds de joven en
Sharon Stone y Robert De Niro proyectos y aventurarme a viajar mds
®AVION 0 BARCO ®EL FIN DEL MUNDO

Avién No lo tengo dentro mis pensamientos
@VESTIMENTA FORMAL O LA INFLACION

INFORMAL El gran mal de nuestro querido pais, que
Casual day destruye lenta y silenciosamente nuestro futuro
@UN SER QUERIDO &;EN QUE PROYECTO NUNCA

Mi Familia. Mis amigos INVERTIRIA DINERO?

@UNA ASIGNATURA PENDIENTE No mezclaria inversiones con afectos
Hablar fluido Inglés. Para mis viajes @EL MATRIMONIO

®LA MENTIRA MAS GRANDE
Las promesas de los politicos

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Fe en mi mismo

Proyecto de Vida

@TENGO UN COMPROMISO CON...
Mis principios

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO

@UN RIESGO NO CUBIERTO SON MEJORES QUE LAS MUJERES
Dar por sentado las cosas Definitivamente no. Siempre he tenido
@®LA MUERTE en mis equipos de trabajo mujeres que
Hacia donde vamos. Me inquieta se han comprometido con el trabajo
cémo llegaré @UN PERSONA JE HISTORICO
®SU RESTAURANTE FAVORITO Da Vinci

PARA CENAR @EN COMIDAS PREFIERO...

Rosa Negra, Martinez Pastas. Una buena picada

@®ESTAR ENAMORADO ES... 8¢;QU]:: MALA COSTUMBRE
Disfrutar de la redlizacién de la persona LE GUSTARIA DEJAR?

que tenes a tu lado. Que ambos sean Ser confiado

parte de la otra persona. Un estado ideal, @DIOS

maravilloso y que te eleva el espiritu
@UN SECRETO
Silo digo, no seria un secreto

El Ser supremo. Creador del universo
@®UN FIN DE SEMANA EN...
Traful

®SU BEBIDA PREFERIDA
Recientemente he adquirido el gusto
por el Whisky

@LE TENGO MIEDO A...

Que le pase algo malo a mis hijos y seres
queridos. Y a no envejecer con salud
®EL DOLAR

La moneda en que los argentinos

nos sentimos seguros
@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Series de Netflix o Amazon

®EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Reino Unido

®LA TRAICION

Algo muy doloroso, mds cuando no se espera
@®EL AUTO DESEADO

BMW

LA CORRUPCION

El gran desafio que tiene este pais
de combatirla

@ESCRITOR FAVORITO...

No tengo un favorito

@EL PASADO

Sirve para aprender de los errores, y
recordar los buenos momentos vividos
@MEJOR Y PEOR PELiCULA

La mejor argentina, «EI Escape.

La peor fue «Atémica

®PSICOANALISIS

Algo pendiente

@MI MUSICO PREFERIDO ES...
Mark Knopfler

&;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

«El cerebro del futuroy,

de Facundo Manes

@®LA MUJER IDEAL

Companera de vida

@UN PROYECTO A FUTURO
Invertir en viajar

@EL CLUB DE SUS AMORES
Boca Juniors

@®EN TEATRO

Depende el estado de dnimo, a veces
que me deje pensando, a veces que
me haga reir. Me gustan los musicales
@EL PERFUME

Fahrenheit, de Christian Dior

®UNA CANCION...

Darling Pretty

&;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?

La sonrisa y la mirada

@®MI PEOR DEFECTO ES

No tener constancia en la actividad fisica
@®UNA CONFESION

No haber estado para despedir a

mi abuela Elvira

@UN MAESTRO

Por esto dias pienso como maestro de
vida, en el Dr. Crescenti. Y por supuesto,
pienso en mi Padre como Maestro
@®EN DEPORTES PREFIERO...

El Tenis

@;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

Que son leales y estdn siempre
&;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La deslealtad

@SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Un vigjero aventurero

@RED SOCIAL PREFERIDA
Instagram

@®LA INFIDELIDAD

Tiene su precio

@EL GRAN AUSENTE

La concordia a nivel pais.

En lo personal, mi Viejo

@®MI MODELO PREFERIDA ES...
Mariana Arias, Sofia Zdmolo, Cristina Pérez
@NO PUEDO

Ser injusto

@®@MARKETING

Es necesario

8;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Una botella de Macallan

@;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Soy dificil para relajar, asi que

una pelicula o serie me ayuda

@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
¢QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRiA?

Madrid, por ser un punto estratégico por
la cercania a los lugares que me gustan
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