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TE LETRA BAJ O CONSULTAMOS LOS PROBLEMAS Y DESAFIOS QUE PROVOCO EL TELETRABAJO, Y TAMBIEN RELEVAMOS LAS HERRAMIENTAS DE LIDERAZGO  QUE LOS SUPERVISORES, JEFES Y GERENTES DE LAS COMPANIAS UTILIZARON PARA MANEJARSE CON SUS COLABORADORES DURANTE ESTE CONTEXTO .

=» digitales. Para poder sostener esta decision, estamos reforzan-
do tecnoldégicamente nuestros procesos y creciendo en inversiones
en el hardware necesario para este tipo de operacién. También
estamos estudiando los requerimientos ergonométricos y de in-
fraestructura que requiere nuestro personal para adaptarse al
teletrabajo, asi como su conectividad.

Hemos disefiado un modelo de trabajo en los distintos procesos
y equipos para buscar la mayor vinculacién posible, manteniendo
la agilidad y la calidad de la tarea y de los resultados. Estamos
trabajando en un redisefo del modelo de comunicacion interna
y de los espacios virtuales de encuentro, asi como garantizar la
presencialidad en aquellos eventos que lo requierany.

En concordancia, Pablo Tablon, Gerente de Recur-
sos Humanos de Triunfo Seguros, también comenta que
el teletrabajo llegé para quedarse en su compaiiia: «Desde
que comenzo la cuarentena pudimos ver que esta modalidad fue
productiva y positiva. Gran parte de las posiciones podrian estar
bajo esa modalidad. Estamos considerando una forma de trabajo

mixta para las posiciones técnicas y 100% presencial para las
posiciones que requieren atencion al cliente. Siempre teniendo en
cuenta el espacio fisico donde se desemperia el teletrabajo, evi-
tando la propia casa que se superpone con las responsabilidades
familiares, y que esto a muchos les jugé en contra.

Es importante que se defina el horario de la jornada bajo te-
letrabajo, los objetivos y seguimientos, para no llegar a un full
office. Sin dudas, las disposiciones gubernamentales nos dardn
los parametros para manejar a los grupos de riesgo una vez fina-
lizada la pandemiay.

Desafios

Consultamos a los especialistas acerca de cudles fueron
los problemas o desafios que provoco el teletrabajo y como
sortearon las dificultades.

Al respecto, Roggau afirmé: «En nuestro caso, principalmen-
te podemos hablar de desdfios, ya que el teletrabajo se presento
como una oportunidad de agilizar los planes de despliegue que
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A Alan Roggau, Gerente de Capital Humano de Grupo Sancor Seguros

nos encontrabamos llevando adelante. Ademds, nos permitio
aprovechar al maximo las diferentes soluciones tecnoldgicas y
continuar operando sin inconvenientes.

La comunicacién con y entre los equipos fue el principal obje-
tivo, en ese sentido los primeros dias de implementacion del te-
letrabajo pusimos a disposicion diversos canales de soporte para
asegurar que todas las herramientas funcionen adecuadamente.

En cuanto a las soluciones, especificamente contamos con ‘Cis-
co Webex Teams’ para mantener a todos los colaboradores co-
municados. Por otro lado, se comenzaron a utilizar con mayor fre-
cuencia las herramientas destinadas a eventos de comunicacion
masivos como ‘Cisco Webex Meetings’ y ‘Cisco Webex Events’.

Como Organizacién, impulsamos el trabajo colaborativo; por lo
tanto, esta situacion favorecié ademds la adopcion de herramien-
tas que potencian la construccién en equipoy.

Desde Rio Uruguay, Schonfeld destacé que la comunica-
cion fue el gran desafio en el trabajo a distancia, cémo man-
tener el vinculo con las personas estando en cuarentena y
en medio de la confusién y desorientacion generada en los
primeros dias de la misma. Ademas dijo: «Somos una empresa
que tiene unidades de negocio en todo el pais, lo que implica
realidades distintas, tanto en la distribucion geogrdfica, en la va-
riedad cultural como en las posibilidades de conectividad. Fue vital
encontrar el modo de seguimiento de la tarea, siendo que estdba-
mos acostumbrados a hacerlo en parte a través de conversaciones
presenciales.

RUS ya estaba en proceso de digitalizacion, planteada como
politica de la empresa hace tiempo y publicamente en septiembre
de 2019; todo el trabgjo realizado previamente a la cuarentena
nos permitié estar mas preparados de lo que pensabamos para
el teletrabajo. Fuimos tomando los casos regionales uno por uno,
para encontrar soluciones especificas y aplicamos las soluciones

ARubén Schonfeld, (oordinador (apital Humano de Rio Uruguay Seguros

generales donde fue posible hacerlo para dar respuesta a las ne-
cesidades. Tuvimos la oportunidad tempranamente de disefar
protocolos variados para generar una respuesta homogénea a los
problemas mds habituales en pandemia y cuarentena. Nos ocu-
pamos también, de contener al personal a través de contactos con
cada uno y ayudar a disminuir la sensacién de aislamiento.

Los equipos de trabajo debieron aprender a vincularse a tra-
vés de plataformas, y los lideres a coordinar reuniones virtuales,
aunque aun nos falta mayor entrenamiento. El otro gran desafio
fue que todos reciban informacion actualizada de lo que sucedia
en la empresa, con lo que se generaron muchas comunicaciones
internas, encuentros para difundir avances. Ademds, desde Ca-
pital Humano lanzamos relevamientos sistemdticos en distintos
momentos para conocer como estaba la gente en determinados
temas y qué pensaban de cémo estaba funcionando la empresa.
De esa forma fuimos recibiendo en forma ordenada informacion
que ayudo a guiar nuestro trabajoy.

Cerrando la rueda, Tablon expresé que el principal pro-
blema fue la conectividad y la migracion de los procedimien-
tos a plataforma digitales: «Si bien, esta modalidad de teletra-
bajo implicé trabajar de forma remota, es una forma particular
de trabajo pura y exclusivamente desde casa, por lo que muchos
debieron organizar sus rutinas familiares para cumplir tanto con
el trabajo como con el cuidado de hijos y tareas escolares.

Cada equipo de trabajo acudié a metodologias digitales
para el seguimiento de tareas y comunicacion, como grupos de
Whatsapp, videollamadas, Google Meet, Zoom, entre otros. No

APablo Tablon, Gerente de Recursos Humanos de Triunfo Seguros

se estipuld a nivel general una metodologia, sino que cada equipo
definié la periodicidad y el medio a utilizar».

Herramientas de liderazgo

Para cerrar, relevamos las herramientas de liderazgo que
tanto los supervisores, los jefes como asi también los geren-
tes de las compaiiias entrevistadas utilizaron para manejarse
con sus colaboradores durante este particular contexto.

En el Grupo Sancor Seguros, Roggau, conté que el rol de
los lideres fue clave en este contexto: «Desde el primer mo-
mento los acompanamos brindandoles las herramientas que ne-
cesitaban para afrontar esta nueva situacion. Asimismo, nos ocu-
pamos del desarrollo de habilidades para la gestion en el marco
de esta modalidad y de brindar el soporte técnico necesario para
el aprovechamiento de las soluciones tecnoldgicas.

A esto sumamos la puesta en marcha de un nuevo proceso de
gestion del desempefio basado en objetivos, para que los lide-
res puedan administrar los esfuerzos de sus equipos de un modo
mads enfocado, teniendo en cuenta las diferentes realidades que
se presentan con esta modalidad de trabajo. Consideramos que el
teletrabajo exigié nuevas habilidades, pero que también impulsé
una nueva manera de gestionar y de entender la productividady.

Tablon, resumié que en Triunfo, «hoy en dia la empatia, la
planificacion, distribucion de tareas y retroalimentacién son la cla-
ve para mantener al equipo unido desde la distanciay.
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Finalmente, Schonfeld concluyé: «El liderazgo de los equipos
no varia en su naturaleza, pero si en su implementacién cuando
de teletrabajo se trata. En ese sentido, aprender a coordinar reu-
niones virtuales, desarrollar la habilidad de la escucha y la empa-
tia a través de la pantalla, al igual que la persuasion, la contencion
y la generacion de entusiasmo son las competencias que deben
practicar y desarrollar los lideres en cualquiera de los niveles je-
rdrquicos que se tratase.

La gestion en la virtualidad requiere, por otra parte, contar con
habilidades y métodos de planificacién, determinacién de indica-
dores y disciplina de seguimiento mucho mds afiatados que en lo
presencial. Los sistemas deben ayudar en este sentido, dar respues-
ta a la inmediatez que se requiere para monitorear el teletrabajo.
Ademas, todos los elementos tecnoldgicos antes mencionados son
absolutamente fundamentales para que exista esa continuidad de
trabajo entre los lideres y sus colaboradoresy. ®

Edicién Segunda Quincena Octubre 2020
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21 DE OCTUBRE

Juan Carlos Mosquera es el nuevo Presidente de ADIRA
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21 DE OCTUBRE

Maria Inés Guzzi es la nueva Presidente de AVIRA

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 669 ﬁ Edicion Segunda Quincena Junio 2020



https://www.galenoseguros.com.ar/
https://www.orbiseguros.com.ar/

21 DE OCTUBRE

La UART anuncia su 10° Congreso de

Seguridad y Salud Ocupacional 2020
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PAS Y B RO KE RS COMO HA SIDO LA RESPUESTA QUE LOS PRODUCTORES ASESORES RECIBIERON DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS Y COMO ABORDARON LA DIFICIL TAREA DE CONSEGUIR NUEVOS CLIENTES

=>» mds fdcil para el cliente plantear sus dudas, pero no debemos
olvidar que la digitalizacion se implementd y vino para quedarse, para
volverse parte esencial de nuestra actividad, simplificando y dando
respuestas rapidas a nuestros clientes que, debido a su trabajo o falta
de tiempo, no podian hacer el seguro de manera presencialy.

Dario Subat argumenté que desde el punto de vista ope-
rativo de la Organizacién, «creemos que la vuelta a las ofi-
cinas serd paulatina y controlada, procurando priorizar la salud
de nuestros colaboradores. El sistema de Home Office creemos
seguird en el futuro, tal vez no en la forma actual, pero si en for-
ma parcial dependiendo la funcién de cada colaborador dentro de
la Organizacion. Las reuniones con Clientes y Aseguradoras cree-
mos que, descubiertos los beneficios de las reuniones virtuales,
llegaron para quedarse aunque no reemplazaran totalmente a las
reuniones presenciales. Desde el punto de vista de los Clientes, la
situacién econémica prima y mucho, pero vemos que con gran es-
fuerzo, la gran mayoria no quiere perder proteccién asegurativay.

Adrian Bruno manifesté que «como consecuencia de la
pandemia, creo que se aceleraron procesos de la digitalizacién que
estaban en carpeta, pero la realidad hizo que se tengan que poner
en prdctica en forma inmediata y, como consecuencia, se ha visto
un cambio de habito y de aceptacion por parte del consumidor, es
decir, mds predispuesto a contratar u operar de manera virtual.

Independientemente, creo que el rol del productor asesor conti-
nuara siendo una profesion muy relevantey.

En opinién de Diego Musso, la actividad seguira evolu-
cionando hacia medios digitales, pero cada vez mas rapida-
mente. «Aun nos queda la fortaleza que ante siniestros, el cliente
cuenta con la tranquilidad que por detrds hay un productor de
seguros que lo asesora, contiene y orienta en el momento que mds
lo necesita. Esto no lo debemos perder. Sacando esta ultima cues-
tion, creo que no se va a retroceder en este avance de relaciones
digitales, y que como intermediarios debemos adaptarnos, y tener
una actitud proactiva para no quedar fuera de esta corriente, que
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AAdrian Bruno, productor de seguros de la firma que lleva su nombre

cada vez se profundizard mas a medida que las decisiones sean
tomadas por las nuevas generaciones que estan atin mds proclives
al uso de estas herramientas.

Julian Ayué nos comenté que todo el aparataje tecnolo-
gico que sirve para sobrellevar este momento llegd para que-
darse. «Si es que la pandemia termina, los desafios de los Pro-
ductores de Seguros son los mismos que teniamos y que a razon
del virus se aceleraron. Seguir dando batalla, como siempre, a la
competencia desigual que otros sectores econémicos poderosos nos
proponen. Intentar dotarnos de todas las herramientas posibles,
nuevas y clasicas, para que el asegurable comprenda que la mejor
alternativa que tiene a la hora de contratar una Pdliza de Seguro
es a través del tnico intermediario que se forma para ello: el PAS».

Respuestas de las Compaiiias de Seguros

Consultamos a los productores acerca de la respuesta
que habian recibido por parte de las Aseguradoras du-
rante este momento de pandemia.

Leonardo Iglesias Correa sostuvo que «dado que traba-
jamos con companias de primera linea, todas ellas han estado a
la altura de las circunstancias y brindando la respuesta esperada
por nosotros como intermediarios, y finalmente a los clientesy.

Para Martin Pereyra, «las companias tomaron cartas en
el asunto de manera inmediata, en especial las companias con
las que trabajo como Rivadavia, Mapfre y San Cristébal, dieron
muchas soluciones para poder acompafarnos y facilitar la concre-
cion de ventas. También se vieron obligadas a explotar las publici-
dades en formato digital aptas para redes sociales.

Y lo mds importante fue retener a clientes, ya que muchos
solicitaron descuentos o directamente la baja. Y las companias

ADiego Musso, productor de seguros de la firma que lleva su nombre

tuvieron que ajustarse a la situacion econdmica de los clientes
para evitar la caida masiva de pélizasy.

Coincidiendo con lo mencionado hasta ahora, Dario
Subat manifesté que «el Grupo Asegurador en el cual volcamos
las operaciones de seguros, ha dado una respuesta de altisimo
nivel frente a la situacion suscitada. Por supuesto que, muchas
veces no es lo mismo coordinar aspectos in situ que cada uno en
su hogar, pero creo que la conjuncion Aseguradora-Organizacion
se responde desde el primer dia de la cuarentena con la mayor
eficiencia y agilidad posibley.

En la misma linea, Adrian Bruno sefialé que «desde nues-
tro lugar compartimos con la Aseguradora diferentes realidades
vinculadas a lo que hace al desarrollo econémico de cada region y
que se han visto afectadas en diferentes escalas, obteniendo res-
puesta satisfactoria, realizando trabajos en forma conjunta para
preservar nuestras carteras y acompafar a los clientesy.

Asimismo, Diego Musso coincidié en que también las
compaifiias han tenido que adaptarse. «Por un lado, han cola-
borado en varias cuestiones para que la actividad del interme-
diario en medio de la cuarentena no se vea afectada, brindando
otro tipo de canales de atencion, kits digitales de marketing,
promocion de modalidades de cobro digitales, etc. Se pudo ob-
servar también que las compaiias han aumentado su exposicion
y oferta en redes sociales, y tienen mucha mds presencia directa
frente al mercado. Habria que analizar en el futuro como se

A Julian Ayué, productor de Ayué Productores Asesores de Seguros

conjugard esa exposicion con la actividad intermediadora del pro-
ductor asesor de segurosy.

Acto seguido, Julian Ayué argumenté que, en su caso,
«en especial con ‘La Equitativa’, compaiia argentina centenaria
que tiene nuestra misma idiosincrasia, fue de entendimiento total.
Es otro pilar de confianza que nos sirvié para que el dafio de la
pandemia fuera el menor posible. Ademds de algunos acuerdos,
aceleraron los cambios tecnoldgicos que venian implementando y

asi permitieron que el trabajo pueda ser llevado adelante casi sin
dificultad. La voz de los asegurables nos indica que las Compaiias
que no priorizan la intermediacion del PAS han tenido dificultades,
sus asegurados no sabian hacia quién dirigirse, por ejemplo. Y
creo que algunas Aseguradoras descubrieron en nosotros un valor
que no advertiany.

La tarea mas dificil... Llegar a nuevos Clientes
La dltima pregunta, consistié6 en como abordaron durante
este periodo la dificil tarea de conseguir nuevos clientes.

Seguin la experiencia de Leonardo Iglesias Correa, «la
comunicacion con nuestros clientes se intensificé a través de los
medios que ya veniamos implementando (mail y WhatsApp). Re-
comendaciones, acompafamiento consultando cémo iba afectan-
do la pandemia y cémo iban adecudndose para poder hacerle
frente con alguna implementacion sobre su actividad, amoldando
las coberturas o reemplazando las contratadas oportunamente
por nuevas seguin la situacién que atravesaba. Realmente ha sido
-y seguimos en ella- una tarea ardua y de aprendizaje para todos,
incluyendo el mercado asegurador. Esta situacion, y las medidas
adoptadas, nos han permitido afianzar los vinculos con nuestros
clientes. Estos, a través de sus recomendaciones, también nos han
permitido generar nuevos clientes, ademds de los generados con
nuestros recursos de comercializacién, permitiendo compensar
algunas bajas que, como en otras actividades, nuestra actividad
también las ha sufridoy.

En el caso de Martin Pereyra, explicé que en este tiem-
po de pandemia y cuarentena «nuestra actividad para atraer
nuevos clientes fue un poco mds complicada de lo normal, ya que
hay coberturas como, por ejemplo, un integral de comercio de una
maderera que tiene alto riesgo y no se podia dar cobertura sin
antes visitar el lugar y ver las condiciones bdsicas de seguridad te-
niendo en cuenta los protocolos de bioseguridad al hacer las visitas
programadas. Pero, en general, se hizo un esfuerzo mayor para
darnos a conocer publicitando en las redes sociales, aprovechando
las promociones o descuentos de temporadas para poder captar
la atencion de nuevos clientes. Y una ventaja particular en mi caso

es que tengo una agencia de Pago Fdcil en mi oficina con gran
caudal de gente, a la cual siempre se le comenta algo relacionado
a los segurosy.

Acto seguido, Dario Subat afirmé que su fortaleza estd
en la trayectoria «y en la confianza de nuestros Clientes, los
cuales nos recomiendan a sus amigos, familiares, clientes, pro-
veedores. Asimismo, hemos incrementado nuestra presencia en
redes sociales, de la mano de una empresa de Comunicacion que
trabaja mucho y, por otro lado, vemos que la consulta por geolo-
calizacion es un elemento que nos trae también nuevos clientesy.

Mas adelante, Adrian Bruno comenté que «se ha trabaja-
do con mds persistencia sobre nuestras redes sociales, pero desde
que salimos del ASPO (Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio)
y pudimos regresar a nuestras oficinas, continuamos operando de
la forma tradicionaly.

Diego Musso, en respuesta a esta cuestion, remarcé
que «puntualmente estamos ante una situacién macroeconémi-
ca que hace que el mercado deje de expandirse como los ultimos
afos, y es tarea fundamental llegar a nuevos clientes y ademds
mantener los existentes. Ante esta situacion y la cuarentena, ha
habido muchas amenazas y posibilidades, teniendo en cuenta
que a veces la imposibilidad de generar una atencion de calidad
hace que el cliente esté abierto a nuevas posibilidades, ademds
de recibir constantemente en redes sociales ofertas de todo tipo.
Nosotros estamos tratando de mejorar nuestra presencia tam-
bién en estos medios, ademds de tratar de contactar nuevos
clientes por canales alternativos muchas veces sin posibilidad de
hacer una reunién cara a cara.

Finalmente, Julian Ayué comenté que «tal vez es el
punto mds critico por encontrarse uno (el productor ylo el ase-
gurable) ante una situacién inexplorada y una perspectiva de
alarma. Tampoco tuvimos una politica ofensiva hacia tal cues-
tion. Diria que no fue un escenario como para ‘salir a pescar
en un lago tan turbio’. Casi todos los esfuerzos fueron dirigidos
a estar cerca del aseguradoy». ©
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El Gru|i)0 Sancor Seguros fue 0prolagonisla
en los Premios Prestigio 202
® El pasado 28 de octubre se realizé la
decimoséptima entrega de los Premios
Prestigio Seguros, transmitida en vivo
por canal Metro. Como de costumbre,
las firmas mas prestigiosas del sector
fueron distinguidas a partir de una en-
cuesta realizada a los Productores Ase-
sores de Seguros de todo el pais, ade-
mas de la consulta al publico en general
y a representantes del ambito corpora-
tivo. En este marco, las empresas del
Grupo Sancor Seguros se alzaron
con los principales reconocimientos.
Por un lado, consiguiendo repetir el logro
de afios anteriores, Sancor Seguros obtuvo el Primer Premio otor-
gado por decisién de los Productores Asesores, que la eligieron como la
Aseguradora mas prestigiosa del pais, y recibié una Mencién Espe-
cial mediante el voto del publico general. Ademas, fue galardonada
con el Premio Prestigio al Management, elegido por el segmento cor-
porativo. Por otra parte, y como ya es costumbre, Prevencion ART (li-
der del mercado con una participacion superior al 20%) recibi6 el Primer
Premio a la Mejor ART, mientras que Prevencion Retiro, a solo un
afio del comienzo de sus operaciones, se hizo acreedora de una Men-
ciéon Especial. «Recibir estos galardones en el afio de nuestro 75° Aniversario
y en este momento tan complejo que nos toca atravesar como sociedad es
motivo de gran orgullo para nosotros, por cuanto es el reconocimiento a toda
una trayectoria construida sobre pilares como la excelencia en la prestacion del
servicio, la atencién personalizada, el desarrollo de productos de primer nivel y
la orientacion a la mejora continuay, manifestaron desde la firma.
Con estos reconocimientos, el Grupo Sancor Seguros continta
fortaleciendo su liderazgo del mercado asegurador argentino y una
solida reputacion construida junto a sus mas de 9.000 Productores
Asesores de Seguros en todo el pais.

Grupo San Cristobal renové su Junta Directiva
©® Con la participacion
de casi 150 socios, se
realiz6 la Asamblea
General Ordinaria en

formato virtual, convir-
tiéndose en la primera
mutual del pais en im-
plementar esta modali-
dad. Durante la Asamblea General Ordinaria del lunes 26 de octubre,
que contd con la participacion virtual de casi 150 socios, Grupo San
Cristobal renovo su Junta Directiva para los proximos tres afos y
designé como presidente a Osvaldo Nicolas Bossicovich.

«Vamos a administrar esta mutual a la manera de una empresa moderna,
con objetivos precisos y ambiciosos, y con el espiritu solidario que fue el
origen de su creaciény, expresé Bossicovich, que estard acompafiado
por Juan Salvador Tommasi y Ricardo Isidoro Silberstein, vice-
presidentes primero y segundo, respectivamente.

Los vocales titulares seran Jorge Ramén Borsani, José Antonio Nanni,
Eneas Alberto Collado, Diego Nicolds Marcos y Jorge Luis Esteban Aimaret-
ti; los suplentes, Héctor Perucchi y Humberto Santoni, y los fiscaliza-
dores, Daniel Gallo, Osvaldo Pringles y Sergio Roldan.

«Se podria decir que es una continuidad de gestién porque a toda la
organizacion nos une el propésito de hacer que nuestros clientes estén
seguros, cuidando su bienestar y patrimonio, esmerdndonos por enten-
der sus necesidades, ayudandolos a tener éxito y superando sus expec-
tativasy, explic6 Osvaldo Bossicovich.

Por su parte, el presidente saliente, Dario Rubén Trapé, seiialé:
«Finalizo mi mandato con la satisfaccion del deber cumplido, cuando expre-
saba que iba a plantar tantos drboles como fueran necesarios, atin sabiendo
que no iba a disfrutar de su sombra, porque serian los pilares fundamenta-
les para el crecimiento de nuestra empresa en los préximos afnosy.

Con la presencia de veedores del Instituto Nacional de Asociativis-
mo y Economia Social (INAES) y de la Direccion de Cooperativas y
Mutuales de la provincia de Santa Fe, en el acto ademas se tratd
la aprobacién de la Memoria y Balance del Ejercicio N°80 de San
Cristébal Seguros, la designaciéon del Director Independiente y la
evaluacién de lo actuado en Prevencion de Lavados de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

[ Brevesdelnforme ]

Allianz Argentina lanza su nuevo sitio web

© Allianz Argentina, lider global en

seguros Yy servicios financieros, contintia

innovando en materia tecnolégica y pre-

senta su nueva web institucional, a fin

de mejorar la experiencia de sus clientes

en todos los canales de informacién y

contacto. El nuevo sitio, creado en la pla-

taforma Adobe Experience, presenta un di-

sefio UX de ultima generacién, ofrece

una mayor usabilidad y permite una

navegacién mas simple e intuitiva, pudiendo acceder a él desde cual-
quier dispositivo, ya sean computadoras, tablets o smartphones.

La nueva Web Institucional cuenta con informacién de interés para
los principales publicos de la compaiiia, ofrece una descripcién de-
tallada de sus productos y servicios, y permite comparar el alcance
de sus coberturas. Brinda respuestas a las preguntas mas frecuentes
y proporciona material audiovisual para ampliar iniciativas o brindar
soporte con las gestiones a realizar.

Gracias a la incorporacién de un buscador inteligente y un disefio
claro y ordenado, los usuarios pueden encontrar rapidamente toda
la informacién que necesiten sobre productos, servicios y datos de
la compaiiia, como asi también contenidos de interés para el publico
general y los medios.

El sitio fue realizado in company por el darea de marketing, mediante
la utilizaciéon de una herramienta de Adobe Experience Manager, que
permite una actualizacién constante e inmediata, gracias a un sistema
de gestion de contenidos moderno, flexible y amigable.

«La implementacion de nuevas tecnologias y el servicio al cliente se han
vuelto dos pilares fundamentales de nuestra estrategia. Este afio asumimos
el desafio de crear una nueva web Institucional dando un salto exponencial
en lo que se refiere a la experiencia del usuario, y lo hicimos a través de
una plataforma completa e integrada, que permite simplificar y optimizar
al maximo la navegacion para que los usuarios puedan encontrar lo que
buscan rapidamente. Ademds cuenta con un disefio moderno e innovador
siguiendo los estdndares estéticos y de calidad del Grupo Allianz, lo cual
tiene un impacto muy positivo sobre la imagen de marca y su reputaciony,
comenta Julieta Fondeville, Gerente de Marketing y Costumer
Experience de Allianz Argentina.

Con la presentacion del nuevo sitio www.allianz.com.ar, Allianz conti-
nua avanzando en su transformacion digital para estar cada dia mas cerca
de asegurados y productores, brindandoles siempre el mejor servicio.

Provincia Vida lanzé +Actual, un seguro con ajuste por (ER
® Con el fin de ampliar las
opciones de cobertura, llegd
+Actual, una nueva alterna-
tiva que ofrece la renovacién
anual automatica y ajustable.
Provincia Vida lanzé un
nuevo producto, +Actual,
un seguro con cobertura

por fallecimiento por cualquier causa, cuya principal caracteristica es

la renovacién anual y de forma automatica del capital asegurado
por medio del Coeficiente de Estabilizacion de Referencia (CER).

+Actual, como seguro temporario anual renovable, estd pensado
para personas de entre 20 y 64 afios y dispone de un amparo familiar
en caso de fallecimiento, contratado a Provincia Seguros, con una
cobertura para el titular, y otra por cényuge o por hijo. Ademis de te-
ner el respaldo de Grupo Provincia, el producto cuenta con los be-
neficios de ser inembargable y deducible del impuesto a las ganancias.

Mariela Ricciuti, Presidenta de Provincia Vida, sefald: «En Provin-

cia Vida buscamos ampliar nuestro portfolio de productos, por eso suma-

mos a nuestra oferta un seguro accesible y practicoy. En esa linea, agregé:

«Estamos atentos a las sugerencias que llegan desde los canales de venta,

dado que el objetivo final es satisfacer las necesidades de las y los bonae-

renses al momento de tomar un seguro de viday.

La cotizacién y contratacion de +Actual se encuentra disponible en

las sucursales del Banco Provincia; a través de las y los productores

asesores de seguros y en la web https:/Ibit.ly[2ZWsYGI. Para mas

informacion ingresar en las redes sociales: Twitter @ProvinciaVida y

Facebook https://www.facebook.com/ProvinciaVida.

BBVA Seguros acompaiia a Surellood en el (yberMonday 2020

® La startup Surehood.com, de la mano de BBVA Seguros, estara
presente por primera vez en este evento que arranca el lunes 2 de
noviembre, presentando su novedosa propuesta de comunidad de se-
guros virtual, con ofertas y contenidos exclusivos.

BBVA Seguros, compaiiia lider en el mercado asegurador en Argen-
tina, acompanard a la insurtech SureHood en el CyberMonday 2020,
a realizarse entre el 2 y 4 de noviembre préximo, donde presentara
su plataforma online (https://lwww.surehood.com) con ofertas y be-
neficios exclusivos para el evento.

¢Qué es SureHood? Se trata de una comunidad virtual que busca las
mejores propuestas de seguros del mercado para la proteccién de los
bienes, usando para ello inteligencia artificial. Esta novedosa propues-
ta en Latinoamérica se sustenta en cuatro pilares: simpleza, agilidad,
sustentabilidad y transparencia.

Surehood.com le acerca a sus miembros una amplia oferta de seguros
patrimoniales de las principales compaiias del sector, buscando siempre
que todos sepan exactamente lo que estdn asegurando. Ademds, les brinda
una experiencia inmediata tanto en asesoramiento como en liquidacion.
«Para poder pertenecer al club de beneficios tenés que tener una péliza vigente
por lo menos por un afio, con lo cual podrds ofrecer tus productos y servicios
a los demds miembros de la Comunidad a través de nuestras redes socialesy,
explica Mariana Paz, Product Owner & CEO de Surehood.com.

En linea con el espiritu colaborativo de esta iniciativa, la startup dona
el 5% de sus ingresos anuales a entidades benéficas propuestas por la
comunidad y para proteger entre todos a quienes mas lo necesitan.

Afianzadora: Desatios y encrucijadas del Mercado Asegurador
® La coyuntura econémica no da
tregua. Nos encontramos ante el
momento mas disruptivo del mer-
cado asegurador argentino, donde
todo indica que la industria se
concentrara en una menor can-
tidad de jugadores, buscando un
mayor volumen de negocio. Sin embargo, y a pesar de ser un nicho con-
servador, se avizoran cambios significativos en las elecciones y preferen-
cias de los clientes. Las compaiiias deben descifrar esta nueva realidad lo
mds pronto posible a través de los ojos del Productor Asesor de Seguros,
principal fuente de informacion y socio estratégico de las aseguradoras.
La relacion con el cliente empieza a trascender su contacto con el pro-
ducto transaccionado: aparece una visién integral con la marca elegida
que se identifica con la experiencia del cliente dando paso a un nuevo
paradigma. Los propdsitos de las marcas pasan a jugar un rol principal,
porque los clientes y los colaboradores (empleados) quieren conocer
el ‘backstage’ de lo que consume/producen respectivamente.

Parece resurgir una fuerte vocaciéon de buscar ‘sentido’ a nuestras ac-
ciones, que genera un inmenso desafio dentro de las organizaciones,
altn con muchas contradicciones por resolver. Los marcos regulato-
rios parecen avanzar sobre la actividad ya sea a nivel sectorial (SSN)
o general, buscando el complejo equilibrio entre Estado y mercado,
binomio que serd el responsable de generar condiciones de reactiva-
cién econémica luego del «golpe Covid-19». Los obligados y bruscos
cambios en la manera de trabajar y las nuevas aptitudes que ya esta
requiriendo esta nueva normalidad, han puesto a todos en un lugar de
mucha incomodidad, acelerando el cambio y abriendo algunas opor-
tunidades que buscan disminuir la brecha de las necesarias habilidades
IT que exige este nuevo mundo.

El concepto de sustentabilidad, que avanza saludablemente en la re-
fundacion del capitalismo, aparece como vital para garantizar la con-
tinuidad de la empresa como agente de cambio en la nueva economia.
Si bien la rentabilidad no deja ser prioridad, es sumamente necesario
adaptarnos a los tiempos que corren. Los datos y su correcta lectu-
ra son la llave de las oportunidades que traera algunos grises entre
la confidencialidad y los potentes avances de la Inteligencia artificial.
Un nuevo mundo de negocios se esta redefiniendo y Afianzadora se en-
cuentra firme en el camino de la innovacién. Hoy mas que nunca es
importante ampliar nuestros horizontes, ser flexibles y apostar a la susten-
tabilidad para integrar al negocio tanto el aspecto social como ambiental.
#CulturaAfianzadora - Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucién
- http:/lwww.afianzadora.com.ar/
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Una start-up de procesamiento de siniestros gana

el Zurich Innovation Championship 2020

© Zurich Insurance Group
(Zarich) ha seleccionado a los
tres ganadores principales de
su competencia anual que invi-
ta a startups de todo el mundo
a presentar sus proyectos con
el objetivo de buscar ideas au-
daces e innovadoras para po-
der desarrollarlas en conjunto y asi proteger a las proximas generaciones.
El ganador de premio de oro en la segunda edicién del Zurich Inno-
vation Championship fue para ClaimFlo, una plataforma de pro-
cesamiento de reclamaciones de propiedad y accidentes desarrollada
por la fintech Safekeep, con sede en Nueva York. Zurich nombré a
dos ganadores con el premio de plata: Pops! Diabetes Care, que
ofrece una nueva forma de evaluar los niveles de azlcar en sangre, y
Jupiter Intelligence, cuya herramienta de modelado tiene en cuenta
el cambio climético en curso. Las soluciones de los ganadores estan
alineadas con el compromiso que tiene Zurich en obtener una com-
prensién profunda del andlisis de datos y la creacién de soluciones
digitales que aporten valor al negocio y a los clientes. Todas las pro-
puestas surgieron de la etapa inicial del concurso que comenzé en
2019 con mas de 1.350 participantes.

«La amplitud de ideas presentadas durante el Zurich Innovation Champion-

[ Brevesdelnforme ]

Afianzadora recibio el Premio Prestigio 2020

en Seguros de Caucion
® Un clasico de todos los afios trae
buenas nuevas para Afianzadora. La
17° entrega de los Premios Prestigio,
que destaca a las compafias mas valo-
radas por los argentinos, nominé a la
Aseguradora entre las mds prestigio-
sas en el rubro Seguros de Caucién.
«Sin dudas un reconocimiento que nos llena
de orgullo, y que nos obliga a duplicar los
esfuerzos para seguir construyendo mayor
‘Cultura Afianzadora’. Especial agradeci-
miento a los organizadores, a los Producto-
res Asesores de Seguros y Brokers que nos

honran con su eleccion diaria. Queremos compartir este reconocimiento con

toda la comunidad caucionera, especialmente con quienes trabajamos en

forma colaborativa para que los proyectos de nuestros clientes estén mds

protegidosy, destacaron desde Afianzadora.

#CulturaAfianzadora — Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucién

- http://Iwww.afianzadora.com.ar/

La Perseverancia Seguros es la Primera (ompaiiia del mercado
en incorporar el sisiema 0SA de Aiencion de Siniesiros

® En La Perseverancia Se-

guros se preocupan perma-

nentemente por la experiencia

de sus asegurados, especial-

mente en la atencién de sinies-

tros. Por eso, es la primera

compaiiia aseguradora del

mercado en contar con el sis-

tema OSA (Observatorio de

Siniestros de Argentina).

«Con este sistema, nuestros asegurados en el momento de solicitar asis-
tencia mecdnica como consecuencia de haberse producido un siniestro,
son atendidos y asistidos por profesionales que les brindan la contencion
y atencién necesaria, realizando el mévil de asistencia el relevamiento del
siniestro en tiempo real y formalizando la denuncia administrativa corres-
pondientey, sefialaron desde la aseguradora. Y agregaron que: «Hemos
comenzado con la implementacion del servicio de la Ciudad de Cérdoba y
lo iremos extendiendo al resto del paisy.

Este sistema es generador de informacion, contribuye a la seguridad
vial e impacta en la avanzada digital en los reclamos por siniestros,
humanizando la tecnologia y facilitando la labor del PAS.

ship de este afio ha sido muy impresionante», dijo Stuart Domingos,

Head of Group Innovation en Zurich. «Esperamos profundizar nues-
tro trabajo con los ganadores y continuarlo con los otros finalistas, explo-
rando soluciones para nuestros clientes, nuestras comunidades y nuestro
negocio, teniendo en cuenta un futuro mds sostenible y eficiente.

Los ganadores, que fueron nombrados después de hacer sus pre-
sentaciones finales al Comité Ejecutivo del Grupo Zurich, fueron
elegidos entre ocho empresas seleccionadas a principios de este afio
para trabajar con Zurich en una fase de «Prueba de conceptoy». Una
mayor exposicién publica y el reconocimiento del liderazgo del Gru-
po Zurich que también beneficiara a los finalistas y ganadores.

Si bien los finalistas restantes no estuvieron en el podio de los ganado-
res, su trabajo no ha sido poco reconocido. Las nuevas empresas estdn
desarrollando una gama de posibles soluciones que abordan problemas
que Zurich considera potencialmente importantes para su negocio y
sus clientes individuales. Los otros cinco finalistas fueron:

Mellow. Con sede en Hong Kong, ha desarrollado una aplicacién personal
e interactiva para nifios y padres que desarrolla habitos de dinero y ensefia
conocimientos financieros a través del aprendizaje diario practico. La apli-
cacién se combina con una tarjeta prepaga para que los nifios digitalicen el
dinero de bolsillo, controlen los gastos y los ahorros y brinden a los padres
una forma de recompensar los comportamientos positivos.

Parametrix. Ha introducido un modelo de seguro paramétrico para
empresas que dependen de la tecnologia. La cobertura basada en in-
dices se paga automdticamente cuando el servicio cae por debajo de
ciertos parametros. Se cubren las interrupciones de la nube, las fallas
de la red, las fallas del sistema de terceros y otros peligros que pue-
den causar tiempo de inactividad del servicio de TI.

Wenalyze. Las aseguradoras a menudo reciben informacién inexacta so-
bre las pequenas y medianas empresas que los suscriptores deben verifi-
car manualmente. Wenalyze, con sede en Espafa, proporciona una solu-
cién que utiliza big data, aprendizaje automatico y comparacién de datos
para verificar la informacién e identificar las necesidades de seguros.
DeepAgro. Este finalista de Argentina utiliza tecnologia que incluye
un aprendizaje profundo, mineria de datos e Internet de las cosas
para desarrollar sistemas de deteccion de malezas y otros productos
agricolas. El sistema de la empresa realiza una aplicacion selectiva de
herbicidas que matan las malas hierbas entre los cultivos de soja. De
esta forma, permite ahorros de hasta un 70% de agroquimicos, de-
pendiendo de la cantidad de maleza que haya en el lote, y asi genera
un menor impacto en el medio ambiente.

DESCIFRA. Este finalista con sede en México brinda un servicio que
revela micro mercados para empresas. Usando big data, aprendizaje
automatico y andlisis de inteligencia geoespacial, DESCIFRA crea ta-
blas, graficos, mapas y otras herramientas para predecir escenarios
basados en la ubicacion e impulsar la toma de decisiones.

Intégrity Seguros le dio la bienvenida a sus nuevos productores
® La compaiiia realizé el antetltimo

Welcome Day del afio y el primero en

formato virtual. Mas de 70 PAS partici-

paron del encuentro. El evento, con el

que Intégrity Seguros le da la bienve-

nida a sus nuevos productores, se realizd

online a través de la Plataforma Teams. La

jornada se llevé a cabo el jueves 24 de

septiembre. Edgardo Narbais, CEO,

y David Rey Goitia, Presidente de Intégrity Seguros Argentina,
dieron la bienvenida a los nuevos productores de la compaiiia. Tras
hacer un breve recorrido sobre el nacimiento y performance actual de
Intégrity, cedieron la palabra a los principales funcionarios de Técnica,
Comercial, Marketing y Sistemas, quienes compartieron las presenta-
ciones de sus respectivos sectores.

«En un contexto dificil aprovechamos el afio para crecer para adentro invirtiendo
en capacitacion, procesos y tecnologia. Con las puertas abiertas desde el primer
dia, podemos, junto a ustedes, ser la mejor alternativa del mercado argentinoy,
enfatizé Edgardo Narbais en su primer contacto con los nuevos PAS. En
el segundo segmento del evento se abrieron cuatro diferentes salas de
capacitacion virtual, donde se desarrollaron las presentaciones de los pro-
ductos: Comercio, Caucién, Transporte y AP, Vida y Sepelio, respectivamente.
«Hemos cerrado el balance junio 2020 muy satisfactoriamente y nos enor-
gullece recibir nuevos Productores en una Compaiia tan saludable como es

la nuestra», concluyé David Rey Goitia.
|
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Lurich reconocida con el primer puesto en el ranking

de Seguros de Vida en los Premios Prestigio

® Zurich fue elegida como la

empresa nimero uno en el

rubro Vida y ocupé el 2% lu-

gar en las categorias Retiro y

Prestigio Pablico. La distincién

fue en el marco de la 17° cele-

bracién de los Premios Presti-

gio Seguros que reconoce a las

mejores compaiiias asegurado-

ras de Argentina en criterios de percepcién de imagen y reputacion
de las compafiias mds prestigiosas. Bajo el lema «La nueva noche de
prestigio seguros», Zurich se destaco, una vez mas, entre las empre-
sas aseguradoras mads importantes del pais.

«Estamos realmente muy orgullosos de este reconocimiento, que nos co-
loca un afio mas entre las companias lideres del pais. Es el resultado de
un gran trabajo conjunto entre todo nuestro ecosistema de valor y que se
ve reflejado en la respuesta de nuestros clientes. En Zurich abordamos el
vinculo con las personas desde una perspectiva integral, una estrategia que
se resignifica en estos momentos de incertidumbre sanitaria y econémica,
cuando la importancia de estar protegidos cobra todavia mas valory, asegu-
r6 Adriana Arias, Head of Communications de Zurich Argentina.
Las compaiias que conforman el ranking fueron elegidas por Produc-
tores Asesores de Seguros, intermediarios entre las compaiiias y el
publico, autorizados por la Superintendencia de Seguros de la Nacién
para asesorar y comercializar los distintos tipos de seguros en Argen-
tina, pero también el ranking es elegido por los propios ejecutivos del
mercado asegurador y el publico en general.

La premiacién es organizada por Grupo Sol Comunicaciones junto al
Centro de Estudios de Opinién Publica (CEOP Latam) desde ya casi
dos década. El objetivo de esta iniciativa es dar visibilidad y acompaiiar
a las compaiiias mas prestigiosas, y seguir compartiendo el accionar
del mercado asegurador.

A partir del 27 de octubre, los PAS pueden

canjear sus RUS Coin a través de la Tienda RUS
® Rio  Uruguay Seguros
(RUS) es la primera empresa
de seguros de Sudamérica en
implementar una billetera vir-
tual con su propia criptomo-
neda basada en Blockchain.
Bajo el nombre de RUS Coin,
premia a los productores de se-
guros por sus acciones de digita-
lizacién y venta diversificada de
seguros. A partir del 27 de oc-
tubre y por medio de la Tienda

RUS, pueden canjear ese saldo por productos y beneficios.

El martes 27 de octubre, RUS finalizé la primera etapa del recorrido

iniciado en enero cuando lanzé su proyecto RUS Coin: una cripto-

moneda con la que se premia a los productores que acompanan a la

empresa en su digitalizacién y en la venta de seguros de ramas varias.

Desde principios de afio, cada productor RUS cuenta en su aplicacién
RUS PAS con una billetera virtual, donde puede ver el acumulado de
RUS Coiny el historial de asignaciones. A partir del 27 de octubre, cuen-
ta también con la Tienda RUS para canjear ese saldo por productos y
beneficios de la empresa. De esta manera, queda cerrado el circuito de
asignacion de activos y la posibilidad de canjearlos por tangibles.

Para llevar esto adelante, RUS cerré una alianza estratégica con Koi-
banx, empresa que se dedica al desarrollo de soluciones integrales en
blockchain, tanto para sector privado como gubernamental. Koibanx
es creadora ademas de una plataforma que ofrece soluciones perso-
nalizadas sobre tecnologia blockchain para el ecosistema financiero,
que permiten operaciones mas rapidas, seguras y econémicas. Su tec-
nologia propia la convierte en la empresa local lider en su industria.
Superada esta instancia, que sirvié ademas como puntapié para la
implementacién de Blockchain en RUS, se seguiran con tareas [+D
para su implementacion en las otras areas de negocio de la empre-
sa. Asimismo, esta nueva tecnologia posibilitara que universidades
con las que RUS mantiene convenios, a través de su Universidad
Corporativa U-RUS, se sumen a la investigacion y al desarrollo
de la plataforma.

Sobre la selecciéon de Koibanx para llevar adelante este proyecto, An-
drés Fiorotto, Coordinador de transformacién digital de RUS,
comento: «Fueron elegidos principalmente porque vimos en la empresa
no sélo el conocimiento que nos interesaba para poder llevar esto adelan-
te sino también la apertura a compartir ese conocimiento, ademds de la
flexibilidad para adaptarse a las necesidades que tiene RUS puntualmente
en cuanto al desarrollo de Blockchain, y esto no solo para la empresa sino
también para el mercado asegurador en generaly.

Asimismo, Fiorotto agregd que la billetera cripto y este proceso de
transformacion de la compania «representa un desafio enorme porque
estamos hablando de algo muy novedoso para el mercado en general, es
toda una tecnologia por descubrir en cuanto a su implementacion en el
mercado del seguro. Estamos trabajando sin manuales y sin antecedentes,
a diferencia de lo que sucede con otras tecnologias. En consecuencia, es-
tamos haciendo nuestro propio acercamiento. En ese sentido, Koibanx nos
brinda su experiencia para despejar muchas cuestiones que nos permiten
ser pioneros en algo completamente innovador.

El objetivo final de la alianza entre ambas compaiiias es brindar mayor
identidad comercial a RUS y, al mismo tiempo, favorecer transaccio-
nes de valor, transparencia sobre los procesos digitalizados y contri-
buir a economias circulares.
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Provincia Seguros lanzé un nuevo sistema de

inspeccion digital para el ramo Automotores

® A raiz del Aislamiento social,

preventivo y obligatorio (ASPO)

producto de la pandemia, Pro-

vincia Seguros trabajé en el

desarrollo tecnolégico de sus ser-

vicios y productos a fin de acortar

tiempos y darles a sus clientas y

clientes la posibilidad de realizar

sus tramites de forma digital, sin salir de sus hogares.

En este marco, la ultima actualizacién se enfocé en las inspecciones
vehiculares: Provincia Seguros lanzé la iniciativa de inspeccion
previa 100% digital para el ramo Automotores. De esta manera,
consolidé un canal unico de inspecciones previas y respondi6 a la
necesidad de agilizar este proceso en pélizas nuevas. El efecto fue
contundente, en las ultimas semanas el 80% de las inspecciones se
finalizaron dentro de las 24 horas, un porcentaje que alcanza el 90% si
se toman las primeras 48 horas.

El circuito se encuentra disponible dentro del médulo de emision web,
donde tanto la cartera asegurada como productoras y productores
asesores reciben un link a través de un SMS o correo electrénico para
capturar y enviar cinco fotos de la unidad de forma sencilla y autoges-
tionable. Con el objetivo de garantizar la autenticidad de las fotos, las
mismas deben sacarse en el momento desde el link que estard disponi-
ble por 72 horas, el cual ademas cuenta con un aviso recordatorio cada
24 horas en el caso de que no se haya realizado la inspeccion.

El proyecto forma parte de la transformacién tecnolégica de la com-
paiiia, que entiende la importancia de brindar herramientas y solu-
ciones en el contexto actual, acompanando esta realidad con mas y
mejores alternativas a través de proyectos innovadores que apuntan a
los productos, procesos y canales. En este sentido, trabaja para sumar
funciones y autogestion a los canales digitales.

Hoy, las y los asegurados cuentan con la web Clientes y la App Mo-
bile, que les permiten autogestionarse de forma simple y rapida. Asi-
mismo, la empresa sigue brindando soporte y atencién personalizada
a través de su Call Center y sus redes sociales. Por su parte, las
productoras y los productores tienen a disposicion el Portal PAS,
por el cual pueden gestionar online todo tipo de transacciones y ope-
raciones. También cuenta con servicios web, para aquellos que utili-
zan plataformas de integracion y requieren de servicios para cotizar
y emitir. Ademads, ofrece un servicio de novedades que les permite
obtener informacién de su cartera y tramitarla de forma mas eficaz.

San (ristébal Seguros reeibio el premio de Marketing y
(omunicacion de INESE por su proyecto de Sitios Seguros

©® San Cristobal Segu-
ros, lider en el sector ase-
gurador, fue reconocido
por los Premios de Mar-
keting y Comunicacién
entregados por INESE In-
surance School y MKSite
por su proyecto ((Sitios
Seguros». La entrega se
llevé a cabo en Madrid, en
el marco del evento XVI Encuentro de Marketing y Comunicacién
en el Sector Asegurador (#MCSA20), que se realizé del 20 al 22 de
octubre y transmitié de manera virtual. Los Premios de Marketing y Co-
municacién reconocen a las campaiias mas destacadas del Gltimo afio
en el sector Seguros. No solamente premia a la creatividad o el impacto,
sino que se evaltan los objetivos y notoriedad alcanzados, ademas de la
innovacion y capacidad de transmitir a la audiencia. El fin es apoyar, di-
fundir y reforzar las buenas practicas en el sector. Por primera vez, en
esta edicion, pudieron participar compaiifas de servicios y/o proveedo-
res del sector asegurador de América Latina. La compaiiia compitié en
la categoria ((tMejor campaiia dirigida al cliente» junto a importantes
empresas de distintas partes del mundo, y resulté ganadora en la terna
por su proyecto Sitios Seguros. Esta herramienta, creada en 2019, es un
desarrollo tecnolégico que permite que un Productor Asesor de Seguros
(PAS) pueda generar su propio sitio web en pocos minutos y sin requerir
de conocimientos previos. Cada sitio se configura en tiempos similares a
los que lleva la creacién de un perfil en una red social.

«Estamos muy orgullosos de recibir este galardon por Sitios Seguros, un
proyecto que nos permitié subir al canal productor a la Transformacion
Digital de la compaiiia e industria en Argentina. Hoy, mas de 1.000 PAS
de nuestra red tienen la posibilidad de crear y gestionar su propio sitio
web, gratuito y customizable, y canalizar todas sus ventas directamen-
te desde alli, ademds de construir su propia marca», aseguré Nicolds
Renzi, CDO de Grupo San Cristébal.

Disefio responsive, un cotizador integrado y formularios de contacto
para mail y redes sociales, son algunos de los beneficios. Son sitios
totalmente gratuitos para el PAS, que puede customizarlos con su
imagen, logo, colores, entre otros elementos, en co-branding con San
Cristobal Seguros. De esta manera, pueden contar con todo lo ne-
cesario para autogestionar sus oportunidades de venta online y atraer
nuevos clientes. Entre otras cosas, la herramienta fomenta una mayor
comunicacién con el cliente final, ofrecen mas productos y les permi-
te aparecer en las bisquedas de Google.

La ventaja de Sitios Seguros no es solo contar con esta tecnologia, sino
también con capacitaciones y asesoramiento constante de todo el equipo
de Marketing Digital de San Cristébal Seguros para aprender a ges-
tionar ventas y mejorar la presencia digital, herramientas que, en este
contexto, son clave para la continuidad de la industria del Seguro.
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Comunicacion de ADIRA y UART
® En Santa Fe se aprobd la
adhesion a la Ley de ART
aunque es incierto el efecto
sobre la litigiosidad.
Ante la reciente sancion de
la adhesién a la Ley 27.348
por parte de la Provincia
de Santa Fe, la UART y
ADIRA ponen de manifiesto
aspectos incluidos en el nuevo articulado que vulneran el espiritu de
la norma (Ley 27.348), con lo cual resulta incierto el efecto sobre
la litigiosidad que asola la economia de la provincia.
A pesar de la solicitud de los protagonistas del amplio y variado tejido
productivo, la demorada adhesion de Santa Fe a la Ley 27.348, tal
como fue votada, se aparta de la Ley Nacional en una serie de aspec-
tos, entre los cuales destacamos:
® Art. 13, en cuanto al plazo para recurrir los dictimenes de Comi-
siones Médicas (CCMM), que pasa de 60 dias habiles a 2 afios. Esto
implica dejar abierta por dos afios una instancia de apelacién para
todos aquellos casos en los que no exista acuerdos. Estos dos afios se
suman al plazo de dos afios que ya fija para ley para iniciar el reclamo
conforme la prescripcién.
e Art. |5, que trata sobre la presentacién del tramite ante la CCMM,
dependerd de la reglamentacion y aplicacién practica, ya que admite
distintas lecturas posibles respecto de su computo y la documenta-
cién necesaria para que la Comisién Médica pueda expedirse.
El efecto final se vera en funcién de cémo se articule el accionar de
las CCMM vy el posterior paso por la Justicia, para lo cual resulta
ineludible la constitucion de los Cuerpos Médicos Forenses o peritos
médicos en el ambito del Poder Judicial. Cuanta mas unificacién de
criterios haya entre el transito administrativo y el judicial, a través de
la aplicacién del Baremo de Ley, menor incertidumbre y controversia
habra. Lo contrario ocurrira ante la disparidad de criterios, que desde
ya seguiran alentando la litigiosidad.
«Como siempre desde nuestro sector seguiremos trabajando en pos de un
sistema que priorice la prevencion y el otorgamiento en tiempo y forma de
las prestaciones previstas en la Ley, como forma de brindar certidumbre a
las empresas y a los trabajadores amparados por este sistema, con reglas
claras y seguridad juridica, como la mejor forma de trabajar para toda la
estructura productiva.

Allianz, nuevamente elegida la marca #1 de seguros

a nivel mundial por Best Global Brands

® Por segunda vez con-

secutiva, Allianz se ha

convertido en la prin-

cipal marca de segu-

ros del mundo, segin

el ranking de mejores

marcas globales de In-

terbrand. Este logro

llega en un momento especialmente incierto para los mercados
y las industrias del mundo, que intentan sortear los desafios im-
puestos por la pandemia mundial.

«Nuestro enfoque en la resiliencia, la integridad y el foco en el cliente esta
dando sus frutos. Allianz, una vez mds, ha sido reconocida como la marca
de seguros nimero uno a nivel mundial, lo cual es una gran noticia y con-
firma que estamos en el camino correcto», comenté Oliver Bdte, Chief
Executive Officer del Grupo Allianz.

«Estamos inmensamente orgullosos de ser la marca de seguros niimero uno
y de haber reafirmado nuestro lugar dentro del Top40 Best Global Brands.
En solo diez afos, Allianz ha pasado del puesto 67 en la lista con un valor
de $4.9 mil millones en 2010, hasta el lugar 39 con un valor de casi $13 mil
millones en 2020. Mientras que la mitad de las marcas en el Top 100 no
lograron crecer este afio, la valuacion de Allianz aumenté en un 7 por ciento
a pesar de la crisis», agregd Christian Deuringer, Head of Brand &
Partnerships del Grupo Allianz. «Nos hemos fijado el objetivo de con-
vertirnos en una de las 25 mejores marcas para 2025».

Para Allianz, |a posicion obtenida es mas que una sefial alentadora en
relacion a la creciente fortaleza y solidez de la marca. Tiene que
ver, ademads, con el rol cada vez mas importante de Allianz en la
vida de las personas. «Durante el Covid-19 trabajamos muy duro para
cumplir nuestra promesa e ir mds alld, asumiendo un papel protagénico en
la vida de nuestros clientes, nuestros empleados y nuestra comunidad, ayu-
dandolos a proteger su futuro y brindandoles el coraje y la seguridad para
atravesar estos tiempos dificiles», afirmé Serge Raffard, Group Stra-
tegy, Marketing, Distribution Officer del Grupo Allianz. «Nuestro
enfoque en el cliente y resiliencia nos permiten compararnos con marcas
de todas las industrias. La diversidad de los productos y servicios que ofre-
cemos a nivel global tuvo un importante impacto durante la pandemia y
marcé la diferencia», agregd Raffard.

«Ahora, con el partnership Olimpico que comenzard el |° de enero de 202/
en todo el mundo, continuaremos apuntando alto. Y esperamos muchos
mads hitos como estey.

Interbrand publica anualmente el informe Best Global Brands, que
tiene como objetivo identificar las 100 marcas mas valiosas del mun-
do. El método de valoracién de marca de Interbrand fue el primero en
recibir la certificacion ISO 10668. Para calificar en el ranking las marcas
deben cotizar publicamente y tener presencia global. Las marcas son
evaluadas en base al beneficio econémico; el rol de la marca en cuanto
a la influencia que tiene en la decisiéon de compra; y la fortaleza de la
marca, que se establece de acuerdo al desempefio de diez factores in-
ternos y externos. Para ver el informe y la clasificacién completa de las
Top 100, con el andlisis integral de crecimiento, sector y tendencias
de la industria, visitar:
https:/lwww.interbrand.com/thinking/best-global-brands-2020-download/

prfil

HELL’S PIZZA

Sabrosas Pizzas estilo <New York»

istoria

Hell’s Pizza nace de la mano

de un equipo con amplia ex-

periencia en emprendimien-

tos gastronémicos: Marcelo

Boer, dueio de La Mar; Ma-
tias Cabrera, especialista en comunicacion
y organizacion de eventos; Danilo Ferraz,
creador de 1893 y Morelia; y Juan Martin
Ferraro, fundador de Sushi Club. Impulsados
por el deseo de generar una propuesta nue-
va que siguiera la tendencia ‘street food’y que
apuntara a un publico millennial, imponen en
Buenos Aires el concepto pizza por porcién
‘New York style’. Fue asi que, Hell’s Pizza
abrio sus puertas el 7 de diciembre de 2017.

Nombre

Sus duefios eligieron el nombre Hell’s Piz-
za -que significa «pizza del infiernoy» en inglés-
porque querian que remitiera al fuego, a lo
caliente, a lo ‘hot’ de sus pizzas que son bien
sabrosas, ya que predominan ingredientes
rojos y amarillos como el tomate, pepperoni,
muzzarella y chiles, y cuya paleta de colores
coincide con la del fuego. «By the slice» es el
concepto Hell’s de pizza por porcion gigante
acompafiado con cervezas premium, sidra ti-
rada y amplia gama de etiquetas de vinos.

Arquitectura & Decoracion
El local de la calle Humboldt 1654 (Palermo)

tiene una fachada de lineas simples con un
patio de cemento, elevado al frente, que
contiene dos amplias mesas de madera para
compartir. Sus puertas totalmente vidriadas
con marcos de hierro negro, se abren de par
en par, permitiendo que el salén principal se
funda con su patio delantero. La ambienta-
cién interior remite a un estilo ‘street’ con
llamativos graffitis y gran presencia de neén,
pisos de cemento alisado, paredes de ladrillo
a la vista y cielo raso de hormigén, de don-
de cuelgan ldmparas de estilo industrial. En
este espacio se reparten mesas de madera
en distintos niveles, algunas comunales para
compartir y otras bajas con sillas negras de
chapa. En el medio del salon se despliega una
gran barra en forma de ‘L’ con revestimiento
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de chapa y mesada de cuarzo grises. A su
izquierda, se apoya la gran cupula de vidrio
donde se disponen las coloridas pizzas, y
detras una gran pizarra luminosa anuncia el
menu. En el lateral se alojan las canillas de
cerveza artesanal, todas decoradas con di-
vertidos motivos. Dos amplios pasillos a los
costados de la barra conducen al salén trase-
ro, ideal para quienes deseen mas intimidad
o para reuniones de amigos, con comodos
livings y mesas altas para compartir. Alli, un
llamativo jardin vertical refresca el ambiente
que tiene vista al patio externo, con dos me-
sas grupales rodeadas de plantas, spot ideal
para disfrutar en esta época del afno.

En sus locales se vibra el espiritu de las ca-
lles de New York en cada rincén.

ﬁﬂhﬂ mi@@mica

NOMBRE HELL’S PIZZA

DOMICILIO Humboldt 1654, Palermo
CABA, Argentina

TELEFONO (011) 15 5506-2745 (tel contacto)

ESPECIALIDAD Pizzas estilo americano

CREADOR Danilo Ferraz
VARIOS Retiro en Local y Delivery.
Medios de pago: Efectivo y todas las
tarjetas de crédito y débito
HORARIOS Abre todos los dias de 12 a 24 horas.
*
Ambiente

En general, a Hell’s Pizza concurre un pu-
blico joven, de entre 25 y 40 afios, que busca
un lugar descontracturado, donde disfrutar
de ricas pizzas y buenas cervezas a precios
accesibles. «En Hell’s Pizza se genera un clima
social, dado que el publico elige nuestro espacio
como punto de encuentro con amigos, aunque
también nos visitan parejas y turistas que vienen
a compartir un grato momento al ritmo del hip
hop, funk y souly, destacan sus duefios.

Gastronomia

El menu de Hell’s Pizza es protagonizado
por ocho variedades de pizzas de estilo ame-
ricano que, a diferencia de las de estilo local,
tienen un mayor tamafo -45 cm de didametro-
y parten de una masa que contiene semolina,
cuya particularidad es su largo proceso de le-
vado en frio. Se cocinan en hornos a la piedra
especiales, que al tener un techo bien bajo ge-
neran mas calor, obteniendo como resultado
una masa flexible y con mucha presencia..»
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http://tropezonrestaurant.com/
http://tropezonrestaurant.com/

HELL'S PIZZA

ocales Hell’s Pizza
Para pedidos online:
www.hells-pizza.com
¢ Palermo
Humboldt 1654, Palermo - CABA
* La Imprenta
Soldado de la Independencia 1073, Palermo
(La Imprenta) - CABA
e Devoto
Asuncion 4187, Devoto - CABA
¢ Mercado de San Nicolas
Av. Cérdoba 1750, Centro - CABA
e Bahia Grande de Nordelta
Rincén de Milberg - Buenos Aires
* MDQ
Olavarria 2900 (esquina Castelli), Mar
del Plata - Buenos Aires
® San Juan
Av. Libertador Gral. San Martin y Perito
Moreno Norte, San Juan.
e La Plata
Calle 10 N° 810 E/ 48 y 49, La Plata
e Pilar
Pueblo Caamafrio, Pilar - Buenos Aires
e Caballito
Pedro Goyena 51, Caballito - CABA
¢ Villa del Parque
Tinogasta 3218, Villa del Parque -
Buenos Aires
* Lomas de Zamora
Bartolome Mitre 376, Lomas de Zamora -
Buenos Aires.
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Soltero - 33 Afios - Signo Céncer (22-07-1987)

Jefe de Suscripcion de Fianzas y Crédito

@UN HOBBY

Jugar al futbol

@®LA JUSTICIA

Un ideal

@&SU MAYOR VIRTUD

La perseverancia

@LA SEGURIDAD

Una sensacién

®ACTOR Y ACTRIZ

Robert De Niro y Penélope Cruz
®AVION 0 BARCO

Avidn

®VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Deportiva

@UN SER QUERIDO

Mi abuelo

®ESTAR ENAMORADO ES...
Una linda etapa

®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Vivir en el exterior

®LA MENTIRA MAS GRANDE
Los politicos argentinos

®NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Suefios

@UN RIESGO NO CUBIERTO
El destino

@LA MUERTE

El fin de todo

®EL MATRIMONIO

Un contrato

®EL DOLAR

Objeto de deseo

®LA INFLACION

Se tiene que resolver urgente
@,EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRiA DINERO?

Bonos argentinos

@ME ARREPIENTO DE

Nada

®EL PASADO

Aprendizaje

®TENGO UN COMPROMISO CON...
Conmigo mismo

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
Falso

@&SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

En casa con amigos

@EL FIN DEL MUNDO

Estd mds cerca de lo que creemos
@UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Los domingos en familia (tios,

primos, abuelos)

®UN PERSONAJE HISTORICO
Sarmiento

®EN COMIDAS PREFIERO...
Asado

@;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

Comerme las ufias

@DIOS

En algo hay que creer

®LA CORRUPCION

Estd muy arraigada en nuestra sociedad
®LE TENGO MIEDO A...

Las arafias

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Playa

®EN TEATRO

Cualquier cosa menos musicales

@UN FIN DE SEMANA EN...

La naturaleza

@;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

Nada

@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Los Simpsons

®ESCRITOR FAVORITO

Julio Cortdzar

@LA INFIDELIDAD

No se salva nadie

®UNA CANCION

Bohemian Rhapsody - Queen

®LA TRAICION

Es dificil de entender

@SU BEBIDA PREFERIDA

Vino tinto

@EL AUTO DESEADO

Tesla

®PSICOANALISIS

Una buena herramienta

@®UN PROYECTO A FUTURO
Seguir estudiando

@EL CLUB DE SUS AMORES
Boca Juniors

@SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Exactamente igual

®UN MAESTRO

Mi abuelo

®;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

Homo Sapiens - Yuval Harari

@MI MUSICO PREFERIDO ES...
Charly Garcia

@LA MUJER IDEAL

Compafiera y divertida

®EL PERFUME

Savage - Dior

@;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?
La cara

@MI MODELO PREFERIDA ES...
Como modelo de liderazgo politico,
Angela Merkel

®EN DEPORTES PREFIERO...
Fatbol

@RED SOCIAL PREFERIDA
Twitter

®LA CULPA ES DE...

Los lideres

@MI PEOR DEFECTO ES

Pensar mucho

@MEJOR Y PEOR PELiCULA
Mejor: Parasite - Peor: Siberia
@;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

La incondicionalidad

@NO PUEDO

Rendirme

@MARKETING

Una disciplina muy interesante
®;QUE REGALO LE GUSTARTA
RECIBIR?

Cualquiera que sea sorpresa
@;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?
Meditacién guiada

@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
(QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Espafia



http://www.informeoperadores.com.ar/
https://www.galenoseguros.com.ar/seguros/
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