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CYB E R Rl S K LA PANDEMIA NOS OBLIGO A ADAPTARNOS A NUEVAS MODALIDADES DE TRABAJO REMOTO, EXACERBANDO LA UTILIZACION DE

DISPOSITIVOS Y SOLUCIONES DIGITALES, LO CUAL HIZO QUE EL RIESGO CIBERNETICO CRECIERA EXPONENCIALMENTE

=> la pandemia, Codlition también informé un aumento del 35%
en el fraude de transferencia de fondos y las reclamaciones de
ingenieria social presentadas por sus aseguradosy.

La pandemia y los riesgos cibernéticos

La pandemia nos obligd a adaptarnos a nuevas modalidades
de trabajo remoto, exacerbando la utilizacién de dispositivos
digitales y soluciones digitales. Para Ketelhohn, esto hizo
que el riesgo cibernético creciera exponencialmente: «Por un
lado, muchas empresas se vieron obligadas a establecer planes
de emergencia para seguir operando sin tener ni su hardware
ni su software suficientemente protegido. En muchos casos el
personal empezd a operar desde sus casas, a veces utilizando
sus propias PC o Notebooks y las bases de informacion de la
empresa comenzaron a circular entre equipos sin protocolos de
seguridad ylo sin antivirus adecuados. Tampoco las redes de co-
nexién doméstica eran seguras como para hacer frente a ame-
nazas como ser el malware o contar con un firewall adecuado,
que si lo eran en las oficinas habituales.

A su vez, el mantenimiento de las redes de muchas empresas
comenzé a redlizarse casi totalmente en forma remota, gene-
rando una fuente adicional de riesgo, y las obligé a salir a contra-
tar proveedores de servicio en forma urgente, sin poder realizar
una adecuada compulsa de la calidad y capacidad del servicio
que recibirian.

Los hackers encontraron en la pandemia una oportunidad por
la debilidad de los controles de seguridad informdtica de las or-
ganizaciones a raiz de lo descripto anteriormente. Esto hizo que
aumentaran en forma radical la calidad y cantidad de los ataques
informaticos (ciberataques) a las redes.

Las grandes organizaciones, con equipos de IT internos o ex-
ternos mds experimentados, tienen mds herramientas para hacer
frente a la situacion. Pero en las empresas mds chicas, y sobre
todo en las menos sofisticadas con menor capacidad de inversion
en ciberseguridad, el riesgo se dispara enormemente.

A continuacién, Rada remarcé: «Los atacantes aprovechan
nuestra mayor dependencia de las herramientas digitales durante
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A Christian Rada, Lider de Productos de (iberseguridad de Marsh Argentina

el aislamiento social y la incertidumbre de esta crisis. En tiempos
como estos, todos los integrantes de una familia pasan mds tiem-
po conectados, ya sea para trabajar remotamente, estar informa-
dos, entretenidos (descarga de streaming), conectarse con amigos
o tomar clases virtuales, asi como para jugar en red o en las redes
sociales. Las empresas y organizaciones del sector publico y pri-
vado estan aplicando politicas de teletrabajo, y las interacciones
laborales estan siendo a través de videollamadas y chats.

El aislamiento social expone a las personas a pasar mas tiem-
po on line, corriendo el riesgo de caer en el acceso ‘gratuito’ a
sitios VWWeb o ingresar en enlaces equivocados donde se abren las
puertas a posibles ataques, solicitudes de informacién de tarje-
tas de crédito o la instalacién de aplicaciones de visualizacién.
Al estar las personas conectadas desde su casa, la exposicion
es mayor porque en muchos casos no cuentan con medidas de
seguridad tan controladas como tienen en la oficina. Las empre-
sas estdn en riesgo si los empleados no tienen la capacitacion
y concientizacion necesaria sobre las precauciones que deben
tomar o como se debe trabajar.

Si bien las empresas estdan implementando adecuadas medidas
de seguridad, las PyMEs representan un objetivo muy buscado
por los hackers, ya que no cuentan con tantos recursos y presen-
tan pocas herramientas de proteccion, corriendo el riesgo que sus
empleados sean victimas de phishing, que se produce cuando ac-
ceden a algtin correo que no debian atender, o activan un enlace
que descarga un malware o ransomwarey.

Luego, Garcia Tagliaferri indicé que los cibercriminales
saben que, mientras mas personas estén conectadas a Inter-
net, mas maneras tienen para tomar ventaja de las vulnerabili-
dades de la red y los errores que los usuarios pueden cometer
para tener acceso a informacién personal y protegida. «Las
tecnologias de acceso remoto tienen conocidas vulnerabilidades, las

A Esther Garcia Tagliaferri, Underwriting Financial Lines Manager de (hubb
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A Gonzalo Ketelhohn, Director Sales & Marketing de Willis Towers Watson

que son aprovechadas por cibercriminales para tener acceso a
informacién personal. Con la infraestructura cibernética, estamos
tan o mds interconectados que en el mundo fisico. Es decir, es la
condicion ideal para la propagacion del cualquier virus. Un cibera-
taque a gran escala puede causar dafios incalculables, por lo que
debemos ser conscientes de ello y adoptar las medidas necesarias
para mitigar estos riesgos. Las medidas que se tomen hoy pueden
ayudarnos a estar preparadosy, puntualizé.

Cerrando la rueda, Elizalde reflexioné: «Hay que dar
énfasis en el simple hecho que el trabajo remoto demolio la es-
tructura de seguridad centralizada de las empresas. Cada hogar
con un trabajador remoto se asemeja a un fuerte en territorio
hostil. Las buenas prdcticas de seguridad siguen siendo laxas
-en el mejor de los casos-. El temor y la preocupacién que se
han convertido en un compafiero mas de trabajo, hacen que los
usuarios distraidos sean especialmente vulnerables a los ataques
de phishing y ransomware.

En mi vision, los bancos y empresas de servicios financieros
serian las menos afectadas de un modo frontal, pero me parece
que siguen siendo extremadamente vulnerables. La razén es que
la data financiera que los criminales buscan esta almacenada en
instituciones menos preparadas para defenderse, como las que
integran los servicios de seguros de medicina y de educacion.

Coberturas para los riesgos cibernéticos

Ahora bien, ;cuéles son las coberturas que ofrece el mer-
cado para transferir el abanico de riesgos cibernéticos?

Rada respondié: «Las coberturas estdn evolucionando a la
par de los nuevos riesgos que van apareciendo, y es por ello
que hoy existen opciones de cobertura tan amplias como las
distintas necesidades que existen para transferir los riesgos por
incidentes cibernéticos. «»

AMartin Francisco Elizalde, (E0 de Foresenics
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F1 Grupo Sancor Seguros celebrd sus 15 afios de Proceso de RSE
©® A través de un evento vir-

tual que alcanzé a casi 500

personas conectadas en for-

ma simultinea, el Grupo

Sancor Seguros celebro

los I5 afios del inicio de su

Proceso de Responsabilidad

Social Empresaria, en un en-

cuentro que fue transmitido por el canal de YouTube de la Aseguradora
bajo el nombre: «(La importancia de Ser Sustentables en la gestién:
estrategia de negocios y rendicién de cuentas». La ocasién también
fue propicia para anunciar el lanzamiento del decimoquinto Reporte de
Sustentabilidad del Grupo, que sera presentado en la Asamblea Gene-
ral Ordinaria de Sancor Seguros, a comienzos de diciembre.

El evento conté con la participacién del CEO del Grupo Sancor
Seguros, Alejandro Simén, quien realizé la apertura. «Lo que nos
preocupa y ocupa es la generacion de oportunidades para todos, partiendo
del empoderamiento de las mujeres, de los jovenes, de aquellas personas
que a lo largo de la historia han sufrido situaciones de mayor vulnerabilidad,
buscando la inclusion y la equidad socialy, comento.

Luego se dio paso a un panel de expertos sobre el rol de la susten-
tabilidad ante los desafios del mundo de hoy, en el que intervinieron
Flavio Fuertes, Director Ejecutivo del Pacto Global Argentina; Sebastian
Bigorito, Director General del CEADS - Consejo Empresario Argentino para
el Desarrollo Sostenible y Betina Azugna, Gerente de RSE del Grupo, bajo
la moderacién de Mercedes Occhi, Fundadora y Directora Ejecutiva de
Reporte Social. Sobre el final llegé el saludo del Presidente del Grupo,
Eduardo Reixach. «Esta crisis ha puesto en evidencia la importancia del
cuidado de la salud, la seguridad, el ambiente, en favor de la calidad de vida
de todos. Y desde el Grupo venimos trabajando en ello histéricamente, porque
es el corazén de nuestra cooperativa y todas sus asociadasy.

El cierre estuvo a cargo del dlo TONOLEC, que fusiona cantos nativos
con musica electrénica y refleja en su misica muchos de los ejes del
trabajo del Grupo por la sustentabilidad: proteccion de los derechos
humanos, derechos del nifilo, empoderamiento de las mujeres e inclu-
sion social, por mencionar algunos.

De esta manera, el Grupo Sancor Seguros mostré como viene tra-
bajando formalmente, desde hace una década y media, en una gestion
sustentable del negocio, detectando oportunidades, identificando
riesgos y dando respuestas innovadoras.

Los actuarios de MetLiie Argentina ya brindan servicios
a mas de 20 paises
®En los dltimos afos,
MetLife trabajo en el de-
sarrollo de un centro de
modelaje actuarial global
(Global  Actuarial Modelling
-GAM-) en la Argentina que brinda servicios a todo el mundo incluyendo
el resto de Latinoamérica, Japén, China, Australia, Europa y los Estados
Unidos. Los actuarios argentinos son altamente valorados y demandados
en el exterior por la calidad de su formacién técnica y por sus conoci-
mientos del idioma Inglés. El equipo de GAM de MetLife trabaja en la
estandarizacion del uso de la informacion financiera de la organizacion a
través de herramientas de calculo que son comunes a todo el mundo. Los
actuarios se especializan en evaluar la probabilidad de eventos futuros me-
diante nimeros, modelos matematicos y, hoy en dia, también tecnologias
informaticas. Utilizan matematica y algebra aplicada a los negocios.
Las mujeres son mayoria en este equipo abarcando el 65% de los profe-
sionales que alli se desempenan bajo el liderazgo de otra mujer: Carla
Tarelli. «En los ultimos afios, se ha incrementado la cantidad de egresadas de
la carrera, llegando a superar la cantidad de varones que obtienen el titulo, se-
gun indican las estadisticas de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Univer-
sidad de Buenos Aires», comento la Directora Actuarial de la compaiiia.
MetLife emplea a mas de 70 actuarios en la Argentina, 140 en Améri-
ca Latina y 1200 alrededor del mundo. «Estamos orgullosos de que nues-
tro pais haya sido elegido para crear este prestigioso centro de modelaje
actuarial, mediante el cual tenemos la oportunidad de mostrar la excelencia
del talento argentino a todo el mundo», comenté Carlos Bargiela, Pre-
sidente y CEO de MetLife Argentina & Uruguay.
En la Argentina, la carrera soélo se dicta en dos universidades, una
de ellas, la Universidad de Buenos Aires (UBA). De acuerdo a las
estadisticas brindadas por la Facultad de Ciencias Econémicas de la
UBA, desde su creacién en 1978, han obtenido el titulo en esta
institucién alrededor de 1200 actuarios.

[ Brevesdelnforme ]

Turich premio a sus Mejores Productores

© La compaiiia de seguros homenajed, en el marco de su Champions
Meeting, a sus Mejores Asesores del canal de Vida y Patrimoniales.
Como todos los afos, Zurich Argentina reunio a su fuerza de venta
mas destacada de Seguros de Vida y Patrimoniales en el Champions
Meeting, y contd con la presencia de mas de 500 productores
asesores de todo el pais para escuchar las novedades comerciales
y conocer a aquellos que fueron distinguidos por sus resultados de
negocio gracias a su esfuerzo y profesionalismo.

«En un afio tan particular desde Zurich no quisimos dejar de agradecer
y premiar a nuestros socios estratégicos ya que gracias a su empefio y
trabajo la compafia pudo mantener su posicién como lider del negocio de
Vida y Patrimoniales. Estamos orgullosos del equipo que tenemos y sin duda
sabemos que este liderazgo solo se puede lograr con una red de socios
estratégicos profesional y comprometidos con los desafiosy, aseguré Fabio
Rossi, CEO de Zurich Argentina.

Los ganadores del 2020 de cada terna fueron:

Premios otorgados en el segmento Seguros de Vida:

* Mejor Agencia - Clipper Life S.A.

* Mejor District Manager - DCP Consulting S.R.L.

® Mejor Team Leader - Nicolds Dillenberger, Loyalty Secured S.A.

® Mejor Productor - Osvaldo Calabrese, Clipper Life S.A.

* Mejor Productor Asesor de Proteccién - Zulema Guyot,
Loyalty Secured S.A.

® Mejor Nuevo Consultant - Giselle Baba, Real Planning S.A.

® Mejor Administracién - Carlos A. Martin S.R.L.

Premios otorgados en el segmento Seguros Patrimoniales:
® Mejor Organizacién - Magnasco Brokers S.R.L.
® Mejor Productor Indirecto - |.C. Pizzi y Asociados S.A.,
UNA Microcentro
* Mejor Oficina de Representacién - Bahiseg S.R.L. (Bahia Blanca)
* Mejor Modelo por mix de negocio (Retail - Commercial) -
Librizzi y Asociados S.A.

Para cerrar, Fabio Rossi celebré una mencion especial para Anibal
Martinez y Rafael Flies por la trayectoria recorrida en el mercado de
Seguros. Un premio muy especial de la noche se lo llevé Grupo ABSA
S.A en la terna, Mejor Modelo Integral de Negocios. Esta categoria
representa la anticipacién estratégica y transformacional de la compa-
fiia que ha sabido ayudar a las organizaciones a que se especialicen en
los dos segmentos del negocio: Patrimoniales y Vida, permitiéndoles
a sus socios estratégicos desarrollar un modelo de negocio integral
y sustentable.

Zurich cuenta con mads de 800 colaboradores y una red de pro-
ductores asesores integrada por mds de 4.500 profesionales. En
ese capital se sostiene la capacidad de liderazgo e innovacién que
tiene la compaiiia en la industria, a través de la paleta de productos
muy completa y que responde a la demanda de los clientes actuales.
Para Zurich los productores son socios estratégicos. Eso significa
que en cada una de las tomas de decisiones dentro de la cadena de va-
lor estan involucrados de una u otra manera, en cabeza de los lideres
comerciales internos, o especificamente en reuniones que se hacen
en este ambito antes del lanzamiento de un producto. Por este moti-
vo el Champions Meeting es uno de los eventos mas importantes y
esperados de la compafiia.

COVID-19: El Mercado de Caucion mejorado

Por Mariano Nimo, Gerente
General de Afianzadora

® El 2020 quedara marcado a fuego
en nuestras mentes como el afio que
todo cambié. Las cicatrices sociales,
econémicas y emocionales han sido
profundas, y requeriran de medidas
del mismo tenor -excepcionales- para revertir el dafio ya devengado. El
titulo que habiamos pensado en primera instancia fue «Gracias Covid-19»
pero inmediatamente censuramos ese inicio por respeto a cada una de
las victimas de este impiadoso virus. El occidente persigue la inmortali-
dad y desea eludir la muerte que le angustia, mientras que las culturas
orientales como la hinda buscan, en cambio, liberarse de la vida, esca-
par de la existencia terrestre. También podemos mencionar el Lumbald
africano, que le baila a la muerte como el rito del paso, la transicion.
Volviendo al eje, el impacto del negocio desde los frios nimeros econé-
micos fueron potentes: alrededor de un 35% menos de cantidad de
pélizas emitidas como producto de un achicamiento proyectado del
PBI (enero-diciembre 2020) que alcanzaria el -13%, valor que supera el
arrojado en la mega crisis del 2001/2002 (-12%). En el primer trimes-
tre de «cuarentena fully (abril-junio) se registré la caida trimestral mas
grande de la histérica economia moderna con un -19%. Esto dej6 en
evidencia la profundidad del parate econémico, en un momento donde
la prioridad sanitaria olvidaba por completo las otras aristas de la com-
pleja realidad imperante. Luego de esta descripcién un tanto agobiante,
que entendemos es circunstancial y que lentamente se ird revirtiendo
en el 2021, queremos destacar el principal activo que deja este tra-
gico momento: la instauracién de la Péliza Digital.

Sin dudas, la sorpresiva cuarentena provocé una acelerada digitaliza-
cion de las garantias en el sector de las contrataciones de Obras y
Servicios. La nueva normalidad obligé a mutar en tiempo récord
a la Péliza Digital que, a fuerza de ser el Unico elemento disponible
para seguir garantizando los proyectos de los clientes de nuestros PAS,
generoé una mejora impensada. Este suceso provocé un mercado mds
transparente, ecolégico, trazable, de pélizas con comprobacién
de veracidad instantanea, imposible de falsificar y extraviar, y
con disponibilidad inmediata en cualquier rincén del pais.
Aunque parezca contradictorio, el Covid-19 ha mejorado sustancial-
mente la calidad del mercado de caucién a partir de la digitaliza-
cién de sus polizas. Y la comunidad en su conjunto colaboré para su
instauracién como medio de solucién en tiempos de cuarentena. Todo
indica que esta modalidad llegé para quedarse, siendo responsabilidad
de todos los protagonistas del mercado dejar instaurado este avance
como un punto de partida para otras batallas. Hoy, el mercado de
caucién es mas transparente que antes, y aunque suene raro, en
gran parte se lo debemos a este suceso poco feliz llamado Covid-/9.
#CulturaAfianzadora - Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucion —
http:/lwww.afianzadora.com.ar/

Primera campaiia publicitaria de TV de Orbis Seguros
con el Peque Schwartzman

© «Desde Orbis Seguros nos
enorgullece presentar nuestra
primera campana de publicidad
televisiva en la que, a partir de
este mes, se podrd ver el nue-
vo spot con nuestro embajador
Deportivo, Diego ‘el Peque’
Schwartzman, que hoy se ubica
entre los diez tenistas mejores del mundo y el mejor rankeado del paisy,
comunicé la Aseguradora.

La nueva campafia publicitaria que se podra ver en distintos canales
de TV, tendra la imagenes de ‘el Peque’ Schwartzman jugando tenis
«mientras se resaltan las virtudes de nuestro Embajador y de Orbis Seguros,
que son respaldo, liderazgo, confianza y crecimiento junto con su recomen-
dacion para que todos estén asegurados en nuestra companiay.

Este aviso se vera los miércoles en A Dos Voces (miércoles a las 22 hs
en TN), en PH Podemos Hablar (sibados a las 22 por Telefé), 90 Min
(martes a las |9y jueves a las 13, por ESPN), FC Show (miércoles a las
23, por ESPN), ESPN FC (lunes a las 22 hs por ESPN).

Ademas, se emiti6 el aviso de Orbis Seguros durante los partidos
en los que compitié el Peque Schwartzman en el ATP World Tour Finals
de Londres y también saldrd en horarios rotativos en el canal C5N.
Elaviso publicitario se puede ver en https://lyoutu.be/lU0QZ6SpSTHg
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La Segunda acompaiia a sus Produclores Asesores

con charlas y ecursos digitales

La capacitacion del Produc-

tor de Seguros en tiempos

de cambio

® La pandemia y el aislamiento

social hizo que sea imposible

el apretdon de manos entre el

cliente y el Productor Asesor,

pero la transformacién digital

brinda herramientas para estar

cerca siempre. Sin dudas, la formacién y actualizacién profesional virtual
es una de las actividades que la pandemia enfatizé ante la imposibilidad de
realizarlo de la forma més clasica, presencial. Con un dispositivo conecta-
do ainternet se puede acceder a talleres, seminarios, charlas, conferencias
y cursos de los més diversos temas, desde los lugares mas remotos, y en
cualquier momento. Estamos atravesando el boom del e-learning pero al-
gunas companias ya venian trabajando desde hace tiempo en la formacién
profesional on line y es ahi donde hoy puede visualizarse la diferencia y
detectar que un camino recorrido previamente aporta capacitaciones de
calidad y a la medida de las necesidades del momento.

El Grupo Asegurador La Segunda es el fiel reflejo de ello. Como es
sabido, desde hace un tiempo, acompaiia a sus clientes en la trans-
formacién digital poniendo a disposicion nuevas plataformas y apli-
caciones moviles. No obstante, también se enfoca fuertemente en

[ Brevesdelnforme ]

Disertacion Online de Orbis Seguros sobre Modelos Insuriech
® Orbis Seguros organizé una
jornada virtual con sus Brokers y
PAS en la que se mostraron las
tendencias globales en la trans-
formacion digital, diferentes mo-
delos Insurtech y la influencia de la
pandemia en los procesos y tiempos de implementaciones.
La jornada de actualizacion se titul6 «La Direccién del Cambio - Tecnologia,
digitalizacion e innovacion en el mercado de seguros». A la misma, ademas de
los PAS y Brokers, asistieron directivos de bancos e invitados especiales.
El evento conté con la disertacion de Juan Mazzini, consultor Senior de
Celent; Jorge Garcia Vega, Gerente IT de Orbis; y con Gastén Giache-
llo, Gerente de Nuevos Negocios de la compaiiia.
La exposicion destacé las etapas de una compaiia insurtech y como la
innovacion digital ha llegado al mercado de seguros permitiéndonos
sistemas de ventas a un click, sistemas de denuncias y sistemas de
seguimiento de siniestros digitalizados. Por ultimo, luego de repasar
ejemplos mundiales y locales de empresas modernamente tecnifica-
das, se presento la idea de como deberia replantearse el modelo ac-
tual de seguros en nuestro pais.

Se retoma la atencion presencial de la Mesa General de
Entradas de la Superiniendencia de Seguros de la Nacion
® Seinformé a las entidades y personas suje-
tas a la supervision de la Superintendencia
de Seguros de la Nacién y al publico en
general que, a partir del dia lunes 30 de no-
viembre de 2020, se retomara la atencién
presencial de la Mesa General de Entra-
das del Organismo. La misma funcionara de
lunes a viernes en el horario de [0 a |5 horas.
De conformidad a los términos del segundo
parrafo del Articulo 4° del Decreto DECNU-2020-876-APN-PTE, de fe-
cha 07 de noviembre, la Mesa General de Entradas brindara atencion a
través de guardias minimas de personal. A efectos de preservar la salud
tanto de los administrados como de los trabajadores, se deberan cumplir
las siguientes medidas de prevencion del coronavirus COVID-19:

* Control de temperatura.

* Desinfeccion de manos y calzado.

* Utilizacioén de tapa nariz, boca y mentén.

* Distanciamiento social.

No se permitira el ingreso de personas que no cumplan con las citadas
medidas de prevencién. Sin perjuicio de lo expuesto precedentemente,
se recuerda que a los fines del inicio de los expedientes y presentaciones
correspondientes a los tramites detallados en el sitio web del Organis-
mo, deberi utilizarse la Plataforma de Tramites a Distancia (TAD).

sus Productores Asesores brindandoles charlas y cursos digitale:s.

Al respecto, Leonel Bianco, Gerente Comercial, manifest6: «Hace
15 afios implementamos ECA2, la escuela de capacitacion de La Segunda,
y se comenz6 a trabajar bajo la modalidad e-learning. Tenemos varios pro-
gramas, el mds exitoso es el de Formacion Técnica en Seguros, una capa-
citacién administrativa y técnica para los productores que se inician en la
actividad. Sumado a esto, ofrecemos el de Formacion Comercial en Seguros
y hemos incorporado un programa para agencias destinado exclusivamente
al manejo y optimizacion de Redes Sociales, dentro del cual ya hemos capa-
citado a mas de 800 Agentes».

Asimismo, a raiz de la transformacion digital que se vive por estos dias
y en medio de un contexto de aislamiento social, desde La Segunda
han capacitado a mas de 3000 Agentes y colaboradores de Agencia en
marketing digital y nuevas oportunidades comerciales.

«Buscamos reforzar los canales digitales como punto de contacto con el
cliente enfatizando en las oportunidades de relacionamiento, consolidacién
y fidelizacién», sostuvo Bianco, al momento que agregaba: «Siempre
fomentamos la venta cara a cara y la atencion personalizada, pero en este
contexto tuvimos que acelerar nuestras herramientas y procesos de venta
digital. No nos vemos personalmente pero estamos siemprey.

A su turno, Carlos Weihmiiller, Gerente de Segser -empresa inte-
grante de Grupo Asegurador La Segunda-, hizo énfasis en la Diplo-
matura en Comercializacion de Seguros: «Se trata de un entrenamiento
especifico para Productores de Seguros, que buscan optimizar su desempefio,
logrando profesionalismo frente a los cambios tecnolégicos que ya estan re-
configurando la actividad aseguradora», manifestd, al momento que agre-
gaba: «Es de cursado 100% online, mediante un aula virtual que brinda el
ambiente para una formacion intensiva e integral, interactiva, dgil y fluiday.
La Diplomatura en Comercializacién de Seguros brindada por Segser:
cuenta con el respaldo del Grupo Asegurador La Segunda y con la
certificacion de la Universidad Nacional de Rosario (UNR).

Gabriel Espinosa, Gerente Incendio y Riesgos Varios del Grupo
Asegurador La Segunda, subrayé la importancia de continuar capa-
citando y destaco el gran alcance que se logra al realizarlas de forma
virtual. «Todos los lunes brindamos capacitaciones sobre distintas coberturas
de Incendios y Riesgos Varios y contamos con una gran participacién entre
personal jerdrquico, suscriptores y personal del drea de siniestros, personal de
inspeccion y andlisis de riesgos y Productores Asesoresy, conto.

Al respecto, desde el Area de Capacitacién Comercial puntualizaron
que la charla sobre Seguro de Silo Bolsa tuvo 300 participantes; la
de Multicobertura de Vivienda y nuevas coberturas de Bicicletas y
Celulares conté con la participacion de 600 personas; en Riesgo Ope-
rativo Farmacias asistieron 400 personas y en Transporte, unas 300.

La importancia de potenciar la imagen del PAS

A su turno, José Novo, Gerente de Marketing, se refirié a otras he-
rramientas digitales que, desde La Segunda, ponen a disposicion de sus
Productores Asesores: «Desde hace un tiempo, nuestras Agencias pueden
configurar su propia pagina web en unos pocos y simples pasos. Entre otras fun-
cionalidades, pueden elegir qué tipos de seguros quieren promocionar, contar su
historia y agregar datos de contacto. A su vez, los sitios también tienen un mapa
de ubicacion y cuentan con un formulario de consultay, manifesto.

En pocas palabras, se trata de una nueva herramienta de comunicacion
para que las Agencias tengan la posibilidad de visualizar y potenciar
su marca -otorgandole mayor valor e identidad-, ademas de reforzar
el vinculo con los clientes y, por qué no, con los potenciales clientes.
Sumado a esto, los Productores Asesores de La Segunda tienen ac-
ceso a una pagina web en la que se aloja todo el material publicitario
actualizado. Al respecto, Novo subrayd: «Este sitio pone a disposicion
de nuestra Fuerza de Ventas herramientas de promocion y venta para que
puedan difundir en sus propios canalesy.

Asimismo, desde noviembre de 2019 esta disponible la nueva tienda
digital de regalos empresariales de Segser. Esta plataforma 100% digi-
tal propone una nueva gestién de compras de merchandising, mas agil,
simple y compatible con todos los dispositivos electrénicos.

Este sitio permite visualizar y ampliar los articulos mediante fotografias
de alta calidad, proporcionando a los Productores Asesores de La Se-
gunda una experiencia de compra similar a las grandes tiendas digitales
disponibles en el mercado, resultando en una gestion integral y agil.

Una vez mas, la Aseguradora redfirma la alianza estratégica que
mantiene con su Fuerza de Ventas demostrando que combinar lo me-
jor de la tecnologia con lo mejor de las personas es parte de su esencia.
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Reconocimiento internacional gara Grupo San Cristobal
por sus iniciativas de Diversidad e Inclusion

® Grupo San Cristéobal completd

el Plan de Accién de Igualdad de

Género, una iniciativa que la ONU

Mujeres, la Organizacién Internacional

del Trabajo (OIT) y la Unién Europea

llevan adelante a través del Programa

Ganar-Ganar: «La igualdad de gé-

nero es un buen negocio», con el objetivo de aumentar el empode-
ramiento econémico y el liderazgo de las mujeres como base para un
crecimiento sostenible, inclusivo y equitativo.

Ademas del plan de accién que disend, en tiempo récord, y que ya
esta ejecutando, el Grupo San Cristébal llevé adelante varias ac-
ciones para ser reconocido con un certificado oficial, entre las que
se destacan la sensibilizacion en perspectiva de género a sus equipos
de comunicaciones, la conformacién de un Comité de Diversidad e
Inclusién, la extensién de la licencia por paternidad y la elaboracion
de una guia de lenguaje inclusivo.

«EI compromiso que asumimos con el Programa Ganar-Ganar es la manera
de hacernos cargo de nuestra responsabilidad para contribuir a un proceso de
transformacion cultural para construir un mundo y una organizacion diversa,
inclusiva, equitativa y libre de discriminacion. El autodiagndstico nos permitio
visibilizar las oportunidades y con el plan de accion estamos trabajando en
abordajes estructurales que nos permitiran hacer cultura y extenderlo desde
el interior de la organizacion hacia los hogares de nuestros colaboradores,
nuestra cadena de valor y la comunidad. Es muy importante el compromiso
individual, cada uno desde su rol y lugar, e internalizarlo para hacerlo cultura
colectivay, expresé Exequiel Arangio, Jefe de Comunicaciones Cor-
porativas y Sustentabilidad del Grupo San Cristébal.

Con presencia ademas en Brasil, Chile, Costa Rica, Jamaica y Uruguay,
el Programa Ganar-Ganar en Argentina cuenta con 166 empresas
adheridas a los Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs, por
sus siglas en inglés), de las cuales fueron reconocidas las 37 que fi-
nalizaron su Plan de Accién de Igualdad de Género y las 52 nuevas que
firmaron los WEPs durante 2020.

Paula Narvdez, Representante interina de ONU Mujeres en
Argentina, afirmé: «Congratulamos a las empresas por sumarse a los
WEPs y poner en prdctica acciones afirmativas que aumenten el empode-
ramiento econémico y liderazgo de las mujeres en el lugar de trabajo, el
mercado y la comunidad. Esto no solo beneficia a las mujeres que traba-
jan en esas organizaciones, sino que sienta un precedente sobre buenas
practicas que las companias pueden aplicar para garantizar la igualdad
de género en el ambito laboraly.

Aude Maio-Coliche, Embajadora de la UE en Argentina, con-
cluyd: «Queremos felicitar a las empresas que se han unido al programa
Ganar-Ganar este afio y a aquellas que han finalizado su plan de accién, a
pesar de este dificil contexto de pandemia, para lograr alcanzar la sociedad
inclusiva y sostenible que aspiramos a ser».

San Patricio Seguros inicio sus operaciones en el Pais
® De capitales nacionales, San
Patricio Seguros anunci6 el
inicio de sus operaciones en
todo el pais a partir del mes de
noviembre 2020, incorporan-
dose como una nueva opcién
en la industria del seguro, con
propuestas mas flexibles de al-
cance nacional y que responden a las necesidades de la vida actual.
En la etapa inicial, presenta 5 seguros para motos: 2 de Responsa-
bilidad Civil y 3 de Robo; incorporando alcances en sus cobertu-
ras hasta hoy no disponibles en las pélizas para motos, como
accidentes del conductor y dafios parciales ante robo total.
Otro de los diferenciales que se destaca dentro de su flexibilidad
de propuestas, es la posibilidad de elegir que la cobertura incluya el
servicio de Auxilio y Remolque. Ademas todos los tipos de motos
pueden asegurarse en San Patricio Seguros, ya que sus coberturas
no poseen ningln tipo de limitaciones.
San Patricio Seguros es una compaiiia integrada por profesionales
con trayectoria y experiencia en la industria del seguro que decidie-
ron unir su talento para este nuevo desafio. A través de su promesa
de marca «A vos te importa, a nosotros tambiény, la compaiia se presen-
ta al mercado sintetizando asi una nueva alternativa con coberturas
que dan respuesta a la necesidad de los motociclistas. «El contexto
actual de pandemia no solo plantea nuevos desdfios, sino que también ins-
talé nuevos habitos en la sociedad. Uno de ellos es el mayor uso de motos,
siendo un vehiculo que permite viajar dgilmente y trasladarse con seguridad,
cumpliendo las pautas de distanciamiento social», declar6 Martin Po-
gliano, Gerente General de San Patricio Seguros. «Ante este nuevo
escenario de movilidad, venimos a brindar una nueva opcién en el mercado
que responde a las necesidades y las oportunidades de mejora que los clien-
tes esperan. Con esta premisa superadora, creamos esta nueva propuesta
para resolver necesidadesy.
San Patricio Seguros inicia sus operaciones con representan-
tes en todo el pais. Asi, la compaiiia propone un mix tnico que
combina la flexibilidad y la mejora continua como caracteristicas
presentes a lo largo de toda la operacién, tanto en relacién al
cliente como a los Productores Asesores de Seguro (PAS) que
representan la marca.
Como parte de los beneficios para sus asegurados, la compaiiia creé
«Club SANPA), un programa de descuentos y promociones total-
mente gratuito, para que estos puedan disfrutar de servicios, activida-
des y propuestas de manera mas simple y econémica.
La contratacion de los seguros de San Patricio Seguros se puede
realizar a través de la red de productores, o también en el sitio
www.spseguros.com.ar
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Sancor Seguros implementé la segunda etapa de SAP
y conlinda potenciando nuevas formas de trabajo
© Desde fines de 2018, la asegu-
radora lider del mercado argen-
tino comenzé a utilizar SAP S/4
HANA, una solucién tecnologica
integral que permite adoptar las
mejores practicas para gestionar
los procesos de trabajo que soportan la operacién.
Luego de una primera etapa que abarcé los médulos de Compras
y Contrataciones, Tesoreria, Control de Gestién, Impuestos, Pre-
supuesto y Contabilidad, Sancor Seguros, dentro de su programa
de transformacién organizacional, ingresé en la segunda etapa de
implementacién de la herramienta SAP. La misma comprende los
procesos de Cobranzas y Gestién de Deuda integral, incluido el pro-
ceso de Reclamaciones.
Entre los principales beneficios, se encuentran los de unificar procesos
centrales adoptando las mejores practicas del mercado a nivel mundial;
trabajar con mayor eficiencia e integracién entre las dreas de la Orga-
nizacion; obtener informacion de mayor calidad y en tiempo real para
la toma de decisiones y sentar las bases de una plataforma tecnoldgica
de clase mundial que se ajuste a la dindmica del mercado, permitiendo
adaptarse al nuevo perfil de los actuales y potenciales clientes.
Dado el contexto actual, tanto la fase final de la implementacién como
el desarrollo de las formaciones a usuarios finales debi6 realizarse in-
tegramente de manera virtual.
«Se trata de un nuevo gran paso de nuestra empresa en el camino hacia
una solucién integral que unifique nuestros procesos y potencie nuevas for-
mas de trabajo. Agradecemos especialmente el acompafniamiento de nues-
tros Productores Asesores de Seguros y empleados en todo este camino de
transformacién organizacionaly, comentaron desde Sancor Seguros

Grupo SURA promueve conversaciones ciudadanas
para avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad

* En estos espacios digitales abiertos se buscara generar reflexiones cer-
canas a la vida de las personas y las empresas en asuntos claves para el
desarrollo arménico y resiliente, de la mano de lideres y pensadores en
diversas dreas.

* Cambio climatico, ciudades resilientes, construccion de lo publi-
co, futuro de las pymes, entre otros, hacen parte de una agenda abierta a
otros temas que propongan los ciudadanos interesados en participar.

+ La Organizacién considera que mds importante que su inclusién en el fn-
dice Global de Sostenibilidad Dow Jones 2020, es continuar creando
valor a las sociedades de las que hace parte en América Latina.

© La pandemia ha evidenciado, atin mas, que es sumando conocimien-
tos, cultivando el pensamiento colectivo y actuando juntos desde la
corresponsabilidad, que se debe afrontar y podra superar este mo-
mento desafiante para toda la humanidad. Esto empieza por propiciar
conversaciones que parten de escuchar al otro, para dar respuesta
entre todos a preguntas que surgen ante las incertidumbres de un
entorno como el actual.

Con esta premisa, a propésito de que Grupo SURA fue ratificada
por décimo afio consecutivo en el indice Mundial de Sostenibilidad
Dow Jones (DJSI, por su sigla en inglés), comenzara en diciembre una
serie de charlas digitales de acceso abierto con tematicas asociadas
al desarrollo arménico y resiliente, tales como: cambio climatico, fu-
turo de las pymes, construccién de lo publico, cadenas de suminis-
tro, empresas y derechos humanos, estado de la democracia, entre
otros. Estos asuntos serdn priorizados y otros podran ser agregados,
a partir de una amplia consulta de los latinoamericanos interesados en
participar (formulario de inscripcién).

«Buscamos propiciar conversaciones para construir entre todos nuevas rea-
lidades, para que mds personas y empresas identifiquen su rol en la soste-
nibilidad como construccion colectiva. Desde SURA se trata de un compro-
miso permanente, que empieza por encargarnos de gestionar el entorno y
la incertidumbre. Esto nos desafia a anticiparnos para aportar a construir
sociedades mds resilientes desde acciones en lo econémico, lo social y lo
ambientaly, comenté Gonzalo Pérez, Presidente de Grupo SURA.
Por eso, las Compaiiias en la region han buscado contribuir a la soste-
nibilidad en la coyuntura actual desde su adaptacién y transformacion
para entregar conocimiento y capacidades que sean utiles para las
personas y las empresas. Esto lo hacen posible desde los diversos
productos, soluciones y servicios en las distintas lineas de negocio de
Suramericana (seguros, tendencias y riesgos) y de SURA Asset
Management (pensiones, ahorro voluntario, inversién y gestién
de activos), asi como desde la coherencia y buenas practicas que
orientan los vinculos de largo plazo con empleados, clientes, provee-
dores, aliados y demés grupos de relacionamiento.

«Nuestra conviccién es que mds importante que hacerlo bien solos, es ac-
tuar juntos. Por eso mds relevante que la inclusion en el principal indice de
sostenibilidad del mundo, es que desde nuestras capacidades aportamos
a la solucién de problemas como la desigualdad, el desempleo, la infor-
malidad empresarial, la atencion en salud, entre otros, mas hoy cuando
la recuperacion de la region depende de todos y cada uno de nosotrosy,
agregdé Gonzalo Pérez.

(Cudles son las diferencias entre el seguro de vida,

de accidentes personales y la ART

® Los seguros brindan previsibilidad y estabili-

dad financiera en la economia de una persona

y su familia. Asi, ante el fallecimiento, un segu-

ro de vida paga una suma de dinero; ante un

accidente, el seguro de accidentes personales

paga una suma de dinero; y ante un siniestro

atado al ambito laboral, la ART paga una suma

de dinero. Sin embargo, las coberturas no son

las mismas. Un seguro de vida no cubre los

gastos por accidentes, al igual que un seguro

de accidentes personales no cubre la muerte

por otros motivos que no sean un accidente y

la ART no cubre siniestros por fuera del am-

biente de laboral o por fuera del trayecto desde y hacia el trabajo. Esto
deja en evidencia que el motivo y el lugar de un siniestro son claves.
«Las Aseguradoras de Grupo Provincia, como empresas que apuntan al
desarrollo productivo mediante la articulacion de iniciativas alineadas con
las politicas estratégicas del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, bus-
camos que nuestras clientas y nuestros clientes sepan la importancia y las
ventajas de estar asegurados. A través de Provincia Vida, Provincia Seguros
y Provincia ART ofrecemos una cobertura muy amplia y queremos que se
conozcan las implicancias de cada unay.

i{Qué es un seguro?

Es un instrumento financiero que ayuda a reducir la incertidumbre eco-
némica sobre el futuro. En términos concretos, el interesado en cierta
cobertura firma un contrato (péliza) con una compaiiia de seguros en el
cual se compromete a pagar una determinada cantidad de dinero (prima)
con el fin de garantizar cierto pago futuro en el caso de que ocurra algu-
nas de las circunstancias por la cuales esta asegurado (siniestro).

El contrato de seguro es consensual, por lo que los derechos y obli-
gaciones son reciprocos, tanto por parte de la aseguradora como de
quien se asegura. Hay diferentes tipos de seguros, con diversas opcio-
nes de coberturas para cada necesidad y presupuesto.

Tanto los seguros de vida como los de accidentes personales y ries-
gos del trabajo son productos que buscan brindar proteccién y tran-
quilidad a quien lo contrate. Sin embargo, aunque seguros parezcan
similares a simple vista, tienen grandes diferencias y particularidades
importantes que vale destacar.

Seguro de Vida Individual de Provincia Vida

Cubre el riesgo de muerte por cualquier causa las 24 horas de los 365
dias del afio. Es un producto que busca proteger el futuro de los seres
queridos en caso de que algo llegara a pasarle a la asegurada o el ase-
gurado. Los costos dependen de la edad de la persona, su actividad y
el capital asegurado elegido. Existen ademas la posibilidad de seguros
de vida con opcién de generar un ahorro (capitalizacién) que se cobra
al finalizar el contrato en caso de supervivencia.

Seguro de Accidentes Personales de Provincia Seguros

Es una cobertura que se aplica como consecuencia exclusiva de un acci-
dente. Esto implica toda lesion corporal que haya sufrido la asegurada o el
asegurado, independientemente de su voluntad por la accién repentina y
violenta de un agente externo. A su vez, ésta debe poder ser comprobada
por el cuerpo médico. Este tipo de coberturas alcanza a personas de en-
tre 14 y 65 afos de edad y, en caso de fallecimiento, la indemnizacién es
abonada a las y los beneficiarios designados o herederos legales. Cualquier
Individuo puede contratar un seguro de Accidentes Personales por el solo
hecho de ser una persona, en forma Individual o colectiva dentro de un
grupo. Inclusive, se puede utilizar también para empleados, afiliados o aso-
ciados de un contratante que quieran tener una cobertura por accidente.
También existen modalidades especiales para deportistas, personas que
trabajan en relacién de dependencia, monotributistas y autbnomos.
Seguro de Riesgos del Trabajo (ART) de Provincia ART

Las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (ART) son empresas privadas
contratadas por los empleadores -personas fisicas o juridicas, del sec-
tor publico y del sector privado- para asesorarlos y brindar prestacio-
nes en relacion con las medidas de prevencion de accidentes laborales
y enfermedades profesionales. En caso que éstos ocurran, las ART son
responsables de reparar los dafos, tratdndose de reparacién tanto mé-
dica y como dineraria. Se considera accidente de trabajo a un hecho
subito y violento ocurrido en el lugar donde el trabajador realiza su
tarea y por causa de la misma o en el trayecto entre el domicilio del
trabajador y el lugar de trabajo o viceversa (in itinere), siempre que el
damnificado no hubiere alterado dicho trayecto por causas ajenas al
trabajo. Por otra parte, se llama enfermedad profesional a la producida
por causa del lugar o del tipo de trabajo. Existe un Listado de Enfer-
medades Profesionales en el cual se identifican cuadros clinicos, expo-
sicion y actividades en las que suelen producirse estas enfermedades y
también agentes de riesgo (factores presentes en los lugares de trabajo
y que pueden afectar al ser humano, como por ejemplo las condiciones
de temperatura, humedad, iluminacién, ventilacién, la presencia de rui-
dos, sustancias quimicas, la carga de trabajo, entre otros).

Si bien la misién estd enfocada en los esfuerzos preventivos, cuando
los accidentes o las enfermedades ocurren, se busca reparar los da-
fios derivados, incluyendo la rehabilitacién del trabajador damnifica-
do; promoviendo su recalificacién y recolocacion. La contratacién del
seguro de riesgos del trabajo se encuentra a cargo del empleador y es
obligatoria, en el marco de la Ley 24.557 (LRT).

En definitiva, las coberturas de Provincia Vida, Provincia Segu-
ros y Provincia ART proporcionan distintos servicios que a su vez
se complementan. Para mas informacion de:

Provincia Vida, comunicate al 0800.666.1616, ingresa a www.provinciavida.com.ar
o consultd con tu productora o productor asesor de seguros.

Provincia Seguros, comunicate al 0810.222.2444, ingresa www.provinciaseguros.com.ar
o consultd a tu productora o productor asesor de seguros.

Provincia ART, comunicate al 0800-333-1278, ingresa en www.provinciart.com.ar
o consulta a tu productora o productor asesor de seguros.
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L’ ADESSO

Cocina italiana de autor y moderna

istoria

Después de cuatro afos de su

apertura en Bulnes, L’adesso

mudé su propuesta al barrio de

Palermo, en el Feel Buenos Ai-

res Appartments, un espacio
completamente renovado, con mayor capa-
cidad y una ambientacién mas moderna. La
constante que impera por sobre tanta nove-
dad es el indiscutido talento y pasion de su
alma mater Leonardo Fumarola.

El nombre L’adesso significa «do de ahoray,
ya que el concepto del restaurante es ofrecer
algo nuevo a lo que se considera la cocina ita-
liana en el pais, y cuya idea no es la extravagan-
cia sino que sea una cocina moderna.

Los comienzos de Fumarola en la cocina se
remontan a sus |3 afios, cuando decidié que
seria cocinero por su afan de cocinar en su
casa, y comenzo la carrera que le llevaria 5
afios de estudio. A los 14 tuvo su primer tra-
bajo como ayudante de cocina en su pueblo
natal y desde ahi su carrera fue ascendiendo
de manera estrepitosa. Trabajo en las Islas Ca-
narias, en Inglaterra y Rusia, fue cocinero de
la brigada de Alfonso Laccarino, uno de los me-
jores cocineros de Italia con tres estrellas Mi-
chelin y trabajé varios afios en Relais Le Jardin,
uno de los mas destacables catering de Roma,
siendo su experiencia mds destacable ya que
tuvo el placer de cocinar para Bush, Tony Blair,

Tom Cruise, Berlusconi, en el casamiento de
Francesco Totti y varias celebridades mas,
ademds de marcas de alta gama como Gucci
y Dom Perignon, entre otras. En el afio 2009
llegd a la Argentina y estuvo un afio y medio
como chef en Bengal de Pilar Golf Club, par-
ticipé del concurso a «Mejor Pesto Genovésy
en el dia internacional de Italia celebrado
en La Boca en 2011, del cual llevé el primer
puesto hasta que, finalmente, en Julio de ese
mismo afo decidié abrir su propio restau-
rante. Desde entonces, afio a afio, ha recibi-
do premios como «il diploma di buona cucinay
(2012: La Accademia della Cucina Italiana) y
«il diploma di Cucina Italiana d’Autore» (2013:
La Camara de Comercio Italiana).

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 679

Ambiente y protocolo

Las mesas revestidas de manteles blancos,
sillas forradas en el mismo tono y la luz te-
nue que suavemente iluminan los cuadros de
la artista Marisa Ciccioli, crean una atmos-
fera intima y elegante, que invita a disfrutar
de gratos momentos.

Desde octubre, L’adesso le da la bienve-
nida a sus comensales y los invita a disfrutar
de su acogedor patio calefaccionado para de-
gustar su nueva carta de primavera, cargada
con lo mejor de la gastronomia italiana. Para
ello, se tomaran en cuenta todas las medi-
das de salubridad para continuar preservan-
do el bienestar de todos. Entre algunas de
las medidas tomadas para lograr el objetivo
de preservar la salud de los comensales y el
personal, el restaurante habilitard en su pa-
tio de 10 a |2 mesas con una distancia de un
metro y medio entre cada una, delimitadas
por un gran gazebo.

Ademas, L’adesso tendrd un pasillo con
la debida sefializacién de ingreso y egreso,
hard continua desinfeccién de toda la vajilla y
cristaleria y realizara cambios de manteleria e
higienizacién de las mesas entre cada servicio.

Para disfrutar en el restaurante se reco-
mienda realizar reservas con anterioridad

Publico
Los clientes que concurren al local, lo ha-
cen exclusivamente a L’adesso. No es una

ﬁﬂhﬂ mi@@mica

NOMBRE LADESSO

DoMiICILIO Fray Justo Santamaria de Oro 2047,
Palermo, CABA, Argentina

TELEFONO (011) 38075492 (whatsapp)

ESPECIALIDAD Cocina ltaliana Moderna
CHEF/DUENO  Leonardo Fumarola

VARIOS Medios de Pago: Tarjetas, transferencia,
y Mercado Pago.
HORARIOS Martes a Jueves de 20 a 24 hs.

Viernes y Sabados de 20 a | hs.
Domingos de 12:30 a 16 hs. #

eleccion azarosa dado que estd ubicado en
una zona o barrio de restaurantes pero so-
bre una calle poco concurrida.

Muchos son amantes de la verdadera co-
cina italiana y otros buscan degustarla por
primera vez, pero sin lugar a dudas todos
coinciden en el deseo por encontrarse con
preparaciones auténticas y elaboradas con
materias primas casi todas provenientes de
la peninsula.

Se trata de un publico de edad media que en
su mayoria viajo a Italia, conoce la cocina italia-
na o son descendientes de italianos y persiguen
el deseo de probar los sabores que sus madres
o abuelas cocinaban en su infancia. «»

Edicién Segunda Quincena Noviembre 2020
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Otto
Flores

Soltero - 40 Afos - 2 Hijos - Signo Céncer (20-07-1980)

TeamLeader Equipo de Programacion de Invai

@UN HOBBY

Fatbol

@LA JUSTICIA

Un derecho equitativo fundamental
(atin no lo es)

@SU MAYOR VIRTUD

Sinceridad

@LA SEGURIDAD

Lo que te permite avanzar sin dudarlo
®ACTOR Y ACTRIZ

Samuel L. Jackson / Nicole Kidman
®AVION 0 BARCO

Barco

@®VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Casual

®UN SER QUERIDO

Dos, mis hijos

®ESTAR ENAMORADO ES...

Un vinculo hermoso con esa persona
o0 elemento

®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Conocer otros continentes

@LA MENTIRA MAS GRANDE

El comunismo

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Ganas de hacer mds

®UN RIESGO NO CUBIERTO
Tengo varios

®LA MUERTE

Lo Unico que no tiene solucidn en esta vida
@EL MATRIMONIO

Compromiso, complemento y sana
complicidad

®EL DOLAR

La moneda que preferiria ganar siempre
®LA INFLACION

Un terrible problema

@;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En ventas programadas

@ME ARREPIENTO DE

Esa decisién que no tomé en el
momento indicado

®EL PASADO

Aprendizaje

@TENGO UN COMPROMISO CON...
Conmigo, con mis hijos, mi trabajo
@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
No es un tema de género, si no de
compromiso y profesionalismo

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

El cuartito

®EL FIN DEL MUNDO

Algo incierto

@UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Los viajes de vacaciones con mis padres
y hermanos

@UN PERSONA JE HISTORICO
Simén Bolivar

®EN COMIDAS PREFIERO...

La carne

®DIOS

El creador

®LA CORRUPCION

El resultado de la pérdida de valores
humanos

@LE TENGO MIEDO A...

Las alturas

®UN FIN DE SEMANA EN...

Una playa en Venezuela

@UN PROYECTO A FUTURO
Negocio propio

®EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Espafia

@EN TEATRO

Arte

@;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

Que lastimen a mis seres queridos
@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

The Big Bang Theory

®ESCRITOR FAVORITO

J.J. Benitez

@®LA INFIDELIDAD

Un acto de inseguridad en si mismo
®UNA CANCION

Desesperanza (de Maria Luisa Escobar)
®LA TRAICION

Un quiebre que es casi imposible restaurar
@SU BEBIDA PREFERIDA
Cerveza

@EL AUTO DESEADO

Land Rover

®PSICOANALISIS

Necesario de vez en cuando
@;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?

Su expresion corporal

@EL CLUB DE SUS AMORES
Boca

@SI VOLVIERA A NACER, SERiA
Yo, de nuevo.. Pero evitando

algunos desaciertos

®UN MAESTRO

Mi abuelo materno

@;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

El Grito Ignorado

@®MI MUSICO PREFERIDO ES...
Charly | Cerati (necesariamente los dos)
@LA MUJER IDEAL

La que se aventure conmigo

@EL PERFUME

Carolina Herrera

@MI MODELO PREFERIDA ES...
Mi madre

@EN DEPORTES PREFIERO...
Fatbol

@RED SOCIAL PREFERIDA

IG

@LA CULPA ES DE...

El responsable

®MI PEOR DEFECTO ES
Terquedad

@UN SECRETO

No lo digas

®UNA CONFESION

En el texto

@MEJOR Y PEOR PELiCULA
Mejor: Mi Obra Maestra.

Peor: No recuerdo.

®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

La hermandad incondicional

@NO PUEDO

Dormir temprano

®EL GRAN AUSENTE

Todas aquellas personas que extrafio
@MARKETING

Interesante, pero poco conocido para mi
®;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Ver a mi madre

@;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Respirar y pensar

@®DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
(QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Algtin pais europeo
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