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P RO D U CTO R E s LAS COMPANIAS DE SEGUROS SUPIERON ACOMPANIAR A SU CANAL DE VENTAS, BRINDANDOLES HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y - OPORTUNIDADES PARA GESTIONAR SUS CARTERAS DE LA MEJOR MANERA POSIBLE FRENTE A ESTA SITUACION EXCEPCIONAL

-> Respuestas de los Productores Asesores

En esta oportunidad, contamos con la participacion de
Norberto Cipollatti, Presidente de S&C Broker de
Seguros con oficinas en Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res, Parque Leloir, Cérdoba y Bahia Blanca; y de Franco
Melgarejo, Productor Asesor de Seguros indepen-
diente, oriundo de la Provincia de Cérdoba.

H Impacto de la pandemia y cuarentena
= ¢Qué impacto provocéd la pandemia y la cuarentena
en el desarrollo de la actividad de intermediacion?

Norberto Cipollatti, desde su experiencia como Pre-
sidente de S&C Broker de Seguros, nos comenta que el
principal impacto que notaron es el incremento en el uso,
tanto para la comunicacién como para la comercializacion de
las herramientas virtuales. «Si bien ya se venia comenzando a
utilizar mucho mads, esta situacion particular, hizo que rapidamen-
te, todos los actores busquemos el soporte en éstasy.

Sin embargo, Franco Melgarejo, Productor Asesor
de Seguros independiente, nos aporté una visién de la
realidad que le tocé vivir enfocada desde otra éptica. En
su caso, explicé: «Me demandé una gran cantidad de tiem-
po, ya que debia ver precios y coberturas de muchos clientes
que veian reducidos sus ingresos o aprovechaban la situacién
para tratar de obtener descuentos».

Desde ya hay clientes de todo tipo, pero mucha gente de-
bi6 afrontar esta situacion sin trabajo, con empresas cerra-
das -algunas temporalmente y otras en forma definitiva- y
eso obviamente provocé un gran impacto sobre la economia
hogarefia y los seguros no son ajenos a esa realidad. Ante la
necesidad de reducir costos, el seguro de un vehiculo que al
principio, al menos practicamente, no se usaba, carecia de
sentido y era un costo mas a sostener. Ello provocé que va-
rias compafias de seguros salieran al mercado con una agre-
siva campafia de reduccion de cuotas a la mitad para el caso
de vehiculos que no se utilizaban.
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ANorberto Cipollatti, Presidente de S&( Broker de Seguros

B Cambios que debieron implementar
= ¢Qué cambios debieron implementar para llevar
adelante este periodo?

En opinion de Norberto Cipollatti, los principales cam-
bios se dieron en tres dreas:

«El primero en repensar la forma en la que veniamos trabajan-
do en las oficinas, re acomodar los procesos y circuitos, y adaptar-
los, no solo a las nuevas normas de convivencia sino también a las
herramientas de soporte y gestion.

En segundo lugar, cambiaron las vias de comunicacion con
nuestros productores y asegurados, se acentuaron las vias virtua-
les y, obviamente, el canal presencial desaparecio.

Por ultimo, y no menos importante, cambié la manera de co-
mercializar, principalmente en riesgos que requieren o requerian
cierto proceso relacionado a las entrevistas personales, reunio-
nes grupales, etcy.

Desde la 6ptica de Franco Melgarejo, «el principal cambio
que nos dejé la pandemia consistio en estar dispuesto a perder
rentabilidad en funcion de mantener clientes.

La situacion obligé a muchos asegurados a dar de baja sus
polizas por imposibilidad de abonarlas. La cantidad de nego-
cios que cerraron en esta cudrentend son seguros menos que
se cobran y mantener al cliente se volvié realmente complicado
durante este periodo.

B Continuidad de la actividad

= ¢Como vislumbra la continuidad de la actividad
cuando la pandemia termine y qué cambios piensa
que llegaron para quedarse?

Con respecto a este punto, Norberto Cipollatti seiia-
16 que «en cuanto a la continuidad, no tenemos ninguna duda
de que saldra fortalecido el trabajo y el valor agregado del Pro-
ductor Asesor de Seguros. Esta particular situacion confirmé la
importancia de tener un productor asesor al lado, e incluso, en
este aspecto también fue clave el rol que cumplieron los brokers
que nuclean productores, dando soporte constante. En cuanto a
los cambios, sin dudas que todo lo que tiene que ver con herra-
mientas virtuales y canales de comunicacion y comercializacion
virtual, vinieron y se quedarany.

En el caso de Franco Melgarejo, nos manifesté que afor-
tunadamente, antes, durante y después de la pandemia, no
cambid su operatoria porque desde un inicio realizé casi la
totalidad de su actividad on line.

H Respuesta de las compaiias de seguros
= ¢Cual fue la respuesta de las compaiiias de segu=
ros ante esta nueva realidad?

Segulin la experiencia de Norberto Cipollatti, la respues-
ta fue muy buena, en general el mercado se comporté de
forma muy madura, se adapté rapidamente y buscé siempre
seguir manteniendo el nivel de respuesta.
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Consultado acerca de la respuesta que recibié de las com-
pafias aseguradoras, Franco Melgarejo resalté que se
adaptaron mejor que muchos otros dmbitos del pais.

H Captacion de nuevos clientes
= ¢Como abordaron durante este periodo la dificil
tarea de llegar a nuevos clientes?

Como Broker, Norberto Cipollatti comenta que «el prin-
cipal canal siempre siguié siendo a través de nuestros productores
asesores; al mismo tiempo y de manera paralela, para agregar va-
lor a su tarea, realizamos diferentes acciones en medios digitales,
con el espiritu de que esas acciones sirvan de complemento para
nuestros Productores Asesores de Seguros.

Franco Melgarejo, comentando su experiencia, la cual
coincide en gran parte con la accién y actitud que tomaron
muchos productores de seguros del mercado, como lo he-
mos ido marcando en notas anteriores, argumenté que «el
acceso a nuevos clientes se redujo considerablemente, concen-
trandose basicamente en mantener la carteray.

Conclusiones

Todos estos puntos tratados con los productores, tanto
en esta nota como en notas de ediciones anteriores, que
venimos realizando hace ya un tiempo, dejaron a la luz la
dificultosa y compleja tarea que conlleva la actividad de in-
termediacion en el dmbito asegurador y la importancia de un
asesoramiento claro y profesional a los clientes.

Asimismo, la importancia de ampliar la cartera de seguros
también queda de manifiesto, tratando de ampliar los tipicos
rubros que se contratan en seguros en nuestro pais como
son los seguros obligatorios de automotores o riesgos del
trabajo, para dar lugar al crecimiento de nuevas ramas como
son los seguros de vida o los seguros de salud que se torna-
ron tan importantes en los tiempos que vivimos. Previo a
la pandemia, la comercializacion de seguros giraba en torno
a automotores y ART, y aquellos productores que vendian
seguros de vida practicamente se dedicaban casi exclusiva-
mente a ello. Luego de la pandemia, los seguros de vida y
salud deberan estar en la cartera de todos los productores,
porque formaran parte de la nueva realidad.

Las compaiias de seguros supieron acompaiiar a su canal
de ventas, brinddndoles herramientas tecnoldgicas y opor-
tunidades para gestionar sus carteras de la mejor manera
posible frente a esta situacién excepcional.

La apariciéon de esta pandemia también fue una oportu-
nidad para el mercado, que pudo respaldar a sus clientes y
estar a la altura de las circunstancias, con seguros especificos
por Covid |9 ante el riesgo de contagio, o los seguros de viaje
con cobertura de Covid /9 en otros destinos.

Asimismo, la importancia de asegurar a las personas, sus
bienes, su patrimonio y su actividad también cumplié un .»

AFranco Melgarejo, Productor Asesor de Seguros independiente
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P REVE N C l O N EL ANALISIS DE DIFERENTES MODALIDADES DE FRAUDE PERMITE A LAS COMPANIAS DEFINIR ALERTAS O SENALES PREVENTIVAS g™

A Marcelo Peluso, Jefe de Prevenciény Andlisis de Fraude de Seguros Rivadavia

=> «Siempre que hay profundas crisis econémicas nos encontra-
mos con un aumento significativo en los casos de fraude -con-
tinu6-. Tenemos indicadores muy parecidos a los de todo el
mercado asegurador. Entre el 2% y el 3% de nuestras primas se
van en siniestros de fraude, lo que representa entre el 45% y el
50% de los siniestrosy.

Bravo, por su parte, sostuvo: «No solo se retorné a niveles
pre-pandemia, sino que al mes de octubre la deteccion del fraude
se habia incrementado en un 32%. El Grupo San Cristébal cuenta
con un drea especializada en prevencion y andlisis de fraude, lider

en la Argentina y la region, que conjuga la experiencia en la ma-
teria con el aporte de la inteligencia artificial, lo cual nos llevo
a implementar -entre otras cosas- modelos de reconocimiento
de imdgenes, que funcionan de forma 100% automatica. Estos
modelos, implementados acorde a las mejores prdcticas a nivel
mundial, permiten la identificacion de multiplicidad de casuis-
ticas de fraude a partir del estudio de miles de documentos
por segundo. Cabe sefalar que los casos pasan por un primer
andlisis experto, al tiempo que el 86% de aquellos siniestros que
poseen indicadores son investigados y resueltos por personal in-
terno, con una duracién promedio de 48 horas y una efectividad
superior al 34%».

Combinados y Seguros Integrales
iCudles fueron los intentos de fraude en los ramos de
Combinados e Integrales durante la pandemia?

Bravo, de San Cristobal, respondidé: «En ambas clases de
seguros existe, principalmente, lo que llamamos un cambio de cir-
cunstancia tendiente a obtener cobertura por un hecho no cubier-
to o la exageracion intencionalmente de la severidad del reclamo.
Por ejemplo, es moneda corriente que ante un robo en el hogar se
pretenda hacer pasar mds bienes como sustraidos».

En concordancia, desde Seguros Rivadavia, Peluso ma-
nifestd: «Las casuisticas mds comunes son aquellas cuando las
personas sufren un robo sin contar con un seguro, contratando
luego la péliza, adulterando informacion y modificando la fecha y
circunstancias del hecho.

Otro caso para mencionar es el reclamo del mismo patrimonio a
varias aseguradoras, donde la persona va contratando pélizas y de-
nunciando siniestros, siempre por el robo o la rotura del mismo bieny.

Desde Friss, Ballén observé: «Muchos clientes con pélizas de
seguros tienen coberturas en diferentes lineas de negocio y los de-
fraudadores buscan normalmente
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las partes mas vulnerables para
cometer fraude. Muchos de ellos
saben que algunos aseguradores
no tienen controles especificos en
algunas lineas de negocios, eso
hace que cuando son detectados,
muchas aseguradoras mantienen
al cliente por razones de politica
interna, asumiendo asi un riesgo
mayor de fraude para el resto de
lineas de negocios.

Ademds, muchas personas
que sufrieron de Covid-19 y no
pudieron trabajar han presenta-
do reclamaciones de salud. Na-
turalmente, no todos los alcan-
ces de Covid estaban detallados
en las condiciones de las pélizas.
Los Seguros de Viajes también se
vieron afectados y los reclamos
(fraudulentos) fueron en aumen-
to, con casos inexistentes de re-
patriacion por ejemploy.

A su turno, desde Libra,
Perucchi expreso que actual-
mente no trabajan en los ra-
mos de Combinados e Integra-
les, pero que para el afio 2021
estan planificando empezar a
comercializarlos. Para cerrar
este tema, Perucchi se sumé a
las opiniones de los ejecutivos
anteriores y preciso: «Sabemos
que hay mucho caudal de hechos
de fraude en estos ramos tam-
bién, que tiene que ver con auto-
rrobo y autodafio de las propias
pertenencias aseguradas y, en los
casos mds graves, de incendios
de las casas o de los comercios,
cuando sabe que el comercio
esta por cerrar y el siniestro es
autoprovocado.

AMariano Bravo, P0 Fraude de San (ristébal Seguros

Seguros Industriales
Seguidamente, les pedimos a los entrevistados que nos
cuenten en qué consisten los fraudes en los Seguros Industriales.

Peluso explicé que las tentativas de fraude de este tipo
de seguros no distan en mucho a las de los otros riesgos, ya
que siempre se quiere obtener un beneficio ilegitimo, aunque
probablemente sean de un valor econémico considerable y
brindé algunos ejemplos:

* Robos o incendios de stock vencido, discontinuado, o

ya sin valor de reventa.

* Rotura de magquinarias por fallas técnicas, no cubiertas.

* Magnificacién de los bienes o del contenido general,

luego de haberse producido el siniestro.

Mas adelante, Bravo indicé: «Comtinmente, los fraudes
en este tipo de coberturas poseen menor frecuencia y mayor
severidad que en otra clase de seguros. En tal sentido, muchas
de las maniobras que detectamos refieren a la existencia de
determinados bienes que no estaban asegurados, y ante la con-
crecion de un evento se suscita la contratacién del seguro, con
ocultamiento de la real fecha de ocurrencia y diferimiento del
infortunio. Por tratarse de riesgos muy especificos, es de vital
importancia el trabajo en conjunto con los equipos de ‘riesgos
varios’, siendo que en la compahia la interaccion resulta uno de
los pilares en la lucha contra el fraudex.

{Co6mo combatir el fraude?

Como pudimos apreciar, existe infinidad de casos donde se
detectan intentos de fraude. Debido a esto, la cuestién central
para las aseguradoras es cdmo combatirlos, cudles son las poli-
ticas antifraude para prevenir ser victimas de estos delitos.

AJuan Ignacio Perucchi, Gerente General de Libra Seguros
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Sobre el particular, Peluso aseguré: «En nuestra empre-
sa, promovemos la educacion al asegurado y a la sociedad,
como asi también la capacitacién del personal y la incorpora-
cion de nuevas tecnologias, como ventajas estratégicas en la
lucha contra el fraude.

Alvan Ballén, Gerente de Desarrollo de FRISS

Una sana suscripcion de riesgos, el cruce de datos y el trabajo
en conjunto con las aseguradoras colegas, favorecen la prevencion
y deteccion de estos delitos. Nosotros contamos con un depar-
tamento especifico, integrado por especialistas, que refuerza el
objetivo de resguardar el patrimonio de la aseguradora y de sus
asegurados que, como todos ya sabemos, son los mayores perju-
dicados cuando se cometen este tipo de estafas. También otra
accioén concreta es la de adaptarse a la normativa de la SSN en
materia de prevencién de fraudesy.

Después, Perucchi, hablé de las normativas que se llevan
adelante como medidas de prevencion: «En principio, en Libra
disefiamos una muy completa matriz de indicadores de fraude, lo
que nos ha llevado en el ultimo tiempo a aumentar la cantidad
de casos investigados, logrando detectar muchos mds siniestros
fraudulentos. Consideramos que el mercado asegurador ha lleva-
do adelante histéricamente buenas politicas de deteccién y pre-
vencion de fraude. Incluso, se han utilizado estandares y practicas
internacionales reconocidos en la materiay.

Y concluyé con la siguiente reflexion: «Creemos que el mer-
cado tiene una deuda en esta materia, tiene que llevarse a la
Justicia a los actores que cometen fraude, sea en forma individual
o de manera organizada. Nosotros tenemos la decision organiza-
cional de avanzar con las denuncias penales y administrativas que
sean pertinentes, sea que corresponde reclamar en una instancia
judicial o, bien, a nuestro organismo regulador, la Superintenden-
cia de Seguros de la Nacién. No nos conformamos con lograr el
desistimiento de asegurados y terceros frente al reclamo, porque
creemos que esa es una vision a corto plazo que no resuelve «»
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PREVENCION

La SSN oficializo el lanzamiento de la Mesa Participativa
del Sector Asegurador y Reasegurador
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ESTADOS PATRIMONIALES EN SEGUROS GENERALES, ART, MUTUALES, VIDA Y RETIRO AL 30 DE JUNIO DE 2020
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B PATRIMONIALES Y MIXTAS 771.312.794 497.416.767 279.896.027 437.764.634 31.274.294 | C SANCOR 51.440.660 25.631.112 25.809.547 32.711.073 2.359.665
A AFIANZADORA 396.946 268.641 128.305 337.985 10.356 | C SEGUNDA 42.839.112 20.659.050 22.180.062 21.766.352 2.272.297
C AGROSALTA 6.898.536 3.302.507 3.596.030 510.388 -106.552 | C SEGURCOOP 3.643.173 2.232.177 1.410.996 1.788.906 403.956
A AIBA 437514 255.864 181.650 252.686 17.541 | C SEGUROMETAL 3.059.536 1.696.739 1.362.797 1.382.075 60.607
A ALLIANZ 31.405.739 19.569.795 11.835.944 12.930.212 4173.743 | A SEGUROS MEDICOS 649.478 538.606 110.872 507.952 40.829
A ANTARTIDA 797.216 548.703 248.513 994.410 -122.017 | A SM6 11.432.366 7.571.838 3.860.529 4.199.874 669.049
A ARGOS 878.383 470.904 407.479 161.807 23.133 | A SMSV 1.344.509 906.457 438.053 719.875 115.899
A ASEGURADORA DEL SUR 133.857 3.153 130.704 0 -16.792 | A SOL NACIENTE 2.440.152 1.017.811 1.422.342 1.833.414 246.737
A ASEGURADORES DE CAUCIONES 672.161 466.529 205.632 366.785 -54.148 | E STARR 1.302.870 911.331 391.539 109.363 -39.321
CASOCIACION MUTUAL DAN 308.386 37.365 271.021 111.675 1.267 | C SUMICLI 103.733 1.293 102.441 11.797 -45.476
A ASSEKURANSA 158.773 69.820 88.953 144100 11.479 | A SUPERVIELLE 1.987.177 995.221 991.956 1.992.988 371.293
A ASSURANT 2.357.533 1.248.737 1.108.796 2.574.395 -2.292 | A SURA 18.623.923 15.269.510 3.354.414 13.858.192 -206.900
A ATM 2.716.727 2.265.827 450.900 2.077.084 19.225 | A SURCO 677.495 382.863 294.632 725.666 130.377
A BBVA CONSOLIDAR 6.190.943 3.129.945 3.060.998 4.477.205 787.907 | A TESTIMONIO 1.207.741 803.854 403.888 203.768 190.964
A BENEFICI0 134.165 57.552 76.614 232.613 5.807 | A TPC 867.725 598.940 268.785 825.840 -2.090
A BERKLEY 10.419.064 4.463.400 5.955.664 3.309.793 3.066.204 § A TRAYECTORIA SEGUROS 77.087 6.325 70.762 3.984 -5.799
C. BERNARDINO RIVADAVIA 36.760.668 19.987.238 16.773.430 22.678.591 259.715 | C TRIINFO 7.966.340 4.668.319 3.298.021 3.581.460 -5.683.130
A BHN 1.717.938 471.046 1.246.892 1.663.887 567.956 | A TUTELAR 236.012 90.221 145.791 58.374 28.516
A BOSTON 4.522.090 3.712.393 809.697 3.115.986 -33.954 | A VICTORIA 2.639.809 1.651.992 987.817 1.208.195 352.931
A BRADESCO 106.384 17.011 89.373 0 -5.189 [ A VIRGINIA 2.123.974 1.367.121 756.854 2.046.152 -59.897
O CAJA DE TUCUMAN 5.555.717 2.999.655 2.556.062 1.680.519 779.641 | A WARRANTY 26.252 913 25.338 158 -62.728
A CAJA GENERALES 45.300.443 27.286.826 18.013.616 33.417.020 5.359.609 J A ZURICH 13.300.751 10.149.604 3.151.148 9.344.957 248.101
A CALEDONIA 1.102.564 787.515 315.049 1.313.757 -77.834 | A ZURICH ASEGURADORA 17.175.118 11.713.226 5.461.892 11.894.953 1.845.496
A (AMINOS PROTEGIDOS 525.507 109.560 415.947 179.660 27.746 | A ZURICH SANTANDER 3.909.291 1.811.949 2.097.343 4.665.306 898.892
A CARDIF 2.298.016 1.419.321 878.696 2.113.673 -313.144 | m RIESGOS DEL TRABAJO 258.394.197 219.231.923 39.162.273 160.041.250 7.606.765
A (ARUSO 2.779.701 1.134.579 1.645.121 2.923.246 502.158 § A ASOCIART ART 36.004.580 32.625.331 3.379.249 16.369.177 -252.974
A (ESCE 48.867 21.180 27.687 1.240 -10.686 | A BERKLEY ART 10.621.398 6.137.147 4.484.251 2.619.941 2.342.278
A CHUBB SEGUROS 8.422.634 5.160.395 3.262.239 3.641.332 423.610 | A EXPERTA ART 35.467.142 31.292.269 4.174.873 20.896.800 2.045.798
A (NP 4.187.187 2.159.283 2.027.905 1.386.948 125.731 | A GALENO ART 30.082.586 26.245.685 3.836.901 20.509.036 -989.393
E C(OFACE 1.427.991 961.485 466.506 206.758 -134.145 | C MUTUAL PETROLEROS ART 245.225 121.081 124144 174194 -13.517
A (0LON 364.255 179.380 184.875 452.851 -34.267 | A OMINT ART 3.961.168 3.053.180 907.988 3.392.188 113.632
A (OMARSEG 85.558 158 85.400 0 -35.143 | A PREVENCION ART 51.336.916 42.694.858 8.642.058 33.229.813 1.194.614
A (ONFLUENCIA 118.576 3.709 114.868 15.432 -15.891 | A PROVINCIA ART 46.515.334 40.760.498 5.754.836 34.311.463 1.797.886
C_(0OP. MUTUAL PATRONAL 6.988.970 4.601.179 2.387.791 4.214.934 -13.423 | A RECONQUISTA ART 1.038.517 921.535 116.982 455.750 4.568
C COPAN 1.319.981 757157 562.824 568.580 -1.167.978 | A SEGUNDA ART 24.113.897 19.339.842 4.774.054 15.463.028 924.710
A (OSENA 179.055 61.258 117.797 136.657 -4.746 | A SWISS MEDICAL ART 19.007.432 16.040.497 2.966.936 12.619.860 439.163
A (REDITO Y CAUCION 339.551 247.212 92.338 211.620 59.444 |'m TRANSP. PUBLICO PASAJEROS 7.524.139 2.308.213 5.215.926 1.786.262 -1.233.564
A (REDITOS Y GARANTIAS 1.344.879 812.626 532.253 239.601 71.252 | C ARGOS MUTUAL 1.381.361 490.837 890.524 287.817 -194.458
C DULCE 912.747 194.720 718.027 759.537 5.258 | C GARANTIA MUTUAL 1.048.752 249.476 799.276 147.638 -36.961
A EDIFICAR 1.461.599 847.433 614.166 919.951 251.125 | C METROPOL MUTUOS 555.797 136.756 419.041 181.954 -42.659
A EQUITATIVA DEL PLATA 2.264.966 1.447.550 817.416 1.275.543 49.928 J C MUTUAL RIVADAVIA 2.785.289 573.151 2.212.138 415.378 -290.152
A ESCUDO 2.204.862 1.484.544 720.318 2.086.717 -384.153 | C PROTECCION MUTUAL 1.752.940 857.993 894.947 753.475 -669.334
A EUROAMERICA 305.649 13.071 292.578 9.505 9.032 | m SEGUROS DE VIDA 130.060.695 106.833.431 23.227.264 20.385.583 5.334.482
A EVOLUCION 1.146.304 584.555 561.749 1.009.948 153.694 | A ANTICIPAR 47431 5.381 42.050 70.369 2.418
A EXPERTA SAU 290.491 150.039 140.453 134.553 -2.086 | A ASV 190.725 94.226 96.498 340.280 -27.476
A FED. PATRONAL 139.790.975 116.634.601 23.156.374 51.251.679 4.996.461 | A BHN VIDA 2.514.634 602.145 1.912.489 1.980.318 867.443
A FIANZAS Y (REDITO 644.416 418.241 226.175 541.481 35.838 | A BINARIA VIDA 4.451.031 2.874.318 1.576.713 789.785 332.269
A FINISTERRE 146.428 38.503 107.926 92.018 5.721 | A BONACORSI 146.433 14.019 132.414 151.171 23.337
A FOMS 109.113 42.786 66.327 46.308 -3.839 | O CAJA DE PREVISION 793.767 39.416 754.351 72.724 155.084
A GALENO 1.521.947 1.172.491 349.456 1.646.966 1.410 § A CERTEZA 183.937 35.256 148.681 169.261 49.534
A GALICIA 3.955.583 2.378.110 1.577.472 6.250.590 847.435 | A (RUZ SUIZA 55.101 20.087 35.014 83.375 9.063
A GESTION 274.312 193.490 80.822 149.243 14.633 [ A DIGNA 65.577 4.394 61.183 1.011 5.867
A HAMBURGO 1.239.285 550.420 688.865 1.091.718 418.462 | A FEDERADA 45.821 11.123 34.698 15.737 -28.414
A HANSEATICA 501.344 261.230 240.114 343.116 106.513 | A HSBC VIDA 14.499.760 11.615.461 2.884.299 1.460.383 528.838
A 1D 4125.334 2.893.010 1.232.324 2.453.159 79.944 | A INSTITUTO SALTA 1.377.098 402.413 974.685 1.468.819 521.150
A HOLANDO SUDAMERICANA 5.372.688 3.387.254 1.985.434 3.257.289 366.750 | A INTERNACIONAL 284.368 29.751 254.618 0 2.925
A HORIZONTE 3.046.915 2.599.151 447765 1.913.315 -142.710 | A MANANA 318.807 98.789 220.018 647.265 13.931
A INST. ASEGURADOR MERCANTIL 432.660 178.289 254.371 366.473 -606 | A MAPFRE VIDA 1.319.608 793.689 525.920 713.734 71.329
O INST. AUTARQUICO 13.416.976 7.186.079 6.230.897 4.189.209 545.589 [ A NSA 10.733 1.346 9.387 0 -1.655
O INSTITUTO DE JUJUY 463.388 39.395 423.993 326.760 209.290 [ A oMINT 29.240 4.280 24.960 1.318 -3.839
A INSTITUTO DE SEGUROS 1.425.519 815.798 609.721 391.516 16.344 | A PEUGEOT CITROEN 534.373 231.465 302.908 412.772 173.307
A INSUR 896.553 651.796 244,756 319.379 64.750 J A PIEVE 95.071 22.613 72.458 224.409 5.607
A INTEGRITY 3.887.242 2.535.521 1.351.721 1.961.623 278.790 | A PLENARIA 391.587 29.254 362.333 136.386 4.989
A T0NIGO 1.479.280 626.376 852.903 676.569 -778.846 | A POR VIDA 68.230 9.547 58.683 10.949 1.381
A JUNCAL PATRIMONIALES 173.240 50.259 122.982 0 -33.307 | A PREVISORA 71.320 1.408 69.912 6.848 5.363
A TATIN AMERICAN 84.925 5.799 79.126 0 25.516 | A PROVINCIA VIDA 2.897.218 1.914.649 982.569 1.028.355 352.874
A TATITUD SUR 972.495 529.511 442.984 476.528 -60.047 [ A PRUDENTIAL 27.211.748 23.777.731 3.434.017 7.989.280 485.282
A LIBRA 564.543 366.804 197.739 586.943 -57.927 | A SAN GERMAN 42.659 10.319 32.340 48.692 8.797
A LIDER MOTOS 53.719 2.050 51.669 1.236 1.079 | A SAN MARINO 30.838 560 30.278 -6 -864
A LIDERAR 7.849.142 5.793.679 2.055.463 3.852.676 119.233 | A SAN PATRICIO 115.899 7.965 107.935 596 -16.784
C LUZ Y FUERZA 472.869 136.690 336.179 162.836 34.837 | A SANTA LUCIA 78.801 13.564 65.237 27110 -15.313
A MAPFRE 12.399.891 8.301.134 4.098.757 7.463.601 238.290 | A SANTIiSIMA TRINIDAD 76.730 6.610 70.121 25.099 -1.610
A MERCANTIL ANDINA 22.543.475 17.148.883 5.394.592 17.438.473 1.141.366 | A SEGUNDA PERSONAS 2.948.867 1.781.079 1.167.787 1.604.838 331.459
A MERCANTIL ASEGURADORA 175.052 16.892 158.160 41.453 -1.162 | A SENTIR 244.450 29.925 214.525 175.690 15.533
A MERIDIONAL 13.092.005 8.614.341 4.477.664 7.641.772 701.183 | A SMG VIDA 7.995.354 4.034.122 3.961.232 1.262.885 994.165
A METLIFE 13.423.278 9.243.650 4179.628 4.983.435 -379.603 | A TERRITORIAL VIDA 60.258 1.590 58.668 4.609 -2.706
A METROPOL 563.604 314.450 249154 366.812 24.129 | A TRES PROVINCIAS 179.518 71.512 108.006 482.162 35.537
A NACION 30.322.175 18.494.143 11.828.032 13.859.201 1.661.594 | E ZURICH INTERNATIONAL LIFE 60.683.704 58.243.428 2.440.276 -1.020.640 435.658
A NATIVA 1.094.544 605.703 488.840 646.579 57.212 | m SEGUROS DE RETIRO 194.146.661 168.311.862 25.834.799 -8.460.734 6.163.674
A NIVEL 618.196 382.202 235.995 303.927 25.371 | A BINARIA RETIRO 4.256.383 3.929.943 326.440 -702.022 -25.201
A NOBLE 780.099 597.200 182.899 391.227 21.207 | A CREDICOOP RETIRO 4.646.399 3.504.995 1.141.404 -1.076.914 -180.994
A NORTE 4.854.290 3.325.042 1.529.247 3.592.511 136.263 | A ESTRELLA RETIRO 53.095.699 48.040.857 5.054.842 6.045.036 3.466.074
C NUEVA 3.438.486 2.448.210 990.276 1.253.568 5.535 | A EXPERTA RETIRO 58.951 5.877 53.074 0 2.594
A OPCION 1.440.511 842.223 598.288 630.075 271.855 | A FED. PATRONAL RETIRO 203.241 70.614 132.628 -1.199 5.952
A ORBIS 5.997.620 3.316.251 2.681.369 7.146.805 709.707 | A GALICIA RETIRO 437534 333.663 103.871 18.888 2.365
A ORIGENES 615.552 284.657 330.894 1.004.904 58.250 | A HSBC RETIRO 25.020.057 20.524.174 4.495.883 790.214 107.491
A PAGIFICO 106.406 59.407 47.000 40.402 11.532 | A INST. ENTRE Ri0S RETIRO 1.106.174 719.728 386.446 -112.168 53.880
A PARANA 4.380.931 2.899.065 1.481.866 3.900.840 333.222 | A METLIFE RETIRO 21.673.639 18.751.219 2.922.420 -1.323.166 -213.669
A PERSEVERANCIA 2.917.405 1.968.237 949.168 2.296.322 194.513 | A NACION RETIRO 21.156.055 19.025.540 2.130.514 -958.415 -296.076
A PREMIAR 73.856 19.170 54.686 5.332 4.571 | A ORIGENES RETIRO 40.134.365 36.144.307 3.990.059 -9.036.606 2.589.893
A PREVINCA 370.441 100.229 270.212 282.692 746 | A PREVENCION RETIRO 167.402 30.448 136.954 757 -16.413
C PRODUCTORES DE FRUTAS 3.115.487 1.723.017 1.392.470 2.349.031 -396.102 | A PROYECCION RETIRO 814.267 526.822 287.445 -49.754 -28.571
A PROGRESO 1.050.243 467.489 582.754 474.768 -62.264 | A SAN (RISTOBAL RETIRO 8.531.949 6.890.184 1.641.765 -1.835.099 293.546
A PROVIDENCIA 992.585 796.960 195.625 1.106.663 -8.028 | A SEGUNDA RETIRO 4.735.747 4.311.663 424.083 -119.829 113.110
A PROVINCIA 21.093.158 17.136.452 3.956.706 16.624.307 1.006.134 | A SMG RETIRO 7.673.978 5.410.272 2.263.706 -73.304 267118
A PRUDENCIA 629.438 384.125 245.312 449.631 -28.627 | A SOLVENCIA RETIRO 250.200 23.931 226.270 0 23.951
A UALIA 3.875.213 1.695.360 2.179.853 3.107.302 1.747.332 | A ZURICH RETIRO 184.619 67.623 116.996 -27.153 -1.376
C. Ri0 URUGUAY 5.602.485 2.676.129 2.926.356 5.907.970 -240.159 |'m TOTAL DE MERCADO 1.367.438.486 994.102.196 373.336.290 611.516.995 49.145.652
C._SAN (RISTOBAL 41.782.094 19.621.524 22.160.570 21.826.539 -1.409.483 | A SOCIEDADES ANONIMAS 1.059.371.447 810.917.689 248.453.758 482.406.532 52.100.102
) . ) ) L C COOPERATIVAS Y MUTUALES 224.422.627 112.803.718 111.618.908 123.545.769 -4.906.247
Ej'e?{t‘gegjégr?nfeené‘éﬂgfgggegﬁﬁs %‘L“?: ﬁgc’\i’g'rf?gse,\gesos Sujetas a verficacion. 2 SUCURSALES ENT. EXTRANJERAS | 63.414.565 |  60.116.244 3.298.321 -704.519 262192

’ : O ORGANISMOS OFICIALES 20.229.848 10.264.545 9.965.303 6.269.212 1.689.605
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INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 681 % Edicion Segunda Quincena Diciembre 2020

W PATRIMONIALES Y MIXTAS 71,92 191.823 24,51 230,01 65,35 | C SANCOR 5,96 3.468 27,46 51,50 55,94
A AFIANZADORA 0,09 30 56,23 43,37 34,75 | C SEGUNDA 3,47 4.758 28,75 419,12 56,18
C AGROSALTA 0,07 3.810 24,20 959,86 69,03 | C SEGURCOOP 0,32 1.073 27,60 223,65 61,45
A ALBA 0,05 77 45,73 265,01 31,77 | C SEGUROMETAL 0,20 1.112 19,27 558,77 62,52
A ALLIANZ 2,65 2.807 19,42 529,45 73,71 | A SEGUROS MEDICOS 0,07 3.083 15,40 50,22 68,13
A ANTARTIDA 0,15 867 25,49 40,12 69,08 [ A sme 0,80 2.577 26,96 695,00 69,96
A ARGOS 0,02 845 6,83 186,74 70,92 | A susv 0,13 5 9,09 109,86 79,91
A ASEGURADORA DEL SUR 0,00 0 10,85 24,88 64,66 | A SOLNACIENTE 0,37 18 18,16 274,88 76,70
A ASEGURADORES DE CAUCIONES 0,06 36 34,36 8,23 59,82 | E STARR 0,18 0 37,92 188,80 61,20
C.ASOCIACION MUTUAL DAN 0,02 0 482 574,72 63,86 | C SumIcLI 0,00 0 8,32 208,73 51,68
A ASSEKURANSA 0,03 11 26,19 18,17 17,89 | A SUPERVIELLE 0,29 2 41,48 230,25 54,35
A ASSURANT 0,35 62 30,99 133,95 43,77 | A surA 2,19 3.734 40,94 49,30 52,63
A ATM 0,29 1.825 8,81 49,82 83,66 | A SURCO 0,1 293 29,62 90,97 54,19
A BBVA (ONSOLIDAR 0,64 222 43,27 348,19 53,10 | A TESTIMONIO 0,07 36 23,79 257,30 72,49
A BENEFICIO 0,03 23 37,25 32,92 50,80 | A TpC 0,13 1.939 41,98 30,97 49,01
A BERKLEY 0,57 519 1713 410,14 76,79 | A TRAYECTORIA SEGUROS 0,00 0 22,12 23,91 68,38
C. BERNARDINO RIVADAVIA 3,16 14.385 22,41 433,97 69,84 | C TRIUNFO 0,53 2.790 38,55 225,05 53,27
A BHN 0,23 5 15,99 412,43 78,54 | A TUTELAR 0,01 1 17,30 96,34 80,88
A BOSTON 0,54 2.884 34,65 43,67 57,94 | A VICTORIA 0,22 887 30,98 471,86 62,12
A BRADESCO 0,00 21 0,53 177,65 11,79 | A VIRGINIA 0,24 4 4710 70,44 37,61
O CAJA DE TUCUMAN 0,23 960 6,48 609,63 75,05 | A WARRANTY 0,00 1 5,96 723 93,13
A CAJA GENERALES 4,92 13.916 12,16 241,46 75,42 | A 7uRICH 2,34 2.605 37,38 74,58 58,35
A CALEDONIA 0,19 658 24,86 27,19 65,90 | A ZURICH ASEGURADORA 1,66 3.894 30,19 176,50 65,18
A (AMINOS PROTEGIDOS 0,03 68 9,52 80,73 42,74 | A ZURICH SANTANDER 0,70 50 32,83 184,35 58,01
A CARDIF 0,28 75 26,65 98,77 63,99 | m RIESGOS DEL TRABAJO 22,57 255.043 6,62 71,54 90,16
A (ARUSO 0,42 174 714 237,52 78,33 | A ASOCIART ART 2,20 25.638 5,39 86,49 92,21
A (ESCE 0,00 2 31,44 14,30 59,61 | A BERKLEY ART 0,39 1.755 3,30 I 94,27
A CHUBB SEGUROS 1,17 770 44,25 364,22 47,67 | A EXPERTA ART 2,77 29.739 2,18 156,37 92,86
A (NP 0,22 26 8,24 407,39 82,80 | A GALENO ART 2,76 48170 15,65 5,21 80,42
E (OFACE 0,03 4 31,75 440,60 64,43 | C MUTUAL PETROLEROS ART 0,03 13 4,32 54,88 92,60
A (OLON 0,07 2 27,51 6,01 30,22 | A OMINT ART 0,47 5.653 10,06 25,24 78,14
A (OMARSEG 0,00 0 2,69 77,89 96,38 | A PREVENCION ART 5,25 32.308 3,65 63,49 93,08
A (ONFLUENCIA 0,00 0 4,49 20,04 27,23 | A PROVINCIA ART 473 56.394 8,11 2,54 89,73
C_(0OP. MUTUAL PATRONAL 0,61 425 32,23 190,02 49,87 | A RECONQUISTA ART 0,06 771 3,04 23,10 78,52
C COPAN 0,09 672 24,91 184,85 57,31 | A SEGUNDA ART 2,18 26.794 5,51 119,19 91,96
A (OSENA 0,03 11 27,78 27,00 4,55 | A SWISS MEDICAL ART 1,73 27.808 10,05 4918 88,40
A (REDITO Y CAUCION 0,06 1 4484 26,18 47,41 |'m TRANSP. PUBLICO PASAJEROS 0,25 26.148 10,90 406,08 81,77
A CREDITOS Y GARANTIAS 0,10 43 4111 29177 56,28 | C ARGOS MUTUAL 0,03 4.095 8,38 435,69 87,62
C DULCE 0,11 0 45,61 272,37 22,13 | C GARANTIA MUTUAL 0,02 856 9,98 47419 84,43
A EDIFICAR 0,21 31 9,07 245,01 79,58 | C METROPOL MUTUOS 0,03 3.247 9,52 146,28 88,23
A EQUITATIVA DEL PLATA 0,21 458 25,02 242,09 44,06 | C MUTUAL RIVADAVIA 0,06 6.546 8,06 923,41 90,91
A ESCUDO 0,29 1.929 55,60 51,02 29,02 [ C PROTECCION MUTUAL 0,11 11.404 18,39 109,21 58,98
A EUROAMERICA 0,00 0 3,56 101,97 92,14 | m SEGUROS DE VIDA 3,97 721 4,22 182,16 92,95
A EVOLUCION 0,15 71 20,46 175,91 45,84 | A ANTICIPAR 0,01 0 18,88 57,76 80,67
A EXPERTA SAU 0,04 0 32,44 0,55 36,83 | A AsY 0,07 44 46,92 30,39 33,53
A FED. PATRONAL 741 36.749 13,90 194,59 80,06 | A BHN VIDA 0,28 27 10,88 535,98 84,95
A FIANZAS Y (REDITO 0,13 16 42,87 39,48 53,91 | A BINARIA VIDA 0,28 24 727 403,19 91,94
A FINISTERRE 0,01 1 24,56 28,30 61,79 | A BONACORSI 0,02 0 10,94 311,77 40,11
A FOMS 0,01 0 29,84 1,79 68,53 | O (AJA DE PREVISION 0,01 0 410 /I 95,02
A GALENO 0,27 23 50,05 14,37 42,70 | A CERTEZA 0,02 0 7,33 514,67 70,53
A GALICIA 0,91 125 41,26 77,41 41,78 | A (RUZ SUIZA 0,01 0 40,92 10,20 49,83
A GESTION 0,04 0 49,77 44,23 39,39 | A DIGNA 0,00 0 4,60 26,58 94,11
A HAMBURGO 0,16 212 17,67 304,46 31,30 [ A FEDERADA 0,00 1 13,99 4401 85,45
A HANSEATICA 0,09 5 46,84 385,29 33,88 [ A HSBC VIDA 0,43 89 4,10 302,80 94,51
A TDI 0,51 1.116 40,03 95,78 46,71 | A INSTITUTO SALTA 0,21 7 17,51 391,92 71,07
A HOTANDO SUDAMERICANA 0,73 1.681 36,01 220,88 46,43 | A INTERNACIONAL 0,00 0 0,74 /l 91,15
A HORIZONTE 0,29 3.615 43,25 25,16 48,68 [ A MANANA 0,14 0 36,57 30,46 24,43
A INST. ASEGURADOR MERCANTIL 0,05 10 19,15 29,33 36,90 [ A MAPFRE VIDA 0,11 116 35,82 270,28 63,38
O INST. AUTARQUICO 0,61 2.610 22,62 903,00 74,73 | A NSA 0,00 0 4,83 -21,78 89,86
O INSTITUTO DE JUJUY 0,05 0 54,45 564,43 38,44 | A oMINT 0,00 0 459 3,67 95,05
A INSTITUTO DE SEGUROS 0,07 133 16,77 223,63 7717 | A PEUGEOT CITROEN 0,06 1 19,26 44,70 70,40
A INSUR 0,15 4 50,73 198,85 34,38 | A PIEVE 0,03 4 11,94 81,02 60,63
A INTEGRITY 0,28 850 26,85 491,73 52,52 | A PLENARIA 0,02 0 8,74 648,65 88,92
A TINIGO 0,12 33 43,75 201,44 53,79 | A POR VIDA 0,00 0 12,46 22,24 87,12
A JUNCAL PATRIMONIALES 0,00 87 56,34 113,08 19,17 | A PREVISORA 0,00 0 0,23 31,45 14,06
A LATIN AMERICAN 0,00 0 19,16 5,32 6,14 | A PROVINCIA VIDA 0,16 4 1,32 173,82 98,09
A LATITUD SUR 0,08 291 32,50 90,00 41,40 [ A PRUDENTIAL 0,83 47 3,36 172,95 95,05
A LIBRA 0,08 53 42,54 46,71 49,02 | A SAN GERMAN 0,01 0 38,52 11,82 0,89
A LIDER MOTOS 0,00 0 5,28 7,62 91,01 | A SAN MARINO 0,00 0 0,28 152,29 99,58
A LIDERAR 0,50 11.250 10,49 274,20 55,86 | A SAN PATRICIO 0,00 2 3,97 11,93 91,65
C LUZ Y FUERZA 0,02 122 11,71 133,89 80,20 | A SANTA LUCIA 0,00 0 20,92 27,03 65,96
A MAPFRE 1,58 1.438 28,03 209,38 59,04 | A SANTISIMA TRINIDAD 0,00 0 1,52 191,02 90,56
A MERCANTIL ANDINA 2,52 4.983 28,43 112,00 59,00 | A SEGUNDA PERSONAS 0,22 185 28,01 429,73 69,40
A MERCANTIL ASEGURADORA 0,01 1 10,19 414,92 67,80 | A SENTIR 0,03 0 16,27 346,87 0,14
A MERIDIONAL 1,73 2.309 37,82 275,49 48,33 | A SMG VIDA 0,28 123 4,72 412,55 88,07
A METLIFE 0,84 379 10,67 197,63 80,86 | A TERRITORIAL VIDA 0,00 0 2,97 139,98 93,86
A METROPOL 0,06 214 29,85 72,02 66,42 | A TRES PROVINCIAS 0,07 11 40,41 1,80 6,36
A NACION 3,40 4.488 33,70 385,39 62,06 | E ZURICH INTERNATIONAL LIFE 0,65 36 1,33 10,11 96,60
A NATIVA 0,09 300 28,10 92,38 58,55 | m SEGUROS DE RETIRO 1,29 1.372 3,00 300,24 96,15
A NIVEL 0,04 329 2797 63,56 67,39 | A BINARIA RETIRO 0,02 50 0,44 165,18 99,42
A NOBLE 0,06 1121 21,68 131,35 34,45 | A (REDICOOP RETIRO 0,01 18 1,28 731,19 86,43
A NORTE 0,56 776 33,75 198,47 57,22 | A ESTRELLA RETIRO 0,76 63 2,33 31,32 97,09
C NUEVA 0,18 4158 15,09 377,50 56,96 | A EXPERTA RETIRO 0,00 0 7,31 -102,82 90,17
A OP(ION 0,17 0 55,07 284,80 36,38 | A FED. PATRONAL RETIRO 0,00 1 1,63 36,29 95,40
A ORBIS 0,99 5.211 33,97 165,38 60,00 | A GALICIA RETIRO 0,00 7 3,98 10,97 94,60
A ORIGENES 0,14 11 15,22 120,84 80,18 | A HSBC RETIRO 0,09 91 1,83 600,02 97,05
A PAGIFICO 0,01 3 48,56 53,13 47,80 | A INST. ENTRE Ri0S RETIRO 0,02 4 1,24 287,27 96,16
A PARANA 0,59 5.923 25,76 133,46 36,71 | A METLIFE RETIRO 0,00 241 3,57 345,95 96,38
A PERSEVERANCIA 0,33 1138 20,67 187,84 67,00 | A NACION RETIRO 0,15 339 11,82 355,06 88,05
A PREMIAR 0,00 0 12,23 87,95 1,62 | A ORIGENES RETIRO 0,05 473 1,37 350,67 98,30
A PREVINCA 0,04 7 8,32 440,75 67,79 | A PREVENCION RETIRO 0,00 0 8,06 35,29 74,14
C PRODUCTORES DE FRUTAS 0,34 2.081 28,81 139,03 54,17 | A PROYECCION RETIRO 0,00 12 0,56 254,62 97,29
A PROGRESO 0,07 781 16,36 221,42 70,50 | A SAN (RISTOBAL RETIRO 0,10 50 0,78 277,65 96,98
A PROVIDENCIA 0,16 1.425 29,24 12,93 47,67 | A SEGUNDA RETIRO 0,06 1 1,15 277,84 98,48
A PROVINCIA 2,42 5.636 25,54 68,43 69,59 | A SMG RETIRO 0,01 21 0,22 / 99,52
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Saneor Seguros eelebré su 75° Aniversario
con amplias repercusiones

® Con la participacién de impor-
tantes autoridades gubernamen-
tales y del ambito cooperativo,
Sancor Seguros -que nacié un 21
de diciembre de 1945 en Sunchales
(Santa Fe)- celebro su aniversario
N° 75 a través de dos eventos que
combinaron lo presencial y lo vir-
tual, reuniendo diversos acontecimientos en un mismo festejo.

En el acto protocolar de la mafiana se realizé el descubrimiento de una
placa alusiva a los 75 afios de la aseguradora y de la piedra fundamental
de un futuro Centro Interreligioso, que estara emplazado en el desarro-
llo urbano Ciudad Verde del Grupo Sancor Seguros. Esta iniciativa,
de escasos antecedentes a nivel mundial, buscard fomentar el didlogo
y mutuo enriquecimiento entre las diferentes religiones, como simbolo
del respeto a la diversidad. Durante la ceremonia se elevé una oracién
interreligiosa en la que tomaron parte autoridades de diferentes credos.
Mas tarde, con la intervencion del Gobernador de la Provincia de San-
ta Fe, Omar Perotti; de |la Ministra de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacién, Marcela Losardo; del Ministro de Educacién, Nicolas
Trotta; del Intendente de la Ciudad de Sunchales, Gonzalo Toselli; y
del Presidente y el CEO del Grupo Sancor Seguros, Alfredo Panella
y Alejandro Simén, respectivamente, se llevé a cabo la inauguracion del
nuevo edificio del Instituto Cooperativo de Ensefianza Superior (ICES).

Cabe destacar que el acto también conté con la presencia del Presi-
dente de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), Ariel Guar-
co y del Presidente del Instituto Nacional de Asociativismo y
Economia Social (INAES), Nahum Mirad, entre otras autoridades.
Situado en Ciudad Verde, cuenta con dos niveles y 2.600m? construi-
dos y dispone de 16 aulas con capacidad para entre 25 y 70 alumnos
cada una, entre otras facilidades. En el disefio y ejecucion de este
proyecto se valoré el desempefo energético, asi como la observacién
de procedimientos y estandares sustentables de construccion.

El edificio de ICES forma parte del proyecto del Campus Educativo
Cientifico y Tecnolégico, que estara compuesto en el futuro por la
nueva Sede del CITES (Centro de Innovacién Tecnolégica, Em-
presarial y Social) y un Auditorio para uso compartido entre las
instituciones, de fuerte presencia volumétrica en el entorno y una
capacidad de 450 plazas.

En linea con esta inauguracion, las principales autoridades de Sancor
Seguros anunciaron inversiones por mas de USD 200 millones en los
préximos dos afios solo en economia real. Asi, fiel a su gen cooperati-
vo y con el convencimiento del valor de la educacién como factor de
promocioén social, Sancor Seguros renueva su proyecto educativo,
orientandose a una mayor inclusividad digital y territorial.

Por la noche, los festejos continuaron con un evento virtual condu-
cido por Mariano Yezze que fue transmitido via streaming a través del
canal de YouTube de Sancor Seguros, y que conté con la participa-
cion del Presidente de ACl y de la Superintendenta de Seguros de
la Nacién, Adriana Guida. El mismo incluyé un bloque intimo con
la participacién de referentes de la Aseguradora y de su cuerpo de
ventas; la presentacién de un video institucional especialmente desa-
rrollado para la ocasién y del libro de los 75 afios de Sancor Segu-
ros, que recorre su historia con contenido interactivo, para culminar
con un show sorpresa exclusivo a cargo de «Bien Argentino», que se
desarrollé en distintos espacios del Edificio Corporativo del Grupo
Sancor Seguros en Sunchales, la ciudad que lo vio nacer.

Los eventos enmarcados en la celebracion del 75° Aniversario de
Sancor Seguros recibieron la Declaracion de Interés por parte de la
Camara de Senadores de la Provincia de Santa Fe y de Interés Ciu-
dadano y Cooperativo por parte del Concejo Municipal de Sunchales.
De esta manera, Sancor Seguros celebré sus 75 afios y el cierre de
un gran afo desde lo estratégico, pues encuentra a la aseguradora como
lider del mercado y con renovadas proyecciones de crecimiento.

[ Brevesdelnforme ]

Encuentro Virtual con «Peque» Schwartzman,
embajador deportivo de Orbis Seguros

® En una distendida charla,
Diego («tel Peque» Schwartz-
man, embajador deportivo de
Orbis Seguros, brindé una
clinica de tenis de casi una hora
contando sus experiencias en
este tan particular 2020, con
anécdotas personales y algu-
nos secretos deportivos.
Durante el Zoom, el Peque Schwartzman fue entrevistado por el
conocido periodista Maxi Palma y respondié preguntas y saludos
de los Productores de Seguros y periodistas de todo el pais que asis-
tieron al encuentro virtual. Empezé su charla relatando cémo los
sorprendio la pandemia en los circuitos internacionales y recordé lo
duro que fue comenzar el circuito. También confesé que habia em-
pezado el afio con la esperanza de hacer una buena campana, aunque
nunca imaginé que este afo terminaria Top Ten.

Durante el encuentro, el Peque Schwartzman enfatizé lo feliz que lo
pone y lo orgulloso que estd de ser Embajador Deportivo de Orbis
Seguros porque, mas alld de lo profesional, siente que el apoyo de
la compaiiia le da tranquilidad y se siente respaldado. Lo més notable
que surgié del Zoom organizado por Orbis Seguros fue, sin duda,
la calidez y sencillez con la que el Peque y la gente que particip6 pu-
dieron interactuar. «Un suefio el poder hablar de igual a igual con uno de
los mejores del mundoy, dijo uno de los asistentes que lo pudo saludar.

El Coneejo Municipal de Rosario distinguié al Grupo

San Cristébal por su iniciativa «Circulantes»

© La iniciativa «Circu-
lantes» de Grupo San
Cristobal, que incluye
contenidos multimedia
y una serie de podcast
para promover la re-
flexion sobre movilidad
sustentable, uso del
espacio publico y su
impacto en la cultura vial, fue declarada de interés por el Concejo Mu-
nicipal de Rosario. Distinguida por su aporte a la difusién, reflexién
y discusién sobre la movilidad en las ciudades, esta propuesta rompe
con la comunicacién tradicional sobre educacién vial, con un abordaje
innovador desde la cultura, la filosofia y el arte.

«Queremos agradecer al Concejo Municipal de Rosario por este reconoci-
miento. Nos llena de orgullo que programas como Circulantes reciban este
tipo de distinciones, ya que le dard mucha mayor visibilidad a una idea que
nacié desde la necesidad de transformar un tema dificil y distante para la
sociedad, en algo facil de entender y con una mirada positiva, interesante y
entreteniday, destac6 Exequiel Arangio, Jefe de Comunicaciones y
Sustentabilidad de Grupo San Cristébal.

La creacién de este espacio tuvo como objetivo generar un intercam-
bio con la sociedad para hablar sobre el uso del espacio publico y sus
consecuencias desde una mirada multifocal de expertos. Incluye una
primera temporada de |18 episodios disponibles en plataformas como
Spotify, SoundCloud, Google Podcast y Apple Podcast, y ya hay proyectos
para ampliarlo a otros contenidos multimedia e intervenciones en el
espacio publico. También se planifica el lanzamiento de una segunda
temporada para el 2021.

Algunas de las principales tematicas de «Circulantes» son la mo-
vilidad sustentable, el disefio y la planificacion de ciudades, los ses-
gos cognitivos, las distintas formas de desplazarse por el ambito
publico y el uso que se hace del mismo. De esta manera, la pro-
puesta permite establecer un vinculo entre la ciudad, la sociedad,
y el transito, entendiendo a este Ultimo concepto en un sentido
polisémico (vehicular, humano y cultural, vinculado con la nocién
de cambio y movimiento).

La idea y realizacién de los episodios estuvo a cargo de Federico
Fritschi, Comunicador Social y locutor rosarino, que llevé adelante
entrevistas con mas de 60 especialistas y usuarios para favorecer una
mirada multifocal sobre las diferentes formas de apropiacién y utiliza-
cién de los espacios publicos atravesados por trazas viales.

Provincia ART hace foco en el trabajo del futuro

©® Provincia ART organizo, por segundo afio consecutivo, el Foro
Internacional de Gestién, un encuentro que contd, via streaming,
con la participacién de oradores nacionales e internacionales y
autoridades de la empresa. Bajo la consigna «El trabajo del futuro:
claves para la nueva realidady, los expertos se unieron para debatir
sobre los principales desafios presentados por los efectos de la
crisis sanitaria mundial.

El Foro fue una oportunidad para la reflexién sobre qué ensefianzas
dejo el trabajo en situacion de emergencia, los cambios en los mode-
los de relacionamiento con los clientes y el mercado, el impacto en
el estilo de vida, las claves para liderar a la distancia y la innovacién
como compromiso de transformacién de personas y organizaciones.
«Tenemos que entender que la incertidumbre de este ario y el que viene nos
obliga a tomar decisiones sin tener una experiencia previa. El momento de
la decision fue traumdtico en este contexto porque no habia antecedentes,
por eso fue muy necesario que confiemos en nuestros equipos de trabajo,
que rompamos las pirdmides y confiemos en las opiniones de todos los
trabajadores y trabajadoras. Esta es una bondad que nos trajo la pandemia:
todos los integrantes tienen algo que aportar para tomar las decisionesy,
remarcé Fernando Zack, Presidente de Provincia ART. Al mismo
tiempo, Zack se enfocé en el rol de las aseguradoras de riesgo: «No
debemos ser vistos como pagadoras sino como socios de nuestros asegu-
rados, de sus trabajadores y trabajadoras. La prevencion es un win-win
para todos los actores del sistema: aseguradoras, empresas y trabajadores
y trabajadoras. Porque no tienen otro objetivo que mejorar las condiciones
laborales. Si los tres actores coincidimos en trabajar juntos para generar
mejores herramientas de prevencion, vamos a cuidar la salud de los traba-
jadores y trabajadoras y mejorar resultados para los clientesy.

Por su parte, Mariela Ricciuti, Vicepresidenta de la ART numero |
en capitas a nivel pais, resalto: «En Provincia ART tenemos la firme volun-
tad de recorrer juntos el camino hacia el futuro, queremos acompanar no
sélo a nuestros clientes y sus trabajadores, sino a la toda la comunidad por
medio de este tipo de espacios de dialogo y de produccion de conocimiento
colectivoy. Para Ricciuti, esta jornada tuvo como objetivo «validar el
compromiso de proteger la salud de las personasy.

Los desafios ante los cambios disruptivos que plantea el futuro del
trabajo; como formar en competencias para liderar la prevencion y
a la distancia; la salud mental como factor de reequilibrio; la nueva
empresa; el impacto del Covid-19 sobre la brecha social y laboral en
las politicas de diversidad, fueron algunos de los temas tratados en
el encuentro.

Los oradores fueron expertos provenientes de Argentina, Chile,
Colombia, Ecuador, Espana y Pert: Astrid Liliana Pérez (directora de
AsonapHSE), Cristina Garcia (CEO NC Consulting), Florencia Gianelli
(Jefa de departamento de RT Universidad de Buenos Aires), Gabriel
Mysler (CEO Innovation@Reach), Gina Ocqueteau (consejera de Chi-
leMujeres/directora de ASECH), Giulio Valz Gen (presidente de la
Asociacion Peruana de Corredores de Seguros en APECOSE), Henry
Mariio (consultor de Seguridad, Salud y Bienestar Laboral), Lina de
Giglio (CEO Capacitar), Mari Paz Arias (consultora Internacional de
sostenibilidad de GENESIS), Myriam Duefias (de Myriam Duefas y
asociados), Pasqual Llongueras (presidente Génesis Latam Consulting),
Roi Benitez (directora académica de UCA) y Sonia Cienfuegos (QHSE
director de Prevencontrol Group).

También participaron, como representantes de Provincia ART, Myriam
Clérici (directora adscripta a la presidencia), Julia Balestrini (direccion de
Tecnologia y Prevencién), Fernando Virgillito (direccion Técnica y Control
Siniestral) y Guillermo Herrmann (subgerente de Prevencion).

De esta manera, Provincia ART refuerza su misién de contribuir a
la creacion de ambientes de trabajo mds sanos y seguros en entidades
pequefias, grandes y medianas del sector publico y privado, asi como
también reafirma su compromiso de desarrollar las herramientas al
servicio del impulso productivo y el crecimiento del pais.
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ALBACAUCION en el Consejo Directivo de la CAC
©® AlbaCaucién sigue cosechando lo-
gros durante la celebracién de su 60
aniversario. Por el término de los pro-
ximos dos afios formara parte del Con-
sejo Directivo de la Camara Argentina
de Comercio y Servicios, eleccién que
se llevé a cabo durante la ultima Asam-
blea Anual efectuada el 25 de noviembre
pasado. Este hecho ademas cobra una
importante dimension ya que es la Gni-
ca Aseguradora que logra acceder al
Consejo Directivo.

Alba Compaiiia de Seguros S.A.
estard representada por la Gerente de
Asegurados y Relaciones Institucionales, la Lic. Virginia Marin-
salta, quien al respecto menciond que «este reconocimiento para Al-
baCaucion llegé luego de estar asociada a la CAC por alrededor de 10
afios como socios de activa participacion en diversas comisiones. Siendo
referentes en temas de cauciones tanto en la Comision Pymes, de turismo,
como en la de Comercio Exterior». En cuanto a la participacion de la
Compaiiia en las actividades propias de la Camara destacé que «la
CAC no sélo facilité la posibilidad del dictado de charlas y talleres en
materia de Seguros de Caucion, sino también el contacto directo y un
vinculo creciente con la realidad y la necesidad de las empresas y, sobre

[ Brevesdelnforme ]

Orbis Seguros lanzé la Nueva Poliza Digital

©® Orbis Seguros presenté la nueva Péliza Digital, con un disefio
mucho mas moderno y amigable.

«De este modo, nuestros asegurados cuentan, no solo con un documento
legal necesario, sino con una herramienta que les permite comprender fd-
cilmente todos los conceptos que en ella se reflejan y toda la informacion
que deben o necesiten conocer sobre su cobertura y nuestra compaiia. Le
hemos incorporado, incluso, un cédigo QR para poder descargar de manera
sencilla nuestra App», sefalaron desde Orbis Seguros.

Como siempre, desde Orbis Seguros trabajan para que todos sus
clientes estén tranquilos «porque estdn seguros».

La Perseverancia Seguros presenta la version 2.0
de su APP exclusiva para Productores Asesores

® La Perseverancia Seguros, empre-
sa argentina con |15 afios de trayectoria,
presento la version 2.0 de su aplicacién
exclusiva para productores asesores de
seguros, que ofrece nuevas funcionalidades
que les permiten interactuar de un modo
mucho mas eficiente con la plataforma y
los usuarios. Dentro de las innovaciones
desarrolladas, se destaca la posibilidad de
realizar denuncias de siniestros por inter-
faz de voz (la APP convierte ese audio en texto), la mejora de los filtros
de busqueda para acceder facilmente al estado de cuenta de los asegura-
dos y la posibilidad de compartir con ellos los certificados de cobertura
o las denuncias de siniestros por mail, Whatsapp, y todos los servicios de
mensajeria que prefieran. Ademas, se trabajé en las notificaciones de los
servicios de asistencia para que tengan mayor informacién al instante. A
su vez, la renovada APP permite consultar facilmente los vencimientos de
polizas de la cartera de asegurados para trabajar con mayor anticipacion en
las renovaciones y refacturaciones, y se incluy la funcién ‘superusuario’ que
permite centralizar la gestién de todos los productores de la organizacion
en un solo usuario. De esta manera, La Perseverancia Seguros contintia
reforzando su posicionamiento en el pais como compaiiia lider en seguros
enfocada en el desarrollo e innovacién constante de sus servicios.

todo, de las Pymes de las diferentes regiones de nuestro pais Yy €on 0 tra:s

asociaciones nucleadas en esta entidady.

Ese vinculo con las empresas es de suma importancia, ya que Alba
Caucion, centra su negocio en apoyar la concrecién de proyec-
tos, facilitindoles a éstas la obtencion de garantias y el asesora-
miento oportuno y a medida de su negocio. Pero el reconocimien-
to no es solo hacia la compaiiia sino hacia el marcado liderazgo de
Virginia Marinsalta que demuestra el empoderamiento cada vez
notorio de las mujeres en el sector de seguros y los esfuerzos de
éstas por promover acciones de igualdad de género en entornosy
la cultura corporativa.

Grupo Sancor Seguros fue distinguido por su

programa «Jovenes Sustentables en el Trinsito»

® En la I7° edicién de las
Distinciones RSC (Res-
ponsabilidad Social
Comunicativa), que pon-
deran las acciones de sus-
tentabilidad, solidaridad
y comunicacién de em-
presas e instituciones, el
Grupo Sancor Seguros
obtuvo el reconocimiento
por su programa (¢Jévenes
Sustentables en el Transito», dentro de la categoria «Empresasy.
Se trata de un programa de educacion vial que tiene como fin capacitar
a los jovenes que estén cursando 5 o 6% afio del nivel secundario,
que ya son participes activos del transito y estan préximos a conducir
vehiculos. Su puesta en practica fue a través de una alianza con CESVI
Argentina -socio estratégico directo en el abordaje de la siniestralidad
vial-, y en el marco del grupo de trabajo de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial, ademas de la participacion de los municipios locales.
Su objetivo principal es abordar el tema de los siniestros de transito
con los jévenes para crear mayor conciencia sobre la problemdtica y
formarlos como usuarios responsables de la via publica en todos sus
roles (peatdn, transportado, conductor de moto y futuro conductor
automotor), brinddndoles herramientas para que adopten habitos
propios de una conduccién segura. Al final de cada taller, la propues-
ta es que piensen soluciones concretas a algunos de los problemas
locales vinculados a la siniestralidad vial.

Asimismo, en cada edicién del programa (Pilar en 2018 y San Anto-
nio de Areco en 2019), el cierre se llevo a cabo con la presencia del
«MGvil Rutas en Rojo» para evaluar los conocimientos generales
de seguridad vial y las aptitudes psicofisicas para la conduccion, tan-
to de los jovenes que participaron del programa como de la comu-
nidad en general.

El Moévil forma parte del Programa Nacional de Prevencién de
Siniestros de Transito «Rutas en Rojo» del Grupo Sancor Se-
guros. Es un triiler dotado de ocho estaciones informatizadas que
permiten la realizacién de evaluaciones de capacidad cognitiva y psi-
cofisica para el manejo, con el objetivo de detectar posibles limitacio-
nes a la hora de conducir.

«Desde el Grupo Sancor Seguros venimos trabajando desde hace afios -con
programas propios y en alianza con distintos actores- para combatir el
flagelo de la siniestralidad vial, muy vinculado al corazén de nuestro nego-
cio. Los ejes de la prevencion y concientizacion atraviesan gran parte de
nuestros programas de RSE, puesto que el factor humano es el que estd a
nuestro alcance para abordar, y la educacién constituye una herramienta
indispensable para modificar conductas, fomentar la construccion de una
cultura preventiva y contribuir con la seguridad vial. Asimismo, el derecho a
la vida nos involucra de lleno como aseguradora, y muchas veces se encuen-
tra vulnerado en calidad de usuarios de la via publica, especialmente entre
los jovenes”, comenté Betina Azugna, Gerente de RSE del Grupo.

De esta manera, «((Jovenes Sustentables en el Transito) se orienta
a una vision integral de la problemdtica, y a que mas allad del cumpli-
miento legal de la normativa, un ciudadano adopte conductas seguras
partiendo de criterios de responsabilidad, de cuidado del ambiente y
solidaridad con los demas.
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VACUNAS COVID-19: 300 Millones de dosis en 10 dias,

el gran desafio de la distribucion

® Mientras la pandemia de COVID-19 contintia afecténdonos a todos,
la inminente llegada de la vacuna abre nuevos horizontes. Gobiernos
de todo el mundo ya han comprado o estan com-

prando millones de dosis para su poblacién, con-

siderando a un 20-25% en una primera etapa. Sin

embargo, es una realidad que Latinoamérica ten-

dra que hacer un esfuerzo titanico para articular

una distribucién masiva de las vacunas, y poder

llegar a hospitales, centros de salud y sobre todo,

a la poblaciéon vulnerable, los primeros en tener

que ser vacunados. De hecho, paises como Reino

Unido, que ya han empezado a testar la distribu-

cién, han reconocido el gran reto que esta logis-

tica supone, teniendo que cambiar sus objetivos

iniciales y descartando que las residencias de ma-

yores sean las primeras en recibir el tratamiento.

Ante este panorama, Marsh, firma lider global en riesgos y corretaje
de seguros, esta promoviendo la colaboracién entre gobiernos y sector
privado, para seguir protegiendo la vida y salud de la poblacién, eva-
luando y gestionando urgentemente los complejos riesgos logisticos,
técnicos y de seguridad que conllevari la distribucion de la vacuna.

«En Latinoamérica, deberiamos tener capacidad para aplicar las vacunas a
la poblacién mds vulnerable y personal de primera atencion a finales del
primer trimestre del 2021, con la segunda dosis requerida a finales del tercer
trimestre. En el periodo intermedio, deberia continuarse con la vacunacion
gradual de otros grupos, hasta alcanzar entre un 40 y 50% de la poblacién»,
comenta Gerardo Herrera Perdomo, Director de Consultoria de
Riesgos de Marsh Latinoamérica y el Caribe. «Para una poblacién de
aproximadamente 637 millones de personas en la region, estariamos consi-
derando como minimo, en el escenario mds conservador, entre 250 a 300
millones de dosis aplicadas en una primera fase, lo cual implica un esfuerzo
logistico enorme en una escala nunca antes vistay, agregé Herrera.

{Qué implica aplicar 300 millones de dosis en la region?

Una arquitectura logistica y de seguridad sin precedentes

La vacuna de Covidl9 requiere de al menos dos dosis, teniéndose que
reforzar a los 6 meses. Mayormente, la vida de las vacunas es inferior
alos 10 dias, desde su produccion hasta que se aplica. A esto, agregue-
mos que debe llegar a cada lugar, por recéndito que sea, manteniendo
la cadena de frio extremo (entre -20° C y -70° C), temperatura que
esta usualmente fuera de rango de los productos que requieren re-
frigeracion, lo que incrementa el reto de una adecuada distribucion.
Segun Herrera, los gobiernos, en un sentido de urgencia, estan cen-
trados en la compra de la vacuna, pero ain no estian construyendo
o reforzando la ‘arquitectura’ necesaria para lograr la distribucién
efectiva y segura para toda la poblacién. «Son demasiados los riesgos y
demasiado grande la escala. Nunca nos hemos enfrentado a una logistica
de esta clase, y cuanto mds tardemos en tener claridad de las soluciones,
mads incierta serd la recuperaciony.

i{Quién protege a la vacuna? Los riesgos de una logistica masiva
La industria farmacéutica ha sido pionera en muchas areas de gestion
del riesgo. Cuentan con sélidos sistemas de gestion y transferencia
del riesgo. Lo que es diferente en esta situacion es el volumen, la ve-
locidad, la distancia y condiciones de movilizacién de la vacuna.

Gran distancia: del fabricante al almacenamiento

en un centro nacional

En el caso de los envios internacionales, seguramente se realizara
principalmente mediante transporte aéreo a gran escala: las vacunas
se pueden entregar en cuestion de horas. La gran distancia no deberia
ser un problema: las grandes empresas farmacéuticas ya tienen proce-
sos, cadenas de suministro, contratos y seguros existentes. El desafio
es el volumen, velocidad y transporte en frio. Aunque el transporte
de material biolégico a baja temperatura es comun, el esfuerzo de
transportar grandes cantidades implica mas aviones, que en las condi-
ciones actuales de la industria aérea, implica reconversion de equipos
y otras opciones, ya que desempefiara un papel clave en la entrega de
vacunas a nivel mundial.

Corta Distancia: del transporte aéreo al almacenamiento

de distribucién y al transporte regional

Uno de los desafios mas importantes son los puntos de transferencia,
donde se hacen los cambios de medios de transporte y/o donde se
dividen las vacunas en lotes mas pequefios listos para el transporte lo-
cal, ya que genera riesgo de dafio o comprometer el lote de vacunas.
Estos almacenajes transitorios, que pueden implicar levantar/bajar
mercancias verticalmente, conllevan mas riesgo de pérdida o dafio
fisico que transportarlo por cientos de millas.

Un condicionante critico de toda la operacién es la minima tolerancia
a los cambios de temperatura que tienen las vacunas, el cual requiere
una especial atencién cuando se debe dividir los cargamentos para
distribucion.

Ultimo Kilometro: distribucién y entrega en la instalacién local
Los problemas varian mucho, no es lo mismo 30 kilémetros en un
4x4 por un camino de tierra, que 300 kildmetros por una autopista,
las distancias variables y el mal tiempo igualmente pueden dificultar la
entrega, con lo cual el equipamiento de transporte debe ser especial
y adaptado para garantizar las condiciones de las vacunas.

La vacuna es oro, va a ser el bien mas preciado, con lo cual el riesgo por
seguridad, especialmente en Latinoamérica, va a ser muy significativo.
Kilémetro cero: punto de vacunacién

Encontrar lugares adecuados para administrar la vacuna a gran escala
(centros deportivos o comunitarios), junto con las instalaciones mé-
dicas tradicionales (hospitales, centros de salud).

Una cantidad significativa de personas requiere la vacuna en un corto
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espacio de tiempo, mantener las medidas de bio-
seguridad serd un reto, las largas filas socialmen-
te distanciadas no van a ser una opcién.
Capacitacion para administrar la vacuna serd
un desafio (por ejemplo, militares, trabajadores
médicos retirados, estudiantes de medicina, vo-
luntarios, etc.).
® Asegurar que los protocolos clinicos estén en
su lugar y se sigan, tolerancia cero al error en
dosis y otros.
® Minimizar el riesgo de contaminacién e infec-
cién cruzada.
Mantenimiento de registros impecable, con se-
guimiento estricto de quién ha sido vacunado, e
identificacion clara por dosis. La segunda dosis en términos de gestién
tiene mayores retos que la primera, ya que debe administrarse en un
tiempo exacto y con plena identidad de la persona.

Soluciones de proteccion para acelerar la entrega de las
vacunas, y la recuperacion econémica

Una vez que cada gobierno reciba las dosis, comienzan los retos en la
proteccién de la vacuna: traslados, conservacién, administracion. Es
vital definir quién realizara las cadenas de logistica, quién va a certifi-
car que la cadena de frio funcione, quién avalara y garantizara un plan
de crisis efectivo, y como pueden transferirse al mercado asegurador
parte de estos riesgos. «La recuperacién de cada pais estd en juego, las
decisiones que se tomen son claves para poder reactivar la salud de la
poblacion y de las economias cuanto antesy.

MetLife implementé un programa para que sus colaboradores
transiten y adopten perros y gatos en situacion de calle

® A través de MetHelps, el pro-
grama de voluntariado que desde
2001 brinda ayuda activa a los secto-
res mas vulnerables de la sociedad,
MetLife Argentina implementé
un programa para que sus emplea-
dos puedan ofrecerse como «tran-
sitantes» o adoptantes de perros
y gatos sin hogar, aprovechando el
contexto de trabajo remoto en el
que se encuentran desde marzo. La
iniciativa busca provocar un cambio
cultural en materia de proteccidn
animal, concientizando sobre la importancia de la adopcién y la te-
nencia responsable de mascotas.

«Muchas veces, la gente no puede o no desea adoptar una mascota, pero
elige tener un primer acercamiento, y opta por dar trdnsito. Esto es clave,
ya que asi se liberan lugares en los refugios, que actualmente se encuen-
tran desbordados, y se pueden realizar nuevos rescatesy, comenté Pablo
Cabiati, abogado del departamento de Legales de la compaiiia
e impulsor de esta iniciativa.

A los interesados se les envia un breve cuestionario para preguntarles
qué mascota les gustaria transitar y/o adoptar, se valida la zona de
residencia y el tipo de hogar (casa, departamento, existencia de es-
pacios exteriores), asi como la composicion de la familia y el tiempo
disponible para paseos. Los refugios, ubicados en Capital Federal y
Gran Buenos Aires, se encargan de los traslados y la atencién vete-
rinaria en caso de que el animal se encuentre en tratamiento. Si se
realiza una adopcién directa, MetLife reintegra al colaborador hasta
$1000, para ayudarlo con los primeros gastos veterinarios (pipeta
antiparasitaria, alimento, juegos).

«Al comienzo pensamos que los empleados nos iban a contactar solo para
transitar, pero nos encontramos con la sorpresa de que la mayoria queria
adoptar desde hacia tiempo, pero no se animaba. El contexto de la cuaren-
tena y el trabajo desde casa ayudo a que pierdan el miedo, y esta iniciativa
los termind de convencery, destacé Cabiati. Y agregé: «De esta manera,
no solo damos una segunda oportunidad a los animales abandonados, vic-
timas del maltrato y la indiferencia, sino que ademds logramos que las fa-
milias conozcan el amor que una mascota puede brindar. Esta comprobado
que la convivencia con perros y gatos ayuda a disminuir los niveles de stress
y tiene efectos terapéuticos en el estado de animo. Esto es muy valioso, mds
aun, en el contexto de pandemia que estamos atravesandoy.

En los dltimos meses, cuatro familias se sumaron como voluntarias.
Dos de ellas adoptaron perros, otra opté por un gato que deseaba
hace tiempo, y una cuarta colaboradora sin experiencia previa con
animales, ofrecié su hogar en transito para una perra en recuperacién
durante un mes y medio, hasta que finalmente fue dada en adopcién.
En junio de este afo, José Acevedo, agente de Telemarketing,
adopt6 un perro del refugio Soplo de Vida: «Cuando me enteré del
proyecto, pensé que podia ser la mejor compania para estos tiempos de
aislamiento porque vivo solo. Inicialmente opté por dar transito ya que atn
estaba inseguro de tomar esa gran responsabilidad, pero eso mismo fue lo
que luego me impulsé a adoptar; mientras investigaba sobre los refugios
veia casos de perros que necesitaban mucho amor. En poco tiempo y luego
de un tramite sencillo, adopté a Tito. Llevamos cuatro meses de convivencia
y es un perro alegre, mimoso y sobre todo agradecido. Esa es la mayor
muestra de que, asi como €l llegd para cambiar mi vida, yo también generé
un gran cambio en la suyay, contd.

Un relevamiento llevado a cabo por el Colegio de Veterinarios de la
Provincia de Buenos Aires en 2018 determiné que sélo en esa pro-
vincia se estima que hay alrededor de 6 millones de perros y gatos
que viven en la calle.

CITES fue premiado por su impEulso al desarrollo de la economia
del conocimiento (categoria Educacion y Empleo)
® El |7 de diciembre
se entregé el Premio
Conciencia 2020, que
reconoce a las empre-
sas por sus acciones
corporativas para ge-
nerar un cambio posi-
tivo en el comporta-
miento de las personas
en relacién a la prevencion del riesgo y la prevision de las consecuen-
cias a futuro, para lograr una sociedad mas inclusiva y sustentable.
CITES (el Centro de Innovacién Tecnolégica, Empresarial y
Social del Grupo Sancor Seguros) obtuvo el Primer Premio en la
categoria Educacion y Empleo por su caso «Generando inversiones
privadas para el desarrollo de la economia del conocimiento».
Cabe recordar que CITES es la primera incubadora de proyectos
cientifico-tecnoldgicos de América Latina focalizada y especializada
en invertir y desarrollar startups de alta tecnologia y alcance mundial.
«Cuando ves que hay cientos de cientificos que ven truncados sus suefios
por falta de inversion de capital, no podés mirar para otro lado. Desde
CITES tomamos la responsabilidad de cambiar esta historia. Para ello
necesitabamos: sensibilizar sobre el tema, crear un marco normativo y
generar nuevos inversoresy, coment6 al respecto Nicolds Tognalli,
Gerente General de CITES.

CITES organizé eventos para sensibilizar sobre la temdtica, con to-
dos los actores posibles, lo cual permiti6 empezar a desarrollar el
ecosistema y favorecié la sancién de la Ley de Capital Emprendedor.
Con el marco normativo en su lugar, desarrollé su Fideicomiso Fi-
nanciero CITES I, el primer vehiculo de capital emprendedor con
cotizacion publica de la Argentina. El paso siguiente fue salir a con-
vocar a los inversores, incluyendo los de relevancia regional, como el
Banco Interamericano de Desarrollo, que imprimié a la iniciativa un
sello de calidad para convocar a otros inversores privados.

El 20 de julio de 2020, el Fideicomiso CITES | salié a cotizar en la
Bolsa de Buenos Aires, con mas de 24 millones de ddlares de oferta
de inversion privada. «Hoy, el ecosistema de emprendedores estd vibrante
en Argentina, hay financiamiento de capital emprendedor y ya hemos finan-
ciado a mds de |5 nuevas empresas de base cientifico-tecnolégica. Hoy los
cientificos pueden concretar sus suefios», amplié Tognalli.

Entre los casos postulados, Sancor Seguros recibié una Mencion al
Meérito por «Jovenes Sustentables en el Transito» (categoria Pre-
vencién y Cultura), mientras que Prevencion Salud (la prepaga de
Sancor Seguros) se hizo acreedora de una Mencion por su programa
«Somos lo que comemos) (categoria Protecciéon y Comunidad).

(oncluyé la primera etapa de enirenamiento del
Programa de Inclusion y Diversidad de RUS y AMES

© El lunes 28 de diciembre culminaron las clases de la primera etapa
del Programa de Inclusién y Diversidad elaborado por Rio Uruguay
Seguros (RUS) y la Asociacion de Mujeres en Seguros (AMES).
Las actividades tienen el fin de formar en seguros a diferentes colec-
tivos sociales para que sean productores y productoras de seguros vy,
a través del ejercicio de la actividad aseguradora, logren su inclusion
tanto financiera como laboral a largo plazo.

La primera etapa del programa consistié en una instancia de capa-
citaciones de tres meses de duracién, brindada por la Universidad
Corporativa de RUS (U-RUS) y AMES en el marco del «Programa
de Entrenamiento para el Trabajo» del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social de la Nacién (MTEySS). Durante esta etapa, las
tematicas abordadas estuvieron vinculadas a conceptos bésicos sobre
seguros, microseguros, la comercializacién integral, las nuevas herra-
mientas digitales de gestion; y también a la historia, valores, respon-
sabilidad social y cultura de RUS.

Ahora, los primeros grupos que iniciaron este programa (un colectivo
de mujeres transgénero de la ciudad de Concepcién del Uruguay y un
colectivo de hombres con discapacidad motriz de la ciudad de Salta),
continuaran su formacién durante el primer semestre del afio 202I
para convertirse en productores y productoras de seguros.

Esta iniciativa como visiéon 360° no sélo genera los beneficios ante-
riormente mencionados, también marca, a través de la interaccién
con los equipos, el camino hacia la extension del mercado asegurador
argentino, generando Seguros Inclusivos pensados para aquellos sec-
tores hasta hoy desatendidos o subatendidos por la industria, con una
fuerza de asesores intrinsecamente que comprende la problematica
y sus necesidades.

Agradecimiento especial
A autoridades, funcionarios y equipo de trabajo de RUS y AMES,
asi como también a la Direccion de Mujeres, Géneros y Diversidad de la
Municipalidad de Concepcién del Uruguay, al Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social de Salta y al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacién (MTEySS).
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PIZZA CERO

Un sofisticado estilo neoyorkino

istoria

Hace ya casi 20 afos, Pizza

Cero inauguraba su local en Av.

Del Libertador y Tagle, una de las

esquinas mas preciadas del ba-

rrio de Recoleta. Los cufados
Jorge y Jorgito Gonzdlez fueron los creadores
de la marca hace mas de 40 afios. Su actual di-
sefio estuvo a cargo de sus hijos Ezequiel y Lu-
cia Gonzdlez, j6venes profesionales dedicados
al disefio gréfico y a la arquitectura, respec-
tivamente, con la colaboracién de los Arqui-
tectos Fernando Gonzdlez Oliva y Luciana Gil,
dandole una atmosfera renovada por comple-
to y con un resultado sumamente acertado.

Nombre

El porqué del nombre es una anécdota muy
simple y sencilla; se remonta a 40 afos atrds,
momento en el cual se estaba buscando un
local para desarrollar este nuevo proyecto.
Uno de los socios trabajaba en la mitica esqui-
na de Av. Del Libertador y Lafinur, famosa en los
afios 70’s y 80’s por su bar Donney, y en las
cercanias, esquina de Ugarteche y Cervifio, sus
duefos encuentran un potencial local para
el proyecto que significaba una gran apuesta
para ese entonces, ya que no era mds que
una zona oscura y poco transitada. Aqui se
encontraba un pequefo y simple restaurante
llamado «(Piso Cero», de modo que la cosa
fue simple: «Pongamosle 'Pizza Cero'».

Decoracion

Pizza Cero cuenta con espacios bien di-
ferenciados a través de su ambientacién, en
los cuales se recrean diversas situaciones:
bar, comedor formal, mesén comunitario y
un salén privado para eventos, ademas de
mesas en la vereda con una hermosa vista
a la arboleda de la avenida Libertador. Al
ingresar, los comensales obtienen una vista
panoramica de todo el salén, pudiendo ele-
gir la atmosfera que mejor se adecte a sus
gustos y preferencias. El bar se compone de
una mesa alta comunitaria, otras mesas altas
para cuatro comensales con sus respectivas
banquetas, y una imponente barra de estilo
Art Decé con madera lustrada y rodeada por
un botellero de bronce, icono del lugar. El
reconocido bartender Ezequiel Rodriguez fue
quien estuvo en su momento a cargo de ca-
pacitar a los bartenders, manteniendo una
propuesta de altisimo nivel y creando una
propuesta que incluye tragos de autor y cla-
sicos. La carta es «estacional», adaptandose
al clima y aprovechando al maximo el uso de
productos de temporada, aliados imbatibles
en la creacién de cocktails, con bebidas pre-
mium, y divididos en Cldsicos, Special Drinks
y Caipiroskas. La protagonista es la amplia
gama de espirituosas y cerveza tirada, una
invitacion a disfrutar de un momento des-
contracturado, tomar algo y comer de una
manera relajada y distendida.
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El comedor formal, completamente acus-
tizado, se destaca por sus mesas elegante-
mente revestidas de manteles blancos, bien
separadas entre si, cristaleria y cuberteria
fina, y vajilla de la linea Mozart de Verbano,
logrando un ambiente elegante e ideal para
una comida de negocios, o una salida en pa-
reja. El toque de color lo aportan unas co-
modas y delicadas sillas de color rojo, una
gran cantidad de arreglos florales perfuma-
dos, dos grandes cuadros del grupo Campos
Jesses, uno de los cuales es el «Arcano de Ve-
nusy, una reinterpretacion rioplatense de un
clasico de la historia del arte. Una inmensa
cava a la vista alberga hasta 4000 vinos, en-
tre los cuales se encuentran muchas etique-
tas argentinas, con una carta que despliega
una clara explicacion de cada cepa, ideal para
acertar en el maridaje y el gusto personal.

Inevitablemente, la vista de los comensa-
les se eleva para contemplar la imponente
arafia imperial Chandler que custodia el sa-
I6n, acompaiada de varias elegantes arafas.
La decoracién tan acertada, con mobiliario
de primera calidad y los detalles en su justo y
preciso lugar revisten a Pizza Cero de una
atmosfera Unica que remite a los restauran-
tes mas sofisticados de New York.

El mesén comunitario se complementa
con unas hermosas sillas de cuero de cabra
marrones, y cuenta con espacio para diez per-
sonas, brindando la alternativa de reservarla

ﬁﬂhﬂ %fwu}if@mica

NOMBRE PIZZA CERO

DoMICILIO Av. del Libertador 1800, esq. Tagle
Palermo, Ciudad Auténoma de Bs. As.

TELEFONO (54-11) 4803 3449

ESPECIALIDAD Pizzas, Tapeos y otras propuestas

VARIOS 140 Cubiertos. Valet parking.
Medios de Pago: Efectivo y
principales Tarjetas de Crédito.
Desayunos y Meriendas

HORARIOS Todos los dias de 8:30 hs. a 2:00 hs.

o

para una misma ocasion, pero también se pres-
ta a la tendencia actual de compartir un mo-
mento gourmet con desconocidos «al pasoy.

El salén privado -para eventos- cuenta con
instalaciones especialmente disefiadas y con
todos los recursos tecnoldgicos necesarios
para garantizar el éxito de una reunién: capa-
cidad para 90 personas, circuito de television,
wi-fi, audio y sonido, pantalla, proyector, maxi-
ma privacidad garantizada y, por supuesto, un
exclusivo servicio de catering en linea con la
oferta gastronémica del restaurante. «»
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Soltera - 25 Afios - Signo Cancer (20-07-1995)

Analista de Marketing en LIBRA Seguros

@UN HOBBY

Andar en rollers y leer

@LA JUSTICIA

El karma

@®SU MAYOR VIRTUD

Mi optimismo

@LA SEGURIDAD

Brilla por su ausencia

@ACTOR Y ACTRIZ

| Jonathan Groff y Jennifer Aniston
®AVION 0 BARCO

Avidn

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Blanco y negro no falla

@UN SER QUERIDO

Mi hermana

®ESTAR ENAMORADO ES...
Un riesgo

®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Tocar algtn instrumento

@LA MENTIRA MAS GRANDE
«No puedo»

®NO PUEDO DEJAR DE TENER...
El celular en la mano

@UN RIESGO NO CUBIERTO
Enamorarse

®LA MUERTE

Inevitable

®EL MATRIMONIO

Un compromiso de amor

®EL DOLAR

Subiendo

®LA INFLACION

Una pesadilla

@;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRiA DINERO?

Algo que no comparta mis ideales

@ME ARREPIENTO DE

Nada, todo pasa por algo

®EL PASADO

Aprendizaje

®TENGO UN COMPROMISO CON...
Mi carrera profesional

@LOS HOMBRES EN EL TRABAJO

SON MEJORES QUE LAS MUJERES
Nadie es mejor que nadie, mucho
menos por su género

@&SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Sacro, La Mar Cebicheria, Deliclub,
Estilo Veggie

@EL FIN DEL MUNDO

Si'no reciclamos, en 12 afios

®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY
Aprender a andar a caballo

®UN PERSONAJE HISTORICO
Greta Thunberg (haciendo historia)
@®EN COMIDAS PREFIERO...
Vegetarianas

®DIOS

En muchas formas

®LA CORRUPCION

Un delito

@LE TENGO MIEDO A...

Fallar

®UN FIN DE SEMANA EN...

La playa

@UN PROYECTO A FUTURO
Seguir siendo feliz

®EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

New York y Miami

®EN TEATRO

Musicales

@;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

No creo en lo imperdonable
@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Friends / Glee

®ESCRITOR FAVORITO

Colleen Hoover | Murakami /
Cecelia Ahern

@LA INFIDELIDAD

Puede pasar

®UNA CANCION

«Dancing in the sky», Beverly Ann
®LA TRAICION

Cancelar planes a dltimo minuto
@SU BEBIDA PREFERIDA

Ades de manzana

®EL AUTO DESEADO

BMW X6

®PSICOANALISIS

Lo recomiendo mucho

®;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA PERSONA?
La mirada

@®EL CLUB DE SUS AMORES
Ninguno

@SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Mi mejor versién 2.0

@UN MAESTRO

Mi mama

@;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

Love Rosie, de Cecelia Ahern

®MI MUSICO PREFERIDO ES...
Jack Johnson

®LA MUJER IDEAL

Todas

@EL PERFUME

“Good Girl” de Carolina Herrera
@MI MODELO PREFERIDA ES...
Mi mama

®EN DEPORTES PREFIERO...
Verlos

@RED SOCIAL PREFERIDA
Instagram

®LA CULPA ES DE...

El 2020 cadtico

®MI PEOR DEFECTO ES
Inseguridad

@UN SECRETO

Es un pacto

®UNA CONFESION

No me gusta el dulce de leche
@MEJOR Y PEOR PELIiCULA
Mejor: «Onwardy de Pixar

Peor: «All the bright places» de Netflix

®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

Su lealtad

@NO PUEDO

No existe en mi vocabulario

®;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?
Perfeccionismo

®EL GRAN AUSENTE

El miedo

@MARKETING

Estd presente en cada accién
®;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Una visita sorpresa

@;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Ir a la psicéloga y entrenar

@®DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
(QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Una playa con clima cdlido todo el afio
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