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=>» para dar respuestas a las consultas sobre contratacién
de seguros y brindar una atencién personalizada. Ademas,
cabe destacar que los/as clientes/as cuentan con diferentes
canales de autogestion como lo son la aplicacion RUS Mévil
y el Portal de Asegurados www.rus.com.ar

En el caso de los/as productores/as, quienes cumplieron
un rol fundamental durante la pandemia, los/as acompafia-
mos en el proceso de digitalizacién proveyéndoles herra-
mientas virtuales y también capacitdndolos/as en su uso.

Con respecto a los/as empleados/as y para contribuir
a su adaptacion al teletrabajo, una de las acciones imple-
mentadas fue brindarles soporte técnico, es decir, com-
putadoras portatiles, mobiliario y otros dispositivos para
que puedan trabajar en 6ptimas condiciones desde sus ho-
gares. Por otro lado, y en lo referente a la parte humana
y social, desde el drea de Capital Humano se les brindé
un espacio de contencién emocional y acompafamiento a
aquellas personas que lo requirieron, a las cuales les llevo
mads tiempo adecuarse a esa nueva modalidad de trabajo,
entre otros aspectos.

= Recientemente., RUS recertificé su sistema de
Gestion de Calidad. ¢En qué consiste y de qué ma-
nera avanza la digitalizacion de todos los procesos
de la Compania?

- Desde el 2 al 4 de noviembre del 2020 la empresa tran-
sitd por un proceso de auditoria externa por parte de la
certificadora DNV GL y logramos recertificar en nuestro
Sistema de Gestién de Calidad Integral de Seguros Ge-
nerales seglin la Norma ISO 9001 en su version 2015.

Como aspectos positivos los auditores destacaron el pro-
ceso de reconfiguracion y la digitalizacién que tenemos, la
creacion del Comité Ejecutivo de Ventas, de la Unidad de Atencion
Digital (UADI), de la UN 2.0, la conformacién de una red RUS
de Referentes de Calidad y la continuidad activa del Equipo de
Auditores Internos del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

Este logro se ve potenciado ya que Rio Uruguay Seguros
es la Gnica empresa del mercado asegurador del pais
que posee un Sistema de Gestion de Calidad Integral
de Seguros Generales, certificado que incluye no sélo a los
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procesos centrales del negocio y de apoyo, sino que ademds,
abarca a los procesos estratégicos como el de Responsabili-
dad Social Empresaria (RSE).

= ¢Cual es hoy el sistema de trabajo implementado
por RUS -presencial. virtual o mixto- y ¢como cree
que se reconfigurara a future? ¢Céomo fue la expe-
riencia en 2020?

- RUS esta trabajando en forma virtual en todo el pais
pero también dispone de areas de co-working al aire libre y
de locaciones con espacios amplios que fueron acondicio-
nados para que quienes deseen tener una reuniéon de forma
presencial lo puedan hacer mediante un sistema de turnos y
cumpliendo con los protocolos sanitarios fijados al efecto.

= ¢Cuales son los alcances y objetivos del acuerdo
RUS - Estacubierto.com respecto a la apertura de
oficinas de seguros inclusivos? (Qué otras sucursa-
les en barrios vulnerables proyectan abrir en el ano
en curso?

- RUS y estacubierto.com se unieron en este proyecto
con el objetivo de democratizar el acceso de los seguros a
todos los segmentos de la poblacién y de generar empleo
a través de la industria aseguradora. La iniciativa surgio
como resultado de una accién en conjunto entre RUS, es-
tacubierto.com y entidades como el Ministerio de Economia
de la Nacién a través de su Direccién de Inclusion Financiera; la
Superintendencia de Seguros de La Nacion (SSN); el Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires por medio de sus distintas Direc-
ciones; y la Cooperativa «La Juanitax del Partido de La Matanza,
bajo el convencimiento de que no seria posible plasmar un
propésito de caracter social si el mismo no nace de un traba-
jo mancomunado y cooperativo, sinergizando los diferentes
enfoques y las experiencias de cada miembro.

Para este fin y en esta primera instancia, se analizaron
las necesidades de los hogares y de los comercios de los
barrios bonaerenses Carlos Mugica (ex Villa 31) de
CABA y La Juanita, de La Matanza, provincia de Buenos
Aires, y se disefaron seguros accesibles que pueden ad-
quirirse a través de la venta tradicional, de manera perso-
nal, o de forma digital mediante los diferentes canales de
comercializacién que ofrecen RUS y estacubierto.com.
Las oficinas comerciales fueron inauguradas durante las
primeras semanas de febrero y son atendidas por algunos
de los habitantes de los barrios, quienes fueron capacita-
dos para tal fin.

Los seguros que se estan comercializando son seguros de
accidentes personales con asistencia odontologica y médica,
seguros de vida también con este tipo de servicio, seguros de
robo de bicicleta, seguros de salud y seguros de hogar.

Mas adelante se prevé inaugurar una oficina de seguros in-
clusivos en Concepcion del Uruguay, Entre Rios, como tam-
bién sumar otras locaciones de diferentes partes del pais.

PROTAGONISTAS

= ¢Qué acciones abarca el Programa de inclusion

y diversidad y como es la capacitacion conjunta que
brindan RUS y AMES?

- Estas actividades propuestas por RUS y AMES en el
marco del Programa de Inclusién y Diversidad tienen el
fin de capacitar en seguros a diferentes colectivos socia-
les para que sean productores y productoras de seguros Yy,
a través del ejercicio de la actividad aseguradora, logren su
inclusién tanto financiera como laboral a largo plazo.

Las primeras personas en recibir esta formacién fueron un
grupo de hombres con discapacidades motrices provenien-
tes de la ciudad de Salta y ocho mujeres transgénero de la
ciudad de Concepcién del Uruguay (Entre Rios). El programa
de capacitacién inicié en noviembre de 2020 y consistié en
una instancia de capacitaciones de tres meses de duracion,
brindada por la Universidad Corporativa de RUS (U-RUS)
y AMES en el marco del «Programa de Entrenamiento para el
Trabajo» del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Nacién (MTEySS).

Durante esta etapa, las tematicas abordadas estuvieron
vinculadas a conceptos basicos sobre seguros, microsegu-
ros, la comercializacion integral, las nuevas herramientas
digitales de gestion, la historia, valores, la responsabilidad
social y la cultura de RUS.

Esta iniciativa como visién 360° no solo genera los be-
neficios anteriormente mencionados, también marca, a
través de la interaccion con los equipos, el camino hacia la
extension del mercado asegurador argentino, generando
seguros inclusivos pensados para aquellos sectores has-
ta hoy desatendidos o subatendidos por la industria, con
una fuerza de asesores intrinsecamente que comprende la
problematica y sus necesidades.

= ¢Como se desarrolla la actividad de la Incubado-
ra RUS y de qué manera se articula con la Universi-
dad Corporativa de RUS (U-RUS)?

- La Incubadora RUS es una iniciativa que vincula el co-
nocimiento, las empresas y los/as emprendedores/as y fue
inaugurada el 26 de abril de 2019. Es impulsada por Rio
Uruguay Seguros (RUS) en el marco de su Universidad
Corporativa (U-RUS); el Centro Comercial Industrial y de
la Produccion (Cecom); cuatro universidades locales como la
Facultad Regional de Concepcién del Uruguay de la Universidad
Tecnologica Nacional (UTN), la Universidad de Concepcion del
Uruguay (UCU), la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER),
la Universidad Auténoma de Entre Rios (UADER); y Digital Insu-
rance LatAm, consultora especializada en innovacién y trans-
formacion digital en seguros. «»
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CAU C l O N RECIENTEMENTE SE DISPUSO QUE LAS DEUDAS DE LOS INQUILINOS CON LOS PROPIETARIOS PUEDEN SALDARSE EN 12 CUOTAS
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COBERTURAS

Para conocer en profundidad cémo se
desarroll6 el ramo de los Seguros para
Embarcaciones de Placer en un contexto
de pandemia, y cudles son las expectativas
de crecimiento y los objetivos para el afio
2021, consultamos a tres importantes
aseguradoras del mercado, quienes nos
brindaron detalles acerca de las coberturas
y tipos de vehiculos cubiertos, asi como
también, la siniestralidad del sector

y la proyeccién a futuro.

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

m on lallegada de la pandemia, muchos nos pregun-
tamos qué suerte correria la economia, la edu-
cacién de nuestros hijos, la vida social del grupo
familiar, por qué no la actividad laboral propia y
las noticias de la caida de diferentes actividades
en particular como todo lo referido al ocio, res-
taurantes, boliches, bares, clubes, el turismo, entre miles de
actividades que cada vez iban cerrando mas sus puertas.

El seguro no fue un mercado ajeno a ello, y por ese mo-
tivo, determinados rubros fueron los mas afectados por la
pandemia y sus consecuencias econémicas, y también por la
determinacion de la sociedad de no pagar por algo que no
se usa. Asi, en el ramo automotor, las compaiiias debieron
reducir en muchos casos sus tarifas a la mitad, atento que al
no poder circular el costo del seguro era menor, y también
como una forma de acompaiar la situacién social y econdé-
mica que se estaba viviendo y no perder carteras de clientes.

En el ambiente nautico, un rubro que quizds uno podria
pensar que se deberia ver muy afectado por la pandemia,
sobre todo por estar muy lejos de ser un bien de primera
necesidad, si bien se noté la caida en las ventas o los pedidos
de bonificaciones o anulaciones en algunos casos, podriamos
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decir que ese periodo duré poco. Apenas se fue abriendo la
actividad, enseguida pudo recuperar sus niveles de produc-
cioén, incluso llegando a crecer respecto del afio anterior, y
teniendo en cuenta que no se trata de un seguro obligatorio
sino de libre contratacion.

Para conocer mas en profundidad, cémo se desarrollé
este ramo durante este periodo y qué expectativas tienen
las compafifas mas importantes del mercado en este rubro
entrevistamos a los especialistas en la materia, Verénica
Perrone, Jefa de Suscricion de Riesgos Varios de La Se-
gunda; Carlos Bernardi, Gerente Comercial de Gran-
des Riesgos de Sancor Seguros; y Marcela Reniero, Pro-
ceso Seguros Masivos y Jorgelina Oradini, Control de
Gestion en Proceso de Planeamiento y Control, ambas
de Rio Uruguay Seguros (RUS).

= COBERTURAS - TIPOS DE VEHICULOS - PANDEMIA - SINIESTRALIDAD - PROYECCION

oI\ EIIM Carlos Bernardi / Veronica Perrone / Jorgelina Oradini/ Marcela Reniero

Seouros para embarcaciones de placer,

un nicho que crece

Coberturas para el Sector de
Embarcaciones de Placer

Consultamos a las aseguradoras, acerca de qué cobertu-
ras brindan para este tipo de bienes y nos comentaron lo
siguiente:

La Segunda Compaiiia de Seguros ofrece diferentes
planes de cobertura entre los cuales, podemos mencionar,
Plan Danios Totales y Plan Todo Riesgo.

Los hechos cubiertos son:

* Naufragio.

* Varamiento.

* |ncendio, rayo y/o explosién.

* Choques con otra embarcacién, muelles y, en general,

cualquier objeto fijo o flotante.

* Riesgo de Temporal.

* Gastos de salvamento

* Robo total de la embarcacién asegurada con sus acceso-

rios normales que a ella se encuentren adheridos en forma

permanente.

Mientras la embarcacién se encuentre navegando, en puer-
to, darsena, guarderia y también durante la operacién de re-
paraciones normales o de grandes trabajos de reparacion.

Veronica Perrone, Jefa de Suscripcién de Riesgos Va-
rios de La Segunda, agregd ademds que cuentan con los
siguientes adicionales:

* Responsabilidad Civil

* Adicional de Transporte en Trailer

¢ Adicional de Robo Total en Domicilio del Asegurado

* Chinchorros

* Rotura de Palo en Regata

¢ Servicio de Asistencia Nautica sin costo adicional (en

determinadas zonas de navegacion)

Carlos Bernardi, Gerente Comercial de Grandes
Riesgos de Sancor Seguros, nos comenta que cuentan con
un producto denominado Navega Max, que brinda la mas am-
plia proteccién para la embarcacién, sus tripulantes y terce-
ros transportados y no transportados.

Entre las principales coberturas, se destacan:

A Veronica Perrone, Jefa de Suseripeion de Riesgos Varios de La Segunda

* Danos totales y parciales a causa de naufragio, varamien-
to, incendio y/o explosién y choque con otra embarcacion,
buque o aeromavil, muelles y en general cualquier cuerpo
fijo y flotante.

® Robo total de la embarcacion (completa).

* Responsabilidad Civil por colision, hacia cosas de
terceros (hasta la suma asegurada de la embarcacién).

® Incendio en Guarderia.

® Temporal e inundacién.

® Responsabilidad Civil hacia personas transportadas o

no transportadas (hasta la suma asegurada de la embarcacion).
® Transporte en triiler anual en la Republica Argentina

y Paises limitrofes.

® Robo del motor fuera de borda.

® Robo de elementos fijos al casco.

¢ Salvamento y asistencia.

® Huelga, lock out, tumulto y conmociones civiles.

* Asistencia Ndutica.

Coberturas Opcionales:

* Responsabilidad Civil por incendio (hasta la suma
asegurada de la embarcacion).

* Navegacion costera maritima en Uruguay y Brasil.

e Efectos Personales.

* Gastos Médicos.

* Accidentes Personales Personas Transportadas.

® Rotura de Palo por cualquier causa (excepto en regata).

«También contamos con una amplia gama de coberturas para
embarcaciones de uso comercial, ya sea para cubrir el casco
como asi también frente a reclamos de Responsabilidad Civil a
través de PANDI, habiendo sido la primera aseguradora en tener
aprobada esta cobertura en la Superintendencia de Seguros de
la Naciony, sefiald Bernardi. >

A Carlos Bernardi, Gerente Comercial de Grandes Riesgos de Sancor Seguros
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COBERTURAS

RESPECTO A LA FRECUENCIA SINIESTRAL Y A LA MODALIDAD DE SINIESTROS MAS TIPICOS DEL SECTOR, LA COBERTURA MAS AFECTADA

TIENE QUE VER CON LA ROTURA DE LA HELICE Y EL CHOQUE CON OTRAS EMBARCACIONES
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AMarcela Reniero, Proceso Seguros Masivos de RUS (izq.)
A Jorgelina Oradini, Control de Gestién en Proceso de Planeamiento de RUS

=> Marcela Reniero, Proceso Seguros Masivos y Jorge-
lina Oradini, Control de Gestién en Proceso de Planea-
miento y Control, ambas de Rio Uruguay Seguros (RUS),
nos sefialan que actualmente RUS pone a disposicién del
mercado tres productos: «NAUTI RUS ORO, nuestro producto
mds amplio protegiendo la embarcacion de danos totales y par-
ciales, incendio, robo del casco, motor y elementos fijos, respon-
sabilidad civil, salvamento y auxilio ndutico. NAUTI RUS PLATA,
un producto intermedio cubriendo dafios totales por colisién o in-
cendio, responsabilidad civil y salvamento; y NAUTI RUS BRONCE,
nuestro producto inicial cubriendo los dafios totales y parciales
por incendio, responsabilidad civil a personas transportadas y no
transportadas. Tanto en el producto PLATA como BRONCE dispo-
nemos de coberturas adicionales que nos permite ofrecer produc-
tos flexibles segtin las necesidades de nuestros clientes. En todos
los planes se incluye la rotura de una hélice por afoy.

«Ademds de algunas localidades de guarda adicionamos a las
coberturas el servicio de Auxilio Ndutico para los problemas de
mecdnica ligera y acarreo que puedan tener los asegurados du-
rante la navegaciony.

Tipos de Vehiculos Cubiertos
Consultados acerca de qué tipos de vehiculos estan cu-
biertos por estas polizas y su costo, nos informaron que:

La cartera de La Segunda, esta basicamente compuesta, por:

* Lanchas

* Veleros

® Cruceros

* Yates

* Motos de Agua

* Jet Sky

* Gomones Semirrigidos

Sus tarifas continlan siendo muy competitivas, en razén
de lo que el mercado presenta.

En el caso de Sancor Seguros, dentro de su producto,
brindan cobertura a Lanchas y Jet Sky (motos de agua); Cru-
ceros y Veleros. Las médquinas de Flyboard estan excluidas.

El costo del seguro es variable, ya que depende del valor de
la unidad asegurada y de las coberturas adicionales que se elijan.

Respecto de Rio Uruguay Seguros (RUS), aseguran Lan-
chas, Veleros, Motos de Agua, Yates, Cruceros y Semirrigi-
dos destinados al uso recreativo y de placer. El costo del se-
guro varia segun el tipo de embarcacion, el valor de la misma
y la cobertura contratada.

Embarcaciones de Placer y Pandemia

La pandemia -como mencionamos anteriormente- afecté
a todos los rubros, pero particularmente: ;Cémo influyé la
pandemia en este rubro?

Verodnica Perrone, de La Segunda, nos comenta que
«Cascos es un ramo particular, nuestra cartera estd compuesta

mayormente por embarcaciones de uso recreativo o de placer. A
través de los afios, hemos visto que la produccion vigente se divide
en quienes deciden asegurar su embarcacion todo el afio, y quie-
nes sélo lo hacen por la temporada de primavera-verano.

El que se asegure sdlo por el tiempo de uso es una tendencia
cada vez mads fuerte, no obstante ello, nuestros PAS tienen como
premisa asesorar al cliente sobre los riesgos que ello implica, y la
pérdida de su patrimonio ante otros hechos cubiertos en pélizas
que no necesariamente se dan durante la navegacién.

La pandemia y la prohibicion para la navegacion, sumado a la
bajante histérica del Rio Parand, afectaron directamente al ramo,
como a otras actividades o segmentos, claro estd. Tuvimos un
mayor porcentaje de pedidos de disminucion de cobertura y, en
menor medida, de anulaciones.

En el mes de octubre, cuando se autorizé la navegacion, se
empez6 experimentar un incremento en las nuevas contratacio-
nes, inclusive aquellos asegurados que habian solicitado la baja de
péliza a inicios del ASPO.

Carlos Bernardi, desde Sancor Seguros, comenté que
con respecto a este tema, no han sufrido una cancelacién
importante de pdlizas, ya que han aplicado una politica de
reconocimientos al asegurado con descuentos en los pre-
mios de las cuotas.

Marcela Reniero y Jorgelina Oradini, de RUS, ma-
nifestaron que «si comparamos el afio 2020 con el afio 2019,
tuvimos un crecimiento del 98% en premios emitidos, del 18% en
cantidad de pélizas vigentes y del 65% en cobranzas. No obstan-
te, en los meses de abril y mayo de 2020 se not6 una disminucion
en pélizas nuevas, manteniendo un nivel de renovaciones en todo
el periodo gracias a las campanas comerciales de retencién de
clientes, entendiendo la compleja situacion que debian enfrentar
nuestros asegurados. Para los meses de junio y julio comienza a
recuperarse el nivel de pélizas nuevas y en el mes de octubre ya
vemos un crecimiento respecto al afio anterior.

Siniestralidad del Sector

Respecto de la frecuencia siniestral y la modalidad de si-
niestros mas tipicos del sector, los especialistas nos comen-
taron que la cobertura mas afectada tiene que ver con la
rotura de la hélice y el choque con otras embarcaciones.

En el caso de La Segunda, Veronica Perrone sefald
que la siniestralidad se encuentra en los niveles presupues-
tados, teniendo en cuenta el contexto antes mencionado.
«Los siniestros denunciados con mayor frecuencia, en razén de la
composicion de nuestra cartera, son los siguientes:

® Rotura / pérdida de hélice.

® Rotura de Pata de motor.

® Choque con otras embarcaciones.

¢ Darios ocasionados en guarderiasy.

En opinién de Carlos Bernardi de Sancor Seguros, se
trata de un ramo noble, con baja siniestralidad. Los siniestros
mas frecuentes suelen ser los provocados por fenémenos
naturales en embarcaciones que se encuentran en amarrade-
ros y las roturas de hélice por choque con objetos en el agua.
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Una de las estrategias que RUS esta llevando adelante, se-
gun nos comentan Marcela Reniero y Jorgelina Oradini,
es cumplir con objetivos de crecimiento y diversificacién en
riesgos varios. Embarcaciones de Placer es parte de la estra-
tegia y al ser un ramo que experimentd un crecimiento del
18% en el ultimo afio sobre pdlizas vigentes, eso hizo que
también su siniestralidad crezca y se encuentra actualmente
en el orden del 30% sobre prima.

Los siniestros mas habituales son los de rotura de hélice,
porcentaje que ronda el 60% de los casos.

Proyeccion a futuro

Para Verénica Perrone, de La Segunda, el objetivo
fundamental esta dado por «seguir creciendo en la participa-
cion de mercado, con coberturas adaptadas a las necesidades
del mercado, servicio y atencion personalizada de nuestra es-
tructura de venta situada en todo el pais y, especialmente, en
las zonas de navegaciény.

Carlos Bernardi, de Sancor Seguros, comenta que las
proyecciones son buenas. «El parque ndutico afortunadamente
estd creciendo a ritmo constante y constituye una muy buena opor-
tunidad para explotar ese nicho. La contratacion de estos seguros se
ha incrementado notablemente debido a distintos factores, como
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la mayor responsabilidad por parte de los propietarios en tener
amparados sus bienes y los controles gubernamentales que exigen
la declaracion de las embarcaciones. Lo ideal seria que, en este
tipo de embarcaciones, hubiera una exigencia de obligatoriedad
de seguros, como ocurre en Automotores y en Aeronavegacion.
También vemos con buena expectativa el incremento de pélizas
en las coberturas de casco y PANDI en embarcaciones comer-
ciales, donde estamos poniendo la impronta de nuestro Grupo y
capacitando a nuestro cuerpo de ventas para que cuente con un
producto de excelencia mds en su portafolioy.

Para este afio, RUS sigue invirtiendo en canales digitales
de comercializacion, publicidad online y capacitacion del per-
sonal y fuerzas de ventas a través de su Universidad Corpo-
rativa U-RUS. «Queremos llegar a cada PAS con la formacion
necesaria que le permita desarrollar este Ramo de forma sosteni-
da», argumentaron Marcela Reniero y Jorgelina Oradini.
Y agregaron que «en cuanto a produccioén, tenemos la con-
viccion que con base en las diferentes estrategias publicitarias,
de formacion de la Red de ventas, revision permanente de los
productos, servicios a los asegurados y las campanas destinadas
a los clientes, podremos cumplir con nuestros objetivos de cre-
cimiento que estimamos en un 25% de incremento en pélizas
emitidas para este 2021». ®


http://www.bawtime.com/aacms/

Sancor Sﬁguros se hizo presente una vez mas en
la Fiesta Nacional de la Vendimia en Mendoza

©® Marcando una presencia que ya lleva 23 afios ininterrumpidos,
Sancor Seguros organizé la Gala de Reinas, que incluyd la tradi-
cional Serenata a las Reinas, junto al Park Hyatt Hotel en Mendoza. El
evento, enmarcado en la Fiesta Nacional de la Vendimia 2021 (que
por primera vez en su historia se realizé en una edicion 100% virtual),
fue transmitido a toda la Argentina y a otros 55 paises del mundo.
Durante la velada, el pablico pudo disfrutar de un espectaculo que in-
cluyé el show musical de Sobredosis de Soda, considerada la mejor
banda tributo a Soda Stereo, en un segmento del que participaron
autoridades gubernamentales, personalidades y las Reinas Departa-
mentales que compitieron por ser la nueva Soberana de la Fiesta.
«No solo nos une a Mendoza un vinculo que data de muchos afos, sino que
nuestra filosofia se identifica plenamente con una serie de valores que esta
tierra y sus habitantes comprenden y encarnan a la perfeccion. Me refiero
a la importancia del esfuerzo como el mejor camino para alcanzar los
objetivos, del trabajo mancomunado por sobre las diferencias personales,
a la perseverancia, el respeto mutuo, la cooperaciony», manifesté el Pre-
sidente de Sancor Seguros, Alfredo Panella, durante su discurso.
En representacion de la Aseguradora, junto a su Presidente, también
asistieron el CEO, Alejandro Simén, miembros del Consejo de Ad-
ministracién y funcionarios.

Mediante esta nueva participacion en la Fiesta Nacional de la Vendi-
mia, Sancor Seguros marcé presencia en una de las fiestas popula-
res de mayor renombre del pais, al tiempo que reforzé su prolongado
vinculo con Mendoza y su gente.

El CEO de Allianz pidié mas aceion y menos promesas
para paliar el cambio climitico

® Comprometido con la problematica, Oliver Bdte expuso en el
Foro de Davos en un panel sobre la transicién hacia operaciones
que reduzcan las emisiones de carbono a cero.

La transformacién de industrias y economias a emisiones cero de car-
bono es compleja y requiere mucho capital. Para ello, las empresas
deben colaborar con los sectores financiero y publico para acelerar la
descarbonizacién. El Foro Econémico Mundial de Davos ofrecié
un espacio de debate para pensar en qué soluciones innovadoras
de financiacién se necesitan para acelerar el progreso hacia este
futuro, en él participé Oliver Bdte, CEO de Allianz SE.

La sesién estuvo asociada con diversos proyectos e iniciativas tales
como financiamiento de la transicién a un futuro «net-zero», cielos
limpios para el mafiana e innovacién colaborativa para tecnologias de
baja emisién de carbono en la industria quimica.

En el panel participaron también Caroline Anstey, Presidente y CEO
de Pact; Mark Carney, Enviado Especial de las Naciones Unidas para la
Accién Climadtica y las Finanzas; Werner Hoyer, Presidente del European
Investment Bank (EIB); Stephanie von Friedeburg, Directora Ejecutiva
y Vicepresidente Ejecutivo interino de Corporacién Financiera Internacional
(IFC) y Al Gore, ex Vicepresidente de Estados Unidos y Presidente de Ge-
neration Investment Management LLP.

En este contexto, Bate presenté las acciones de la compaiiia para
lograr cero emisiones de gases de efecto invernadero a través de
la Net-Zero Asset Owner Alliance (AOA), que reline compromisos
de 33 organizaciones.

El ejecutivo comentd: «Hace |8 meses empezamos sin nada. Ahora tene-
mos 5 billones de délares y deberiamos usarlos el préximo afio para llegar a
los 10 billones. Si nos comprometemos a cero con nuestros activos y los admi-
nistradores de activos hacen lo mismo, realmente moveremos los mercados.
A lo largo de su presentacion Bédte se mostré convencido de que la
adopcién de regulaciones apropiadas, el soporte de precios y los
compromisos claros de los gobiernos pueden crear asociaciones
publico-privadas exitosas.

Los panelistas se mostraron seguros de evitar la trampa de muchas
discusiones sobre el cambio climatico que nunca progresan hacia una
accion tangible. En ese marco, Bate adopté una postura sobre la ren-
dicién de cuentas de las empresas, argumentando: «No puede ser una
eleccion, tiene que ser una obligacion para garantizar que los objetivos
ambiciosos se cumplan realmentey. A su vez, al defender una perspecti-
va a largo plazo en las decisiones de inversion, el ejecutivo de Allianz
desafié a cada asistente al WEF a comprometerse con objetivos
de emision cero en sus organizaciones.

Para finalizar su exposicién, Bdte sefal6 la falta de accion de muchas
corporaciones y gobiernos al concluir: «No necesitamos mds compromi-
sos, necesitamos mucha mds ejecuciény.

Para mas informacién sobre la compaiiia, ingresar en www.allianz.com.ar
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(Quién es quién en el Seguro de Caucion

Escribe Mariano Nimo, Gerente General de AFIANZADORA

® La distribucion geogrifica de las primas generadas en el ejercicio
2019-2020 en el rubro de fianzas replica la concentrada matriz eco-
némica argentina.

Sorprende CABA (Ciudad Auténoma de Buenos Aires) con mas
del 50% de la produccion total del ejercicio, seguido de lejos por la
Provincia de Buenos Aires con apenas un 21%. Luego, aparecen en
una relacién menor Santa Fe y Cérdoba, ambos con un poco mas
del 4% reflejando esta intensidad en el cordén productivo central del
pais que explica el 80% del negocio caucionero.

Si analizamos el aporte del PBl que hacen estas cuatro plazas a la
economia, nos encontramos con una coincidencia que confirma la
relacién entre Economia y Seguros: donde se concentra el 75% del
PBI (CABA - PBA - Santa Fe y Cérdoba) se factura el 80% de las
primas de caucién. Esta misma situacion se da con la cantidad de
empresas activas, que en el 2019 ascendian a més de 605.000 y que el
agresivo 2020 se encargd de achicar por razones obvias. Se calcula la
caida de alrededor de 50.000 PyMEs y el cierre de 100.000 loca-
les, siendo parte de una caida récord del 10% del PBI argentino.
Es importante mencionar que el 99% de esta muestra corresponde
a PyMEs y Micro PyMEs, organizaciones con menos de 200 emplea-
dos pero responsables del 64% del empleo total. Del otro lado estan
las grandes empresas, que son fuertes generadoras de trabajo (34%)
pero que apenas son 3500. Al analizar cuantas son exportadoras ob-
servamos el principal déficit argentino; tan sélo 9500 son exportado-
ras, representando el |,5% de las empresas.

Cuando hablamos de seguros de caucién y su penetracién en las
relaciones de negocios, es clara la presencia en las grandes em-
presas (0.6%), las cuales cuentan con mayor cultura financiera para
proteger sus relaciones contractuales. Esto marca un fuerte contras-
te con la PyME (99% de las empresas) donde la presencia del
seguro de caucién es muy baja y donde, en conjunto con el PAS,
tenemos una oportunidad y tarea titdnica al mismo tiempo.

Se traza sin dudas una linea de trabajo duro para las compaiiias,
productores, brokers, SSN, medios, asociaciones, etc. con el fin de
ampliar la conciencia aseguradora, buscando mayor penetracion
del seguro de caucién como protector de la cadena de valor de
cualquier actividad que tenga obligaciones de hacer o dar. Existe
una concentracion que preocupa, y que desafia a la comunidad entera
para hacer docencia y proteger al corazén del empleo y economia
argentina, la PyME.

#CulturaAfianzadora. Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucién.
http:/lwww.afianzadora.com.ar/

Nuevo producto de San Crisiobal Seguros para
Productores: «Personaliza tus folletos»

® Una plataforma intuitiva que

llega para facilitar la comunica-

cién y potenciar las ventas de sus

productores asesores de seguros.

A dos afios de haber presentado

su innovador desarrollo «Sitios

Seguros», que permite a los

Productores Asesores de Segu-

ros (PAS) crear su propia péagina

web, San Cristobal Seguros

presenta su nueva plataforma

de personalizacién de folletos,

100% gratuita, con el fin de continuar brindando herramientas para
acompanarlos y ayudarlos a potenciar sus ventas.

Esta iniciativa, Unica en el mercado, permite que los PAS agreguen
sus datos y redes sociales al folleto de San Cristébal, que pueden
descargar al instante en su version digital o impresa, para poder
imprimirlo en alta calidad.

El proceso se puede realizar en tan solo algunos pasos. Primero, se
ingresa al sitio de Soporte PAS desde el portal y se elige el producto.
Luego se completan los datos y se selecciona el formato a exportar,
para acceder a la informacion sobre el uso del servicio. Finalmente, el
productor obtiene su propio folleto de manera inmediata.

«Consideramos a nuestros PAS una parte esencial de nuestro desarrollo en
la industria aseguradora y aspiramos a tener una mejora constante en la
propuesta de valor que les ofrecemos. Hemos transitado este camino juntos
y seguiremos acompandndolos e implementando mejoras para contribuir
en el desarrollo de sus negocios, contando con el apoyo de los productos y
herramientas que consolidaron nuestra transformacion digital y que pueden
facilitar la administracion de sus cuentas», mencion6 Vanesa Rocca,
Gerente General de San Cristébal Seguros.

Link al video explicativo.
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Las Mujeres y el mercado asegurador
® Un anilisis desde el punto
de vista de su rol de consumi-

doras, trabajadoras y lideres de
organizaciones dedicadas a esta
actividad, con motivo del Dia
Internacional de la Mujer que se
conmemora el 8 de Marzo.

Cada 8 de marzo se conmemora
el Dia Internacional de la Mu-

jer. En 2021, desde las Naciones
Unidas, se aborda la tematica (tMujeres lideres: por un futuro igualitario en
el mundo de la Covid-19». En términos de igualdad de género, un tema inte-

resante para analizar entonces es el de las mujeres y el mercado de seguros,
no solo desde el punto de vista de su rol de consumidoras sino también como
trabajadoras y lideres de organizaciones dedicadas a esta actividad.

«Al pensar en el consumo de seguros, generalmente se aborda el tema de los
seguros de automotor, y aqui aparece uno de los mitos eternos que enfrentamos
las mujeres y que sostiene que los hombres son mejores conductores. Sin embargo
las estadisticas demuestran que respetamos mds las normas de trdnsito y prota-
gonizamos menos choquesy, sostiene Verénica Marinaro, directora de La
Perseverancia Seguros.

En nuestro pais, seglin datos oficiales, el 70% de las licencias de conducir
emitidas es para varones y el 30% para mujeres. Sin embargo, esta pro-
porcion es diferente en los diversos indicadores de siniestralidad vial. Segin
datos de un informe de CESVI (Centro de Experimentacién y Seguridad
Vial), en relacién a accidentes de transito, los conductores masculinos
participan en mas del 75% de los siniestros, mientras que las mujeres
en el 25%. Segun el Observatorio de Seguridad vial del gobierno portefio la
mayoria de los choques son protagonizados por hombres, a su vez entre los
motociclistas, las victimas de accidentes fueron varones en un 95%.

Otros nimeros muestran que las mujeres son mads responsables cum-
pliendo las normas de transito. En los controles de alcoholemia, los va-
rones representaron el 87% y las mujeres el 13% de los conductores al-
coholizados y un estudio realizado por la Agencia Nacional de Seguridad
Vial en 2016, observé que el 58,4% de las conductoras mujeres usaba
el cinturén de seguridad contra el 48,6% de los conductores varones.
El uso del celular al momento de conducir disminuye considerablemente
cuando es una mujer la que conduce y el uso del casco al conducir una moto
es del 93,5% si de conduccion femenina se trata.

Un estudio publicado por la revista Injury Prevention sostiene que los hom-
bres representan un mayor riesgo para otros conductores que las
mujeres y tienen mas probabilidades de conducir vehiculos peligrosos,
por ello en sus conclusiones los investigadores sugieren que una mayor
equidad de género en los trabajos de transporte por carretera podria
ayudar a reducir los accidentes de transito.

En Argentina, pasé més de un siglo desde que una mujer obtuviera la prime-
ra licencia de conducir en 1912, y actualmente existen 5.935.024 de carnets
de manejo femeninos. Si bien tal como mencionamos previamente las con-
ductoras representan el 30% de las licencias de manejo particulares,
sé6lo participan en el 0,37% de las profesionales. A pesar de ello en
algunos sectores del transporte, crece el nimero de forma exponencial.
Las mujeres al volante en las profesiones mas tradicionales es muy baja, las
conductoras femeninas son el 0,17% entre colectiveros, el 1,69% entre
los choferes de micros de larga distancia y el 0,22% entre los camione-
ros. Sin embargo en otras profesiones como la motomensajeria las mujeres
representan el 30%, de acuerdo a la Asociacion Sindical de Motociclistas
Mensajeros y Servicios (Asimm) y las taxistas portefias, ya son el 11%.
«Estas estadisticas demuestran que las mujeres afio a afio van incursionando
en nuevas profesiones que en otros tiempos estaban reservadas solo a los hom-
bres», aseguré Marinaro y agregé: «El mercado de seguros durante muchos
afios fue un sector con presencia mayoritariamente masculina, tanto en los es-
pacios dedicados a la produccion de seguros como en las propias compafias de
seguros y organizaciones del sector.

En el afio 2019 surgié FEMS, el Foro Ejecutivo de Mujeres en Seguros,
que constituye un espacio de reflexion e intercambio sobre la tematica de
género destinado a las empresas del sector asegurador.

Segun lo informado por la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN)
en 2019 el 32% de los cargos jerarquicos de las aseguradoras fueron ocu-
pados por personal femenino y la mayor cantidad de mujeres empleadas
(51%) se encontré en la fuerza de venta no jerarquica de las empresas ase-
guradoras, la presencia de mujeres en los directorios de las compaiiias
de seguros y reaseguros atin es baja, con solo el 11% de participacién.
Segln un estudio realizado por la consultora D’Alessio IROL, 7 de cada
10 encuestados consideran que es méas complejo para una mujer acceder
a un puesto jerdrquico que para un hombre y en la industria aseguradora
parece confirmarse esta tendencia.

En este momento el sector enfrenta el desafio de dar mayor protagonismo
a las mujeres, apelando a la necesidad de crear conciencia para lograr una
mayor presencia de mujeres en la alta direccién y puestos jerarquicos en
las aseguradoras y reaseguradoras.

La Asociacién de Productores Asesores de Seguros de la Provincia de
Cérdoba (APAS Cérdoba) confirma que en su padrén activo de socios el
65% son hombres productores asesores mientras que las mujeres re-
presentan el 35%. Esta relacion puede observarse también en la cantidad
de Productoras Asesoras de Seguros recibidas y matriculadas por afio. Si
bien ain no existe una paridad de género en los Ultimos afios se pone de
manifiesto un importante incremento de la participacion femenina.
«Desde La Perseverancia Seguros queremos agradecer en este dia a todas y
cada una las mujeres que forman parte de nuestros equipos de trabajo, a nues-
tras productoras asesoras y a nuestras aseguradas por confiar en la compaiia y
desplegar en ella toda su creatividad, experiencia y compromisoy.

En conclusion, si bien se registra un aumento sostenido de la cantidad de
mujeres en posicion del liderazgo y toma de decisién, ain queda un largo
camino por recorrer para derribar mitos y construir una industria del
seguro con mayor equidad.

Denuncias online también para terceros, de

Swiss Medical Seguros

©® Swiss Medical Seguros simplifica

los reclamos de terceros mediante un

portal exclusivo para realizar la denuncia

en forma remota. Inmersa en un proce-

so constante de transformacion digital,

Swiss Medical Seguros lanza su nue-

vo portal para denuncias de terceros.

Se trata de una plataforma que permite

a quienes tengan un siniestro de transito

con un asegurado de la compaiiia reali-

zar el reclamo completamente online, asi

como lo hacen sus clientes.

El tercero solo debe ingresar a la web de Swiss Medical Seguros,
registrarse en la seccion reclamos de terceros y cargar la informacién
y documentacién requerida, pudiendo hacer el seguimiento del caso
desde el mismo sitio, hasta su resolucién.

En un afio que ha demostrado la importancia de las herramientas tec-
noldgicas llega este nuevo lanzamiento para continuar simplificando
los procesos y permitir la realizacién de mas gestiones a distancia.

Grupo Provincia e INAP firmaron un convenio para
capacilar en tematica de género a los trabajadores
y trabajadoras del holding

® Con el propésito de fortalecer las capacidades de los empleados
y empleadas de Grupo Provincia, el vicepresidente ejecutivo del
holding, Ariel Lieutier, firmé hoy un acuerdo de trabajo junto a la
secretaria de Gestiéon y Empleo Publico, Ana Castellani, para brin-
dar capacitacién y formacién transversal en temdtica de género a
las casi 3.200 personas que integran la organizacién. La firma del
acuerdo se llevé a cabo en las oficinas de Grupo Provincia y participa-
ron, ademas, Manuela Robba y Julia Strada, |a gerenta general y la
directora de Grupo Provincia, respectivamente; y Osvaldo Sumavil,
jefe de gabinete de la Secretaria de Gestién y Empleo.

El Instituto Nacional de la Administracién Publica (INAP), junto a
la gerencia de Recursos Humanos de Grupo Provincia, relevaron tépi-
cos que contribuyen a la formacién de las y los trabajadores. De esta
manera, se llevara adelante la capacitacién obligatoria de todo su
personal en la temdtica de género y violencia contra las mujeres
e identidades no heteronormativas: la Ley Micaela.

Este convenio es un nuevo avance en politicas de género e igualdad.
Ya en agosto se brindé la formacién en Ley Micaela bonaerense, una
capacitacion virtual dirigida a la presidencia y directorio de Grupo
Provincia y sus empresas controladas. En esa oportunidad, la capaci-
tacion estuvo encabezada por el presidente de Grupo y Banco Pro-
vincia, Juan Cuattromo, junto a Estela Diaz, ministra de Género
y Diversidad Sexual de la provincia de Buenos Aires. El préximo
paso sera la formacién de quienes conforman Provincia Seguros,
Provincia Vida, Provincia ART, Provincia NET, Provincia Mandatos,
Provincia Bursatil, Provincia Fondos y Provincia Leasing.
«Apostamos a que haya mayor equidad e igualdad en el trabajo. Esta accién
forma parte de la agenda politica y estratégica del gobernador Axel Kicillof,
la cual, junto al presidente de Banco y Grupo Provincia, Juan Cuattromo,
llevamos adelante desde el inicio de la gestién. Cada trabajador y cada tra-
bajadora recibird, por medio de la capacitacion, conocimientos que tienen
que ver con sus derechos, pero ademds, podrdn incorporar la perspectiva
de género en la toma de decisionesy, sostuvo Lieutier.

Por su parte, Castellani expresé: «Este es un primer paso para establecer
un vinculo sélido y una articulacion a la hora de pensar los planes de fortale-
cimiento y capacitacion del personal. En principio implica temas de género,
pero luego comprenderd otras temadticas que coordinaremos entre Grupo
Provincia y las empresas que lo integran, y la Secretaria de Gestion y Empleo
Publico. Es el comienzo de un nuevo camino que iremos construyendoy.

«En un contexto de enorme y preocupante recrudecimiento de la violencia
de género hacia las mujeres y diversidades, se refuerza la responsabilidad
que tenemos para darle transversalidad a la perspectiva de género, la visi-
bilizacién y erradicacién de todas formas de violencia», destacé Strada.
Cabe remarcar que las empresas que conforman Grupo Provincia no
son parte de la administracion publica, sin embargo, Grupo Provincia
y las compaiiias que lo conforman cuentan con un fuerte compromiso
que se afianza mediante este tipo de acciones e iniciativas.

Inspeceion 100% Digital de Orbis Seguros para Aulos
©® Orbis Seguros lanzé una
nueva herramienta que per-
mite la inspeccion 100% di-
gital para la emisién de las
polizas de los seguros para
vehiculos. Para ello, el PAS
carga toda la informacién para
la emision de la pdliza en Orbis Net y el sistema dispara un correo elec-
trénico al mail del cliente con un link en el que debera sacar las fotos
del auto a asegurar. De esta manera se agiliza el tramite, ya que no es
necesario llevar el vehiculo ni pedir un inspector. Facil y simple para
colaborar en el trabajo del PAS y comodidad del asegurado.
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Grupo San (ristobal realiza un ciclo de charlas

por el Mes del Dia de 1a Mujer

© Luego de un afio de ha-

ber firmado su adhesién a

los Principios de Empodera-

miento de la Mujer que pro-

mueve Naciones Unidas,

Grupo San Cristébal

continGa promoviendo a

la diversidad y la igual-

dad como el marco que

rige sobre el comporta-

miento de la empresa. En el mes del Dia de la Mujer, dispondran de
un ciclo de conversaciones que se extendera a sus colaboradores y
cadena de valor, conformada por Productores Asesores de Seguros
y proveedores. La iniciativa estara organizada en tres encuentros li-
derados por referentes de las diferentes temdticas a abordar.
Los dos primeros encuentros estaran a cargo de la organizacién
Grow-Género y Trabajo y sus co-fundadores Carolina Villanueva
y Georgina Sticco. Se llevaran a cabo el Il y 18 de marzo, y aborda-
ran temas como: las mujeres y la inclusion laboral, en comparacion con la
distribucion que se observa en los trabajadores masculinos; y las masculini-
dades activas, igualdad de género y el rol de cada persona como potencial
sujeto de cambios y transformacién cultural, respectivamente.

El dltimo encuentro, el 25 de marzo, tendra a los estereotipos de
género como temadtica principal, contemplados como formas de ver la
realidad que requieren de propuestas que permitan desmantelar su
efecto en las organizaciones. Esta reflexion, encabezada por Bridge
The Gap, consultora en Género, Diversidad y Comunicacién In-
clusiva, acentua la importancia de no conformarse con repensar los
estereotipos, y tomar la iniciativa en efectuar el cambio.

Grupo San Crist6bal hace énfasis en manifestar su compromiso
con acciones concretas que contribuyan de manera activa desde el
nucleo de su cultura organizacional. Es asi como en el dltimo afo la
organizacién, ademas de adherir a los Principios de Empoderamiento
de la Mujer, conformé un Comité de Diversidad e Inclusién, desa-
rrollé su Guia de Lenguaje Inclusivo, ampli6 la licencia por paterni-
dad y generd espacios y campanfias internas de reflexion, sensibiliza-
cion y formacion, entre otras acciones.

Productiores y socios esiratégicos de Experta Seguros
disirutaron del Argentina Tenis Open 2021

® Nuevamente el tenis se
aduefié de la Ciudad de Bue-
nos Aires. La semana pasada
se llevd a cabo uno de los
torneos con mas historia y
prestigio de Sudamérica, el
Argentina Open que une a
las mds grandes y talentosas
figuras de este deporte.
Como cada afio, Experta Seguros estuvo presente invitando a pro-
ductores, socios estratégicos y clientes a su palco preferencial donde
pudieron vivenciar una experiencia de pura adrenalina y accién. Ade-
mas pudieron acceder al VIP exclusivo.

El evento tuvo lugar del 27 de febrero al 7 de marzo en el Buenos Aires
Lawn Tennis Club y conté con la participacion de reconocidos tenistas
nacionales e internacionales, entre ellos Diego Schwartzman, quien
se consagré campeodn.

«Este espacio es muy importante para nosotros, no solo porque nos per-
mite pasar un grato momento junto a nuestros productores y socios, sino
que también nos concede la oportunidad de acrecentar y afianzar nuestro
vinculo con ellos», comenté Gonzalo Garcia, Director Comercial
de Experta Seguros.

LIBRA avanza como Compaiiia Integral de Seguros
® Librasigue avan-
zando en su plan de
negocios y nuevas
coberturas. Recien-
temente la SSN ha-
bilité a la Compaiiia
para  comercializar
los nuevos ramos de
Accidentes Personales
y Vida Colectivo, que
vienen a ampliar la
actual oferta de Auto-
motores, Motovehiculos y Sepelio y, en el corto plazo, se incorporaran
otros ramos de Seguros de Personas, como Vida Individual y Salud.

De esta manera, continta su plan de expansién programado a través
de nuevos ramos y productos.

«Nuestro ingreso a nuevos ramos responde a una programacion muy
cuidadosa en términos de capacidad de gestion e inversiones para, de
esta manera, transformarnos en una compaiia integral de seguros. Ve-
nimos a dar respuesta a nuestros PAS, quienes desde hace un tiempo
nos venian solicitando la ampliacién a nuevos ramos. Es de sefialar que,
ademds de la oferta tradicional en cada rama, desarrollaremos produc-
tos innovadores y personalizados que marquen un diferencial atractivo,
tanto para los Productores como para los asegurados. Esa es la impronta
y caracteristica principal de Libra», concluyé Juan Ignacio Perucchi
Gerente General de Libra Seguros.
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CITES comparte en un nuevo Reporte de Sustentabilidad,
su gestion susientable en contexio de crisis
©® Nacido con la misién de cons-
tituir un gran aporte a la socie-
dad para motorizar y potenciar
la construccién de un ecosiste-
ma emprendedor y federal de
alta tecnologia en Argentina,
CITES considera indispensable
llevar adelante el negocio de una
manera responsable y que refle-
je su compromiso con el desarrollo sostenible. Por ello, la estrategia
general que implementa a corto, mediano y largo plazo contempla la
gestion de los impactos econémicos, ambientales y sociales significa-
tivos que provoca su actividad.
Su Reporte correspondiente al ejercicio econémico 2019-2020 da
cuenta del proceso realizado como gestion de riesgos ante momentos
de incertidumbre, para detectar los desafios y oportunidades del ne-
gocio con el objetivo de impactar de manera positiva en la comunidad.
Enmarcado en la Estrategia de Sustentabilidad del Grupo Sancor
Seguros, el Proceso de RSE de CITES responde a ejes como el
didlogo con los grupos de interés y la deteccion permanente de opor-
tunidades de mejora, que es un fiel reflejo de su compromiso con el
Pacto Global de Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y la Agenda Global 2030.
«En contextos de crisis, como la que desato la pandemia de COVID-19, CITES
confirmé que la sustentabilidad es un desdfio y frente a este nuevo escenario,
una vez mds, respondimos poniendo nuestras capacidades al servicio de la
comunidady, comenté Nicolds Tognalli, Gerente de la empresa.
El Proceso de Responsabilidad Social Empresaria de CITES estd
guiado por temiticas clave que la firma distingue como las de mas
alto impacto en el negocio y que, al mismo tiempo, revisten el ma-
yor interés para su esfera de influencia. Estos temas materiales son
identificados a partir de dialogos, a través de los cuales sus grupos de
interés priorizan los temas estratégicos para CITES. En este ejercicio
econémico y ante una nueva realidad, continuaron trabajando para
reforzar una comprensién mas integral de los problemas criticos para
la sostenibilidad, volviendo a priorizar esos asuntos clave.
Ademas, en el marco de la Agenda Global 2030 para alcanzar los |7
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), CITES presenta en su Repor-
te, el anidlisis que ha realizado desde una mirada de impacto directo
de su rol como aceleradora e incubadora y su contribucién a los ODS,
y el impacto indirecto que pudiera tener a través de sus startups en
las metas a 2030.
Asimismo, este Reporte constituye una nueva Comunicacién para
el Progreso (COP) ante Pacto Global y se elaboré tomando como
referencia otros estdndares internacionales de sustentabilidad, como
ISO 26000 y la Serie AAI00O de AccountAbility.
Para leer el documento completo, ingresar aqui.

ALBACAUCION convocada a la Mesa de Trabajo del MAyDS

© AlbaCaucion fue convo-
cada por el MAyDS a la mesa
de trabajo que definira el
préoximo factor de correla-
cién para el Seguro Ambien-
tal Obligatorio. En el marco
de la Resolucion N°40/2021,
que dispone la prérroga por
el plazo de 30 dias del valor
actual de dicho factor, el
Ministerio de Ambiente y De-
sarrollo Sostenible convocé a
las Aseguradores habilitadas
a comercializar este riesgo,
para establecer en conjunto,
nuevos pardmetros para el
calculo del FC.

La actualizacién del FC se rea-
liza de manera anual y automa-
tica el 0 de marzo de cada afio, tomando como variables de ajuste el
promedio del Costo de la Construccion (ICC) y el indice de Precios Inter-
nos al por Mayor (IPIM), ambos publicados por el INDEC, de acuerdo
a los establecido por la Resolucion MAYDS 204/2018. Y teniendo en
cuenta el actual contexto de desequilibrio macroeconémico como
consecuencia de las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional
para afrontar la pandemia del SARS-COV-2, el MAyDS hizo uso la
facultad de suspender y/o modificar los alcances de los términos del
Articulo 2° de la Resolucién precedente.

Al término del primer de cuatro encuentros, Virginia Marinsalta, Ge-
rente de Asegurados y Relaciones Institucionales de ALBACAU-
CION, dijo que «la intencién del Ministerio es sostener y potenciar la he-
rramienta de gestion que constituye el SAO, pero en virtud de la coyuntura
econdémica y sanitaria mundial es momento de apoyar a las industrias mo-
rigerando el incremento anual del factor de correlacion, que en definitiva se
refleja en las sumas aseguradas de las pélizas. Considero aceptable el planteo
del MAyDS, siempre que se tenga en cuenta que las sumas aseguradas re-
presentan las indemnizaciones que el Estado recibira para hacer frente a los
posibles incidentes ambientales. Celebramos la convocatoria para sumar ideas
y propuestas y de esta forma avanzar con las politicas en materia ambientaly.
Fueron parte de este encuentro el Secretario de Control y Mo-
nitoreo Ambiental Sergio Federovisky, la Jefa de Gabinete Dra.
Maria Candela, el Director de Monitoreo y Prevencién Santia-
go Fernandez Galeano, y el resto de representantes de las demas
aseguradoras que poseen la conformidad ambiental, que les permite
comercializar el Seguro Ambiental Obligatorio.



https://www.youtube.com/watch?v=4-m2qAFBicU
https://cites-gss.com/wp-content/uploads/2021/02/REPORTE-SUSTENTABILIDAD-CITES-2019-2020.pdf

Intégrity Seguros agasajo a sus Productoras en el
Dia de la Mujer

© El miércoles 8 de marzo, en el Dia Mundial de la Mujer, la Ase-
guradora reunié a su productoras y ejecutivas de la Compaiiia para
compartir, de manera online, una clase de automagquillaje profesional.
La capacitacion estuvo a cargo del centro de belleza, cosmética y cui-
dado personal, Sol Lemos Makeup Studio (@sollemos.makupstudio).
Durante el encuentro que tuvo una duracién de 2 horas, se compartie-
ron tips de belleza y mensajes de incentivo al cuidado de la mujer actual.
Ademas, hubo sorteos de beautys box y vouchers para maquillajes.

El objetivo de la jornada fue inspirar a las mujeres a que puedan co-
nectarse con su propia belleza, para desarrollar una visién que pro-
mueva la aceptacion de si mismas.

«Somos madres, profesionales, trabajadoras y amas de casa. Somos mu-
jeres que hacemos de todo y que merecemos respeto y amor. Aun hay
mucho por hacer en torno a esto en nuestra sociedad. Nuestra compaiia se
caracteriza por transmitir valores y hoy con este agasajo, quisimos celebrar
el valor del respeto hacia la mujer», sostuvo Luciana Capuya, Jefa de
Marketing de Intégrity Seguros Argentina.

PROF Seguros beneficia a sus Asegurados
@ Este afio, PROF Seguros
sigue ofreciendo los mejores
beneficios, brindando las co-
berturas mds completas y
atendiendo las necesidades
de todos los asegurados. Es
por esto que la Compaiiia
anuncia su nueva promocion, que consiste en la bonificacién por tres
meses de la cobertura de Accidentes Personales con la contratacién
de una péliza nueva de Motos. El beneficio esta disponible hasta el 30
de abril del 2021. Este beneficio puede adquirirse con todas las cobertu-
ras que PROF Seguros ofrece para el cuidado del motovehiculo. Desde
«PROF Esencialy que cubre la Responsabilidad Civil, sumandole en «PROF
Basica» el Incendio Total y el Robo Total; hasta la cobertura «PROF Bdsica
Total» que cubre la Destruccion Total de la moto.
Con el seguro de Accidentes Personales, PROF cuida a sus asegu-
rados las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, estén donde estén.
Brindando cobertura ante el fallecimiento accidental e incapacidad
total y/o parcial permanente.
Los interesados deberan contactarse con su Productor Asesor de
Seguros, o de manera directa a PROF Seguros enviando mensaje via
WhatsApp al +54 |1 2649-8163, para contratar su seguro.
PROF Seguros busca innovar permanentemente para brindarles las
mejores prestaciones a sus asegurados, trabajando en el cuidado de
sus bienes y de su economia, con la confianza y respaldo que genera
una compaiia con mas de 60 afos de trayectoria en el mercado.

Provineia Seguros y SIVENDIA se unen para asegurar
a las y los vendedores de diarios y revistas

©® Con el objetivo de garanti-
zar un mejor desarrollo de la
actividad de vendedoras y ven-
dedores de diarios y revistas,
Provincia Seguros firmé un
acuerdo con el Sindicato SI-
VENDIA, que los representa en
Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (CABA) y Gran Buenos Aires. El evento, que se realizé en las oficinas
de Banco Provincia, conté con la participacion del presidente de Banco
Provincia, Juan Cuattromo, y del secretario general de SIVENDIA,
Omar Plaini. También estuvieron presentes el presidente de Provincia
Seguros, Fernando Zack; la directora de Grupo Provincia, Julia Stra-
da; el secretario general adjunto de SIVENDIA, Carlos Vila; y el teso-
rero de SIVENDIA, Flavio Donato Pascén. La actividad de las afiliadas
y afiliados de SIVENDIA se desarrolla en la via publica, con los riesgos
asociados que esto conlleva. Por eso es que Provincia Seguros les
ofrece una cobertura integral a la medida de sus necesidades. Den-
tro de las prestaciones, que contaran con bonificaciones especiales, se
encuentran los seguros de auto, hogar, integral PyME, accidentes per-
sonales y vida colectivo. Asi, Provincia Seguros y SIVENDIA buscan
proteger el patrimonio y la salud de cada canillita.

«En linea con las politicas planteadas por el gobernador Axel Kicillof, desde
Banco y Grupo Provincia trabajamos para acercar soluciones e instrumentos
destinados a todos los actores que conforman el entramado productivo bo-
naerense. Por eso, hoy estamos orgullosos de presentar un servicio orientado
a preservar a los trabajadores y las trabajadoras de los riesgos asociados a su
labor y vehiculizarlo a través de sus representantesy, sostuvo Cuattromo.
En tanto, Zack seialé: «Por medio de este convenio marco, acordamos
suscribir vinculos de colaboracion institucional para que las dfiliadas y dfilia-
dos al sindicato cuenten con un paquete integral de coberturas disefiado en
funcion de sus necesidadesy. Por su parte, Plaini opiné: «Este convenio
firmado junto a Provincia Seguros nos da la posibilidad de ofrecerles a las
trabajadoras y trabajadores de nuestro gremio una herramienta fundamen-
tal para estar protegidas y protegidos y garantizar su bienestar generaly.
Mediante este acuerdo, Provincia Seguros afianza su compromiso
de resguardar a los trabajadores y trabajadoras en todo el territorio
bonaerense con la solvencia que le brinda pertenecer al holding del
Banco de la Provincia de Buenos Aires.
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Evento 8M: Mujeres - Iniciativas en pos de la igualdad
®la SSN presentd

junto a la DNEIG del

Ministerio de Economia

las nuevas iniciativas con

perspectiva de género.

En el marco del dia in-

ternacional de la mu-

jer, se realizé el evento

«8M: Mujeres - Ini-

ciativas en pos de la igualdad» a través del cual la Superinten-
denta, Act. Mirta Adriana Guida; la Gerenta de Coordinacién
General, Dra. Ana Duraiiona y Vedia y la Coordinadora de la
Direccién Nacional de Economia, Igualdad y Género, Dra. Sol
Prieto presentaron las nuevas iniciativas con perspectiva de género
de la SSN y de la DNEIyG.

Al inicio la maxima autoridad de la SSN, Mirta Adriana Guida, ma-
nifestd su deseo de homenajear a todas las mujeres que trabajan y
han trabajado por la igualdad de género y resalté que alin queda mu-
cho camino por recorrer. A continuacién, anuncié la creacién de la
Mesa de Trabajo de Género, a través de la cual se llevaran a cabo
acciones en pos de la lucha contra la desigualdad y violencia de género
como asi también por el tratamiento equitativo de las mujeres a nivel
laboral, profesional y doméstico.

La Mesa de Trabajo de Género estara conformada por mujeres que
integran la SSN y tendrd interaccién con la Mesa Sostenible del Minis-
terio de Economia para la inclusién de la mujer en el mercado finan-
ciero, al tiempo que contara con la participacion tanto del sector pu-
blico como del sector privado. «Queremos trabajar con las Compaiiias de
Seguros para disefiar productos destinados a las mujeres e incluirlas dentro
del mercado financiero y seguir trabajando en el plan ‘Mujeres y Seguros’,
sefial6 la Act. Mirta Adriana Guida, Superintendenta de Seguros.
Acto seguido, la Gerenta de Coordinacién General, realizé un repaso
de las acciones e iniciativas con perspectivas de género que el Organis-
mo de control ha realizado anteriormente. Entre los principales hitos
se destacan: la implementacién del «protocolo de actuacion para la pre-
vencion, orientacion, abordaje y erradicacién de la violencia de género en el
ambito laboral de la administracion publica»; la elaboracién y publicacion
del primer informe sobre la distribucién de cargos jerarquicos y de
directorio en el mercado asegurador; la participacion en la «Mesa Re-
donda Seguros para Mujeres: Necesidades especificas de inclusién» que se
dio en el marco del seminario global de la Asociacién Internacional
de Supervisores de Seguros (IAlS); y el apoyo continuo que la SSN ha
otorgado al Foro Ejecutivo de Mujeres en Seguros (FEMS).
También destacé el logro de la SSN al haber ganado el Laboratorio
de Innovacién, promovido por Access to Insurance (A2ii) y Rio Estan-
dar con el apoyo de JAIS, con el proyecto Mujeres y Seguros, cuyo
objetivo es promover e inspirar la toma de acciones concretas en el
desarrollo de productos para mujeres y fomentar el crecimiento del
mercado en el marco de la creacién de una mayor inclusién financiera
para las mujeres. «Creemos que ofrecer a las mujeres productos especi-
ficos de seguros que cubran sus necesidades y las de sus familias es una
forma de empoderarlas a través del control de sus riegos y proteccién de su
economia familiar», destacé Ana Durafiona y Vedia.

Durafiona y Vedia agregd que es importante que en nuestro pais se
trabajen los seguros con una perspectiva de género en conjunto con
las Aseguradoras y el Organismo para poder desarrollar exponen-
cialmente el mercado local y resalté que el desenvolvimiento de la
Mesa implicard trabajar de la mejor manera por el desarrollo de las
politicas e iniciativas focalizadas en las mujeres y en acortar la brecha
que existe actualmente.

El evento también conté con la participacion de la Coordinadora
de la Direccién Nacional de Economia, Igualdad y Género del
Ministerio de Economia, |la Dra. Sol Prieto, quien presenté una
descripcién de la situacion actual de las mujeres y cédmo se vieron
afectadas durante la pandemia, al tiempo que manifesté su contento
respecto de la creacion de alianzas entre las diferentes areas del Esta-
do Nacional y consideré fundamental la incorporacién de perspectiva
de género a la reconstruccion y reactivacién econémica.

Al cierre, la Superintendenta de Seguros subray6 el trabajo que hay por
delante y envi6 su especial saludo a todas las mujeres, quienes demostra-
ron una gran capacidad para desempeiiarse satisfactoriamente en distin-
tos factores y areas pese a las dificultades percibidas durante la pandemia.

Orbis Seguros felicité al Peque Schwarlzman,

campeon del Argentina Open 2021

® «Desde Orbis Seguros, felicita-
mos a nuestro Embajador Depor-
tivo, Diego ‘el Peque’ Schwartz-
man, ganador del Argentina Open
2021 - ATP 250 de Buenos Aires,
después de derrotar 6-1 y 6-2 a
nuestro compatriota Francisco
Certindoloy.

Después de trece afios, cuando en 2008 David Nalbandian conquis-
t6 el torneo de tenis portefio, el Peque Schwartzman, noveno en
el ranking internacional, logré por primera vez el Argentina Open
2021 — ATP de Buenos Aires, a ocho afios de su debut en este torneo
y logrando, asi, su cuarta corona en el ATP Tour.

«En Orbis Seguros estamos muy contentos por los éxitos de nuestro Emba-
jador Deportivo al que acompafiamos en estos casi tres afos, luciéndonos
orgullosamente en la gorra de nuestro querido Pequey.
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Nueva reunion de la Mesa Participativa del Sector Asegurador
O El viernes 12 de mar-
zo se realizé la primera
reunién del afio de la
Mesa Participativa del
Sector Asegurador y
Reasegurador en la cual
se presentd el Plan de
Trabajo 2021- 2022. Fue

presidida por la Superintendenta de Seguros de la Nacién, Mirta
Adriana Guida; la Gerenta de Coordinacién General, Ana Duraiiona y
Vedia; el Gerente de Inspeccién, Nicolds Burastero y el Gerente Téc-
nico y Normativo, Mariano Veronelli, junto a Valeria Hirschorn y Jesica
Galante, Subgerenta Técnica y Subgerenta de Normas de Seguros
y Reaseguros, respectivamente.
Ademas de los funcionarios de la SSN, fueron parte de la presentacién
los maximos representantes de la Asociacién de Aseguradoras del
Interior de la Reptblica Argentina (ADIRA); la Asociacién Civil de
Aseguradores de Vida y Retiro de la Republica Argentina (AVIRA);
Asociacién Argentina de Compariias de Seguros (AACS); la Unién
de Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (UART); la Asociacién de
Aseguradores Argentinos (ADEAA); la Asociacion Argentina de
Cooperativas y Mutualidades de Seguros (AACMS); la Cadmara Ar-
gentina de Reaseguradores (CAR) y la Federacién de Asociaciones
de Productores Asesores de Seguros de la Argentina (FAPASA).
Durante la presentacién del Plan, se establecieron las distintas mesas de
trabajo y los objetivos de cada uno, asi como la calendarizacién de las
instancias de su desarrollo con el objetivo comin de analizar y proceder
con diversos proyectos normativos orientados a potenciar la proteccién
del Asegurado e impulsar el crecimiento del seguro nacional.
La Mesa Participativa del Sector Asegurador fue creada a través de la
Resolucién SSN N° 441/2020 con los principales objetivos de generar un
espacio de consultas de caracter técnico con las Camaras y Asociaciones
del sector en pos de fomentar el didlogo institucional.
Su objetivo comUn consiste en proteger y fortalecer al sector Asegu-
rador y Reasegurador nacional, por lo que esta Mesa servira como
un catalizador de alianzas estratégicas entre los integrantes del Merca-
do Asegurador. Desde la SSN se espera que las etapas de desarrollo,
estudio y produccién sean encaradas con entusiasmo, compaferis-
mo, profesionalismo y dedicacion a fin de fomentar el intercambio de
ideas y el impulso de los proyectos resultantes, con la creencia base
de que el trabajo colaborativo resultara en un enorme progreso res-
pecto de elaboracién de normas y proyectos estratégicos.

;(omo impacto la pandemia las prioridades de los
alinoamericanos al adquirir un nuevo seguro?
® El 2 de marzo, se llevd a cabo el lanza-
miento del estudio ‘Seguridad en tiempos de
trabajo remoto, jcudles son los riesgos y prin-
cipales preocupaciones de los latinoamericanos
frente a esta modalidad laboral?’, realizado por
Chubb, la compaiiia de seguros de propie-
dad civil mas grande del mundo que cotiza
en bolsa, con operaciones en 54 paises y con
mas de 3| mil empleados a nivel global.
En el encuentro virtual se presentaron los ha-
llazgos mas relevantes de la investigacion, que
recolecté respuestas de 1.728 personas, entre clientes, socios de nego-
cio y colaboradores de Chubb, en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México, Panama, Pert y Puerto Rico. Con el fin de analizar los
diferentes nichos de mercado, la investigacién abarcé todos los rangos
de edad, desde los |8 afios en adelante.
Entre los hallazgos mas relevantes de la investigacion destaca que el
94% de los encuestados considera que objetos como la laptop,
el celular y el televisor han adquirido mayor valor y uso durante
el trabajo remoto. El estudio también evidencié que los latinoame-
ricanos estan mas preocupados por su salud. El 60.5% programé
una consulta médica virtual o presencial en los tres meses previos
a la investigacion y el 52.2% de los participantes adquirié multivita-
minicos y dispositivos médicos, como termémetros, en los Gltimos
meses. Ademds, el 58.5% afirmo realizar pausas activas para ejerci-
tarse durante su jornada de trabajo remoto y el 45% se inscribi6 a
una plataforma virtual relacionada a temas de salud y bienestar.
Una de las hipotesis que el estudio refuté refiérase a la percepcion de
que la casa pudiera ser un entorno con mas riesgos y peligros que en la
calle, con el hecho que se pasé a cocinar mucho mas y a tener a los nifios
jugando todo el tiempo en el hogar. Para mas de dos tercios (66.7%)
de los encuestados la casa es su puerto seguro. De igual manera, solo
menos de la mitad (48.2%) de los participantes declaré un aumento en
la preocupacion ante posibles incendios y robos dentro de las viviendas.
Cabe sefialar que mds del 90% de los consultados en la muestra de
Chubb han declarado contar con un seguro contratado. Por ello,
no es una sorpresa que mas de dos tercios (65.7%) hayan declarado
no haber considerado adquirir un seguro en los tres meses previos al
estudio. Sin embargo, si pudieran comprar uno, el preferido seria el
de salud, seguido por los seguros de vida, autos y hogar.
Los encuestados también dejaron entrever que su interés por estar ase-
gurados se arraigé de alguna manera durante la pandemia. El 65.7%, por
ejemplo, afirmé haber revisado a detalle la cobertura de su o sus pélizas en
el momento de la investigacion. Casi 80% afirmé no haber solicitado modi-
ficaciones de su seguro y solo el 7.2% lo hizo migrando de una pdliza a otra
principalmente. Cabe mencionar que la pregunta anterior contemplaba
otras opciones de respuesta como la cancelacion temporal de las pélizas
de seguros y el cambio de la compaiiia prestadora del servicio, pero solo
sucedio en el 5.6% y 9.6% de los casos, respectivamente. De esta forma
se pudo concluir que la mayoria de los latinoamericanos que cuentan
con un seguro reafirmaron el valor de tener una péliza.

profile,

ROCKY RESTAURANT & BAR

American Food en Ramos Mejia

istoria y nombre

El concepto gastronémico de

Rocky Restaurant & Bar

estd inspirado en el Street Food

y en la cultura norteamericana

de los afos 80 y 90’s. Precisa-
mente, en California existe una playa muy
conocida que se llama Rocky Point y fue el
nombre elegido para incursionar en el mun-
do de la gastronomia. De esta manera, nace
Rocky Restaurant & Bar en Ramos Mejia.

Arquitectura y decoracion

Su entrada da la bienvenida con una im-
ponente palmera en medio del salén y una
gran barra que resguarda una amplia varie-
dad de bebidas espirituosas y 13 canillas de
cerveza artesanal. El salén de 145 m? cuen-
ta con cémodas sillas y boxes rodeados de
cuadros, vinilos, fotografias y objetos vintage
que remontan a lo mejor de la musica, el
cine, los cémics, el deporte y arte en gene-
ral, que marcaron la cultura de una época.
Una iluminacién tenue, luces de neén y una
cuidada curaduria musical terminan de confi-
gurar el espiritu del lugar. Al final del amplio
salén, Rocky ofrece un patio intimo a cielo
abierto con una vasta vegetacion y graffitis
al mejor estilo street art. La vereda con es-
pacio para |12 cubiertos, dispone de mesas
y toldos que invitan a todos a disfrutar de
los dias y las noches al aire libre. De jueves
a domingos, «se enciendey la peatonal que
hace esquina en la calle Rosales, creando un
ambiente Unico para disfrutar lo mejor del
American Food.

Para grupos que quieren optar por com-
partir y probar de todo un poco ofrecen una
variedad de Tablas como sus Tasty grills, con
cuatro variedad de tablas asadas que pueden
solicitarse en dos tamafios: L (para 2 perso-
nas) o la XL (para 3 o 4 personas). Entre ellas
se puede solicitar la Diegod con ojo de bife,
salchicha parrillera, carne braseada, huevo a
la plancha, pickle de cebolla morada, mac and
cheese y pan con salsa a eleccién; o la Babe
Ruth con ribs, salchicha parrillera, bondiola,
puré rustico, coleslaw y pan de maiz con salsa
a eleccién, y mas.

Entre las Ensaladas que se puede ordenar
destaca la Creed (mix de hojas verdes, toma-
tes cherry, cebolla morada, pollo, barbacoa,
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NOMBRE ROCKY Restaurant & Bar

DoMiICILIO Avenida de Mayo 323, Ramos Mejia
Provincia de Buenos Aires

TELEFONO (54-9) 11 2600-3033

ESPECIALIDAD American Food / Street Food

CARTA Chef Nadia Arce

VARIOS Gastronomia. Cocteleria de Autor.
Menu Ejecutivo mediodias.
Fan Boutique. Artistas en vivo.
Espacio para disfrutar con amigos.

HORARIOS Lunes a Jueves y Domingos de 10 a 2 hs.

Viernes y Sabados de 10 a 3 hs.

o

palta y dressing ranch); la Drago (mix de ver-
des, calabaza asada, queso en cubos, huevo,
girasol acaramelado, dressing de mostaza
miel y aceto) o la Balboa (ensalada caesar de
lechugas, pollo horneado, laminas de queso,
crutones y dressing caesar).

Como grandes clasicos, en su carta tam-
bién destaca una seccién dedicada al Street
Food con suculentas hamburguesas y un par
de super hot dogs para elegir, como la Iggy
Pop (una burger con salsa stacker, pepinillos,
lechuga y doble queso cheddar); también
estd el Notorious Big (pulled pork con cebolla

crispy y barbacoa en pan ciabatta de queso) o el
Derrick May (stper hot dog con queso fundido,
verdeo, queso cheddar y barbacoa). «»

Ambiente

Actualmente concurre mucho publico
adolescente, sin embargo Rocky apunta y
recibe publico de todas las edades. La rea-
lidad es que el restaurant & bar también es
visitado por familias y parejas, donde un alto
porcentaje son mujeres. «Si tendriamos que
segmentar las edades, diria que nos visitan per-
sonas de 25 a 50 afios», destacan sus duefios.

Gastronomia

Su carta, inspirada en la cocina norteame-
ricana, fue concebida por la chef Nadia Arce
quien propone variedad de Starters, como las
Spurs (alitas de pollo -buffalo wings y cajun style-
con mostaza y miel); Bulls (salchicha parrillera,
huevo, pan de maiz y alioli); los Denver Nuggets
(pollitos rebozados crispy con dip de barba-
coa); los Lakers (coliflor asado ahumado, alioli,
mayonesa de morrén y mani crunchy) y mas.

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 686

Edicién Primera Quincena Marzo 202 |


http://tropezonrestaurant.com/
http://tropezonrestaurant.com/

ROCKY RESTAURANT & BAR



https://www.sancorseguros.com.ar/

Afio 28 - N°686

Buenos Aires, 1° Quincena Marzo 2021

Jose
Guzman

Casado - 41 Afos - 2 Hijos - Signo Leo (01-08-1979)

Gerente Comercial en S&C Broker de Seguros - Cordoba

@UN HOBBY

Cocinar para mis amigos y familiares
®LA JUSTICIA

Un principio moral

@SU MAYOR VIRTUD

La constancia

@LA SEGURIDAD

Fundamental para la vida en sociedad
®AVION 0 BARCO

Barco, mientras mds cerca del suelo mejor
@®VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Sport

®UN SER QUERIDO

Mis padres

®ACTOR Y ACTRIZ

Al Pacino y Salma Hayek

@UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Aprender a tocar un instrumento musical.
@LA MENTIRA MAS GRANDE
Que las cosas se logran sin esfuerzo
®NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Amigos, con quien charlar y compartir
@UN RIESGO NO CUBIERTO

Las Emociones

®LA MUERTE

Algo natural, inevitable

®EL MATRIMONIO

Pilar fundamental para la familia
®EL DOLAR

La moneda de referencia a nivel mundial
®UN SECRETO

Es secreto...

®ME ARREPIENTO DE

No haber estudiado inglés de chico
@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

El Coliseo (Sunchales, Santa Fe)

@;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

Cualquier proyecto con el que no me
sienta identificado

®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Primera vez que subi a un avién, para ir
de vacaciones. Tenia 7 afios, afio 1986
@LE TENGO MIEDO A...

Que el futuro dependa de decisiones
tomadas por conveniencias y no

por convicciones

®EL PASADO

Sirve para aprender y corregir errores
®LA INFLACION

Desequilibrio econémico, muchas veces
evitable

®TENGO UN COMPROMISO...

Con mis ideales

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
Totalmente en desacuerdo. No es

una cuestion de géneros, es cuestion
de cada uno

@EL FIN DEL MUNDO

Una de las mentiras mds grandes
@UN PERSONA JE HISTORICO
Diego Maradona

®EN COMIDAS PREFIERO...
Carnes

®;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

Comerme las ufias

@;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La traicion

@DIOS

Lo que motiva a tener Fe

®LA CORRUPCION

Un modo de operar, que hay que combatir
®EN TEATRO

Comedia

@LA INFIDELIDAD

Fallarle a lo que uno siente

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Singapur

®PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Radahouse

@ESCRITOR FAVORITO
Alejandro Dolina

®UNA CANCION

Razén de vivir, Mercedes Sosa
®ESTAR ENAMORADO ES...
La sensacién mds linda que uno
puede sentir

®LA TRAICION

No se perdona

@SU BEBIDA PREFERIDA
Cualquier vermut

@UN FIN DE SEMANA EN...
Plaza Huincul, Neuguén, la ciudad
donde nacf

@EL AUTO DESEADO

No me deslumbran los autos
®PSICOANALISIS

Nunca probé

@UN PROYECTO A FUTURO
Seguramente relacionado al cuidado
y control del medio ambiente
®;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

Four, de Scott Galloway

@MI MUSICO PREFERIDO ES...
Mick Jagger

@LA MUJER IDEAL

mi esposa

@®EL CLUB DE SUS AMORES
Petrolero Argentino de Plaza Huincul,
Neuquén

@EL PERFUME

Dune de Christian Dior

®RED SOCIAL PREFERIDA
Instagram

@MI MODELO PREFERIDO ES
Mi amigo Marcelo Milanesio
@MEJOR Y PEOR PELiCULA
Rojo - A Quiet Place

Con la que uno se elige mutuamente:

®LA CULPA ES DE...

Aquellos a los que la Ley establezca
que son culpables

@SI VOLVIERA A NACER, SERiA
Sino puedo volver a ser José, lo que
el destino tenga preparado

@UN MAESTRO

Mi cufiado Ricardo

®EN DEPORTES PREFIERO...
Fatbol

®UNA CONFESION

No me guardo nada, pero muchas
veces trato de ocultar mi ansiedad
@NO PUEDO

Fallarle a un amigo

@;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?
Los zapatos y la sonrisa, los gestos
@MI PEOR DEFECTO ES
Impaciente

®EL GRAN AUSENTE

Mi abuelo Tito

®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

Que son incondicionales, siempre estdn
®MARKETING

Herramienta comercial excepcional
@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Cualquier visita de un amigo

®,QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Respirar profundo y contar hasta 10
@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
¢QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Indistinto, pero cerca de Argentina
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