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A Sebastian Guerrero, Vicepresidenle de (rédito y (aucién; Adrian Kiirle, Director de (rédito y Caucién - Presidente de APF-PASA: y Gonzalo Cérdoba, Presidente de (rédito y Caucién.

> = Mencioné su interés por América Latina. co-
méntenos mas especificamente sobre ¢omo ha sido
su percepeion sobre la Argentina.

- Argentina siempre ha sido un pais al que considero su-
mamente interesante por varios motivos. Es una tierra con
escenarios naturales muy diversos que se destaca por el em-
puje y talento de su gente. He sentido la curiosidad por reco-
rrer distintos lugares. De hecho, hemos venido en nuestras
vacaciones con mi familia en mas de una oportunidad. En lo
que se refiere a mi experiencia laboral, hace muchos afos
realicé mis primeros pasos en Argentina, en una compafiia
local donde participé en un intercambio de varias semanas.

En aquel tiempo el Instituto de Reaseguro (INDER) era el
reasegurador estatal que controlaba el mercado agentino.
Desde aquel entonces viajé con frecuencia para visitar a
las compaiiias argentinas con el fin de conocer su gente e
intercambiar ideas sobre temas relacionados con el seguro
de caucién.

= Tras su incorporacion a Crédito y Caucién en
enero de 2020. {Qué visiéon tiene de la compania en
el mercado argentino?

- Crédito y Caucion SA estd integrada por un equipo
profesional y de amplia trayectoria en el mercado. Desde
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mi posicion en Swiss Re durante muchos afos estuve en
permanente contacto con la compaiiia. Gracias a ello, tuve
la oportunidad de conocer personalmente a sus directores
con quienes generé una relacion mas alld de lo comercial.
Sus politicas comerciales y de suscripcién coinciden con los
criterios tradicionales del negocio y, por lo tanto, hablamos
el mismo idioma. Con mi incorporacién logramos una muy
buena sinergia en el directorio, colaborando principalmente
en aquellas cuestiones relacionadas con los negocios de la
compaiia en el exterior y, paralelamente, mejoramos la ren-
tabilidad y condiciones de los contratos de reaseguro.

= ¢Como fue el encuentro de la PASA 2021 bajo el
formato virtual? ¢Cuales considera que fueron los
temas mas relevantes que se trataron?

- Pienso que ha sido un evento muy interesante, en un for-
mato nuevo y diferente para todos que, obviamente, no reem-
plaza el encuentro presencial al que estamos acostumbrados,
pero ha sido oportuno no solo el poder discutir como afectéd
al mundo y a nuestro negocio la pandemia, sino también pudi-
mos analizar cuestiones propias del mercado latinoamericano.
Pienso que a futuro es menester encontrar un buen balance
entre tematicas que abarquen aspectos globales y otros que
sean especificos de los distintos mercados locales.

= El afno entrante la PASA cumple 30 anos de tra-
yectoria. ¢Tienen pensado realizar algo especial?

- Quiero destacar que me llena de felicidad y orgullo saber
que el 50 aniversario de la Asociaciéon Panamericana de
Fianzas (APF-PASA) transcurrira dentro de mi presidencia.
Creo que este acontecimiento merece una organizacion de
un evento memorable para los miembros de la entidad. Si-
guiendo esta linea, la idea es formar un equipo de trabajo
dentro de la APF-PASA que se ocupara del plan para llevar a
cabo esta celebracion.

= ¢Qué significa para usted asumir la presidencia?
¢Qué desafios pueden presentarse en relacion a este
nuevo rol?

- Asumir la presidencia de la Asociacién Panamericana
de Fianzas (APF-PASA) es un gran honor para mi y me ale-
gra mucho liderar la Asociacion durante los préximos dos
afios. La APF-PASA me ha dado mucho durante los ultimos
treinta afios y mi intencién es devolverle algo de lo que me
dio en este tiempo que me toca ser su presidente.

PROTAGONISTAS

En lo que se refiere a desafios, cada nuevo rol conlleva incer-
tidumbres y sorpresas; cuestiones que hacen ain mas intere-
sante el cargo. Ademds, cuento con un equipo increible en la
oficina operativa en Buenos Aires que me apoyara a enfrentar
cualquier cosa que se nos presente en los préximos meses.

B GONZALO CORDOBA / SEBASTIAN GUERRERO

= ¢Como piensan que se va a desenvolver el merca-
do en relaciéon a siniestralidad en lo que resta del
ejercicio?

- Durante el afio 2020 el mercado argentino no ha registra-
do un aumento considerable en la siniestralidad. Asimismo,
en Crédito y Caucién SA no observamos un incremento en
esta tasa durante la pandemia y el loss ratio ha estado por de-
bajo de los valores de afios anteriores. A nivel internacional,
el mercado se ha comportado de la misma manera.

Desde el area de Suscripcidon continuamos monitoreando
el desempefio de nuestros clientes y su situacion economi-
co-financiera dentro de la coyuntura actual. En determina-
dos casos, observamos un deterioro en la facturacién siendo
que debieron sostener su estructura de costos, con escaso
acceso al crédito y alta volatilidad financiera. Actualmente,
estamos atravesando un segundo afio de pandemia en el cual
prevemos complicaciones en algunas empresas debido a un
alargamiento de la problemitica econémica y de las restric-
ciones. A ello se suma una menor ayuda gubernamental pro-
ducto del agotamiento de recursos.

= El actual ejercicio 2020-2021 comenzé con una
pandemia. ¢Qué esperan al cierre de este periodo?

- En el ultimo tiempo, los sectores mas golpeados fueron
construccion, turismo, hoteleria, gastronomia y comercio
minorista, en menor medida mineria e industria, que ya tie-
nen una interesante recuperacion, mientras que los que me-
jor soportaron la crisis han sido los sectores agropecuarios
y de pescay, en general, los relacionados con la exportacion.
También a los proveedores de tecnologia y de insumos médi-
cos les ha ido bien. Las perspectivas de negocios para lo que
resta del afio y el siguiente, estan orientadas a la inversién en
obra publica, con el limitante del control sobre el creciente
déficit fiscal y la restriccion del financiamiento externo. Si
bien estamos transitando un afo electoral, se observa que
el presupuesto con que cuenta el Gobierno es acotado y no
se espera un boom de obra publica, sino que la misma estara
orientada a medianas y pequefas obras. «»
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POLIZAS - COBERTURAS - SINIESTRALIDAD - CONCIENCIA VIAL

{Coémo esta evolucionando la siniestralidad
de motos durante los Gltimos seis meses?

La pandemia incrementé el delivery y el uso
de la moto como alternativa al transporte
publico. ;Qué impacto tuvo este cambio en
la cantidad de siniestros? Sobre estos temas
dialogamos con Diego Frontoni, Coordinador
de Siniestros de RUS; Diego Hernan Gagliano,
Gerente Técnico, Actuarial y de Reaseguro
de Intégrity Seguros; Adrian Matar, Jefe de
Emisién y Suscripcion de Seguros Rivadavia;
y Marcelo Vega, Jefe Técnico de Automotores
de Orbis Seguros. ;Cudl es la propuesta de
valor de cada entidad en este ramo?

Escribe Anibal Cejas

abemos que pasado el confinamiento estricto
del ASPO del afio pasado, la siniestralidad de
Automotores y Motovehiculos comenzé a su-
bir nuevamente. En este articulo analizaremos
la siniestralidad de las motos. Ahora bien, ;ya
estamos en los niveles de siniestralidad de mo-
tovehiculos de la prepandemia?

Diego Hernan Gagliano, Gerente Técnico, Actuarial
y de Reaseguro de Intégrity Seguros, seiiald: «A partir del
segundo semestre del 2020, se empezé a observar en Intégrity un
crecimiento a nivel general en la frecuencia de siniestros, tanto
de Responsabilidad Civil como de Casco, lo que repercutié en un
aumento de la siniestralidad del ramo, aunque aun por debajo de
los valores prepandemia.

(oI ETIR Diego Frontoni / Diego Herndn Gagliano / Adridan Matar /| Marcelo Vega

Evolucion de la Siniestralidad

en Motovehiculos

En tanto, Adrian Matar, Jefe de Emisién y Suscripcién
de Seguros Rivadavia, observoé: «La siniestralidad en Seguros
Rivadavia esta unos puntos porcentuales por encima de los valo-
res prepandemia.

Si tomamos como base el primer trimestre de 2020, antes de
la entrada en vigor del DNU 297/2020 que establecia el A.S.P.O.,
tuvimos un ingreso mensual promedio de 917 denuncias de si-
niestros, durante los primeros tres meses de este afio. A su vez,
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el ingreso mensual promedio ascendié a 980 denuncias de sinies-
tros. Si bien el crecimiento en la cantidad de siniestros fue de un
6,87%, el monto de los pagos efectuados se incrementd en un
64,67%, en gran medida fruto del impacto inflacionario del pe-
riodo analizado (aumento de los repuestos, costos asociados a la
reparacion, valores de los motovehiculos, etc.)».

Luego, Diego Frontoni, Coordinador de Siniestros
de RUS, y Marcelo Vega, Jefe Técnico de Automotores
de Orbis Seguros, coincidieron en que en sus respectivas
empresas la siniestralidad de la cartera de Motovehiculos se
encuentra en valores similares a los anteriores a la pandemia.

Pélizas en cifras

A diciembre de 2020, el mercado contaba con 1.894.604
motos aseguradas. Actualmente RUS cuenta con 160.000
polizas vigentes en el ramo Motovehiculos, mientras que
Orbis posee una cartera de 52.000 asegurados, cifra similar
a Intégrity quien supera las 53.000 unidades con un cre-
cimiento interanual superior al 5%. Por su parte, Seguros
Rivadavia cuenta con 238.367 motovehiculos expuestos a
riesgo, segmentados de acuerdo con los planes contratados:
Moto Base, 145.731 pélizas; Moto Base Plus, 58.282 pdlizas;
Moto Total, 21.033 pélizas; y Moto Max con 13.321 pélizas. »»

Cantidad de Polizas por Compaiiia

Seguros Rivadavia 238.000
RUS 160.000
Intégrity 53.000
Orbis 52.000
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EL DOCUMENTO DE TRABAJO N° Xl DE LA MESA INTEREMPRESARIAL DE PRATERIA DE CAMIONES REVELO QUE LA FRECUENCIA PROMEDIO DIARIA ES DE 3,8 HECHOS

® Segln los dichos de Verénica Perrone, del Grupo
Asegurador La Segunda, «hoy en dia la tecnologia ha avan-
zado de tal manera que es posible hacer un seguimiento del ca-
mién minuto a minuto, saber por cudl ruta se encuentra viajando,
enterarnos si tiene algtin inconveniente o, de ser necesario, parar
el vehiculo de manera remota, esto hace que cada dia se haga
mads dificultoso el robo para los piratas del asfaltoy.

* Henri Berardi, de Sancor Seguros, nos comenté que
sin dudas la tecnologia contribuye a prevenir este tipo de de-
litos. «Cuando se realiza un seguimiento al medio transportador
en todo su recorrido, permite advertir desvios de la ruta prevista y,
consecuente, dar aviso a los medios policiales. Asimismo, cuando
se incluye un geolocalizador dentro de la mercaderia, ello permite
ubicar la misma en caso de un roboy.
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A Veronica Perrone, Jefa de Riesgos Varios de Grupo Asegurador La Segunda

= ¢Qué medidas de prevencion se exigen a las em-
presas de transporte?

* Desde Provincia Seguros, Bruno Campanero nos
informa que el proceso de suscripcion analiza diversos fac-
tores como, por ejemplo, mercaderia, suma asegurada, re-
corrido y experiencia siniestral, en funcion a los cuales se
exigen distintas medidas de seguridad y recomendaciones,
por ejemplo GPS, rastreo de celulares, sefiuelos y custodia
armada para tener un viaje seguro.

* A su turno, Laura Constantini de Assekuransa, co-
menta que dependiendo la conjuncién del tipo de merca-
deria, el valor y la ruta, se suele solicitar la contrataciéon de
escolta cuya finalidad es disuadir la situacién del robo. «Adi-
cionalmente, la contratacién de GPS y la utilizacién de rutas ylo
autopistas con peaje son herramientas que atentan un poco el
riesgo. Por dltimo, el transito en horarios diurnos y que la realiza-
cion de paradas sea en lugares debidamente habilitados.

* Lucas Ferrio, desde Allianz Seguros, agrega que es
muy importante una robusta seguridad electrénica con sen-
sores en puertas, botén de descenso autorizado, botén de
panico e idealmente electro-cerradura con apertura remota
para vehiculos pequefos de distribucion y monitoreo activo.

* Rodolfo Cacciola, desde Intégrity, destaco que «gene-
ralmente, cuando se habla de medidas de prevencion, uno auto-
madticamente piensa en el sistema de seguridad satelital y en la
custodia armada. No obstante, la realidad es que las medidas de
prevencion arrancan con el andlisis del flujo de informacién. De

A Henri Berardi, Jefe de Suscripcion de Automotoresy Transportes de Sancor Seguros

nada sirve la seguridad electrénica y la custodia armada si hay
25 personas que conocen con qué medidas de seguridad se va
a transportar tal o cual carga, y por dénde y en qué horarios va
a estar circulando o pernoctando la misma. El itinerario es otro
punto a tener en consideracion, porque no siempre la menor dis-
tancia o la mds rdpida es la mads segura. Incluso existen casos en
los que, para evitar un pedje, se circula por zonas de medialalta
peligrosidad. Circular por colectoras o zonas urbanas con semdfo-
ros que obligan a detenciones o bocacalles que obligan a disminuir
la velocidad, son todos factores que facilitan el accionar de los
piratas del asfaltoy.

® En el caso del Grupo Asegurador La Segunda, Vero-
nica Perrone informa que las medidas de prevencién que se
exigen son Custodia Satelital y agregando en algunos casos
Custodia Armada por Seguimiento.

* Henri Berardi, de Sancor Seguros, coincide en asegu-
rar que dependiendo de varios factores, se exigen las medi-
das de prevencién acordes al riesgo que se asume.

= ¢Cuales piensa que son las medidas mas efectivas
para mantener la seguridad de la carga?

® Cerrando la rueda de preguntas, Bruno Campanero
de Provincia Seguros relaté que las medidas mas efectivas
son las que se cumplen. «Cada medida de seguridad posee una
inversion asociada, desde Provincia Seguros buscamos traba-
jar en conjunto con las personas aseguradas de nuestra cartera,
productoras y productores asesores de seguros para optimizar los
recursos. Los riesgos se analizan individualmente y se confecciona

el mejor esquema de seguridad posible para minimizar la proba-
bilidad de un siniestro de roboy.

* A su turno, Laura Constantini, desde Assekuransa,
manifestd que «la clave radica en una correcta planificacion lo-
gistica, lo cual incluye la contratacion de empresas de transporte
debidamente constituidas, conocer los tiempos de viaje y contem-
plar ciertas demoras que puedan surgir en la liberacion de aduana
para, por ejemplo, tener certeza que el trdnsito se podrd realizar
de forma diurna y evitar realizar paradas no programadas en
lugares con poca seguridady.

* Lucas Ferrio, desde Allianz Seguros, considero
como fundamental la custodia satelital (monitoreo activo)
con todos los sensores mencionados anteriormente y la
custodia armada por seguimiento. Estas medidas se esta-
blecen dependiendo el recorrido, la suma asegurada y el
tipo de mercaderia.

* En opinién de Rodolfo Cacciola, de Intégrity Se-
guros, sin duda, y especialmente en aquellos riesgos con

grandes exposiciones, la mejor herramienta con la que se
cuenta hoy en dia es lo que se conoce como «gerenciamien-
to de riesgos». «Bajo este modelo de suscripcion, cada una de las
partes se dedica exclusivamente al negocio que conoce. El asegu-
rado se ocupa de comercializar sus productos y, entre asegurador
y la Gerenciadora de Riesgos, se encargan del disefio de un esque-
ma de seguridad en donde el riesgo, la inversién en seguridad y la
logistica estdn en equilibrioy.

* Veronica Perrone, del Grupo Asegurador La Segun-
da, sostuvo que hoy por hoy la medida mas efectiva es la
Custodia Armada por Seguimiento.

* Ya finalizando, Henri Berardi de Sancor Seguros, en-
tendié que las medidas mas efectivas son las de tecnologia
satelital con un seguimiento punto a punto y, en algunos ca-
sos, con el agregado de la custodia armada por seguimiento.
«Mas alla de eso y si bien hoy estas tecnologias permiten proteger
los transportes y la mercaderia, resulta de fundamental importan-
cia poder lograr la desarticulacién de la comercializacion de los
productos robadosy. ©

La opinion de un experto. Analisis de Victor Varone, Socio del Estudio de Abogados Iezzi-Varone

inalmente y concluyendo con nuestra nota sobre Pi-

rateria del Asfalto, consultamos a un abogado exper-

to en la materia, como es el Dr. Victor Varone,
Socio del Estudio lezzi-Varone, Abogados Penalistas
de Empresas, quien amablemente nos brindé su opinion
acerca de esta problematica.

El Dr. Victor Varone, nos facilité el dltimo relevamien-
to realizado por la Mesa Interempresarial de Pirateria
de Camiones, Documento de Trabajo Nro. Xll, realizado a
fines del afio 2020, el cual revelé que la frecuencia pro-
medio diaria es de 3,8 hechos por dia. Debido al Aspo
dictado por el Covid 19, se reflejé un marcado crecimiento
del e-commerce, lo que incrementé la cantidad de delitos
durante el fin de semana, luego los martes y finalmen-
te los dias lunes. Debido al aumento del comercio elec-
trénico, el horario con mayor incidencia de robos que nor-
malmente era la primer mitad del dia de 00:00 a 12:00hs,
en este relevamiento surge como ocurridos el 61% de los
hechos de 00:04 a 12 y el 19% de 20 a 24 horas.

En lo relativo al tipo de mercaderia sustraida, el primer lu-
gar sigue estando ocupado por los Comestibles/Alimen-
tos/Bebidas/Golosinas/Vinos, pero en esta oportunidad,
producto de la pandemia, el segundo rubro mas afectado
fue Medicamentos/Farmacia y Productos Quimicos, y
en tercer lugar Electrénica y Computacion.

Respecto al modus operandi utilizado por los delincuen-
tes, debido al ASPO vy al incremento de la venta online,
han elevado sus porcentuales todas las metodologias,
cruzamiento, semdforo, baja velocidad y detencion
eventual, siendo blanco especial de la delincuencia los
vehiculos de menor porte, dedicados al a entrega de
mercaderia adquirida a través de portales, o redes,
siendo el principal momento la carga y descarga. El sur
de CABA, sigue siendo el epicentro de esta metodologia,
pero en este nuevo relevamiento las zonas de Nufiez
y Villa Crespo, han sumado considerables eventos. A
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ello se suman barrios como Pompeya, Parque Patricios,
Villa Soldati y Barracas.

Otro dato que se evidencia en este Ultimo anilisis, tiene
que ver con el aumento de la violencia en la realizacion
de los hechos, con un marcado incremento de las lesio-
nes graves y muertes.

Consultado acerca de como la tecnologia colabora en
la prevencion de este tipo de delitos, el Dr. Victor Va-
rone, nos comentd que la ayuda que brinda es realmente
mucha. La seguridad electrénica es fundamental en la
prevencion de esta modalidad delictiva. Gracias a ella,
la comunicacién y accién conjunta con las fuerzas de se-
guridad y la justicia -primordialmente la especializada- se
puede mantener y hasta bajar los indice delictivos de estas
organizaciones delictivas.

Respecto de las medidas mas efectivas para mantener la
seguridad de la carga, el Dr. Varone nos informé que lo
principal o que se debe destacar es mantener y ampliar
la especializacién o especificidad en las Fuerzas de Se-
guridad y el Ministerio Publico o la justicia, como también
legislar sobre los equipos de inhibicién de senal.

En lo concerniente al impacto de la pandemia y la cuaren-
tena en esta modalidad de robos, el Dr. Varone puntualizé
que -como en todo y como nosotros decimos que estos
delincuentes son «empresarios del delito»- los rubros que
sufrieron un aumento en los robos fueron los elemen-
tos esenciales, tales como alcohol, barbijos, guantes,
etc, como decimos siempre, «no se roba lo que no se vendey.

Asimismo, concluyé que la Pirateria del Asfalto es un
delito organizado y transnacional con estructuras ce-
lulares. Es asi que hay INFORMANTES (los que aportan
el DATO); GATILLEROS (los que abordan o la «mano de
obray); CHOFER; «TECNOLOGICO» (aquel que se ocupa
del manejo de los inhibidores de sefial); DESCARGA; PISO
(Depésito donde se acopia la mercaderia robada); FLETE;
RED COMERCIAL; «CONTABLE»; FINANCISTA; y por en-
cima de ellos y aislado, el JEFE DE LA BANDA. ®
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Abrié la segunda convocaloria para startups e
insurtechs de Incubadora RUS
© Rio Uruguay Seguros (RUS)
abrié la segunda convocatoria
de su incubadora que, en esta
oportunidad, también se convier-
te en aceleradora. Startups e in-
surtechs que ofrezcan soluciones
para el sector asegurador podran
presentar su proyecto hasta el
31 de mayo de 2021.
La Incubadora RUS seleccio-
nara |0 startups que tengan
como objetivo la proteccién de
las personas ylo de su patrimonio o la mejora de un proceso o
servicios de las aseguradoras, es decir, vinculados directa o indirec-
tamente a la actividad aseguradora e incluyendo las tematicas de eco-
nomia del conocimiento y/o inclusion financiera. Para esta segunda
convocatoria RUS, junto a Digital Insurance LATAM e Insurtech
Community Hub, ofreceran un nuevo y amplio catdlogo de ser-
vicios para ayudar a la incubacién o aceleracion de los proyectos
seleccionados segln el caso. El jurado estara compuesto por perfi-
les profesionales de las tres entidades responsables de acelerar la
incubacién de los proyectos.
«Proyectos como éste generan felicidad para el conjunto», expresé el Pre-
sidente Ejecutivo de Rio Uruguay Seguros, Juan Carlos Lucio Go-
doy. «Buscamos acelerar la transformacion del sector asegurador uniendo
insurtechs y empresas de segurosy.
El objetivo de la Incubadora RUS es «ayudar a promover y consolidar
diez proyectos desde el punto de vista técnico como financieroy, detallé
Godoy.

Primera convocatoria

La primera convocatoria se cerré con éxito. Mas de 50 ideas y
22 proyectos finalistas se presentaron. Finalmente, se incubaron
cinco proyectos a los que se les acompaiié con mds de 300 horas de
capacitacién y formacién con los proyectos incubados.

Beneficios de participar

Las diez empresas que entren en el proceso de incubacién o de
aceleracién se beneficiaran de servicios como un programa de-
dicado o de incubacién, o de aceleracién y sobre todo de men-
toring; ayuda para definir su modelo de negocio, definir los 9 roles
claves, realizar pruebas piloto junto a las principales compaiiias ase-
guradoras y el acceso a una red de contactos local e internacional de
primer nivel. Todo ello, bajo el paraguas de RUS que ayudard a dar
visibilidad y a comunicar las insurtechs seleccionadas.

Sobre la Incubadora RUS

La Incubadora RUS es un programa de la Universidad Corporativa
de Rio Uruguay Seguros (U-RUS).

Una herramienta estratégica disefiada para asistir a la empresa en el
logro de su misién ante los nuevos desafios que se presenten en el
mercado, desarrollando actividades que cultiven los conocimientos y
aprendizajes individuales y organizacionales.

La U-RUS esta dirigida a todo el capital humano de RUS y constituida
por 4 Escuelas: de Cultura Corporativa; del Seguro; de Adminis-
tracién, Economia y Finanzas; y de Gestion y Desarrollo. Pero
ademas, su vida institucional es llevada adelante por un Consejo Supe-
rior Universitario, un Comité Académico y una Coordinacion General que
articula a estos dos érganos.

Para mas informacion ingresar a http:/lu-rus.com.arlincubadoral

Flavio Dogliolo es el nuevo Gerente General de Galicia Seguros
© Galicia Seguros hizo
oficial el nombramiento
de Flavio Dogliolo como
nuevo Gerente Gene-
ral de la compaiiia. El
directivo ingres6 en el
Grupo Financiero Galicia
en 1998, desempeiin-
dose como Gerente Red
de Sucursales de Banco
Galicia durante 17 afos y
posteriormente estando
a cargo de la Gerencia de
Experiencia del Cliente
desde 2015 a la fecha.
Dogliolo es Licenciado en
Administracién y gestién
de empresas por la Pontificia Universidad Catdlica Argentina, posee
un MBA en la IAE Business School, un Senior Management Program (SMP)
en la Universidad de San Andrés, un Posgrado de Negocios en la Uni-
versidad de Santa Barbara (EE.UU.) y un High Performance Leadership
en la IMD Business School de Laussane (Suiza).

«Recibo esta noticia con mucho entusiasmo, tras haber liderado la trans-
formacion digital de Banco Galicia en los ultimos afios y con el desafio de
continuar el proceso que Sebastidn Gutierrez comenzé en Galicia Seguros.
El motor de mi trabajo estd en sacar lo mejor de cada uno y para hacerlo
cuento con un gran equipo que conecta todos los dias con el propdsito que
nos define como empresa: cuidar los afectos y logros de las personas. Cum-
pliendo, siemprey, afirma el flamante Gerente General.

La compaiiia, que en este 202| esta cumpliendo 25 afios en el merca-
do asegurador, es lider en el ramo Combinado Familiar y es referente
importante en los ramos de Vida y Accidentes personales.
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Un verano diierenie de la mano de Sancor Seguros Beneficia

® La pandemia de COVID-19 provocé cambios profundos que im-
pactaron en diversos ambitos de la vida social. Incluso el concepto de
vacaciones, en mas de un aspecto, se vio alterado, por lo que muchas
personas optaron por estar al aire libre durante la temporada estival
y vivir momentos con la familia, en cualquier destino de Argentina o
simplemente relajandose en el patio de su casa.

Con esta premisa en mente, Sancor Seguros acompafo a sus asegu-
rados con su programa Sancor Seguros Beneficia a lo largo de todo
el verano y en el lugar donde se encontrasen, a través de premios y
beneficios especialmente pensados para este contexto.

Asi, la aseguradora impulsé miltiples sorteos, desde un spa inflable,
piletas con accesorios, hasta juegos de camping para el disfrute de la
familia. También puso el foco en actividades vinculadas a la gastrono-
mia y el esparcimiento, junto a partners lideres en sus correspondien-
tes rubros, siempre velando por el respeto a las disposiciones de las
autoridades sanitarias.

El éxito de la estrategia implementada se refleja en sus nimeros: en
los tres meses de verano, el programa registré un récord de ad-
hesiones (se incrementaron en casi un |1% durante la vigencia de la
campana) y de participacion de clientes en sorteos, hasta llegar a
triplicar los promedios generales del programa.

Cabe recordar que el Programa de Beneficios de Sancor Seguros
fue lanzado en marzo de 2018 y transformé a la aseguradora en la pri-
mera empresa del sector en contar con una propuesta integral
de beneficios para sus clientes.

«El objetivo principal de este proyecto fue poder dotar a nuestros seguros
de un plus, que no se agote en el cumplimiento de las condiciones contrac-
tuales, y asociar nuestro servicio con experiencias positivas. De esta mane-
ra, profundizamos la relacion que mantenemos con nuestros asegurados y
contamos con una nueva herramienta para fidelizarlos», comenta Mar-
cos Gaido, Gerente de Marketing del Grupo Sancor Seguros.

A través de Sancor Seguros Beneficia, los clientes, una vez adhe-
ridos, suman puntos mensualmente y de forma automatica en base
a las coberturas que tengan contratadas. «De esta forma, buscamos
agradecer la confianza que nuestros asegurados depositan en nosotros,
fundamentalmente en tiempos tan dificiles. Quiero aprovechar para in-
vitarlos a seguir sumadndose al programa y adelantarles que estamos tra-
bajando en importantes novedades que daremos a conocer en el corto
plazoy, finalizé Gaido.

Turich lanzo el «Global Broker Academy»
© Zurich se diferencia en
el mercado por su liderazgo
en programas internacionales
para empresas y apuesta por
acompaiiar a aquellas compa-
filas que operan mas alld de
sus fronteras con jornadas de
formacion para fortalecer su
posicionamiento con el clien-
te. Es asi que lanz6 «Zurich Global Broker Academy», un proyecto
de formacién en Programas Internacionales para Brokers de Ar-
gentina y Chile, que cuenta con el soporte del Grupo Zurich.
Este programa estd desarrollado con las tltimas técnicas y tecnologias
de aprendizaje para ayudarlos a aumentar su conocimiento en este
espacio, y asi ayudar a los clientes con su gestién de riesgos transfron-
terizos y necesidades de seguros.
Los encuentros virtuales ya han tenido lugar los dias 26, 27 y 28 de
abril con productores de ambos paises. «Nos enorgullece seguir traba-
jando con nuestros brokers para compartir conocimiento y aprendizaje ya
que es foco clave en nuestra propuesta de valor. Ademds, es increible el
trabajo realizado por todo el equipo que particip6 en esta iniciativa y es una
clara muestra del liderazgo y la vanguardia de Zurich para dar soluciones
que se adaptan a las necesidades de internacionalizacion de las empresas»,
expresé Alejandro Vega Cigoj, Head of Commercial Insurance,
Zurich Argentina.
A medida que las empresas siguen globalizando sus negocios, aumenta
su necesidad de soluciones de seguros internacionales y transfronte-
rizos. Zurich ha brindado soluciones internacionales de seguros por
mas de 40 afios a miles de clientes alrededor del mundo. Llevar a cabo
esta tarea de manera correcta requiere una sélida red internacional,
sistemas y herramientas vanguardistas, asi como procesos fuertes,
pero lo mas importante, se requiere de personas altamente calificadas
y dedicadas. Tener el conocimiento sélido y apropiado sobre cémo
funcionan estas soluciones y sus beneficios se estd convirtiendo en
una habilidad esencial para seguir siendo relevantes para los clientes.
Zurich ha asumido el compromiso de cuidar y contener a toda su
cadena de valor, como asi también honrar su accionar hacia la
comunidad. A la vez mantener el foco y no abandonar los esfuerzos
e iniciativas que viene desarrollando e implementando para adaptar
sus operaciones, y que posicionan a la compafia cada vez mids a la
vanguardia y hacia el futuro.
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Satisfaceion del cliente en tiempo real de Allianz

©® Allianz trabaja con la plataforma Voz del Cliente que permite
visualizar y analizar en tiempo real el feedback del cliente en distintos
procesos con la compaiia en forma simultanea.

Allianz Argentina, compaiiia lider en seguros y servicios finan-
cieros, continta trabajando fuertemente en la experiencia del
cliente, poniéndola en el centro de su estrategia.

Con la implementacién de la nueva plataforma YoC (Voz del Cliente)
en 2020, una herramienta del proveedor internacional Maritz, Allianz
tiene a su disposicién informacién analitica sobre la satisfaccién
de sus clientes en tiempo real, en simultineo para uno o multiples
procesos. Esto permite identificar las causas mas frecuentes de insa-
tisfaccion y detraccion, satisfaccion general segmentada por grupo de
interés, evolucion a través del tiempo, y, para los casos de clientes
insatisfechos, profundizar sobre la causa raiz del problema. Permite
analizar también en detalle los comentarios y sugerencias reci-
bidas, que son una fuente muy importante y rica de feedback, combi-
nandolos con los comentarios de nuestra red comercial.

«Escuchar la voz del cliente, especialmente de aquellos clientes detractores,
se convirtié en un mecanismo fundamental para las compafias para cono-
cer los puntos fuertes y débiles de los procesos y poder tomar acciones de
mejora. Hoy en dia son cada vez mds las compaiias en las cuales, al fina-
lizar un proceso determinado, nos llega una breve encuesta de satisfaccion
para evaluar el servicio brindado. El andlisis interno y consistente de esa in-
formacion nos da la orientacion y enfoque para presentar planes de mejora
y de accion focalizados, y orientar nuestros recursos y esfuerzos. Con VoC,
por otro lado, todas las dreas de la compaiiia estan comprometidas con la
mejora del servicioy, comenta Lorena Garrera, Directora de Canales
Alternos, Marketing y Customer Experience a cargo del proyecto.

El proyecto Voz del Cliente conlleva la implementacién de una meto-
dologia de trabajo. El drea responsable por brindar el servicio puede
visualizar los comentarios de los clientes en tiempo real y tiene la
funcién de accionar sobre los clientes detractores dentro de las 48
horas para comprender en profundidad la causa raiz del problema y
definir futuros planes de accién.

«Como primer paso en el plan de implementacién, incorporamos al encues-
tamiento el proceso de gestion del cierre del siniestro de Automdviles en
octubre 2020 y denuncia en diciembre 2020. En Febrero 202] sumamos
el proceso de Siniestros de Hogar para el cierre y la denuncia. Estamos
sumando ahora el proceso de emision para Automdviles y Hogar, y tenemos
un plan muy estricto de incorporacion de nuevos procesos para lo que que-
da del 202[», sostiene Julieta Fondeville, Gerente de Marketing y
Customer Experience.

Allianz brindara a sus Productores la posibilidad de contar con
esta informacién con la evaluacién y comentarios de sus propios
clientes. Esta informacién valiosa les permitira también tener mayor
conocimiento sobre el servicio brindado por su oficina.

La incorporacién de nuevas herramientas tecnoldgicas innovadoras
le permiten a la compaiiia transformarse e incorporar el andlisis de
datos como eje central para la mejora de la satisfaccién del cliente.

Grupo San (ristobal promueve el bienestar de
las PAS junto al Dr. Adriin Cormillot

© En el marco del Club de Mujeres, ASOCIART y San Cristobal
Seguros lanzaron el Programa de Bienestar para sus Producto-
ras Asesoras. Para este lanzamiento, que tuvo lugar el pasado 6 de
mayo via zoom, se invit6 al Dr. Adrian Cormillot con el objetivo de
concientizar sobre la adopcién de habitos saludables, resaltar la
importancia de una adecuada nutricién y la conveniencia de la
actividad fisica regular, entre otros conceptos que se abordaron.

El Doctor Adrian Cormillot es médico clinico con orientacién en en-
fermedades croénicas. Este evento permitié que las productoras ten-
gan la oportunidad de realizar consultas en forma directa y recibir
respuestas a todas sus inquietudes.

Con la finalidad de dar un paso mas en el impulso de una mejor calidad
de vida y bienestar integral, se presentaron nuevos beneficios para
ellas: chequeo médico + apto fisico, red de gimnasios gratuitos (Gympass),
control nutricional y seguimiento con especialistas de la Fundacion Favaloro.
Grupo San Cristobal coordina estas actividades y ofrece nuevas
propuestas de valor para las productoras con el objeto de fortalecer
su crecimiento personal y potenciar su liderazgo profesional en el
mercado de seguros.

RUS lanz6 un Seguro de Salud para personas transgénero

© Se trata de una cobertura de seguros de salud tnica en el pais idea-
da por Rio Uruguay Seguros (RUS) para brindar a la poblacién trans-
género la posibilidad de acceder a mecanismos que garanticen el goce de
su salud integral. Tratamientos hormonales, intervenciones quirurgicas,
descuentos en medicamentos, servicio de telemedicina y acompafiamien-
to psicoldgico durante el proceso de transicion hacia su identidad de
género autopercibida, son varios de los beneficios de este seguro.

El Seguro RUS Salud Trans surge como un nuevo aporte de Rio
Uruguay Seguros para contribuir a una sociedad mds equitativa a
través de la industria aseguradora y esto va en linea con las acciones
que la empresa viene implementando hace varios afios. Por un lado,
como firmante del Pacto Global de Naciones Unidas, fomenta la
proteccién de los Derechos Humanos, defiende la eliminacion de todas
las formas de discriminacién en todos los ambitos, entre otros temas.
Por otro, disefia -y alin continGa haciéndolo- productos a medida
para satisfacer las necesidades de diversos colectivos sociales y, al
mismo tiempo, desarrolla estrategias de formacién para que éstos
puedan encontrar en el seguro una insercion laboral de largo plazo.

La equidad como motor de trabajo

RUS trabaja para democratizar y promover el acceso de los segu-
ros a todas las personas del pais, diseiando productos y servicios
que promuevan el bienestar y el cuidado de la salud.

Partiendo de esta premisa, en el 2019 la empresa lanzé6 RUS Salud
Fem, un seguro pensado exclusivamente para la proteccién de las muje-
res desde la prevencion, cuya cobertura abarca riesgos como cancer de
Gtero, mama, ovario y/o cuello de ttero, infarto agudo de miocardio,
intervenciones quirtrgicas y servicios adicionales como, por ejemplo,
el reintegro de diferentes estudios anuales (PAP, mamografia, ecografia
mamaria, etc.) que se realizan para prevenir enfermedades femeninas.
Gracias a la repercusion de esta iniciativa, RUS fue invitada a formar
parte del Laboratorio de Innovacién «Mujeres y Seguros» lide-
rado por la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN), pro-
movido por Access to Insurance (AZ2ii) y Reos Partners -con el apoyo de
International Association of Insurance Supervisors (IAIS)- del que parti-
cipan diferentes aseguradoras con el fin de promover el desarrollo
de productos para mujeres fomentando asi el crecimiento del
mercado a través de la inclusién financiera de las mismas.
Asimismo, durante los meses de febrero y marzo de este afio RUS y
estacubierto.com inauguraron dos oficinas comerciales de seguros
en los barrios bonaerenses Mugica (ex Villa 31) en CABAy en La Jua-
nita, Partido de la Matanza, que generaron fuentes de ingreso para los
habitantes de los mismos quienes son los responsables de la atencién al
publico, tarea para la que fueron formados oportunamente.

Los microseguros que alli se comercializan (accidentes personales,
seguros de vida, salud, hogar, entre otros) fueron perfilados en base a
un trabajo de investigacion previo en el que se identificaron las nece-
sidades particulares de los hogares y comercios de cada barrio.

Las personas que atienden estos locales, al igual que diferentes colec-
tivos que apoya RUS en un programa de equidad y diversidad (siendo
los primeros, un grupo de hombres con discapacidad motriz de Sal-
ta y un grupo de mujeres transgénero de Concepcion del Uruguay),
fueron capacitadas como auxiliares en seguros y estan becadas para
formarse como productores y productoras de seguros, en un trabajo
conjunto entre la Universidad Corporativa de RUS, la Asociacién
de Mujeres en Seguros (AMES) y la Federacién de Asociaciones
de Productores Asesores de Seguros de la Argentina (FAPASA).

RUS Salud Trans: un seguro que contribuye

a una sociedad mas equitativa

A las actividades ya mencionadas se suma la creacion del Seguro RUS
Salud Trans disefiado para satisfacer las necesidades de la poblacién
transgénero y que surge como resultado del didlogo continuo con
integrantes de la comunidad trans -que RUS capacité en el marco del
programa de equidad y diversidad- con la que no sélo se establecie-
ron fuertes lazos de trabajo sino también espacios para expresar las
problematicas a las que deben enfrentarse dia a dia.

La cobertura de RUS Salud Trans abarca intervenciones quirdrgicas
de baja, media y alta complejidad (como las cirugias de aumento
y disminucién de mamas como parte del proceso de adecuacion del
cuerpo a la identidad autopercibida); prétesis (traumatologicas, cardio-
vasculares, neurolégicas, auditivas, oculares); primer diagnéstico de
trasplante; y renta por internacién por enfermedad o accidente.
Ademas, como servicios adicionales, contempla la asistencia médica por
emergencias, acompanante nocturno por internacion, asistencia odontold-
gica por emergencia, consultas psicolégicas a través de un servicio de tele-
medicina disponible las 24 hs, descuentos en medicamentos para terapia
hormonal, entre otros beneficios.

La eleccion de transicionar y el respaldo de RUS

para acompaiiar el proceso

Para muchas personas transgénero transicionar no significa lo mis-
mo. Para algunas implica cambiar de nombre, de ropa o de apariencia
sin recurrir a procedimientos médicos. Para otras lograr adaptar su
cuerpo a su identidad autopercibida requiere de tratamientos hor-
monales y de cirugias estéticas. Este proceso no sélo implica cambios
fisicos sino también emocionales y en eso juega un rol fundamental el
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acompanamiento psicoldgico y familiar para que puedan recorrer este
camino de la mejor manera posible.

Teniendo en cuenta estas necesidades surge el seguro RUS Salud
Trans que brinda una amplia gama de beneficios a los que, por prime-
ra vez en la industria aseguradora, mujeres y hombres transgénero
tendrdn acceso para avanzar en su proceso identitario, sentirse
libres de elegir y expresar quienes son.

Con este nuevo aporte, Rio Uruguay Seguros sigue trabajando por
el bienestar de las personas garantizando la democratizacién de
los seguros en pos de una sociedad mas equitativa, cuidando uno
de los derechos mas importantes: el derecho a la salud.

Fondo Sigma: cambiar el mundo a través de la co-creacion

® SIGMA, el fondo surgido de la unién
de San Cristébal Caja Mutual y
Sumatoria Asociaciéon Civil con el
objetivo de enriquecer el ecosistema
emprendedor con impacto en lo social,
ambiental y cultural, ya lleva otorga-
dos mds de $28.000.000 en finan-
ciamiento.

Transformar y promover la cultura
emprendedora a nivel federal, disponibilizar recursos y crear instru-
mentos de financiamiento, son parte de la formula del Fondo SIGMA,
un fondo de inversién de impacto, que conecta a grandes inversores
con proyectos, empresas o instituciones. Sus principales areas de in-
version son: Desarrollo Social, Ambiente, Educacién y Cultura.
De los proyectos elegidos se puede destacar a la organizacién Pro
Mujer que, con el financiamiento otorgado, va a impactar directa-
mente en 1.000 mujeres para potenciar sus emprendimientos y
generar un sostén econémico en sus hogares. Otro caso se da
en Santa Fe con la Cooperativa La Choza quienes, por medio del
fondo, pudieron producir mas de 20.000 kilos de alimentos orga-
nicos y agroecolégicos.

«Queremos, por sobre todo, inspirar, conectar e impulsar. No hay suerte ni
azar, sino trabajo, esfuerzo, planificacion y proyecciény, comenta Matias
Kelly, director de Sumatoria. «Con la innovacién como camino, los
emprendedores son la base de la construccion de las empresas del futuro, lo
que se traduce en crecimiento, desarrollo y generacion de empleoy, agregd
quien fuera director de la organizacién Sistema B.

SIGMA tiene como principal objetivo impulsar el desarrollo de las
finanzas de impacto, liderando la transicion hacia un sistema
financiero sostenible. Para eso, desarrolla instrumentos y vehiculos
que financian proyectos que impactan positivamente en la sociedad y
el planeta. La inversién sigue siendo hacia el futuro, por el crecimiento
y desarrollo de los emprendedores argentinos que buscan un impacto
positivo real en la sociedad y en el planeta.

Para Maria Martha Nadeo, Gerente General de San Cristébal
Caja Mutual, «las inversiones con impacto positivo son una herramienta
eficiente para canalizar flujos de capital utilizados para financiar proyec-
tos, empresas y organizaciones que proponen soluciones a las problemdti-
cas sociales, culturales y ambientales.

En tiempos donde a diario se habla de crisis y de vaivenes econémi-
cos, San Cristobal Caja Mutual y Sumatoria Asociacién Civil
contintan apoyando el desarrollo y generacién de oportunidades
y trabajan para fortalecer procesos de incubacién y aceleracién,
tendiendo puentes entre personas e ideas, los proyectos y sus con-
creciones, los emprendedores y los inversores.

Libra ineorpora el Ramo de Seguro de Vida Individual

©® Acorde a su plan de desarrollo, LIBRA Compaiiia de Seguros
continta incorporando nuevos ramos. En esta oportunidad se suma
a la oferta actual (Automotores, Motovehiculos, Accidentes
Personales, Sepelio, Vida Colectivo) el ramo de Vida Individual.
El mismo sera ofrecido en distintos planes de cobertura y servicios
adaptados a distintas necesidades.

Esto evidencia el plan de crecimiento de la compaiiia basado en la
solvencia necesaria al momento de cumplir con los requerimientos
para poder comercializar estos nuevos ramos.

«El objetivo de Libra es ofrecer al mercado una amplia oferta de ramos y
productos. En los ultimos tiempos hemos puesto a disposicion de nuestros
Productores Asesores de Seguros distintos tipos de productos y cobertu-
ras, y estamos prontos a alcanzar la aprobacion de la SSN de los ramos
patrimoniales de Comercio y Hogar», sefialé Juan Ignacio Perucchi,
Gerente General de Libra Seguros.

«Nuestro Plan de Negocio para el mediano plazo es avanzar hacia una
Compaiiia Integral en relacién a la oferta de Seguros para con
nuestros PAS y asegurados. Esto, a partir del compromiso de nuestros
accionistas, de la capitalizacion y las fuertes inversiones que se estdn llevan-
do adelantey, concluyé Juan Ignacio Perucchi.
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El Grupo Sancor Seguros capacilara a 1.400 Productores
Asesores mediante su programa DALE Lideres
® El Programa Anual «DALE Lide-
res» forma parte de la estrategia de
capacitacién del Grupo Sancor Se-
guros para sus Productores Asesores
y tiene por finalidad permitirles acre-
ditar, por medio de su realizacién,
las horas que anualmente demanda
la Superintendencia de Seguros de
la Nacién para la renovacién de la
matricula profesional.
Para el primer semestre de la edicion
2021, que se llevara adelante en moda-
lidad 100% virtual, se desarrollaran 14
cursos en las diferentes Unidades de
Negocios de la Aseguradora en el pais,
esperandose la participacion de alrededor de 1.400 miembros de su
cuerpo de ventas. La capacitacion estara a cargo de la profesional
Ana Maria Weisz, reconocida experta en materia de seguro de Re-
tiro Colectivo, con lo cual los cursos estan en linea con el reciente
lanzamiento que Prevencién Retiro hizo del mencionado producto.
«En nuestra empresa otorgamos una gran importancia a la capacitacion
como herramienta de profesionalizacion de nuestro cuerpo de ventas. Por
ello, cada afio nuestros agentes son capacitados sobre diversos temas de
actualidad. En esta oportunidad y dado el contexto actual, lo hacemos de
manera virtual para que todos puedan aprovechar este diferencial», amplié
Osiris Trossero, Director de RRPP y Servicios al Productor Ase-
sor de Seguros del Grupo Sancor Seguros.
De esta manera, el Grupo Sancor Seguros volverd a brindar a sus
PAS estos cursos que ademas de cumplir con las exigencias de la SSN,
estan especialmente orientados a sumar valor a su formacion.

Grupo Allianz present6 su 20° reporte de sustentabilidad

© Allianz, lider glo-

bal en seguros y servi-

cios financieros, pre-

sentd su 20° Reporte

de Sustentabilidad

con los resultados

del aiio 2020.

El Grupo, comprome-

tido con el bienestar

del planeta y el impacto de su actividad en la sociedad, dio a
conocer el documento de 133 péginas con el que informa a sus
principales grupos de interés la totalidad de acciones que lleva
a cabo en materia de sustentabilidad.

Entre algunos de los datos a destacar en esta Ultima entrega se encuen-
tran el compromiso por lograr la nulidad de emisiones de diéxido
de carbono para 2050, una reduccién del 62% de estas emisiones en
sus operaciones desde 2010, |a incorporacién de los aspectos susten-
tables en su actividad y la generacién de ingresos por 1,8 millones
de Euros provenientes de sus 232 soluciones sustentables. A su vez, la
compaiiia realizé, a lo largo del afo, colaboraciones monetarias por
50 millones de Euros para asistir a miembros de las sociedades en
las que opera, por medio de la articulacién con 12 fundaciones y logré
la incorporacién de mas de 10 millones de nuevos clientes por su oferta
de soluciones econémicamente accesibles respecto de micro-seguros y
micro-ahorros. Por otro lado, en lo que respecta a la perspectiva de gé-
nero, Allianz reporté que en la actualidad, y a nivel mundial, cuenta con
un 38,2% de mujeres en sus puestos directivos y que ha destinado
mads de 400 Euros por empleado en capacitaciones para su forma-
cion profesional. Por su tipo de operacion, la empresa también destaca
la obtencion de la calificacion A+ en ocho de sus nueve categorias y
la inclusién en el Grupo de Lideres 2020 para reportes climaticos.
Al respecto de esta significativa publicacion, Roman Sauer, Jefe de
Contaduria de Allianz, expresé: «La sostenibilidad estd relacionada
con el éxito no financiero. Hemos realizado este informe desde el afio 2001
porque ha ido surgiendo una creciente demanda de informacion sobre el
tema. Esto nos condujo también a la implementacion del enfoque ESG en
2012 y, desde entonces, siempre ha ido creciendoy.

«El reporte muestra donde estamos en este camino. Nos hemos convertido
en uno de los moldeadores mds relevantes de la industria y fuera de ella. No
solo en lo que respecta al clima; la sostenibilidad es mas que el clima. Nues-
tro negocio de inversiones y seguros también crea un impacto social masivo
y Allianz ha sido uno de los primeros en avanzar en los informes de soste-
nibilidady, agregé Line Hestvik, Jefa de Sustentabilidad del Grupo.
El Informe de Sostenibilidad establece qué temas estratégicos deben
informarse. Este afio, la compaiiia resalta la asociacién con gran-
des actores de la industria en la Net-Zero Asset Owner Alliance
(AOA), convocada por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
para unir fuerzas en la lucha contra el cambio climatico. Toda la
informacion reportada es validada y asegura el cumplimiento de las re-
glas existentes, por ejemplo, los Estdndares de la Iniciativa de Informes
Globales o las Métricas de Capitalismo de Partes Interesadas del Foro
Econémico Mundial, la recopilacion de datos y la garantia de calidad.
«Allianz ya cuenta con informes ESG maduros y hacemos muchas cosas que
aun no son requeridas por la ley como, por ejemplo, las auditorias. Pero es-
tamos solo en un punto de partida. La sostenibilidad se estd volviendo mu-
cho mds importante. En cinco afios es de esperar que tengamos estdndares
aceptados a nivel mundial que ayuden a las partes interesadas a comparar
los logros de sostenibilidad de las empresas. Tenemos un compromiso a
largo plazoy, remarcé Sauer.

Para acceder al 20° Reporte de Sustentabilidad de Allianz ingresar en:
https:/lwww.allianz.com/en/sustainability. html

Para mas informacién sobre la compaiiia, ingresar en:
https:/lwww.allianz.com.ar



https://www.allianz.com/en/sustainability.html
https://www.allianz.com.ar
http://u-rus.com.ar/incubadora/?fbclid=IwAR2GBxLCCAaxjOYSbEUBTCe0F9DkRFvQ6RGEy4E1ko92w_vHurzkln8BMxs
http://riouruguayseguros.com/site/ayer-se-realizo-el-pitch-day-de-la-incubadora-rus-y-quedaron-seleccionados-tres-proyectos%EF%BB%BF/
http://u-rus.com.ar/incubadora/

Zurich fue sponsor del Bloomberg Green Virtual Summit

® Durante el encuentro virtual, se abordaron las problematicas re-
lacionadas con el clima y la sostenibilidad a través de un esfuerzo de
colaboracién.

En el marco de su compromiso con la sostenibilidad en todas sus
dimensiones para generar un impacto positivo en el planeta, Zurich
fue uno de los patrocinadores del evento Bloomberg Green Vir-
tual Summit: |a primera marca de noticias de negocios globales mul-
tiplataforma construida para la era del cambio climatico.

En este sentido, por segundo afio consecutivo, expertos en temas
que combinan la sustentabilidad, el disefio, la cultura, la alimentacion,
la tecnologia, la ciencia, la politica y el entretenimiento se reunieron
para compartir sus experiencias en torno a las acciones para al-
canzar los objetivos de reduccién de emisiones de CO2, y cémo
trabajar juntos para reparar, reconstruir y renovar con el foco
puesto en nuestro futuro contra el cambio climatico.

Durante el inicio del evento, Mario Greco, CEO de Zurich Insuran-
ce Group y Sebastido Salgado, fotégrafo y fundador del Instituto
Terra, enviaron un mensaje conjunto a la audiencia global, a través del
video (tA promise to our planety, en el cual el directivo de Zurich
manifesté que «son necesarias acciones reales para curar al planeta y
estamos conscientes de que podemos inspirar a mds personas para actuar
de manera urgente ante el cambio climatico. Por ello, a través del proyecto
El Bosque Zurich nos hemos unido a la ambiciéon de Instituto Terra
para rehabilitar una parte de la selva de Brasily.

El Bloomberg Green Virtual Summit también conté con el primero
de seis episodios del popular programa de television ahora con foco
en el cambio climatico ‘Leaders with Lacqua Goes Green’, que se
transmitira por Bloomberg TV de mayo a octubre de 202I, patro-
cinado exclusivamente por Zurich. Entre los invitados al programa
se encuentran Al Gore, ex Vice Presidente de los Estados Unidos
y otras personalidades destacadas e influyentes sobre el tema de la
sustentabilidad climatica.

Proteger el planeta y a la Comunidad son los dos grandes ejes
rectores que tiene Zurich enfocandose en un tema concreto que
tiene que ver con las problemdticas del cambio climadtico y la
inquietud social. Este propésito es transversal al negocio y también
tiene su territorio de accién a través de soluciones para clientes, la
manera de invertir los activos corporativos y de un abordaje proac-
tivo del impacto social, ambiental y econémico en el modo de actuar
todos los dias.

«La mayor aspiracion de Zurich es convertirse en uno de los negocios de
mayor impacto en el mundo y asi contribuir a mejorar la calidad de vida de
las personas: clientes, colaboradores, proveedores e inversionistas. Como
parte del proceso, la compaiiia hace su aporte de valor para proteger el
mundo que todos habitamos, guiada por los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible de la ONU. Es por eso que en esta oportunidad nos unimos a esta
iniciativa ya que estamos convencidos que es el momento de actuar por el
clima y conectar con la naturaleza. Sobre todo, nos inspira para seguir en
este camino de elevar temas que ayuden a mitigar los efectos de la crisis
climdtica y a concientizar sobre la salud del Planetay, expresé Adriana
Arias, Head of Communications de Zurich Argentina.

Mas de 55 afios de Zurich en la Argentina avalan que se trata de una
de las compaiiias mds confiables del pais y que busca en todas
sus acciones dejar una huella positiva en sus empleados, sus pro-
ductores, clientes y en la comunidad.

Afianzadora participo en la XXXII Asamblea General
de la APF PASA (Asociacion Panamericana de Fianzas)

© Del lunes 3 al miércoles 5 de este mes se celebro la XXXII Asam-
blea General de la APF PASA de manera virtual, luego de un 2020
sin reuniones ni encuentros presenciales.

En esta ocasion, se realizaron las presentaciones de los Comité de
Trabajo de la APF PASA, donde el Gerente Comercial de Afian-
zadora, Agustin Del Torchio, integrante del Comité de Fianzas, ex-
puso sobre las consecuencias del Covid, las medidas tomadas en
nuestro pais y en particular en el mercado de Caucién.

Ademas, la Asamblea conté con presentaciones de destacados ana-
listas internacionales como Richard Quest, periodista de la cadena
CNN Internacional, y David McWilliams, reconocido economista
irlandés. Se trataron temas vinculados a la actualidad del negocio de
Fianzas, como el potencial impacto del BREXIT y las consecuencias
del COVID en nuestro mercado.

#CulturaAfianzadora. Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucién.
http:/lwww.afianzadora.com.ar/
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Chubb y Marsh colaboran gara asegurar el Programa de
(ompensacion COVAX en 92 paises de ingresos bajos y medios

©® Chubb y Marsh anunciaron su colaboracién con la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) y Gavi, the Vaccine Alliance (Gavi)
para asegurar un Programa que ofrecera a individuos elegibles de 92
paises y economias de bajos ingresos un proceso rapido, justo y trans-
parente para recibir compensacién en caso de efectos adversos raros
pero graves, asociados con las vacunas distribuidas hasta el 30 de
junio de 2022 por intermedio de COVAX (Fondo de Acceso Global
para Vacunas COVID-19).

El Programa de Compensaciéon (No-Fault Compensation Pro-
gram) de COVAX es el primer y inico mecanismo de compensa-
cién por lesiones y dafios corporales a consecuencia de vacunas
disponible a escala internacional.

Convocado de manera conjunta por Gavi, la Codlicion para las Innovacio-
nes en Preparacion para Epidemias (CEPI, por sus siglas en inglés) y la OMS,
y trabajando en asociacién con UNICEF como socio clave en su imple-
mentacion, el fondo COVAX fue creado para acelerar el desarrollo
y produccién de vacunas contra el COVID-19, ademas de garantizar
un acceso justo y equitativo en todos los paises del mundo.

Gracias a la colaboracién entre Chubb y Marsh, un seguro de has-
ta $150 millones de délares estara a disposicion del Programa
de compensaciéon de COVAX para cubrir pagos de beneficios a las
personas elegibles en los 92 paises y economias de bajos ingresos, co-
nocidos como las economias elegibles para el Compromiso Antici-
pado de Mercado COVAX (AMC, por sus siglas en inglés) de Gavi.
El bréker de seguros Marsh lideré la colocacion global de esta so-
lucién a medida. Chubb es la aseguradora principal de la inicia-
tiva, apoyada por otras 10 aseguradoras ubicadas en Estados Unidos,
el Reino Unido, Alemania, Irlanda, Suiza y las Bermudas.

La distribucién de vacunas contra el COVID-19 durante 2021 sera el
mas rapido y mas grande despliegue de nuevas vacunas en la historia.
El COVAX Facility, mecanismo global de adquisiciones de COVAX,
aspira a entregar 2 mil millones de dosis de vacunas seguras, efec-
tivas y con garantia de calidad en todos los paises participantes,
para el fin de este 2021. Esto incluye hasta |.7 mil millones de dosis
para los 92 paises y economias elegibles para el AMC, al mismo tiem-
po que las naciones con mayores recursos.

Evan G. Greenberg, Chairman y Chief Executive Officer de
Chubb, dijo: «Chubb se enorgullece en extender su colaboracién con la
Organizacion Mundial de la Salud y sus socios para apoyar el Programa de
Compensacion (No-Fault Compensation Program) de COVAX, de impor-
tancia critica. La magnitud de la pandemia de COVID-19 exige que todos
-desde los gobiernos y las autoridades de salud publica hasta el sector pri-
vado- aporten sus habilidades, capacidades y recursos para hacer su parte
en la tarea de poner fin a esta crisis. Nos gratifica trabajar junto a Marsh
para apoyar un Programa esencial, que ayudard a que personas en todos
los paises, independientemente de su nivel de ingreso, tengan un acceso
equitativo a estas vacunas que pueden salvar vidasy.

John Doyle, Presidente y CEO de Marsh, agregé: «La pandemia de
COVID-19 es ante todo una tragedia humana, que ha resultado en trillones
de délares en pérdidas econémicas y ha afectado profundamente las pers-
pectivas de algunos de los paises mds pobres del mundo y de su poblacion.
Durante la pandemia, los colaboradores de Marsh en todo el mundo han
trabajado arduamente para ayudar a los clientes y a las comunidades a
abordar los rapidos cambios en sus escenarios de riesgo. La entrega de las
vacunas distribuidas por COVAX ahora permitird que algunas de las socie-
dades mas vulnerables puedan reconstruirse y recuperarse mds rapidamen-
te. Al trabajar juntos, el sector publico y la industria aseguradora tienen la
capacidad de desarrollar soluciones que pueden acelerar la recuperacion
econdmica tras los impactos del COVID-19».

«La naturaleza sin precedentes de la pandemia de COVID-[9 ha sido acom-
pafada por el despliegue de nuevas vacunas mds grande de la historia,
bajo el Acelerador-ACT y COVAX, su pilar en el ambito de las vacunasy,
dijo el Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director General de
la OMS. «El Programa de Compensacién de COVAX ayuda a garantizar
que personas en los paises elegibles para el AMC puedan beneficiarse de
la ciencia de vanguardia que ha entregado las vacunas contra el COVID-[9
en tiempo récordy.

«A medida que implementamos COVAX, hemos trabajado con todas las
partes interesadas para establecer una solucién integral de indemnizacion
que permita que las nuevas vacunas puedan ser adquiridas y abordar las
obligaciones financieras que esto pueda imponer sobre las economias de
menores ingresos que son parte de COVAX», dijo el Dr. Seth Berkley,
CEO de Gavi (The Vaccine Alliance). «El Programa de Compensacion
de COVAX es un mecanismo robusto, transparente e independiente que
serd un recurso esencial para los individuos que estdn siendo vacunados y
para los gobiernos de paises de bajos ingresos que estdn obteniendo vacu-
nas mediante el COVAX AMC de Gaviy, afadié.

Este programa de seguros complementa el acuerdo de febrero an-
terior entre la OMS y Chubb, a través de ESIS Inc., compaiiia de
Chubb encargada de la administracion del Programa.
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Llega Aseguralo.com, la plataiorma online para ahorrar

tiempo y dinero en la coniratacion de seguros

© Se trata de un Broker de Seguros 100% digital que llega al mer-
cado para proponer una forma mas agil tanto en la cotizacién, como
en la emisién y gestion de siniestros, la gestion de poélizas y mas. El
lanzamiento incluye un producto exclusivo para asegurar vehiculos de
Movilidad Urbana a través de un Cédigo QR.

Hawk Group anuncia el lanzamiento de Aseguralo.com, su plata-
forma de Seguros Online que viene a revolucionar la forma de co-
tizar, contratary gestionar pélizas de seguro para productos como
autos, motos, movilidad urbana, tecnologia portatil, hogar, salud
prepaga, cauciones de alquiler y comercios, entre otros.

«En Aseguralo.com somos un equipo de profesionales del seguro, con es-
piritu joven, entusiasta e innovador. Buscamos a través de este proyecto
involucrarnos de lleno en ofrecer a nuestros clientes la mejor experiencia en
la contratacion de sus seguros, basdndonos esta vez en el soporte digital,
tanto en la cotizacién, como en la emision y gestion de siniestros, la gestion
de pélizas, etc.», explica Facundo Elizalde, CEO de Aseguralo.

La innovadora plataforma fue desarrollada por la software factory An-
dromeda Latam, partner clave de Aseguralo en el area sistemas, la
cual cuenta con un gran expertise y trayectoria en muchos proyectos
de renombre. «Queremos aplicar en todas las dreas las tecnologias que
nos permitan brindar a los clientes soluciones rapidas y no contratiempos,
para lo cual desarrollamos procesos dgiles e intuitivos. El avance de la tec-
nologia en los ultimos tiempos, y en particular de las Insurtech, nos ofrece
muchas nuevas herramientas y nos motiva a trabajar fuerte en este sen-
tido», dice al respecto Facundo Elizalde. «Este es recién el comienzo
de un plan amplio y ambicioso que nos tendrd trabajando en equipo por
un largo tiempoy.

La flamante herramienta -y todas las funcionalidades que ira incor-
porando luego de este lanzamiento- estard a disposicién del canal
de productores y de las diferentes alianzas comerciales. «La inten-
cion es, desde nuestra estructura, fomentar el uso de toda la tecnologia que
tenemos a disposicion para lograr diversificar cada vez mds nuestra cartera
y llegar de esta forma a segmentos que hasta hoy no alcanzabamos. Que-
remos que toda nuestra red tenga las mismas posibilidades de expansién y
crecimientoy, destaca el CEO de Aseguralo.

Producto exclusivo

Argentina tiene por delante el desafio de fomentar la movilidad urba-
na sustentable, especialmente en los grandes centros urbanos, con el
objetivo de reducir el consumo energético del transporte tradicional
(segun el Balance Energético Nacional que elabora la Secretaria de
Energia, es el sector de mayor consumo de energia primaria del pais)
y las consecuentes emisiones de gases de efecto invernadero y la con-
taminacién sonora, ademas de disminuir los accidentes viales, y con-
tribuir al ahorro de tiempos de viajes y para una mejor calidad de vida
de los habitantes. En ese sentido, Aseguralo.com llega al mercado
de seguros con un producto exclusivo y mejor concepto de co-
bertura en Movilidad Urbana, en alianza con Grupo Nicleo, una
de las principales distribuidoras a nivel nacional de productos como
Monopatines y Bicicletas Eléctricas, Hoverboards, Skate, Rollers, etc.

«Siguiendo con la fuerte tendencia de la Movilidad Sustentable, vamos a
ofrecer a los clientes soluciones acordes. El cliente podrd escanear desde su
celular un Cédigo QR que estard en estos vehiculos de Movilidad Urbana, y
asi cotizar y contratar su seguro de movilidad en 3 simples pasos», explica
Facundo Elizalde. Los clientes que contraten el seguro a través de
este Caodigo QR obtendran grandes beneficios.

«Tenemos como principal objetivo liderar el segmento de comercializacion
de seguros online en Argentina, a través de una herramienta basada esen-
cialmente en una experiencia digital para el usuario. Esta ofrece la posibi-
lidad de cotizar seguros con diferentes compafiias en nuestro formato web
/ mobile y, ademds, adquirir en un futuro productos desde nuestra app en
formato on demand, en funcién de las necesidades de cada clientey, afirma
Sebastian Larrea, CEO de Hawk Group y Director de Aseguralo.
com. «Al igual que Hawk Group, Aseguralo.com cuenta con el apoyo de
grandes compafiias del mercado asegurador. Los clientes podrdn elegir en-
tre Sancor Seguros, San Cristébal, Mercantil Andina, Orbis, Galeno, SMG,
SURA, Zurich y Rivadavia, entre otras».

«Trabajamos dia a dia con el propésito de dar a nuestros clientes lo mejor,
no solo para que nos elijan sino para que quieran quedarse con nosotros;
es nuestra vocacion brindar un buen servicio, estar presentes siempre que
necesiten y de una manera innovadora, simple y amigable», concluye
Facundo Elizalde.
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Sabores de Cuyo en una atmosiera cultural

PAN Y TEATRO

istoria

A principios del afio 1983 llega a

Buenos Aires Germinal Marin,

un actor de teatro mendocino,

quien arriba a la provincia con

un grupo de teatro para parti-
cipar en la obra de un francés, que se estre-
naria -a unos kilémetros de Mar del Plata- en
Chapadmadal, Provincia de Buenos Aires. Su
familia -madre, esposa e hijos- permanecen
en Bermejo su lugar natal. Germinal manda a
buscar a su familia para que se instale también
en la Ciudad de Buenos Aires, dejando atras
sus cosas y empezando un nuevo proyecto.
La estadia se extiende y la oferta cultural que
ofrece la Ciudad de Buenos Aires los asom-
bra, ya que todo lo que ofrecia en materia de
literatura y pintura, los hacia sentirse «envuel-
tos en un manto culturaly.

Primero compran un departamento en la
calle Humberto Primo, mientras Germinal
trabaja en teatro, y hace algo de television y
de cine. Luego, sus hijos mayores -Germinal,
Lucas y Juan Pablo- se introducen en el cir-
culo cultural de sus padres, donde la musica
y el teatro también les llama la atencién.

Germinal mantiene una tradicién de sus
padres respecto a la comida -ya incluso des-
de sus abuelos maternos y paternos- donde
el ritual de cocinar y de la sobremesa, las
charlas en familia o compartir el pan, eran
de vital importancia. Siempre tuvo en mente
un lugar de comidas donde pudiera practicar
también las recetas que su madre Antonia
habia hecho durante su nifez y que le re-
cordaban tanto a la casa de sus abuelos. Asi

que, junto a su familia deciden vender una de
las casas del Bermejo donde vivian y con ese
dinero poder comprar una casa en la esquina
de Las Casas y Muiiiz. Esa esquina habia per-
manecido abandonada durante mas de diez
afios y al parecer habfa sido utilizada como
un mercadito de barrio, ya que en su inte-
rior encontraron una placa antigua que decia
«Mercadito La Flor del Barrio» y que hoy en dia
forma parte de la decoracién del lugar. Esa
calle cortada da justo con el predio donde
habia estado la cancha de San Lorenzo y que
ya en ese momento habia sido ocupada por
el Carrefour de Av. La Plata.

Nombre

Antes de saber qué nombre poner, Germi-
nal y su familia también se divertian haciendo
lo que mas les gustaba que era la musica, el
teatro y la pintura. El -al igual que sus hijos va-
rones- toca el piano e instrumentos de percu-
sion. Ellos cantan y hacen teatro igual que sus
padres. Germinal y su entonces mujer Liliana
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Moreno hacian panes caseros y empanadas
mendocinas y sus hijos salian con canastas a
venderlas por el barrio, a los locales de auto-
motores que estan por Av. La Plata. Germi-
nal recordaba las tradiciones naturistas de su
abuelo Cosme, al tiempo que fusionaba la coci-
na de su madre Antonia, una tana proveniente
de Sicilia que les mandaba las recetas y los bu-
dines asturianos desde Mendoza. Su meta era
cocinar lo mas natural posible, hacer unos ri-
cos panes caseros, unas deliciosas empanadas
mendocinas o un exquisito dulce casero.

La casa donde hoy se encuentra el restau-
rante estaba ‘practicamente destruida’. Ger-
minal destaca: «kEmpezamos nosotros a ocupar
el espacio con el horno de la cocina, haciamos
unos pancitos que saliamos a vender por la calle.
En el barrio nos miraban un poco raro porque la
casa estaba abandonada, con las persianas ba-
jas. Entrabamos por una puerta chiquitita y ha-
ciamos fuego en el interior porque no tenia gas.

A esta altura, la familia Marin ya se habia
hecho notar en el barrio y de una forma muy
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NOMBRE PAN Y TEATRO
DOMICILIO Las Casas 4095, Boedo

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
TELEFONO (54-11) 4924 6920 / 4922 0055

ESPECIALIDAD Cocina caserad, cuyand y nortefia
DUENO

Germinal Marin

VARIOS Tienda de Productos. Pan casero.
Empanadas y Pasteles.
HORARIOS Martes a Sabado de 12:30 a 16 hs;

y de 20:30 a 23 hs. Domingo de
12:30 a 16:30, cerrado por la noche

o

rustica fueron restaurando la casa con lo que
iban encontrando. Germinal habia traido un
parral desde Mendoza que planté a un costa-
do de la vereda y junto a éste unas bignonias
que cada tanto embellecian con sus flores.
Decoraban las ventanas con plantas y frutas,
y en el interior pusieron un piano que musica-
lizaba el entorno. De esta forma, empezaron
a ensayar teatro Yy, con el tiempo, Germinal
pone en escena varias obras, como la de «El
viejo criado» de Roberto Tosa y algunas obras
para chicos. El publico entraba por una puerta
pequena y se encontraba con un espacio casi
caprichoso, el cual no tenia sillas de teatro ni
mesas. Lo que usaban eran tachos de pintura,
bancos que habian restaurado o mesas que
habia dejado alguna escuela. En los intervalos
vendian sus empanadas y los pasteles de papa.
Entonces, cuando les preguntaron cémo se
llama el lugar, Germinal y su familia respon-
dieron «(Pan y Teatroy. .»
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Coordinadora de Negocios Corporativos de RUS

@UN HOBBY

Running y Trail running

®LA JUSTICIA

Una desilusién constantemente
@SU MAYOR VIRTUD

La contraccidn al trabajo

®LA SEGURIDAD

Da miedo

®AVION 0 BARCO

Avién

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Elegante sport

@UN SER QUERIDO

Mi familia, mi hijo, mis padres
®ACTOR Y ACTRIZ

No tengo preferencias

@UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Correr 100 millas

@LA MENTIRA MAS GRANDE
La dirigencia politica de las tltimas
décadas

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Un buen vino en casa

®UN RIESGO NO CUBIERTO
La muerte

®LA MUERTE

Inevitable

@EL MATRIMONIO

Una formalidad

®EL DOLAR

Imparable

@UN SECRETO

Es mio

@ME ARREPIENTO DE

No me arrepiento, aprendo

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Me importa con quién, no tanto donde
@;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En los que no me despierten pasicn
®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

La sopa de verdura de mi abuela
@LE TENGO MIEDO A...

El desamor

@EL PASADO

Construccién del presente

®LA INFLACION

Increible no encontrar solucién como pais
@TENGO UN COMPROMISO CON...
Mi hijo

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
Lo mejor o peor no depende del género
@EL FIN DEL MUNDO

No existe

®UN PERSONAJE HISTORICO
Sarmiento

@®EN COMIDAS PREFIERO...

Lo salado

@;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

Descansar poco

®;QUE COSA NO PERDONARTA
NUNCA?

La mentira deliberada

@DIOS

Elijo creer que existe

@EN TEATRO

Sin preferencias, lo disfruto siempre

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Cualquiera. Vigjar, siempre viajar
®LA CORRUPCION

La causa del pais que tenemos hoy
@LA INFIDELIDAD

Parte de la humanidad / sociedad
@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

No miro TV

@ESCRITOR FAVORITO
Ninguno, muchos

®UNA CANCION

Depende el dia y la situacion. Muchisimas
®ESTAR ENAMORADO ES...

La semilla del amor

®LA TRAICION

Un horror

@SU BEBIDA PREFERIDA
Malbec

®UN FIN DE SEMANA EN...
Cualquier lugar del mundo con mi
familia y amigos

@MEJOR Y PEOR PELiCULA
No veo peliculas practicamente y
cuando lo hago no recuerdo su titulo

@EL AUTO DESEADO

El que tenga

®;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

Cometas en el cielo, Khaled Hosseini
®PSICOANALISIS

S

@UN PROYECTO A FUTURO
Acompaniar el crecimiento de mi hijo
@MI MUSICO PREFERIDO ES...
Sin preferencias

®LA MUJER IDEAL

Mimama

@EL CLUB DE SUS AMORES
CABJ

®EL PERFUME

Love-Love — Moschino

@RED SOCIAL PREFERIDA
Facebook-Instagram

@MI MODELO PREFERIDA ES
Mi abuela y mi mamad

®LA CULPA ES DE...

Quien sea capaz de asumirla

@MI PEOR DEFECTO ES

La impulsividad ante determinadas
situaciones

®SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Anabella

®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

Que valoren las cosas simples

®UN MAESTRO

Tito, mi primer jefe

@EN DEPORTES PREFIERO...
Fatbol

®UNA CONFESION

Se la haria a mis amigos

@NO PUEDO

Ver sufrir a los nifios

®;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?
Las manos

®EL GRAN AUSENTE

Mi abuelo Benicio y mi tia Marta
@MARKETING

En la medida justa y sin mentiras
@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

El que me hagan de corazén
®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?
Actividades al aire libre

@®DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
¢QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Menorca o similar, climas cdlidos,
playa y desnivel
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