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ACTUALIDAD Y PROYECCION DE GALICIA SEGUROS

PROTAGONISTAS

Como compaiiia aseguradora del Grupo Financiero Galicia, Galicia Seguros se focaliza en ser referente
en el segmento banca seguros y un actor relevante dentro del mercado asegurador en general. Para
conseguir estas metas, lleva adelante una estrategia de omnicanalidad. La Aseguradora desarrolla
fuertemente su oferta en los activos digitales de sus socios comerciales -Banco Galicia y Naranja-,
donde es posible cotizar y contratar online la gran mayoria de sus productos. El propésito que la
define como organizacién es ««Cuidar los afectos y logros de las personas. Cumpliendo, siemprey.
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Entrevista a
uidar los alectos y logros de las personas

es el propodsito de Galicia Seguros

Dogliolo. «La compaiia tiene bien en claro cudles son los objetivos que
ordenan nuestro trabajo: crecimiento, eficiencia y experiencia. Queremos
continuar creciendo en los ramos en donde somos protagonistas a través de
soluciones integrales que mejoren el dia a dia de las personas. Buscamos ser
eficientes en cada uno de nuestros procesos y tomas de decisién».

lavio Dogliolo, Gerente General de Galicia

Seguros, analiza el presente y la proyeccién de

la Compaiiia.

= ¢Cual es su trayectoria emn el sistema

financiero y en Seguros. y el camino

transitado que lo lleva a ser designado
Gerente General de Galicia Seguros?

- Comencé mi carrera profesional dentro del Grupo Fi-
nanciero Galicia en noviembre de 1998 a cargo de la ge-
rencia de Productos y Segmentos de Banca Personas. A me-
diados de 2001 y hasta junio de 2007 me desempeiié como
Gerente Zonal de Cérdoba y el NOA, asimismo a partir de
2003 y hasta 2008 tuve el honor de ser Director en Tar-
jeta Naranja. Guardo valiosos recuerdos de esos afos
en mi querida provincia de Cérdoba, la cual siempre digo
que es «mi lugar en el mundo» y al que siempre me gus-
ta volver para cargar energias. Desde julio de 2007 hasta
junio de 2010 fui promovido a Gerente Regional teniendo
ya 6 zonas a cargo y desde 2010 hasta fines de 2015 asu-
mi la Gerencia de Sucursales del Banco Galicia. En di-
ciembre de 2015 me convocaron para liderar la Gerencia
de Experiencia del Cliente, donde me propuse y le propuse
a mi equipo mejorar el dia a dia de las personas, toman-
do decisiones basadas en la voz de nuestros clientes para
brindarles productos y soluciones que sean las adecuadas.
También redisefnamos procesos internos para hacerlos mas
simples y dgiles basados en la eficiencia, y esto fue posible
también gracias a una importante inversién en tecnologia.
Finalmente, a comienzos de este afio, el Directorio del Gru-
po Financiero me invita a asumir como Gerente General «»
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-> de Galicia Seguros para poder profundizar el proceso de
transformacion que inicié con grandes resultados Sebastian
Gutierrez. Es un compromiso muy importante para mi y sé
que cuento con un gran equipo que conecta todos los dias
con el propésito que nos define como organizacién: «Cuidar
los afectos y logros de las personas. Cumpliendo, siemprex.

= ¢Cual es la actualidad y la proyeccion de Galicia
Seguros de cara a este aio 2021 signado por la pan-
demia de Coronavirus?

- La compaiiia tiene bien en claro cudles son los objetivos que
ordenan nuestro trabajo: crecimiento, eficiencia y experien-
cia. Queremos continuar creciendo en los ramos en donde so-
mos protagonistas a través de soluciones integrales que mejoren
eldiaadiadelas personas. Buscamos ser eficientes en cadauno de
nuestros procesos y tomas de decisién porque entendemos que
eso redundard en una mejor experiencia para nuestros clientes.
Experiencia que medimos permanentemente a través de dife-
rentes herramientas y que nos permiten conocer de primera

mano los puntos de mejora en cada una de las interacciones.
La pandemia ha golpeado fuertemente a la economia toda
y la industria de seguros claramente no ha sido la excep-
cion. En ese contexto dificil, hemos logrado superar los
momentos de mayor incertidumbre en gran medida gracias
al esfuerzo y compromiso de cada uno de los colaborado-
res. En cuanto a la proyeccién, apuntamos a cerrar este afo
cumpliendo los objetivos que nos hemos trazado esperando,
como todo el mundo, que la situacién sanitaria mejore y eso
permita una recuperacién econémica lo mas pronto posible.

= ¢Cual es la politica de la compaiiia en materia de
Recursos Humaneos y por qué fue reconocida entre
las mejores empresas para trabajar en Argentina
por Great Place to Work?

- Hoy en dia las personas conectan fuertemente con el
propoésito de una compaiia, su razén de ser, lo que ver-
daderamente las define. Cuando nosotros hablamos de
«cuidar los afectos y logros de las personas», lo entendemos

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 692

Edicién Primera Quincena Junio 202

PROTAGONISTAS

desde diferentes ambitos. Es cuidar su bienestar y el de sus
familias, es atender a sus necesidades y, en muchos casos,
anticiparse a ellas. Es comprender, respetar y acompanar sus
tiempos de esparcimiento, siempre importantes, pero hoy
mas que nunca debido a la situaciéon que nos toca atravesar
a todos. Es hacer foco en el desarrollo profesional de cada
uno de ellos, brindandoles oportunidades de capacitacién en
temas de interés y posibilidades de crecimiento dentro de la
organizacion. Es también hacerlos sentir parte de una misma
cultura, nuestro ADN propio, una forma de compartir el tra-
bajo de cada dia, el sentir orgullo de formar parte de una
organizacién hecha pory para las personas. Por todo esto
es que llegan los reconocimientos y en el mercado laboral se
asocia rapidamente a Galicia Seguros como un gran lugar
para trabajar. Pero lo que mas nos importa a nosotros es
el reconocimiento de nuestros colaboradores, esa es nuestra
mejor medalla y por la que trabajamos todos los dias buscan-
do nuevas formas de conectar, alin en la distancia, con ese
valor tan intangible como irreemplazable: la cercania.

= ¢Cual es hoy el sistema de trabajo implementado
por Galicia Seguros -presencial, virtual o mixto- y
como cree que se reconfigurara a future? ¢Como fue
la experiencia en 2020?

- Lo primero que debemos tomar en consideracion es que
el mundo laboral cambié y la clave para las organiza-
ciones pasa por adaptarse de la mejor manera a este
nuevo escenario. El fenémeno del trabajo remoto llegd
para quedarse. En la «antigua normalidady teniamos dentro
de nuestros beneficios para los colaboradores la posibili-
dad de tomarse | dia a la semana como Home Office. Bue-
no, ahora debemos entenderlo al revés. Los dias que vaya-
mos a la oficina seran la excepcién y no la regla, serin
dias que aprovecharemos para vernos las caras y recupe-
rar algo de la interaccién que teniamos de manera habitual.
Nuestra experiencia con escalar el teletrabajo a toda la or-
ganizacion en tiempo récord (alla por marzo de 2020) fue un
verdadero éxito. Mucho tuvo que ver, por un lado, la predis-
posicion y el compromiso de los colaboradores para incor-
porar este cambio en la rutina laboral y, por otra parte, los
desarrollos tecnolégicos que ya veniamos realizando con ante-
rioridad y que nos permitieron sortear algo que para muchos
fue cuesta arriba en pocas semanas y sin mayores sobresaltos.
Hoy en dia el desafio pasa por poder sostener nuestro
capital social, que son los vinculos, en un contexto de
virtualidad total. A medida que la situacién sanitaria nos lo
permita, iremos disefiando un plan para combinar dias en
casa con algunos dias en la oficina.

= ¢Cual es la oferta de productos de la Compaiiia
para Personas. Pymes y Empresas? ¢En qué ramos
se consideran lideres?

- Contamos con una paleta de productos y soluciones muy
competitivas para los diferentes segmentos (personas, pymes y
empresas). En lo que respecta a Combinado Familiar, somos
lideres del ramo con nuestro Seguro de Hogar, un producto que
estd pensado para acompanar a los clientes en los diferentes
momentos de la vida util de su poéliza, pudiendo aprovechar las
asistencias de gran utilidad que posee y que permiten ahorrar-
se mas de un dolor de cabeza, como por ejemplo, la revision
de estufas y aires acondicionados, servicios de plomeria, elec-
tricidad, cerrajeria, entre otros. Siguiendo con el segmento
de Personas, contamos con nuestros productos de Vida con
sumas aseguradas que se ajustan a la necesidad de proteccién
que tengan cada uno de los clientes y que ofrecen, ademds, la
posibilidad de deducir las cuotas del seguro del Impuesto a las
Ganancias. Somos competitivos también en el ramo de Acci-
dentes Personales, con coberturas a medida y servicios de
asistencia. Contamos también con diferentes productos den-
tro de lo que es Robos, entre los cuales se destacan ‘Robo en
Via Publica’, ‘Proteccién Tecno Portatil’, ‘Robo de Bici’, entre otros.
Ademas, el afio pasado lanzamos para los clientes de Banco
Galicia un ‘Plan para mascotas’ atendiendo el contexto de la
pandemia donde muchas familias decidieron adoptar perros
y gatos, dado que pasaban mayor tiempo en sus hogares.
En lo que respecta al sector de Pymes, disponemos de nues-
tro seguro ‘Integral Pyme’ para comerciantes y emprendedores
que son clientes de Banco Galicia. Se trata de una cobertura
disefiada en linea con lo que ellos priorizan resguardar, depen-
diendo el tipo de actividad que desarrollan. Ademds, cuentan
con un robusto paquete de asistencias las 24 hs y atencién

exclusiva con asesores personalizados a través de WhatsApp.
Para las Empresas ofrecemos las mejores soluciones del
mercado, a través de nuestro Brdker, en materia de cober-
turas para el agro, seguro técnico, caucion, ART, responsabilidad
civil, flota de vehiculos, garantias aduaneras, entre otros.

= ¢Cual es la estrategia comercial o business plan
de la Compaiia? ¢Cual es el objetivo central y en qué
consisten las acciones para alcanzarlo?

- Apuntamos a desempefiar con éxito el rol de compaiiia
aseguradora del Grupo Financiero Galicia, siendo refe-
rentes en el segmento banca seguros y un actor relevante
dentro del mercado asegurador en general. Para conseguir
estas metas llevamos adelante una estrategia de omnica-
nalidad con el objetivo de estar donde el cliente quiere que
estemos. Desarrollamos fuertemente nuestra oferta en los ac-
tivos digitales de nuestros socios comerciales (Banco Galicia
y Naranja), donde es posible cotizar y contratar online la
gran mayoria de nuestros productos. Ademds, avanzamos en
capacidades de autogestion para estos canales permitiéndole
a los clientes obtener una mejor experiencia. Por otra parte,
seguimos apostando al canal telefénico para hacer llegar nues-
tra oferta, asi como también la fuerza de venta presencial en
la red de sucursales de ambos socios a lo largo y ancho del
pais. En cuanto a los ramos en donde centramos nuestras
expectativas, se encuentran Combinado Familiar (donde
ostentamos el orgullo de ser la compaiiia mas elegida
por los argentinos para asegurar algo tan valioso como
su hogar), Vida, Accidentes personales (coberturas que
se han resignificado mucho a partir de la pandemia) y el
sector de Pymes y Negocios Mayoristas. En el primer
caso disponemos de un Seguro Integral Pyme armado a me-
dida de cada comerciante y con asistencias Utiles las 24
horas, y en cuanto a los negocios mayoristas, asesoramos
tanto a empresas como a productores de agro sobre las
mejores soluciones dentro de lo que ofrece el mercado.
Para alcanzar todos y cada uno de estos objetivos conta-
mos con nuestro equipo comercial que todos los dias se
pone la camiseta de Galicia Seguros para salir a la cancha
Yy ser protagonistas.

= ¢Como se posiciona la Compainia frente a la in-
novacion y transformacion digital? {Cuales fueron
los altimos desarrollos tecnolégicos que han imple-
mentado?

- La transformacién digital es un camino que hemos comen-
zado a desandar desde hace un tiempo en Galicia Seguros.
Este cambio de paradigma nos invita a repensar nuestros
procesos, productos y canales de comunicacién con el foco
puesto en lo que los clientes estan demandando: simpleza,
velocidad y experiencia. El contexto nos impulsa a intensifi-
car el proceso de transformacién digital que ya veniamos im-
plementando dentro de la compaiia. Adoptamos la modali-
dad de trabajo 100% virtual en tiempo récord y sumamos
herramientas que favorecen el trabajo colaborativo.

Siguiendo esta linea, en cuanto a los desarrollos tecnologi-
cos hemos incorporado dos nuevas plataformas para el core
de nuestra compaiiia que nos permiten acelerar el camino de
la digitalizacion y potenciar la experiencia del usuario a tra-
vés de microservicios y APl’s. Asimismo, renovamos nuestra
plataforma de comunicacién para sumar canales de atencion
claves para los asegurados como WhatsApp y la sala de chat en
nuestra web (www.galiciaseguros.com.ar). Comprendemos
también la importancia que tiene en esta nueva era la ciber-
seguridad y hemos acompafiado haciendo un gran esfuerzo de
inversion en tal sentido. Reforzamos toda la solucién de anti-
virus y antimalware con Trend Micro y toda la infraestructura
de seguridad de borde con Fortinet, tanto para las conexiones
VPN con autenticacion de doble factor como los Firewall y ba-
lanceadores de carga para todos los servicios. Por otra parte,
el afio pasado realizamos una migracion exitosa a Office 365
y toda la compaiiia ya se encuentra utilizando las diferentes
herramientas que Microsoft nos provee.

Por ultimo, nos transformamos también en la forma de or-
ganizar nuestro trabajo. Apalancados en los preceptos de la
agilidad, evolucionamos nuestra estructura hacia un modelo
de trabajo en equipo multidisciplinario haciendo foco sobre
las principales iniciativas del negocio, realizando pruebas pi-
loto teniendo al cliente en el centro y desarrollando nuevas
capacidades para acompaiiar el cambio disruptivo que estan
viviendo las personas. «»
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40 Afios de ADIRA: Compaiiias aseguradoras a la
vanguardia de la transiormacion digital

O La digitalizacion que llevan adelante las empresas que integran la
camara Aseguradoras del Interior de la Republica Argentina
(ADIRA) tiene que ver con la automatizaciéon de procesos, dinami-
zar la relacién con los productores asesores y hacer mas fluido el
vinculo con los clientes.

La pandemia acelero la digitalizacion de las empresas pero algunos sec-

[ Brevesdelnforme ]

A nivel general, Sancor Seguros se encuentra trabajando en la
implementacion progresiva de plataformas tecnolégicas world class
(como Guidewire y SAP), utilizadas por las principales compaiias a
nivel mundial y que permiten contar con soluciones para la gestién
integral del negocio. «Esto implica no solo un recambio del core tecno-
légico, sino también una transformacion en nuestros procesos y formas de
trabajo», apunté Gaido. Ademas, en Sancor Seguros estan dando
los primeros pasos en el uso de la Inteligencia Artificial, Big Data e loT
(internet de las cosas) y desde hace varios afios vienen implementan-
do soluciones web y aplicaciones para dispositivos méviles orientadas

tores ya habian comenzado el proceso mucho
antes de la irrupcion del Covid-19 y eso posi-
bilité desarrollar las operaciones sin inconve-
nientes y atender rapidamente las necesidades
de los clientes. La industria aseguradora es
uno de los sectores que se volco en la trans-
formacion digital y demostré desde el inicio
de la crisis sanitaria que cuenta con respaldo
tecnologico para facilitar las operaciones a sus
clientes y garantizarles un mejor servicio.

En el marco de su 40° aniversario, la camara
Aseguradoras del Interior de la Republi-

a que todas las gestiones se puedan realizar
por medios digitales.

En Segurometal desde hace un tiempo vie-
nen trabajando para adaptarse a este proce-
so de transformacién digital y algunos de los
items mas relevantes tienen que ver con la
renovacién de la web donde se han detallado
las principales coberturas y el desarrollo de
extranet, una plataforma de acceso web para
productores, proveedores y asegurados que
les permite realizar gestiones y comunicarse
con la empresa. Ademas, pusieron en funcio-

ca Argentina (ADIRA) compartié detalles del proceso de transfor-
macion digital que llevan adelante las compafiias que integran la entidad.
Las compaiiias asociadas a ADIRA representan mas del 25% de la
produccion del mercado argentino y el 60% del seguro agricola. Sus
socios son Grupo Asegurador Sancor Seguros, Grupo Asegurador La
Segunda, Grupo Asegurador San Cristébal, Cooperacién Seguros,
Previnca SA, Asociacion Mutual Dan, NSA y Segurometal.

El Grupo Asegurador La Segunda viene llevando adelante un pro-
ceso de digitalizacion que contempla cambios en sus sistemas centrales,
incorporando tecnologias worldclass como Guidewire y SAP. José Novo,
Gerente de Marketing y Comunicacién del Grupo Asegurador La
Segunda, explico que el eje de la estrategia de digitalizacion que lleva ade-
lante la compaiiia tiene que ver con la automatizacién de procesos como
la denuncia en cristales y robo de neuméticos y también con las platafor-
mas de e-commerce para autos, hogar, accidentes personales, bicicletas
(recreativas y delivery), bicicletas eléctricas y monopatines eléctricos.

En La Segunda también implementaron una APP mobile para el pro-
ductor asesor de seguros (PAS): NetPro. «En ella pueden cotizar segu-
ros de automotores, hogar y AP. Ademds, consultar su cartera de clientes y
generar pagos de cuotas a través de Mercado Pagoy, detallé Novo.

Por otra parte, el grupo asegurador puso en marcha micrositios con
toda la informacién de la agencia, productos, servicios, cotizador y
también e-commerce incorporado. También una red de talleres ho-
mologados que se pueden geolocalizar segun la ubicacién del cliente.
En La Segunda se enfocaron en la automatizaciéon robética de pro-
cesos (RPA) y en proyectos vinculados con inteligencia artificial apli-
cada al reconocimiento de imagenes para la estimacion de dafios y con
blockchain para la certificacion de fechas y veracidad de datos para la
suscripcion de pélizas de riesgos agropecuarios, explicé Novo.

En Previnca el proceso de transformacién digital comenzé hace cuatro
afos con la digitalizacién de documentos histéricos y la implementacion
de una extranet para productores, la que brindé a los mismos una mejor
capacidad de gestion. Gabriela Marchi, Gerente General de Previnca,
conté que actualmente la compaiiia se encuentra en la fase final de la
nueva version, con tecnologias de ultima generacién, compatibles con el
nuevo sistema central e integralidad con aplicaciones méviles.

«La inversion en infraestructura, a comienzos de afio, nos permite continuar
y mejorar la operatividad remota y la digitalizacién permanente, gracias a
la migracion de documentos a la nubey, agregé Marchi.

Bajo la premisa que el mercado asegurador esta cambiando y de que
la tecnologia es una parte fundamental de esta transformacién, en
Cooperacion Seguros observaron las diferentes tendencias y se
fueron adaptando a los distintos escenarios. «La innovacion impacta
en todas las dreas de la compaiia porque es ante todo una transformacion
cultural y cada sector estd trabajando en ese sentidoy, indicé Ménica
Calderone, responsable de Comunicacién Institucional de Coo-
peracién Seguros. En todo lo relativo a infraestructura y tecnologia,
la transformacioén es en realidad el comin denominador en el dia a
dia de Cooperacion Seguros. «<Hacemos grandes inversiones tanto en
software y funcionalidades, de uso interno como en la oferta hacia produc-
tores y aseguradosy, senalé Calderone.

Cooperacion Seguros también se encuentra en plena transforma-
cién del core central: ha comenzado a implementar un software de
primer nivel internacional que implicara la adopcién de las mejores
practicas en los procesos y que sera ejecutado primeramente con las
lineas de automotores, motovehiculos y accidentes a pasajeros.

En Grupo Asegurador San Cristébal hace tres afios se incorporé
y desarrollé una estrategia de transformacién digital en la operacion
y comercializacion de los productos. Hoy casi el 90% de las operacio-
nes son digitales. «Las herramientas digitales permitieron a todos nuestros
clientes y terceros gestionar sus tramites desde la App, Sitio de Autogestion
y Portal de Terceros. Ademds desarrollamos Sitio Seguro, una plataforma
de adquisicion integrada al Portal PAS que les permitié desarrollar la cartera
incluso durante el periodo de pandemia», detallé Fabian Alegre, Jefe de
Marketing Digital del Grupo Asegurador San Cristébal.

Grupo Asegurador Sancor Seguros es otra de las compaiiias que
integran ADIRA que se enfocé especialmente en la digitalizacion. «So-
mos una empresa innovadora por naturaleza y, en este sentido, buscamos es-
tar siempre a la vanguardia en materia tecnoldgica, con el convencimiento de
que es indispensable, para cualquier empresa competitiva, integrar los nuevos
cambios y adaptarse a lo que exigen los consumidores/usuarios actualesy,
destacé Marcos Gaido, Gerente de Marketing de Sancor Seguros.
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namiento una App para dispositivos moviles donde sus asegurados pue-
den realizar una gestion integral de las pdlizas, conté German Deiden,
Jefe de Computos de la compaiiia. La pandemia también acelerd
otros procesos digitales que permitieron a Segurometal adaptarse a
los nuevos requerimientos logrando implementar la recepcién de recla-
mos desde la web, digitalizacion de informes internos, turnos y consul-
tas web, entre otros. «Esto nos permite tener hoy la totalidad del personal
trabajando en forma remota, primer escollo a sortear ante la imposibilidad
de trabajar en forma presencialy, puntualizé Deiden. En rigor, desde Se-
gurometal destacaron que ‘constantemente’ se identifican problemas
especificos para poder solucionarlos de manera digital y subrayaron
que «esta transformacion requiere no solamente transformaciones en los pro-
cesos sino también en las personas involucradas con el adicional de las cre-
cientes amenazas de ciberataques, ante lo cual se debe estar preparadosy.
Los desafios en materia de transformacion digital para las compaiiias
aseguradoras contintan y las empresas que integran la cimara ADIRA
estan dispuestas a implementar las mejores soluciones para automa-
tizar procesos, dinamizar la relacién con los productores asesores y
hacer mas fluido el vinculo con los clientes.

Informe Operadores de Mercado estuvo presente
en el evento LibraTED: Transformarse Es Decisivo

® Delia Rimada, Directora de INFORME Operadores de Mer-
cado, estuvo presente como periodista invitada en el Espacio de Pre-
guntas y Respuestas del evento «LibraTED: Transformarse Es De-
cisivoy, realizado por Libra Seguros el pasado jueves 10 de junio.
«Vivimos en una época de cambio constante, donde adaptarse es una nece-
sidady, por ello LIBRA Seguros organizé un evento motivacional
para PAS, que facilite el liderazgo para el cambio.

La Introduccién a Libra TED estuvo a cargo de Juan Ignacio Pe-
rucchi, Gerente General de la Compaiiia. Luego, la agenda del
evento conté con la Conferencia de Gabriel Mysler, Conferencis-
ta Internacional y Especialista en Seguros e Innovacién, acerca
de «El rol del productor como integrador del cambio, la cual dio paso a
la presentacién de Marcelo Colucci, Jefe de Producto de Orange
Time, sobre las Soluciones Orange aplicadas al cambio.

Después del Espacio de Preguntas y Respuestas, el Cierre del evento
estuvo a cargo de Gabriel Bussola, Presidente de Libra Seguros.

Intégrity Seguros lanza Net Mobile, una

nueva aplicacion movil para Productores

©® Desde Net Mobile se podri realizar

consultas sobre pdlizas, cotizar autos

y motos, y gestionar siniestros y comi-

siones. Intégrity Seguros anuncia el

lanzamiento de Intégrity Net Mobile, la

app que ofrece soluciones integrales a

los Productores Asesores de Seguros,

en pos de facilitarles sus operaciones.

La aplicacion movil estd disponible para

iOS y Android, y los Productores de la

Compaiiia ya la estan utilizando para

realizar muchas de sus gestiones dia-

rias, con resultados positivos.

«Desde Intégrity Seguros siempre entendi-

mos a la innovacién como un eje del nego-

cio. El contexto de aceleracion digital que estamos viviendo nos obliga a seguir
desafiandonos en este sentido», sostuvo Mariana Pertossi, Gerenta de
Sistemas. «Buscamos facilitar el trabajo de nuestros Productores Asesores
de Seguros, sobre todo en tiempos donde los paradigmas de la industria
estdn cambiando», concluyé Pertossi. Descargar para: Android
https:/Iplay.google.com/store/apps/details?id=ar.com.integrity.productores
iOS (Apple)
https:/lapps.apple.com/arlapplintegrity-net-mobile-pas/id| 535262339
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Grupo Sancor Seguros impulsé la visita de una comitiva
encabezada por Daniel Scioli y empresarios argentinos

® El pasado 9 de junio,
el Grupo Sancor Se-
guros recibi6 la visita en
Sunchales de destacadas
personalidades del ambito
politico y empresarial a
nivel nacional. La comiti-
va estuvo compuesta por
Daniel Scioli, Embaja-
dor Argentino en Brasil;
José Urtubey, CEO de Celulosa Argentina y el empresario Diego
Mazer. La agenda de actividades incluyé una visita al CITES (fondo
de capital emprendedor en estadios tempranos, que invierte, co-crea,
incuba y acelera proyectos basados en ciencia disruptiva que aborden
necesidades de mercados globales) y a las nuevas instalaciones del Ins-
tituto Cooperativo de Ensefianza Superior (ICES). Alli llevaron a
cabo un encuentro con la prensa local y regional, de la que también
particip6 el Presidente de Sancor Seguros, Alfredo Panella; el CEO
del Grupo Sancor Seguros, Alejandro Simén y el Consejero local y
Presidente de Casa Cooperativa, Raul Colombetti.

El programa continué con un recorrido tanto por el desarrollo urba-
nistico Ciudad Verde como por las instalaciones del Edificio Corpo-
rativo del Grupo, en el cual los visitantes tuvieron la oportunidad de
conocer su historia a través del Centro de Interpretacion Audiovisual y
los principales indicadores y proyectos del Grupo por medio de una
presentacion, de la que participé también el Intendente de la ciudad
de Sunchales, Dr. Gonzalo Toselli.

De esta manera, el Grupo Sancor Seguros organizé una visita
institucional para que importantes referentes del mundo politico y
empresario de nuestro pais pudieran conocer en detalle no solo las
empresas que lo componen, sino también a Sunchales como polo de
desarrollo para region.

Grupo San Cristobal genera conciencia

sobre la movilidad sustentable y segura

© En el Dia de la Seguridad Vial (10/06)

se cumplié el primer aniversario de

«Circulantes», una serie de conte-

nidos multimedia en el que especia-

listas en movilidad comparten sus

experiencias e invitan a la reflexion

desde una mirada positiva.

Cuestiones de género en el trans-

porte, accesibilidad para personas

con discapacidad, nuevas tendencias

para vivir la ciudad y muchas mas

conversaciones sobre como nos movemos forman parte de Circu-
lantes, una serie de contenidos multimedia propuesta por Grupo
San Cristobal que pone luz sobre tematicas relacionadas con
movilidad sustentable y segura.

En el Dia de la Seguridad Vial (10/06) este ciclo cumplié su primer aniver-
sario y ademas fue declarado de interés municipal a finales del afio pasado
por el Honorable Concejo Deliberante de Rosario. Circulantes
ya cuenta con dos temporadas de podcast y una serie de cortos para
promover el didlogo entre diversas disciplinas, con la mirada positiva y
amplia de especialistas de distintos puntos del pais, que comparten sus
experiencias con el objetivo de invitar a reflexionar a la sociedad.

«Con un enfoque entretenido, interesante y novedoso, Circulantes nace des-
de la necesidad de transformar un tema distante y complejo en algo fdcil de
entender, para generar y mantener la conciencia urbana de toda la comu-
nidad, no solo de los automovilistas. Nuestro desafio es seguir generando
conciencia y reflexiones sobre una temdtica que es comun a todosy, sefiala
Exequiel Arangio, Jefe de Comunicaciones y Sustentabilidad de
Grupo San Cristébal.

Esta iniciativa propone modificar habitos y plantea cuestiones como
las necesidades de una ciudad para adaptarse a los requerimientos de
los ciclistas, los cambios en las costumbres de la movilidad durante la
pandemia, la influencia de las aplicaciones para trasladarse y la inclu-
sion de la perspectiva de género en el disefio de la circulacién.

Podcast, cortos y redes

El locutor y comunicador Federico Fritschi tuvo la idea y estuvo a
cargo de la realizacion del podcast, cuyos contenidos son atemporales
y pueden ser escuchados en plataformas como Spotify, Google Podcast,
Apple Podcast y SoundTrack. Y con la produccion de Pez Cine, los cortos
«(Historias circulantes» apuestan a que el espectador se sienta iden-
tificado con cada protagonista de la ciudad que relata su experiencia.
Con la intencién de construir una #ComunidadCirculante, este
proyecto fomenta la participacion y la discusion a través de sus redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube), sitio web y newsletter
quincenal, donde se comparten los audios de los podcats, las realiza-
ciones audiovisuales y el material complementario que ayuda a pro-
mover la reflexién. Link al Video sobre Circulantes.

Acerca de Grupo San Cristébal

Es un grupo financiero y de seguros argentino con presencia regional.
Nacido en Rosario hace mas de 80 afios y de origen mutualista, cuen-
ta entre sus Unidades de Negocio con San Cristébal Seguros (en
Argentina y Uruguay), Asociart ART, itinigo Compaiiia de Seguros,
San Cristébal Retiro, San Cristébal Servicios Financieros, Aso-
ciart Servicios y San Cristébal Caja Mutual, entre otras. Ademas,
cuenta con inversiones en innovacién abierta a través de participa-
ciones en incubadoras y aceleradoras de emprendimientos de base
tecnoldgica y posee acciones de la compaiiia aseguradora «El Sol del
Paraguay». www.gruposancristobal.com.ar

Kine Mobile, la innovadora app de Prevencion ART
para rehabilitar a los trabajadores accidentados
©® Recientemente lanzada, Kine
Mobile combina lo mejor de la
telemedicina con la vasta expe-
riencia de la aseguradora en la
recuperacion de quienes han su-
frido un accidente laboral.
Las transformaciones tecnolégicas
han permitido la creacién de nue-
vos recursos para la prestacion de
servicios. Algunas actividades indis-
pensables, sobre todo las vinculadas
con la salud, encontraron dentro del
contexto actual una solucién para continuar los tratamientos sin riesgo.
En este marco surge Kine Mobile, una innovadora app que permite
complementar el tratamiento de rehabilitacién realizado en el consulto-
rio, con ejercicios especificos que el paciente puede realizar en su domi-
cilio. Desarrollada por Prevencion ART, Kine Mobile permite brindar
atencion personalizada y a la medida de las necesidades de cada paciente
a través de distintos ejercicios de rehabilitacion, complementando en el
hogar todo el trabajo realizado en los Centros Médicos Laborales.
«Hasta ahora nadie habia logrado llevar adelante gestiones de siniestros bajo
una metodologia diferente de rehabilitacion de los trabajadores accidentados.
Las consultas médicas virtuales ya son parte de nuestra cotidianeidad y para
aquellos que se estdn recuperando de un accidente o una enfermedad profe-
sional, una plataforma con tutoriales, dictados por kinesiélogos y dirigidos a
cada paciente de manera personalizada, puede contribuir en la evolucién de
la rehabilitacion sin que el trabajador salga de su casa», expresé Guillermo
Davi, Gerente General de Prevencién ART.
La propuesta consta de una rutina diaria preparada por el kinesiélo-
go a cargo del tratamiento y a la medida de cada paciente. En ella el
profesional se filma realizando los ejercicios y los sube a la plataforma
de Kine Mobile. Luego, el paciente, desde la aplicacién en su celular,
sigue los pasos indicados en el video para realizar los ejercicios.
Una vez concluida la rutina, el paciente deberd valorar el resultado
de la actividad, aclarando si tuvo molestias, dolencias o alglin inconve-
niente en la ejecucion del ejercicio. Permanentemente podra comuni-
carse con el kinesidlogo de Prevenciéon ART y realizar las consultas
o comentarios que considere respecto a su rehabilitacion. La aplica-
cion posibilita un constante feedback entre pacientes y profesionales,
permitiendo a estos Ultimos disponer de informacion de la evolucion
del tratamiento indicado en tiempo real. Previo a cerrar la aplicacién,
cada paciente debera firmar una asistencia virtual.
De esta manera, para aquellos pacientes que residen en zonas aleja-
das y/o deban trasladarse por largas distancias hasta los centros de
rehabilitacion, Kine Mobile trae soluciones concretas para evitar la
discontinuidad en muchos tratamientos, lo que impacta en la recu-
peracion total de un trabajador y en la calidad de su rehabilitacién.
Kine Mobile permite acceder a propuestas disefiadas por el profesio-
nal de rehabilitacion y adaptadas a las necesidades de cada trabajador,
que van creciendo en complejidad de acuerdo a su evolucién.
«Desde todo punto de vista, es una solucion innovadora, que no viene a
reemplazar integralmente los tratamientos presenciales, por el contrario,
los complementa y potencia las posibilidades de recuperacion y reintegro al
trabajo de los empleados accidentados», concluye Davi.

Turich lanza nomADN, para dar respuesla a las nuevas
necesidades de proteceion en la movilidad urbana

® La compaiia de seguros se

adapta a las nuevas costumbres

y habitos vinculados a los mo-

delos sustentables de traslados

y presenta una propuesta in-

novadora en la que se podran

asegurar tanto bicicletas, mono-

patines como sus accesorios y, a

su vez, las notebooks y los bolsos

para transportarlos. La nueva realidad trajo consigo cambios en distintos
aspectos de la rutina diaria, incluidos el trabajo y los medios de transporte.
En ese sentido, Zurich presenta nomADN: una respuesta a las necesida-
des de seguros para movilidad urbana, adaptado a las nuevas costumbres
vinculadas a modelos sustentables de traslado. A partir de esta propuesta
actual que presenta la compaiiia, se podran asegurar bicicletas, monopati-
nes, accesorios, asi como también, los dispositivos tecnolégicos portatiles
y los bolsos para transportarlos.

«Nuestra propuesta brinda un soporte integral para nuestros clientes. Los
acompafamos con coberturas de proteccion para sus equipos y medios de
movilidad para que puedan trasladarse de la manera que mds se adapte a
su estilo de vida. Estos neo némades, que son las personas que no tienen
un lugar de trabajo fijo, requieren de este tipo de productos. Es por eso que
Zurich innova una vez mds y presenta una nueva propuesta para quienes
requieren de una movilidad mas sustentable», explic6 Mauro Zoladz,
Head of Customer Proposition de Zurich Argentina.

Las personas podran contratar su seguro para equipos de movilidad
de la manera que prefieran: on demand en la aplicacion Zurich Now,
desde la pagina web www.zurich.com.ar o solicitdndolo a su asesor
de seguros. También, encontraran soluciones para proteger su movi-
lidad diaria en Zurich Hogar.

«En la actualidad, y de acuerdo a un estudio realizado por Zurich recien-
temente, mds de 5,5 millones de argentinos usan medios alternativos de
transporte, sobre todo la bicicleta. Desde hace afios, implementamos una
estrategia centrada en las personas, para entender sus hdbitos de vida e
identificar las ultimas tendencias. Es por eso que creemos que este nuevo
seguro es una respuesta ideal para aquellas personas que utilizan medios
de transporte mds sustentables para moversey, aseguré Adriana Arias,
Head of Communications de Zurich Argentina.
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Fianzas y (rédito lanzé su Departamento de Gestion de Calidad
® Estara liderado por Ana

Rubio, con el objetivo de

buscar la mejora continua

de su servicio.

«Con gran alegria y orgullo que-

remos contarles que lanzamos

oficialmente el Departamento

de Gestion de Calidad de Fian-

zas y Crédito. Sabemos que la

flexibilidad y adaptabilidad son

caracteristicas que nos definen

y bermitieron que rapidamente nos adaptdaramos a una dindmica de trabajo
100% remota y digital para responder al contexto de pandemia que nos
tocd vivir. Durante todo este tiempo, seguimos brindando un servicio de
excelenciay, destacaron desde la Compaiia.

Es por ello que fieles a su filosofia y para seguir creciendo en la cali-
dad de su servicio, desde Fianzas y Crédito decidieron crear este
departamento bajo el liderazgo de Ana Rubio. «De esta manera, bus-
camos la mejora continua de nuestro servicio a través del fortalecimiento
del vinculo con los Brokers, Productores asesores de seguros y clientes para
poder responder a sus necesidades de la mejor manera.

Los objetivos del departamento son:

® Estar mds cerca y comunicados para detectar prematuramente necesidades.
® Interactuar proactivamente para brindar soluciones rdapidas y efectivas.
* Solicitar feedback permanente con el propésito de mejorar la calidad de
nuestro servicio.

«¢Juntos, vamos para delante, apostando por el futuroy.

Ana Rubio | arubio@fianzasycredito.com

Intégrity Seguros auspicia la campaiia de seguridad vial
lanzada por la Asociacion Argentina de Compaiiias de Seguros
® Bajo el lema «Evitar accidentes
estd en nuestras manosy, el objetivo
es concientizar sobre la respon-
sabilidad al volante, luego de un
afio en el que el auto privado co-
bré un rol central en la vida de las
personas, como consecuencia de
la pandemia.
La campafia que se desarrollara a
lo largo de todo el afio, consta de
cuatro etapas en la difusién de mensajes clave. En primer lugar, se apun-
t6 a la reduccién de la velocidad, ya que con aminorar 10 km/h la
marcha, se disminuye un 30% la cantidad de accidentes. Las siguientes
etapas refieren al uso del cinturén de seguridad, al uso del celular al
volante y al consumo de alcohol antes de manejar.
Todos los afios, los accidentes viales causan 1300 millones de
muertes en todo el mundo. Luego de un 2020 donde el uso del auto
privado aumentd y se transformé en un lugar ‘seguro’ para las personas
que deben trasladarse, la Asociaciéon Argentina de Compaiiias de
Seguros consideré oportuno lanzar una campaiia de concientiza-
cion que contribuya a reducir la cantidad de siniestros al volante e
Intégrity no dudé en sumarse activamente a la iniciativa.
La Aseguradora, como Compaiiia responsable, contribuye firmemen-
te a impartir mensajes que generen conciencia en la comunidad, como
parte de sus acciones de RSE.
Recordemos que el afio pasado, Intégrity Seguros realizé una
importante contribucién econémica al Hospital Solidario COVID
Austral, destinado a brindar asistencia a personas contagiadas que no
posean cobertura médica.
«Como actores de esta sociedad, no somos indiferentes a ninguna situacién
que afecte a las personas. Por ello, nos sentimos a gusto transmitiendo valo-
res y brindando mensajes responsables en pos de la preservacion de la vida
humana, sea en la circunstancia que sea», sostuvo David Rey Goitia,
Presidente de Intégrity Seguros. «Como miembros de la AACS es un
orgullo ver el compromiso de todo el sector en causas nobles y esperamos que
sea una contribucién para generar conciencia en la comunidad», concluyé.

San (Cristobal presenta Club de Referidos

® San Cristobal Seguros presenté Club de Referidos, un progra-
ma digital que ofrece beneficios para clientes y nuevas oportunidades
de negocios para los Productores Asesores de Seguros.

Con esta iniciativa de marketing, a la que se accede desde el Sitio de
Autogestion o desde la app, todos los asegurados de San Cristébal
pueden realizar recomendaciones generando un cédigo unico para
compartir con amigos y familiares, con un descuento exclusivo para la
nueva contratacion de su seguro automotor.

Los clientes suman una chance para participar de un sorteo mensual por
un Art TV 55 4K por cada referido que complete su cotizacién online.
Club de Referidos se suma a las acciones que la aseguradora realiza
en pos de brindar beneficios adicionales a sus clientes y de continuar
apoyando el crecimiento y profesionalizacion de sus productores a
través de cursos de capacitacion, actualizaciones, concursos, materia-
les de marketing y ventas, entre otras herramientas.

Mas informacién detallada en:
https://www.youtube.com/watch?v=wDWxI|46o0KMA
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AFIANZADORA: 5 MM de Primas para las

Garantias Aduaneras 2021

© Escribe Mariano Nimo,

Gerente General de

Afianzadora.

En el primer cuatrimes-

tre de 202l, la Argentina

comienza a recuperar

su volumen de intercam-

bio comercial con un

superdvit que acumu-

16 US$2.500 millones.

Como dato positivo para el nicho de caucién tenemos a la principal
materia prima de demanda de las pélizas aduaneras electroénicas, las
importaciones. Ellas ofrecieron un contundente avance del 38%
versus mismo ‘quarter’ del 2020, lo cual empieza a reflejarse en el
volumen de prima que provee el comercio exterior al negocio de las
fianzas. Este repunte se explica principalmente por un mayor volumen
(33%), y no precisamente por un aumento en los precios, que solo
aportoé un 3%. Entre las caracteristicas de este comportamiento, se
destaca el dinamismo de los segmentos de bienes de capital, de bienes
intermedios y de piezas y accesorios para bienes de capital, lo cual
aporta cierto optimismo a futuro en el alicaido y estratégico sector
industrial argentino.

Cuando hablamos del item exportaciones, a cargo de un selecto
grupo de empresas que no superan las 9 mil en Argentina, vemos un
avance mds modesto (22%). Esta l6gica se revierte cuando nos refe-
rimos a las importaciones, donde los precios (17%) incidieron mucho
mas que las cantidades aportadas (4%). Se estima que el volumen de
primas aduaneras superara holgadamente los 5 mil millones de
pesos este afio, con mas de 160 mil pélizas emitidas, convirtién-
dose en uno de los segmentos mas dindmicos.

Hoy mas que nunca, debemos mantenernos firmes y no ceder en un
entorno seducido por cierto atraso cambiario, una carencia de crédi-
to internacional para la inversion publica, la prioridad insoslayable con
el sector sanitario y un Estado que tendra que regular su gasto para
evitar un recalentamiento mayor del crénico flagelo social y economi-
co de la modernidad argentina: la inflacion.

#CulturaAfianzadora - Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucién
http:/lwww.afianzadora.com.ar/

Libra, primeras querellas en el combate al fraude

© Libra ha asumido como
politica de la compaiiia un
fuerte combate al fraude.
Con el asesoramiento del Dr.
Mariano Ciineo Libarona y
todo el equipo interno de si-
niestros se lleva a cabo a través
de metodologias de estandares
internacionales la deteccién y
consecuente elevacion a la justicia de los casos que asi lo ameriten.

«El fraude es un delito y, como tal, lo debemos abordar ya que afecta de
manera significativa los resultados econdmicos de las compaiiias de seguros,
y de alguna manera castiga las tarifas de los asegurados de buena fe, ya que
el excedente que implica el fraude esta volcado a los costos, por ende si pode-
mos bajar los indices de fraude, podremos tener mejoras en las tarifas, y asi
también mejorar la solvencia de las compaiiias aseguradoras en su conjunto,
sefald Juan Ignacio Perucchi, Gerente General de Libra Seguros.
«Ya hemos ingresado querellas penales que han sido radicadas en la justicia
y que responden a auto-robos o falsas declaraciones al momento de la de-
nuncia. Entendemos que esta es la manera de terminar con el flagelo que
sufre el mercado asegurador y estamos esperanzados que serdn muchas las
compafiias que pronto tomardn este caminoy, concluyé Perucchi.

e-Consulta ART de Swiss Medical Seguros,
ahora desde el celular

© La Aseguradora de Riesgos del Trabajo de Swiss Medical Group
actualiza la herramienta que facilita la recuperacién de los trabajado-
res, integrandola a su App Mobile.

A partir de ahora, los trabajadores que se encuentran en recuperacion
pueden acceder a un especialista directamente desde su celular. Esto
es posible gracias a la integracién de la herramienta e-consulta
ART con la App ART Trabajadores, de Swiss Medical Seguros.
La plataforma, que la compaiiia lanzé en enero del 2020, permitia
hasta el momento solicitar un turno a través de una casilla de co-
rreo electrénico y acceder a la consulta virtual, por medio de una
computadora. Fue sin dudas un proyecto innovador, que llegé en el
momento oportuno, siendo de gran utilidad en un afio atravesado por
la pandemia del Covid-19.

Hoy, en un contexto que continta siendo muy complejo, e-Consulta
ART se renueva, brindandole a los trabajadores en recuperacion la
posibilidad de acceder a la consulta mas facilmente, a través del celu-
lar, sin necesidad de solicitar un turno previo y obteniendo la receta
electronica, en el caso de requerir medicamentos.

Una nueva apuesta de Swiss Medical Seguros, para seguir optimi-
zando los tiempos y gestiones, tanto de los trabajadores como de sus
empresas clientes.

Link para ver el Video



https://drive.google.com/file/d/1Uk5jybae1sijmRLaTxiwNwm6axu0IM0A/view
https://www.youtube.com/watch?v=2wR2PxZw8Uo

Los trastornos musculoesqueléticos constituyen la
primera causa de discapacidad en mis de 160 paises

® Entre este tipo de trastor-

nos, el dolor lumbar es el mas

frecuente, con una prevalen-

cia de 568 millones de perso-

nas sobre, aproximadamente,

1.710 millones en todo el mun-

do, seglin la OMS.

En nuestro pais, segin las ci-

fras publicadas por la Supe-

rintendencia de Riesgos

del Trabajo (SRT) en su 20°

aniversario, los trastornos

musculoesqueléticos, o TME,

encabezaban -acorde a la encuesta nacional de condiciones de empleo
realizada por el organismo en 2018- el ranking de las enfermedades
de origen laboral. Ademds, segiin la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), el dolor lumbar es el mds frecuente, con una preva-
lencia de 568 millones de personas sobre, aproximadamente, 1.710
millones en todo el mundo.

En este marco, Provincia ART y la Fundacién Argentina de Er-
gonomia (FADE) sellaron un convenio de colaboraciéon mutua. El
acuerdo contempla un abordaje integral entre los ergbnomos de Pro-
vincia ART y los especialistas que integran FADE para la asistencia
técnica a clientes sobre anilisis de casos, evaluacién de puestos, de-
sarrollo de protocolos e interpretaciéon de normativa con el objetivo
de mitigar los TME y los riesgos psicosociales y reducir este tipo de
siniestralidad. Ademas, se llevara a cabo el desarrollo de contenidos
especificos y capacitacién técnica sobre ergonomia para profesiona-
les, empleadores y publico en general.

Fuerte impulso a la ergonomia como herramienta de prevencion
Esta tendencia se ha profundizado con |a llegada del teletrabajo, advir-
tieron desde FADE, organizacién que realizé el relevamiento nacional
mas reciente en la materia del que participaron mas de 500 trabaja-
dores y trabajadoras de diversos ambitos laborales. En este estudio,
que se realizé durante la segunda mitad del 2020, el 82,5% de los
encuestados manifesté haber sufrido dolencias musculares du-
rante el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio.

«En el contexto mundial provocado por la pandemia del COVID-19, la ergo-
nomia laboral se torna una herramienta fundamental para combatir estos
trastornos y proteger la calidad de vida», remarcé Sebastian Astorino,
Presidente de la Fundacién, luego de la rubrica del convenio de
colaboracién mutua sellado con Provincia ART.

En sintonia, Fernando Zack, Presidente de la aseguradora de ries-
gos del trabajo de Grupo Provincia, destaco: «Nuestro rol es el de
acompaiiar a las personas que trabajan, a las empresas y los organismos
que hacen al desarrollo del pais. Nuestro compromiso es promover lugares
mds sanos y seguros, no solo entre nuestros clientes sino para todos los
argentinos y las argentinasy.

(NP Seguros lanz6 su Plan Anual
de Capacitacion para Productores

©® Continuando con sus acciones de acompafamiento al canal comercial,
CNP Seguros lanzé la edicion 2021 del Plan Anual de Capacitacién
(PAC) para Productores Asesores de Seguros (PAS), continuando con
la impronta digital que tiene desde hace afios. El ciclo 2020 incluyé Webi-
nars en vivo sobre diferentes tematicas pertinentes al desarrollo del PAS
en un entorno digital, a raiz del contexto de pandemia.

Este afio, el ciclo abrié en mayo con un médulo en estrategias de ne-
gocios en un contexto digital de la mano de la Million Dollar Round
Table (MDRT), la prestigiosa asociacion internacional de vendedo-
res de seguros y agentes financieros con la que CNP estd asociada
desde el 2019. El orador fue Alvaro Aldrete Morfin, desde México,
que cuenta con una gran trayectoria en venta de seguros, y que apor-
t6 claves para seguir trabajando el pasar del asesoramiento cara a
cara a la incorporacién de técnicas digitales.

El segundo médulo abordé estrategias de inversion y finanzas con
la presencia de Alejandro Liska, periodista, conductor de Café Fi-
nanciero, economista y docente de la Universidad de Buenos Aires
(UBA). El objetivo fue sumar mas herramientas a los PAS para brindar
un asesoramiento mas completo a sus clientes en temas financieros.
Los proximos médulos estardn centrados en las neurociencias cogni-
tivas, como técnicas de venta, por parte de reconocidos especialistas.
Para el segundo semestre se sumaran capacitaciones en marketing
digital, productos y mas técnicas de venta.

El objetivo del PAC CNP es proveer a los Productores todas las
herramientas que necesitan para desarrollar su actividad en un
entorno digital, y que se suman a la estrategia integral que la compa-
fifa tiene en este sentido, con su oferta de productos, su sistema de
venta digital y su plataforma de autogestion.

Todos los contenidos del PAC estdn disponibles en RED CNP,
especialmente los exitosos encuentros 2020 de la mano de MDRT y
LIMRA, la agencia de investigacion en finanzas y seguros.

La propuesta completa de beneficios y capacitacion de CNP Segu-
ros para PAS se encuentra en www.cnp.com.ar/productores
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[ Brevesdelnforme ]

37% de las Organizaciones a nivel global fueron
viclimas del Ransomware durante el 2020

® Sophos, empresa lider mundial en ciberseguridad de ultima ge-
neracion, presento los resultados de la encuesta global El Estado
del Ransomware 2021%, que revel6 que el 37% de las empresas a
nivel mundial se vieron afectadas por ransomware en el ultimo
aio, porcentaje notablemente menor al 51% reportado en 2020. De
dichas compaiiias, el comercio minorista (44%) y las instituciones
educativas (44%) son las mas afectadas, seguidas por empresas de
servicios (42%) y gobiernos (40%).

El estudio también revelé que el 96% de aquellos cuyos datos esta-
ban encriptados recuperaron sus datos y el 54% de las empresas
indicé que se vieron afectadas por este delito, mientras que en
2020 esa cifra fue del 73%.

Ademas, el 39% de las entidades indicd que sus equipos de defensa
pudieron detener el ataque antes de que pudieran cifrar sus datos,
mientras que el 7% dijo que su informacién no fue cifrada, pero se les
exigi6 el pago de un rescate de cualquier modo.

Sin embargo, la investigacion apunta que el nimero de empresas
que pagaron por el rescate de sus datos y los montos pagados se
incrementaron de 2020 a 2021. Este aio, el 32% de las empresas del
mundo admiten haber pagado por un rescate, mientras que el pasado
ese porcentaje fue de 26%.

En cuanto a montos, la encuesta sefala que el pago promedio a nivel
mundial fue de USD $170,404. No obstante, los atacantes exigen
cifras mas altas en economias occidentales y desarrolladas, como Esta-
dos Unidos y Canadd, en donde el promedio fue de USD $214,096, cifra
36% mas alta que el promedio mundial. Alemania, Australia y Reino
Unido también reportaron montos 26% mas altos que la media.

Pero, jrecuperaron toda su informacion pese a realizar ese pago? Las
probabilidades de restaurar toda la data son escasas. Sophos
revela que en promedio solo el 65% de los datos cifrados fueron
recuperados por las empresas afectadas mientras que mds de un
tercio de su informacién quedé inaccesible.

En los paises latinoamericanos, ese porcentaje asciende al 77%. Mé-
xico, por ejemplo, se ubicé por encima del promedio mundial, ya que
las empresas pagaron, en promedio, un total de USD $2,03 millones
por la recuperacioén total tras un ataque cibernético. Por el contrario,
en Colombia y Chile los costos se encuentran debajo de la media, con
USD $1,26 millones y USD $730.000, respectivamente.

El mapa de las amenazas

India (68%), Australia (57%) y Estados Unidos (51%) se posicionan
como las mads afectadas por el ransomware y otros ciberataques,
durante el dltimo afo. En América Latina, México quedé un nivel por
debajo de la media global, con el 25% de las empresas afectadas por al
menos un ciberataque. Lo mismo ocurrié en Chile y Colombia, donde
la incidencia fue de 33% y 19%, respectivamente. El informe indica que
esto se podria deber a que son paises con un PIB inferior y, por ende,
ofrecen un menor potencial de pago por rescate a los atacantes.

El costo de recuperacion se duplico

Si bien la incidencia de ataques cibernéticos disminuyd, a las empresas
hoy en dia les cuesta casi el doble recuperarse, ya que al pago del
rescate de la informacién se suman la inactividad provocada por el
ransomware, el costo de los dispositivos afectados, la restauracién
de las redes, ademas del impacto en la confiabilidad, reputacién y
oportunidades perdidas en ese periodo.

Los encuestados informaron de que el costo promedio de remediar
las consecuencias provocadas por el ransomware fue de USD $1,85
millones, més del doble de los USD $761.106 registrados un afio antes.

Recomendaciones

Sophos recomienda contar con personal de Tl especializado y
asegurar el acceso a herramientas de ciberseguridad de ultima
generacién que ayuden no solo a combatir los ataques presentes,
sino también a detectar y anticiparse a potenciales indigentes futuros.
Es importante, como empresa, siempre trabajar con la posibilidad de
ser atacada, por lo que también se recomienda realizar constantes
copias de seguridad y combinar la inteligencia de tecnologia anti
ransomware con la experiencia de especialistas para tener un plan de
mitigacién adecuado para evitar interrupciones y el pago de rescates
a ciberdelincuentes.

(*) La encuesta El Estado de Ransomware 2021 fue realizada por
Vanson Bourne, un especialista independiente en investigacion de mercado,
en enero y febrero de 2021. La encuesta entrevisté a 5.400 tomadores de
decisiones de Tl en 30 paises, en los EE. UU., Canadd, Brasil, Chile, Colom-
bia, México, Austria, Francia, Alemania, Reino Unido, Italia, Paises Bajos,
Bélgica, Esparia, Suecia, Suiza, Polonia, Republica Checa, Turquia, Israel,
Emiratos Arabes Unidos, Arabia Saudita, India, Nigeria, Suddfrica, Austra-
lia, Japon, Singapur, Malasia y Filipinas. Todos los encuestados pertenecian
a organizaciones con entre 100 y 5.000 empleados.
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«(on el pago adelantado, el ahorro estd al volante»,
una campaiia de HDI Seguros
® HDI Seguros presenta
una campafia exclusiva para
su Seguro de Automoviles
denominada «Con el pago
adelantado, el ahorro esta
al volantey». La misma con-
templa descuentos de hasta
el 25% por pago contado.
HDI Seguros ofrece la posi-
bilidad de ahorrar tiempo y di-
nero ofreciendo hasta un 25%
de descuento en el costo final del Seguro de Autos abonindose
via tarjeta de crédito o débito directo via CBU. La promocién aplica
para pélizas emitidas a través del Portal de Autogestion Productores y es
valida hasta el 31 de julio inclusive.
Su gestién es 4gil y 100% digital. Mediante la aplicaciéon Check App, HDI
Seguros brinda la posibilidad de realizar inspecciones previas asi
como de darios en caso de siniestros. En pocos pasos se pueden cargar
datos personales, informacién del vehiculo, subir las fotos correspondien-
tes, agregar detalles de dafios y guardar o acceder a las inspecciones reali-
zadas para consultarlas o en el caso de ser necesario reenviarlas. Junto a la
App HDI Movil, los Portales Autogestién, el chatbot 24/7, el cédigo QR y la péli-
za digital, el sistema de inspeccion Check App forma parte de la experiencia
tecnoldgica que ofrece HDI a sus Asegurados y Productores. Asimismo, a
través del Centro de Respuesta Inmediata (CRI) se pueden denunciar Sinies-
tros de Autos y Riesgos Varios las 24 hs, todos los dias del afio.
HDI Seguros brinda soluciones de seguros para las personas, sus
bienes y su vida, y opera en todo el pais a través de una extensa red de
Asesores de Seguros. Focalizada en una visién 360, ofrece soluciones
asimismo de seguros para automéviles, consorcios, embarcaciones de
placer, PyMEs, vida, accidentes personales y una amplia gama de Mini
Coberturas complementarias. Para mayor informacién, comunicarse
al Departamento Comercial: comercial@hdi.com.ar

Fundacion Trauma capacitara a 600 profesionales
para fortalecer el sisiema de salud en la Argentina
con apoyo de Fundacion MetLife

® Fundacion MetLife y empleados de MetLife en el mundo, se
unieron para dar apoyo y respuesta a la comunidad en el pais ante
la situacién sanitaria por Covid-19. A través de donaciones globales
de colaboradores y fondos donados por la Fundacién MetlLife a la
Fundacién Trauma, se consiguié el capital para 600 becas desti-
nadas a capacitar a médicoslas, enfermeros/as y kinesiélogos/as
no intensivistas de la Argentina en el Curso PARES -Preparacion
para el Aumento de la Respuesta del Equipo de Salud- con el objetivo
de aumentar la capacidad de atencién de pacientes criticos durante
la pandemia de Covid-19 y fortalecer a los equipos de salud. Desde
2020, el programa ya ha formado a mas de 11.000 profesionales
no intensivistas en todo el pais.

PARES es un curso 100% online, accesible desde cualquier dis-
positivo y desarrollado por especialistas. Actualmente, se han
coordinado més de 130 aulas virtuales y alcanzando a mas de 800
instituciones de salud de todo el pais. Ademas, fue declarado de in-
terés para la salud por la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires y cuenta con el aval cientifico de la Sociedad Argentina de
Terapia Intensiva (SATI) y la Academia Nacional de Medicina y el aval
institucional de autoridades sanitarias nacionales.

MetLife contribuyo con la Fundacién Trauma al inicio de la pande-
mia en 2020, donando fondos para becas de capacitacion. Este afio, la
Fundacién MetlLife, asi como colaboradores de la compaiiia brin-
daron su apoyo y contribuciones para que mas profesionales pudieran
capacitarse en este momento critico.

«Un servicio de terapia intensiva mds robusto, con mds profesionales en-
trenados, sin dudas ayuda a salvar vidas y nos llena de orgullo poder sumar
nuestro aporte para que eso suceday, afirmé Carlos Bargiela, CEO y
Presidente de MetLife Argentina & Uruguay.

«Desarrollamos el Curso PARES con el objetivo de brindar herramientas
para mejorar la capacidad de respuesta del sistema de salud y acompanar
el enorme esfuerzo y compromiso de los profesionales de todo el pais en
este contexto desdfiante. Gracias al apoyo de Fundacion MetlLife y de sus
colaboradores, podremos contribuir al cuidado de los equipos de salud y a
la mejora de la atencién de las personas infectadas con COVID-19, dejando
capacidad instalada en las institucionesy, expreso la Lic. Laura Bosque,
Directora Ejecutiva de Fundacién Trauma.

La reciente donacién de fondos para las 600 becas constituye una de
las mdltiples iniciativas de las que MetLife ha participado durante el
Ultimo afio y medio para apoyar a la comunidad y reducir el impacto
del coronavirus en la Argentina. Anteriormente, la compaiiia se unié
al programa #SeamosUno, impulsado por el sector empresarial y en-
tidades religiosas y sociales, que destiné productos alimenticios y de
higiene a 4 millones de personas. A su vez, colaboradores voluntarios
de la compaiiia y sus familias confeccionaron cubre bocas que fueron
donados a la comunidad; se unieron al programa global «90 Days of Gi-
ving» de la ONG Save the Children, mediante el cual enviaron cartas a
nifios de diferentes paises de Latinoamérica y a través de la Fundacion
Caminando Juntos compartieron videos de cuentos infantiles y se en-
tregaron mas de 200 libros de texto y manuales escolares para nifios
que pertenecen a la ««(Casa del Nifio Amanecer».
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MARIA LUJAN RISTORANTE

Un clasico de Tigre con vista al Rio

istoria

Maria Lujan Ristorante na-

cié en el afo 2005 como una

iniciativa familiar de los cuatro

hermanos Vieira. «Al principio

lo tomamos como un hobby, pero
con mucha pasién por el hecho de emprender en
familia. Todos somos amantes de la gastronomia
y queriamos que el lugar reflejara nuestras cos-
tumbres y tradiciones», destaca Edgardo Viei-
ra, Socio Gerente.

En ese momento cada uno se ocupaba de
diferentes dreas del negocio como la admi-
nistracién, las compras, el servicio y la ges-
tion. Con el tiempo, el negocio fue crecien-
do y lo que fue un hobby se convirtié en un
clasico de Tigre, donde la mayoria de los ve-
cinos del barrio y de zona norte empezaron
a concurrir y a recomendarlos. Pero ademas,
comenzaron a recibir la visita de turistas in-
ternacionales que buscaban conocer Tigre y
también vivir una experiencia gastronémica
distinta. «Nosotros estamos emplazados en el
histérico Paseo Victorica, en una casona antigua
remodelada y somos el unico restaurante en la
zona que cuenta con todos sus salones con vis-
ta al rio, lo que brinda una sensacion de relax
o armonia cuando venis a almorzar o cenar,
sefala Edgardo.

Nombre

Como sefalé6 Edgardo anteriormente,
Maria Lujan es un emprendimiento fami-
liar, por eso a la hora de pensar un nombre
querian que sus mayores afectos los acom-
panaran en el dia a dia. «Con mis hermanos

enseguida pensamos en el nombre de nuestra
abuela, Maria, quien ademds habia sido gran res-
ponsable de que muchos de nosotros fuéramos
amantes de la gastronomia. Durante afios nos
transmitié su amor por la cocina y también hay
una impronta muy fuerte de ella hasta hoy en
dia en los platos que servimos en el restaurantey.

Como «Maria» solamente podia resultar
poco novedoso o muy usado, pensaron inme-
diatamente dénde estaria ubicado el restau-
rante, «y ahi inmediatamente nos transportamos
al rio, el encanto natural principal que brinda nues-
tro lugar. Entonces lo bautizamos Maria Lujan,
en honor a mi abuela Maria y al rio Lujany.

Arquitectura y decoracion

A la oferta gastronémica de Maria Lujan
se suma un calido ambiente con una impo-
nente vista al Rio Lujan desde todos sus
salones. La hermosa casona de 1890, ubica-
da en el pintoresco Paseo Victorica, asoma
su terraza al Rio Lujan y hace que la expe-
riencia sea completa: gastronomia de primer
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nivel, atencién personalizada, calidez en to-
dos sus rincones y naturaleza en su maxima
expresion, para todos aquellos que lo visiten.
Dentro de sus espacios, el restaurante cuenta
con un salén cubierto con capacidad para 100
personas, un deck al aire libre para otros 100
comensales, un exclusivo salén ejecutivo para
organizar eventos corporativos, y un salén
principal con capacidad para 55 personas.

Todos los salones estan disponibles para
la organizacion de eventos sociales y empre-
sariales, brindando también un servicio inte-
gral de organizacion, catering, musicalizacién
e iluminacién. Ademds, cuenta con estacio-
namiento propio con custodia permanente.

No obstante, y debido a la solicitud reite-
rada de algunos clientes y vecinos de la zona,
en 2018 inaugurd, muy cerca de Maria Lu-
jan Ristorante, un nuevo espacio llamado
Maria Lujan Terrazas.

Unico en la zona, esta nueva propuesta
para eventos sociales y corporativos busca
ofrecer un servicio integral que se adapte a

!:!Chil mi@&nica

NOMBRE MARIA LUJAN RISTORANTE
DoMiICILIO Paseo Victorica 511 (ex 611), Tigre

Provincia de Buenos Aires
TELEFONO (54-11) 4731 9613

ESPECIALIDAD Cocina Mediterranea / Pastas Caseras
Soclo GTE.

Edgardo Vieira

VARIOS Estacionamiento propio. Delivery.
Salones y deck al aire libre para eventos,
sociales y empresarios. Vista al Rio Lujan.
Servicio de Catering.

HORARIOS Lunes a Domingos de 08:30 a 23 horas

o

todo tipo de eventos con el equilibrio ideal
entre elegancia, naturaleza, tradicién y van-
guardia. Identidad que lo convierte en el lu-
gar perfecto para que cualquier evento se
convierta en un recuerdo inolvidable.
Terrazas posee una capacidad para 300
personas, cuenta con varios espacios en un
solo predio y ofrece catering de primer nivel,
con reconocidos proveedores de ambienta-
cién, técnica, foto y video y DJ’S, event plan-
ner, grupo electrégeno, seguridad privada y
cocheras exclusivas, marcando un gran dife-
rencial con las demds propuestas de la zona.

Ambiente

Maria Lujan Ristorante es uno de los
restaurantes preferidos por los turistas na-
cionales e internacionales que visitan Tigre y
por todos los residentes de la zona norte del
Gran Buenos Aires. Fundado en 2005 por la
Familia Vieira, el espacio gastronémico con-
tinda fidelizando a sus visitantes habituales
y aumentando su clientela, bajo la atencién
personalizada de sus duefios.

Gastronomia

La propuesta gastronémica de Maria Lu-
jan combina la tradicional cocina mediterra-
nea, la elaboracion cuidadosa y detallada de
las pastas artesanales y la incorporacion de
alimentos propios de la zona, consolidando la
identidad gastronémica que lo distingue y lo
ha llevado a obtener mdltiples reconocimien-
tos, como el Primer Premio en el concurso «En
busca del men Tigre 2013- La identidad)
y el Tigre de Oro en el afio 2017). .»
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@UN HOBBY

Andar en bicicleta

®LA JUSTICIA

Prioridad absoluta

@SU MAYOR VIRTUD

Lealtad

®LA SEGURIDAD

Aspecto fundamental

®AVION 0 BARCO

Avién

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Informal

®UN SER QUERIDO

Mi hermano

®ACTOR Y ACTRIZ

Paul Walker y Anne Hathaway
@UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Tirarme en paracaidas

@LA MENTIRA MAS GRANDE
La hipocresia

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Amigos

®UN RIESGO NO CUBIERTO
La soledad

®LA MUERTE

Algo inevitable

@EL MATRIMONIO

Un compromiso

®EL DOLAR

Resguardo

®UN SECRETO

No te lo voy contar, dejaria de

ser secreto

@TENGO UN COMPROMISO CON...
Mi pareja

@ME ARREPIENTO DE

No haber perdonado cuando

debia hacerlo

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

La Birra Bar

®;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En el casino

@UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Mi viaje de egresados

@LE TENGO MIEDO A...

No tener proyectos

®EL PASADO

Pisado

®LA INFLACION

Insoportable

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
No

@EL FIN DEL MUNDO

Algo posible

®UN PERSONA JE HISTORICO
San Martin

®EN COMIDAS PREFIERO...
Asado

®;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

El cigarrillo

®;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La mentira

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Paris

@DIOS

Figura relevante

@EN TEATRO

Una comedia

@LA CORRUPCION

Nefasta

@LA INFIDELIDAD

Algo desagradable
@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV / CABLE

Auto al dia

@ESCRITOR FAVORITO
Fontanarrosa

@UNA CANCION

Liberdade Pra Dentro Da Cabeca, Natiruts
@ESTAR ENAMORADO ES...
Un estado maravilloso

@LA TRAICION

Hecho horrible

@SU BEBIDA PREFERIDA
La soda

@®UN FIN DE SEMANA EN...
La playa

®;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

Pais Vasco - Euskal Herria

@MEJOR Y PEOR PELICULA
Tigre Blanco

@EL AUTO DESEADO

Porsche 911 TURBO
®PSICOANALISIS

Algo que todos deberiamos hacer
@UN PROYECTO A FUTURO
Algo relacionado con lo gastronémico
®MI MUSICO PREFERIDO ES...
Ciro

®LA MUJER IDEAL

Eva Mendes

@EL CLUB DE SUS AMORES
Pinocho

®EL PERFUME

Toque de personalidad

@RED SOCIAL PREFERIDA

IG

@MI MODELO PREFERIDA ES
Teté Coustarot

®LA CULPA ES DE...

Quien se quiera hacer cargo

@MI PEOR DEFECTO ES

Falta de paciencia

@SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Piloto de carreras

@;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

La bondad

@®@UN MAESTRO

Mi profe de historia del secundario
@®EN DEPORTES PREFIERO...
El handball

@UNA CONFESION

La honestidad

@NO PUEDO

Elongar mucho

%éQUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?

Su sonrisa

@EL GRAN AUSENTE

La indiferencia

@®@MARKETING

Una mirada distinta

@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Una bici de carrera

®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?
Meditacién

@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
g,QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Espafia
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