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> = (Qué representatividad tiemen en el Mercado
Total del Seguro de Cauciéon? ¢Tienen potencial de
crecer en las circunstancias actuales?

- La industria de seguros de caucién apenas ocupa al-
rededor del 1,3% del negocio de seguros en general, con
un primaje aproximado de $15.000 millones de pesos por
ejercicio. Cuando nos acotamos al segmento de garantias
judiciales, estimamos que su participacién no superaria
el 5% del ramo, ostentando alrededor de $750 millones
de prima. En cuanto a la potencialidad de incrementarse en
las actuales circunstancias, en principio se preveia que, como
consecuencia de la pandemia se producirian una importan-
te cantidad de conflictos derivados del incumplimiento de
obligaciones ya asumidas y de contratos ya suscriptos con
anterioridad a marzo de 2020, lo cual se traduciria en un in-
cremento de litigios que conllevarian una mayor cantidad de
consumo de este tipo de garantias. No obstante, y a la luz de
lo que fue sucediendo, hemos notado que a pesar de los des-
favorables prondsticos que se vislumbraban, la potencialidad
de las garantias judiciales no ha sufrido un incremento signi-
ficativo hasta el momento. Creemos que su resurgimiento
sera directamente proporcional a la recuperaciéon de
la nueva normalidad, donde tanto los intereses privados
como los juzgados activaran cuestiones demoradas por este
parate general que ha posdatado muchas circunstancias que
tomaran forma en un futuro cercano.

= ¢Cuales son los dos productos autorizados por la
SSN y cuiles son los casos mas habituales recibidos
por las aseguradoras?

- En materia de garantias judiciales, la SSN tiene aprobados
dos tipos de riesgo, siendo éstos: Sustitucion de Medidas
Cautelares y Contracautela que resultan ser el anverso y
el reverso de la misma moneda.

En los procesos judiciales suele ocurrir que una de las par-
tes (actora o demandante en el juicio), a fin de asegurar su
eventual derecho al cobro del crédito, solicite al juzgado in-
terviniente el dictado de una medida cautelar contra la otra
parte (demandado), siendo las mas frecuentes en el mercado
asegurador el embargo o la inhibicion general de bienes.

En tal sentido existen 2 tipos de garantias:

I. Sustitucién de Medidas Cautelares: tal como su
nombre lo indica, esta garantia tiene por objeto sustituir
cualquier medida cautelar hasta tanto exista una sentencia
firme que defina la cuestién judicialmente planteada.

2. Contracautela: esta garantia surge por imperio de lo
dispuesto en el Art. 199 del Cédigo Procesal Civil y Comer-
cial de la Nacién que establece que toda medida precautoria
s6lo podra decretarse bajo responsabilidad de la parte que la
solicitare, «quien debera dar caucién por todas las costas, dafnos
y perjuicios que pudiere ocasionar...».
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LA PARTICIPACION DEL SEGMENTO DE GARANTIAS JUDICIALES NO SUPERA EL 5% DEL RAMO CAUCION

Es decir, consiste en una garantia que debe ser otorgada por
quien solicita una medida cautelar para responder por la re-
paracién de posibles dafos que la medida cautelar solicitada
pudiera ocasionar a la contraparte sobre la que recayo. El so-
licitante (la parte actora en el juicio) se hace responsable de la
eventual obligacion de indemnizar para el supuesto en que no le
haya asistido el derecho a obtener la medida que se le otorgé.

En ambos casos, el seguro de caucién es un instrumento
idéneo y suficiente para sustituir y garantizar el cumpli-
miento de toda manda judicial.

= ¢Cuales son los principales beneficios de estos
productos?

- Las garantias judiciales constituyen un instrumento efi-
caz para evitar la afectacién e inmovilizacién del patri-
monio de la Pyme, en el contexto de un pleito judicial,
que generalmente demora arios en resolverse. Por otra
parte, son econémicamente accesibles para la Pyme y
un beneficio para la contraparte en el juicio, que ve me-
jorada su situacion al contar con dos obligados en el proceso.
Su costo/beneficio también es muy tentador, con valores
de tasa anuales que rondan la tasa mensual que rinde un Pla-
zo Fijo. Otra fortaleza que tiene el producto es la inclusién
de un nuevo fiador (deudor), dando al beneficiario una
doble garantia. Al momento de la contingencia las ventajas
predominan en la eleccidn de este instrumento, el cual debe-
ra ser examinado por las aseguradoras para su autorizacion,
teniendo en cuenta que son las garantias de caucién que
mads tramite expedito tienen para su ejecucion.

= ¢Qué son las medidas cautelares. materia prima
basica del producto. y qué condiciones debe cumplir
el litigante para solicitarlo?

- Las medidas cautelares son instrumentos procesales que,
generalmente a peticion de la parte interesada, dicta el érga-
no jurisdiccional para que, mientras se tramita o desarrolla
el juicio, pueda garantizarse y conservarse la efectividad
de una futura sentencia evitando que el derecho del
solicitante se torne ilusorio. Las medidas cautelares son
variadas: embargo, inhibicion general de bienes, intervencion
judicial, secuestro, entre otras.

No son el resultado de un proceso amplio de conocimiento
donde se cuenta con todos los elementos y mecanismos nece-
sarios para tener la certeza del derecho que asiste a cada una
de las partes, es por eso que el juez solo evalta la verosimili-
tud del derecho, el peligro en la demora y fija la contracautela
a cargo de quien solicita la medida cautelar. Es decir que el juez
la otorgard una vez evaluado que el derecho del peticionante
sea aparentemente verdadero y que haya posibilidades de que
el actor vea frustrado su derecho al cobro una vez dictada la
sentencia a su favor. Finalmente, la contracautela asegura al
demandado el resarcimiento de los eventuales dafios causados
por la medida indebidamente peticionada.

= ¢De qué manera impacté la digitalizacion del
mercado de las garantias judiciales?

- Desde lainesperada irrupcién del Covid /9y la severa cuaren-
tena dispuesta por el Poder Ejecutivo, el mercado de caucion
transité una acelerada digitalizacion de sus pélizas, nicho
que aln operaba en mas del 70% de sus emisiones en formato
fisico (poliza de papel). Uno de los segmentos que era parte
de esta mayoria eran las Garantias Judiciales, las cuales eran
aceptadas en papel por los Juzgados. La forzada necesidad de
la no presencialidad obligd a repensar de qué manera se segui-
rian presentando las garantias judiciales en un escenario inicial
donde las aseguradoras estdbamos impedidas de abrir nuestras
puertas. Es asi como, producto de una excelente predisposicion
de los juzgados, se comenz6 a realizar presentaciones de p6-
lizas digitales en sustitucion de las obligaciones procesales
donde asi se encuentra aceptado, abriéndose un nuevo camino
que relaciona a las aseguradoras (como nuevo obligado en el
proceso judicial) y a los juzgados. En la actualidad, y teniendo
en cuenta la lenta vuelta a la nueva normalidad, las asegurado-
ras intentaremos destacar los grandes beneficios que tiene
este instrumento digital que cuenta con ventajas versus el
arcaico sistema de papel. Estamos transitando un proceso di-
gital que da trazabilidad a cada operacion; 100% de veracidad a
un solo ‘click’; de disponibilidad inmediata en cualquier juzgado
del pais en tiempo real; ecolégica y con niveles de certificacion/
legalizacion con los mas altos estdndares nacionales.

= ¢Cual es el rol del PAS en este segmento tan par-
ticular y cuales son los interlocutores habituales en
este negocio de alto riesgo?

- El Productor Asesor de Seguros ha revalidado sus
credenciales de socio estratégico y comercial por ex-
celencia de las aseguradoras en estos complejos meses
que viene transcurriendo el mundo durante la pandemia. Su
fundamental intervencién de contencién y empatia ha
facilitado una transicion menos angustiosa entre los in-
terlocutores del negocio. Su funcién de ‘pivot’ entre los
clientes y las aseguradoras le ha dado un valor determinante
en tiempos donde la incertidumbre gané mucho espacio en la
vida cotidiana de todos. Los colaboradores de las compafiias
hemos interactuado mas que nunca con el PAS, buscando las
mejores soluciones para algo que nadie tenia planeado. Aun
transitando este flagelo, hoy podemos decir que el mercado
en su totalidad reaccioné de una manera excepcional
a esta contingencia reconvirtiendo su operacién en ho-
ras para poder seguir garantizando los proyectos de los
clientes de nuestros PAS.

Con respecto a los interlocutores fundamentales, el PAS
seria el primer nexo ante una situacién que amerite una
garantia judicial, principalmente porque es la retina de
la PYME Argentina. Su cercania profesional y, en muchos
casos, personal con los duefos y funcionarios de estos toma-
dores hace que cualquier situacion procesal judicial que pue-
de sufrir, esté en oidos de su asesor de seguros prontamen-
te. Con respecto a los clientes, tanto los contadores como
los abogados son los usuales requirentes de estas garantias
por sus quehaceres intimamente ligados a estas cuestiones.

= {Qué cuestiones toman en cuenta las asegurado-
ras para su analisis y cuales son los tiempos habi-
tuales de resolucion?

- Las aseguradoras especialistas contamos con equipos mul-
tidisciplinarios que intentan dar, en los mejores tiempos, res-
puestas a una situacion de alto estrés para cualquier Corpora-
cion, Pyme o persona fisica. Tratando de resumir, se trata de
un andlisis que tiene muchas aristas. El foco inicial radica
en el riesgo juridico, siendo asi analizamos y sopesamos, en
forma conjunta con el cliente, cual es su estrategia y la razona-
bilidad del planteo general del caso. Asimismo, también se in-
cluye un anadlisis de naturaleza financiera, donde el equipo
de Suscripcién de Riesgos realiza una evaluacién patrimonial y
de contragarantias presentado por el cliente. En base a estos
dos puntos principales, la compafiia toma la decisién sobre el
caso en particular en tiempo real.

= ¢Existe el beneficio de excusion en las garantias
judiciales? ¢Son revocables?

- En primer lugar, debemos decir que el beneficio de
excusién es el derecho que tiene el fiador (asegurador) de
oponerse a efectivizar el pago al acreedor (asegurado/bene-
ficiario de la caucién) hasta tanto éste no haya ejecutado (ex-
cutido) todos los bienes del deudor y, en caso que los bienes
ejecutados o excutidos sélo alcancen para un pago parcial, el
acreedor sé6lo puede demandar al fiador por el saldo.

En los seguros de caucion en general -y en especial en
las garantias judiciales- este beneficio no existe. En todos
los casos el asegurador se constituye en ‘fiador solidario’,
con lo cual el acreedor, para hacer efectivo su cobro, primero
debe dirigirse al deudor principal y, en caso de no ser satisfe-
cho su crédito, dirigir su accion contra el fiador/asegurador.

Las Garantias Judiciales son irrevocables por parte de la
compaiiia de seguros dado que el Asegurado es un tercero
en la relacion de ésta con el Tomador del seguro. Hasta tal
punto es asi, que las Condiciones Generales de las Pdlizas esta-
blece: «Los actos, declaraciones, acciones y omisiones del Tomador
no afectaran los derechos del Asegurado frente al Aseguradory.

= Dado el avance de este producto en el mundo ju-
dicial como instrumento juridico y asegurativo cada
vez mas aceptado. ¢podrian darneos algunos otros
ejemplos donde hoy se esté utilizando?

- En la practica, este tipo de garantias son eficaces para
sustituir una variedad de obligaciones emergentes del proce-
so judicial, que no necesariamente se agotan en sustitucion
de medidas cautelares y contracautelas. Por ejemplo, las Ga-
rantias Judiciales se otorgan y son aceptadas, para sus-
tituir «cobligaciones de pago previo)» emergentes de las «»
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( MARTA INES Guzzi )

Gerente General de Swiss Medical Seguros - Division Vida y Retiro

«Nuestro principal objetivo es lograr el sostenimiento de la cartera, esperando para este aio
un crecimiento moderado en sintonia con el crecimiento que esta mostrando el mercado»

1. Oportunidades y Desafios del Seguro.

Una oportunidad que surgié durante la pandemia fue una
nueva «conciencia aseguradoray en la poblacién en general,
por una mayor percepcion del riesgo vital. Esto se hizo sentir
especialmente en el ramo vida. La necesidad de contar con

cobertura de salud y con proteccion para la familia se hizo
mas evidente, y hoy es algo que se tiene presente a diario.
Se ve una sensibilizacion de la sociedad que en otras cir-
cunstancias requeria un trabajo mayor por parte del asesor
de seguros, que era quien tenia la tarea de tangibilizar los
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riesgos para entonces poder ofrecer un seguro de vida. Esto
obviamente, también esta sustentado por el hecho de que las
compaiiias cubren este riesgo (pandemia).

La hiperdigitalicion también fue y sigue siendo una opor-
tunidad, aunque en sus inicios fue dificil de afrontar. Las per-
sonas nos vimos obligadas a ‘amigarnos’ con la tecnologia,
realizando desde las transacciones mas pequefas hasta las
mas complejas, y migrando a otros formatos de contratacion
y contactacién con empresas, comercios, y hasta familia. Los
seguros no quedaron afuera de esta transformacion, y eso
nos permitié ocupar un lugar al que hubiéramos tardado mas
en llegar. La confianza en el asesoramiento sigue siendo im-
portante, pero se reforzaron los canales digitales y eso nos
aporté una mayor amplitud de respuesta.

En relacién con los desafios, el mayor de ellos fue lograr
la transformacion tecnolégica necesaria como para mante-
nernos conectados con nuestros clientes, productores y
socios comerciales a pesar de la pandemia y de las restric-
ciones, y rearmar los procesos para continuar operativos
en tiempo record.

El nuevo desafio que tenemos por delante es ir perfeccio-
nando este modelo hibrido que surgié de la pandemia, mejo-
rando la experiencia del cliente. Tomar lo mejor del mundo
digital, apuntalandolo con la atencién personalizada que los
clientes valoran y esperan.

2. Actualidad y Perspectivas de Swiss Medical
Seguros. Division Vida y Retiro.

Somos una compafiia muy fuerte en el mercado de Vida
Individual, y fuimos una de las aseguradoras que rapidamente
disponibilizé la contratacion de seguros a través de herra-
mientas que digitalizaron procesos y simplificaron el circui-
to de venta, siempre de la mano de nuestros productores.
Apuntamos a continuar consolidandonos desde ese lugar.

Por otro lado, contamos con una amplia oferta de pro-
ductos para empresas y nuestro objetivo es crecer en este
mercado. Estamos desarrollando herramientas digitales para
dar atencion a sus empleados, ofreciéndoles una gestion mas
simple, y minimizando la carga operativa, para que la empre-
sa no tenga que destinar recursos propios para manejar los
planes de beneficios de seguros.

3. Crecimiento e Inversiones.

Nuestro principal objetivo es lograr el sostenimiento de la
cartera, esperando para este afio un crecimiento moderado
en sintonia con el crecimiento que estd mostrando el mer-
cado en general.

Estamos invirtiendo estratégicamente en tecnologia:
2021 y 2022 son afos donde el entorno de negocio no
es el mas propicio para el crecimiento a gran escala. Sin
embargo, previendo escenarios futuros mas favorables, es-
tamos realizando una inversién importante en mejoras de
procesos e incorporaciéon de nuevas tecnologias. El foco
estd puesto en prepararnos para el después. En generar

la actualizacién tecnolégica necesaria que permita estar en
condiciones de ser mucho mas competitivos cuando el mer-
cado se recupere.

También, seguimos trabajando para incrementar la profe-
sionalizacién de los canales comerciales. Creemos que cudn-
to mads capacitados estén nuestros Asesores y Productores,
mas facilmente podran avanzar en este mercado, diferencidn-
dose a la hora de asesorar financieramente a sus potenciales
clientes. Asi, a partir de este afo, incorporamos certifica-
ciones internacionales de LIMRA para nuestras principales
organizaciones (Profesional CIAM) y mejores productores
(MFA -Asesor Financiero Master), que se suman a los multi-
ples programas de capacitacion que tenemos en curso.

Por dltimo, estamos aplicando Inteligencia de datos con el
fin de compartir informacién valiosa con nuestros PAS y asi
ayudarlos al crecimiento de sus carteras.

4. Productores Asesores & Digitalizacion.

Si, los PAS se han aggiornado. Estamos frente a una acti-
vidad ‘hibrida’, donde pasamos de 100% de asesoramiento
presencial a la combinacién de asesoramiento personali-
zado apoyado en medios digitales. La onmicanalidad esta
mas presente que nunca, y el PAS es una pieza clave den-
tro de ese sistema.

Algunas de las herramientas tecnoldgicas que brindamos
desde Swiss Medical Seguros para los productores son:

* Nuevos procesos, con medios digitales que facilitaron
la venta remota.

* Capacitaciones virtuales.

e APPs.

¢ Oficina Virtual.

* Firma electronica de solicitudes para agilizar los
procesos de emision.

¢ Poliza digital.

3. Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

Estamos en plena implementacién de un nuevo sistema
core para la administracion de la compaiia. Ya esta operando
en la gestién de negocios masivos desde fines del afio pasa-
do. El afo préximo finalizaremos con los Gltimos médulos y
tendremos una compaiiia con mayor agilidad de respuesta y
mayor celeridad en la generacion de productos y servicios.

En relacion con la modalidad de trabajo, en el Grupo
Swiss Medical tenemos una gran variedad de roles y fun-
ciones, y algunas de ellas jamads interrumpieron la presencia-
lidad, como los servicios de salud, mientras que otras areas,
como el backoffice, pudieron teletrabajar adaptindose a la
nueva realidad en tiempo record.

Swiss Medical Seguros, dentro de este esquema, pudo
mantener su actividad 100% remota desde el inicio de pan-
demia, cuando se implementé el ASPO, privilegiando la sa-
lud de los colaboradores. Esto se mantiene hasta la fecha,
ya que se logré exitosamente sostener la operacién y los
niveles de servicio. En el futuro, cuando las restricciones se
levanten definitivamente, y bajo la premisa de seguir brin-
dando seguridad a nuestros colaboradores, se planteard un
plan de retorno seguro, con el trabajo remoto integrado a
la nueva dinamica laboral, y en un mix con el trabajo presen-
cial atin por definirse. ©®
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1. Oportunidades y Desafios del Segureo.

La industria de seguros ha tenido una performance acepta-
ble durante este afio y medio de pandemia, contrariamente
a las proyecciones iniciales. Esto no quita que la crisis haya
tenido impacto en la industria, aunque en menor medida que
en otros sectores, y que tengamos varios desafios por delan-
te. Debemos seguir de cerca la evolucién de la siniestralidad
y la evolucién de la inflacién, ya que generan una fuerte dis-
torsion en los costos y las rentabilidades de las compaiiias.

La aceleracion en la digitalizacion del negocio debido a la
crisis fue una gran oportunidad, generé un cambio muy po-
sitivo en la forma de trabajo que de otra manera hubiera
tardado varios afios mas en llegar. Como compaiiia supimos
adaptarnos y cambiar nuestra forma de trabajo muy rapida-
mente. Si bien ya estdbamos implementando mejoras tecno-
l6gicas, el esfuerzo y la adaptabilidad de nuestros colabora-
dores, permitieron continuar operando sin interrupciones
desde el inicio del aislamiento. Confiamos que es el camino
a seguir y continuamos destinando esfuerzos e invirtiendo
para profundizar esa tendencia.

2. Actualidad y Perspectivas de Fianzas y Crédito.

La compaiiia opera tnicamente el ramo Caucién, que es
un nicho muy particular dentro del mercado de seguros y
que esta fuertemente vinculado a la evolucién econémica
del pais, por lo que el afio pasado sufrimos una caida nota-
ble en la generacién de negocios nuevos. Afortunadamente,
contamos con la refacturacién de los negocios emitidos con
anterioridad, y eso nos permitié atravesar la pandemia de
manera aceptable. También realizamos activamente un con-
trol de gastos y optimizacion de las inversiones.

Las perspectivas para este nuevo ejercicio econémico que
comienza en Julio son conservadoras, ya que no avizoramos
un escenario de reactivacién fuerte cémo se especuld en
algin momento. Las elecciones seran predominantes en la
agenda hasta el mes de otubre, y esperamos que se puedan
encaminar satisfactoriamente las gestiones con el FMI para
dar un poco mas de predictibilidad a la economia. Bajo estos
supuestos, nuestra principal meta es mantener la siniestra-
lidad bajo control y lograr crecer como minimo al ritmo de
la inflacion, objetivo ambicioso teniendo en cuenta los altos
indices que se vienen registrando en los ultimos meses.

3. Crecimiento ¢ Inversiones.

Sabemos que la inversion en tecnologia y sistemas es clave
en nuestra estrategia de negocio, como asi también conti-
nuar prestando un servicio agil y personalizado a nuestros
PAS. Creemos que el servicio y la satisfaccién de nuestros
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( AGUSTIN GIMENEZ *7 SANTIAGO SEIGNEUR~)

Directores de Fianzas y Crédito

«Nuestra principal meta es mantener lassiniestralidad bajo control
y lograr crecer como minimo al ritmo.de la inflacion»

clientes es la base del crecimiento en un mercado tan com-
petitivo como el de seguros. Por eso, uno de nuestros prin-
cipales objetivos es buscar el mix ideal entre soluciones tec-
noloégicas y un servicio agil y personalizado, e ir ajustando
nuestras respuestas a las necesidades del cliente. En base a
esta idea es que recientemente creamos el puesto de Ges-
tiéon de Calidad, iniciativa que esta teniendo muy buena re-
cepcion en el mercado.

Por otro lado, también creemos que en este contexto de
incertidumbre es importante prestar mucha atencién en la
suscripcion de los negocios y apoyarnos en el conocimiento
y la relacion de nuestros PAS con sus clientes. El volumen de
negocios futuros también va a estar atado a la evolucién de
la economia, por lo que confiamos en que algunos de los de-
safios macroeconémicos mas urgentes puedan solucionarse
para tener un mejor clima de negocios e inversion en el pais.
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4. Productores Asesores & Digitalizacion.

La digitalizacion juega un rol preponderante en la industria
y su incidencia en el desarrollo del mercado va a ir en aumen-
to. Los PAS y las compaiiias siguen invirtiendo importantes
recursos en la implementacién de distintas plataformas tec-
noloégicas que mejoran la experiencia del usuario y la calidad
del servicio final. Indudablemente, la pandemia le imprimié
una velocidad aiin mayor a ese proceso que venia tomando
fuerza y creemos que en el futuro la inversién y crecimiento
en esa drea va a ser exponencial. Por nuestra parte, segui-
mos trabajando para que el servicio al cliente mejore de for-
ma continua, sea mds competitivo y se adapte mas fielmente
a las necesidades de los PAS y usuarios. Tenemos diversas
herramientas tales como Fianzas Net que es una plataforma
en la cual los productores pueden realizar consultas y gestio-
nes online, tales como descargar facturas, emitir y consultar
polizas, abonar facturas, etc., durante las 24 horas.

3. Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

Estamos desarrollando procesos tecnolégicos que nos
permitiran perfeccionar ain mas la calidad de nuestro ser-
vicio, profundizando en la interaccién con los productores
para que sea mas eficiente, rapida, transparente y efectiva.
También estamos desarrollando una APP que nos permita
estar mas cerca de los productores y clientes. Pronto ten-
dremos novedades para compartir.

€€ Estamos desarrollando una APP que nos permita
estar mis cerca de los productores v clientes B3

El sistema laboral post pandemia estd en pleno proceso de
transformacion a nivel mundial y el esquema resultante estara de-
terminado por el tipo de industria y el mercado de que se trate.

En el caso del mercado asegurador, al tratarse de la indus-
tria de servicios y dada la amplia adaptacién que ha mostrado
a un sistema de trabajo remoto, creemos que varias com-
pafifas van a adoptar un sistema mixto. De esta manera se
potenciara el beneficio que implica para el colaborador poder
trabajar desde la casa y lograr un mejor equilibro personal/
laboral. Por otro lado, también es muy importante la mayor
eficiencia de procesos y costos que significa para las compa-
filas contar con un sistema de trabajo de este tipo. Justamen-
te, hacia alli vamos con Fianzas y Crédito. ®

( DAVID REY GOITIA )

Presidente'de Intégrity Seguros

«Intégrity Seguros'es una compaiiia sélida, solvente, y que cumple
con los compromisos con sus asegurados y sus productores»

1. Oportunidades y Desafios del Seguro.

Sin dudas'que la pandemia aceleré la transformacion digital
que ya venia ocurriendo. De esta manera, uno de los desafios
mas importantes en la actualidad tiene que ver con la tecno-
logia aplicada al negocio integral de las aseguradoras.

Por otra parte, en este contexto, vuelve a cobrar especial
relevancia la necesidad de desarrollar la cultura aseguradora
en la Argentina.

La demanda de seguros de Vida y Retiro crecié en un 20%
tras la llegada del Covid 19. Esto refleja la bisqueda de pro-
teccién frente al temor. Al mismo tiempo, el uso de motos
tuvo un alza exponencial. En nuestro pais, hoy se movilizan
alrededor de siete millones de motocicletas. Sin embargo,
s6lo un 27% estan aseguradas. Si vamos al rubro autos, un
22% de los que circulan no estdn asegurados, mientras que
en Chile, esta cifra cae a un 8%.

En paises mds desarrollados como Inglaterra, EE.UU. o
Espafia, la cultura aseguradora se encuentra en otro nivel.
Se aseguran las piernas de los futbolistas, los pulgares de los
pilotos de Féormula |, los partos mdltiples con un seguro que
protege a los padres econémicamente, etc. Esto denota una
vasta cultura aseguradora que no es ni mas ni menos que el
reflejo de una intencién de proteger lo mas importante y
valioso. En Argentina, esta carencia es una responsabilidad
compartida de las empresas del sector, del Estado y también
de la sociedad. El desafio que nos compete a los que integra-
mos la industria es comunicar la importancia de la actividad
en la sociedad, como una forma de proteger lo mas valioso a
nivel material y humano.

2. Actualidad y Perspectivas de Intégrity Seguros.

Independientemente del contexto, Intégrity Seguros es
una compaiiia sélida, solvente, y que cumple con los compro-
misos con sus asegurados y sus productores.

Nuestra premisa es crecer rentablemente de manera sos-
tenible y en el tiempo, y asi lo hemos hecho desde los inicios.

Los ultimos resultados al 31/3/2021 reflejaron una ganan-
cia de $101.2 millones, con un patrimonio neto de $1.753
millones e inversiones que alcanzaron los $2.300 millones.
Nuestra solvencia se ve explayada en los superavits de ca-
pitales minimos y de coberturas Articulo 35, que fueron de
$1588 millones y $1.625 millones, respectivamente.

En términos de acciones y politicas para el futuro, conti-
nuaremos con el foco de siempre que es asistir a nuestros
socios estratégicos: asegurados, productores y el personal.

Del lado del cliente, continuaremos escuchindolos, por-
que mas alld del escenario post pandemia, las consecuencias
economicas, y de otras indoles, perduraran un tiempo mas.
En ese sentido, la logica es evaluar cada caso particular para
ofrecerles un servicio a medida.

En lo que respecta a los productores, recientemente lan-
zamos Intégrity Net Mobile, una aplicacién desde la cual
pueden realizar consultas sobre pélizas, cotizar autos y mo-
tos y gestionar siniestros y comisiones. La aplicacion esta
disponible para iOS y Android.

También continuamos con nuestro programa anual de
capacitaciones enfocado en las nuevas tecnologias, para
que puedan potenciar sus negocios. Recientemente, hemos
realizado una sobre Marketing digital que tuvo excelentes
repercusiones.

En cuanto a los empleados, seguimos muy de cerca el tra-
bajo remoto para que lo desarrollen de la manera mas efi-
ciente y comoda posible. Cabe aclarar, que para nosotros el
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trabajo remoto no era un término desconocido y por eso
pudimos operar eficientemente durante la pandemia. Segu-
ramente, en el corto plazo, retomemos la actividad de mane-
ra presencial pero con una modalidad mixta.

Por otra parte, seguimos ofreciéndoles capacitaciones a
nuestro staff comercial y de suscripcién en pos de aportarle
valor a nuestros recursos humanos y llevamos a cabo after
offices virtuales para fortalecer atin mas los lazos del equipo.

3. Crecimiento e Inversiones.

El foco va a seguir puesto en crecer con rentabilidad y para
ello la estrategia consistira en ser mas digitales, mas flexibles,
mas agiles y eficientes, siempre con la mirada centrada en el
cliente y productor.

En términos concretos, para conseguirlo, seguiremos ha-
ciendo inversiones con foco en la innovacién tecnoldgica, en
nuevos productos y en la mejora de los procesos internos.

También continuaremos consolidando la vision de estar
cerca de nuestros productores potenciando en conjunto las
nuevas herramientas digitales. La capacitacion permanente y
la utilizacién de estas nuevas habilidades seguira siendo cen-
tral este afio y el préximo.

4. Productores Asesores & Digitalizacion.

Los productores siguen siendo el eslabén esencial del ne-
gocio. Son el nexo entre el cliente y la Compaiiia. Mucho mas
en una Compaiia como la nuestra en la cual representan el
principal canal de comercializaciéon. Intégrity es una asegu-
radora de productores, donde ellos siempre van a encontrar
las puertas abiertas.

Sin duda, al igual que todos los productores, debieron
reinventarse e incursionar en modos distintos de trabajar te-
niendo como denominador comun la tecnologia. De nuestra
parte, hemos trabajado en ello conjuntamente para capaci-
tarlos y aggiornarlos a las nuevas tendencias de comercializa-
cién y consumo. Nuestro ciclo de capacitaciones «Intégrity
Academy» tiene como objetivo ayudar a los productores a
potenciar sus negocios.

3. Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

Como mencioné antes, recientemente lanzamos Intégrity
Net Mobile, que es la aplicacion desde la cual los producto-
res pueden realizar consultas sobre pdlizas, cotizar seguros
de autos y motos y gestionar siniestros y comisiones.

En términos generales, si la tecnologia ya venia teniendo

un rol fundamental hasta el inicio de la pandemia, desde en-
tonces adquirié un papel mas relevante aun.
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Nada ocurre por fuera de la tecnologia actualmente. To-
das las empresas debemos prepararnos dia a dia para llegar
con nuestros productos y servicios a nuestros clientes de
manera rapida y precisa, y para ello la tecnologia e innova-
cién en los procesos son fundamentales.

Nuestra Compaiiia viene digitalizindose desde hace tiem-
po para asegurados y productores, y también profesamos la
cultura digital en el trabajo interno. Gracias a ello durante el
2020, pudimos continuar brindando los servicios habituales
y operando a través del teletrabajo. Nuestros productores
también han podido continuar con la gestion de sus nego-
cios, remota y eficientemente.

Trabajamos con plataformas digitales, contamos con apli-
caciones moviles para asegurados y productores, y tenemos
una pagina web moderna, con un Portal Net para producto-
res desde el cual pueden realizar todas sus gestiones diarias.
Estas mismas gestiones pueden operarlas también desde la
aplicacion mobile disefada para ellos. A su vez, brindamos
capacitaciones sobre uso de herramientas digitales, tanto a
nuestros productores como a nuestro personal.

Por otro lado, recibimos asesoramiento constante de las
agencias con las que trabajamos para ser innovadores y efec-
tivos a la hora de comunicarnos con nuestros publicos y en
pos de brindarles calidad de servicio.

Actualmente, también nos encontramos trabajando en
dos nuevos proyectos con dos diferentes consultoras. Uno
sobre Customer experience y otro sobre Business intelligence.
El éxito de esta forma inteligente que tenemos de operar
se refleja en los resultados positivos que viene teniendo
nuestra firma. En lo que respecta a nuestros empleados,
como mencioné antes, apuntamos a que la nueva modalidad
sea mixta, es decir, un equilibro entre el trabajo remoto y
la presencialidad en la oficina. ©



= CIFRAS - PHISHING O SUPLANTACION DE IDENTIDAD - RANSOMWARE

CYBER RISK

La seguridad cibernética debe ser vista y
analizada como un proceso. No se trata de
una Unica accién o estrategia de prevencion,
sino que consiste en detectar, prevenir y
reaccionar. Sélo en el primer trimestre de 2021,
Argentina sufrié mas de 124 millones de
intentos de ciberataques, cifra que para
América Latina fue de 7 mil millones de intentos.
No obstante, no es tan importante el nimero
de ataques que se pueda suffrir, sino el nivel de
sofisticacion y de daiio que los ciberdelincuentes
pueden lograr mediante el uso de tecnologias
avanzadas e inteligencia artificial.

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

m N informe de Fortinet, empresa global en solu-
ciones amplias, integradas y automatizadas de
ciberseguridad, indicé que Argentina sufrié
mds de 124 millones de intentos de cibera-
taques sélo en el primer trimestre del afio
® 2021. En América Latina, la suma para ese mis-
mo periodo alcanzé los 7 mil millones de intentos de cibera-
taques. Estas cifras se suman a los ya abultados nimeros del
afno 2020, afio en el cual se registraron mas de 900 millones
de intentos de ciberataques, de los cuales 550 millones se
concentraron tan sélo en el dltimo trimestre del afio. Ello
explica por qué en los Gltimos afios Argentina ha estado
entre los primeros 5 paises con mayores intentos de ci-
berataques de América Latina.

Seglin el laboratorio de inteligencia de amenazas Forti-
Guard Labs, que colecta y analiza diariamente incidentes de
ciberseguridad en todo el mundo, en los meses de enero,
febrero y marzo hubo un aumento en la distribucién de
malware basado en la web, un ataque en el cual el disposi-
tivo de un usuario se infecta al descargar o instalar malware
desde un sitio web malicioso.
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Escribe Dra. Gabriela Alvarez

Durante enero, febrero y marzo del afio 2021, se reporto
un importante incremento en la utilizacién de las redes so-
ciales para difundir publicidad y sitios web engafiosos, donde
los usuarios comprometidos comparten mensajes con con-
tenido malicioso a sus contactos desde sus perfiles de redes
sociales, sin siquiera tener conocimiento de ello.

La llegada de la pandemia de Covid /9 trajo consigo la
oportunidad ideal de los hackers para ingresar a las redes
corporativas de las empresas, pero también se establecio
como nueva modalidad el hackeo de redes personales de
los mismos usuarios. Ello tiene que ver con el volumen del
mercado y el grado de digitalizacion de las empresas. Si bien
muchas compaiiias ya contaban con plataformas digitales de
interaccion con sus clientes, la obligatoriedad que impuso la
cuarentena del trabajo remoto desde los hogares, amplié la
superficie de ataque, incrementando de esta manera el ries-
go de ciberamenazas. En primer lugar, el trabajo remoto des-
integrod la estructura central de seguridad de las empresas,
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Lia complejidad de los Uiberataques

en tiempos de Pandemia

debido a que muchos empleados debieron utilizar computa-
doras y celulares personales, al menos en una primera etapa
y utilizando el wifi de sus hogares, crecio trascendentalmente
el uso de la comunicacién via email y el uso de plataformas
para la realizacion de reuniones, actividades escolares, cur-
sos, capacitaciones, entre otras, lo que incrementa mads aln
el riesgo de ser atacado, mdxime si tenemos en cuenta que
el grado de seguridad con el que cuentan los usuarios en
sus hogares claramente es muy inferior al que puede contar
una empresa. El hecho de estar realizando trabajo remoto
provoca también que los horarios laborales se desdibujen,
permitiendo una mejor administraciéon del tiempo, pero
provocando también jornadas de labor mas largas, horarios
laborales no habituales hasta altas horas de la noche o muy
temprano por la mafiana, donde el cansancio y la necesidad
de despejarse causan también un efecto importante a la hora
de cuidarnos en las paginas que googleamos, relajaindonos un
poco mas respecto de las medidas de seguridad que deberian
adoptarse para evitar estos ciberataques.

El cambio en la forma de trabajo obligé a los ciberdelin-
cuentes a modificar también su estrategia de ataque. En for-
ma previa a la pandemia, la tendencia marcaba una prolifera-
cién de malware utilizado para criptomineria. Sin embargo,
con la llegada del trabajo remoto las prioridades cambiaron,
y el uso del mail se convirtié en la oportunidad perfecta para
el lanzamiento de ataques de phishing, una préctica ideal para
estos tiempos de pandemia.

Phishing o Suplantacién de Identidad

La palabra Phishing, deriva del verbo inglés pescar. Este
tipo de ataque consiste en el envio de correos electrénicos
por parte de los ciberdelincuentes haciéndose pasar por em-
presas u organizaciones reales, con el Unico fin de obtener
informacién de los usuarios. Este tipo de correos general-
mente, simulan un envio genuino, incluyen el logo de la em-
presay otro tipo de detalles que a los ojos del consumidor lo
hacen parecer real. Con el fin de captar la atencién e inme-
diatez del usuario y agarrarlo desprevenido, suelen contener
advertencias de cierta urgencia en la respuesta, provocando
que el usuario actle segun las instrucciones que alli figuran.

Suelen ademds incluir un formulario para completar o bien
un link a alguna pagina de internet inexistente, con el sélo
objetivo de capturar las claves e informacién personal in-
troducida. En el contexto de la pandemia, los temas vacuna
y muertes por Covid [9 son las fachadas perfectas utilizadas
por estos delincuentes para innumerables mails maliciosos
que propagan gran cantidad de virus informaticos.

Los ataques por esta modalidad pueden tener un amplio
rango de objetivos dependiendo de los intereses del atacan-
te. Pueden estar dirigidos a un grupo de personas o bien
puede dirigirse a una Unica persona en particular, en cuyo
caso el atacante invertira tiempo y mucho cuidado en disefiar
el email, con el fin de poder convencer a quien lo recibe de
la veracidad del mismo.

Existen gran cantidad de tipos de phishing entre los cua-
les podemos destacar los principales:

© SPEAR PHISHING

Estd dirigido a un grupo o tipo de personas especificas, ta-
les como podrian ser los administradores de sistemas de una
empresa. Mientras en un ataque de phishing tradicional, el
objetivo cae aleatoriamente en la cuadricula del atacante, en
el caso de un ataque de spear phishing, muchas veces se reali-
za un trabajo previo de inteligencia sobre la victima, a la cual
se espia durante semanas o meses, con el tnico fin de apren-
der habitos y preferencias. Luego, sobre la base de los datos
cuidadosamente recopilados, se lanzan ataques de correo
electrénico y phishing a medida. En este tipo de ataques, los
ciberdelincuentes se hacen pasar por consumidores on-line,
instituciones bancarias, familiares, conocidos o incluso part-
ners. La mayoria de los correos electrénicos estan disefados
de tal manera que incluso la direccién y el contenido del
remitente parecen, a primera vista, engafiosamente reales.

La naturaleza explosiva de los ataques de spear phishing
estd particularmente dirigida a una empresa en particular,
organizaciones que se ven cada vez mas afectadas por el es-
pionaje industrial. En estos casos, los hackers profesionales
seleccionan especificamente a un empleado dentro de dicha
organizacion, donde el ataque es dirigido, individual y adap-
tado a la victima.

© WHALING

El whaling es un tipo de phishing mucho mas dirigido, que
apunta a engafar a personal jerarquico de las organizaciones
o altos ejecutivos, son ataques pensados para los CEO, CFO
o cualquier otra persona de importancia en la industria o una
empresa concreta, de ahi que también se lo conozca con el
nombre de CEO fraud.

A diferencia de las estafas comunes de phishing, que no
cuentan con un objetivo especifico, y de spear phishing, que
tiene como objetivo personas en especifico, el whaling lleva
el ataque a un nivel superior, ya que no solo esta dirigido a
personas con altos cargos dentro de la empresa, sino que
ademas lo hace de una forma en que parezca que las comu-
nicaciones fraudulentas provienen también de una persona
influyente o que tiene un cargo de nivel superior dentro de la
otra supuesta organizacion. Este tipo de amenaza incorpora
un elemento de ingenieria social adicional al ataque, ya que
los empleados al recibirlo, sienten la obligacién de responder
a las solicitudes de una persona que consideran importante.

Un email de whaling se caracteriza por una apariencia de
haber sido enviado por una persona con cargo superior, que
muchas veces hace referencia a caracteristicas personales
obtenidas por el atacante de las redes sociales, como po-
drian ser fotos o comentarios que hagan referencia a la fiesta
de fin de afio de la empresa o a alglin evento en particular
organizado por la misma, utilizando ese hecho como canal de
ingreso a la confianza de quien recibe el correo. Asimismo,
también puede informar que la empresa va a ser demandada y
que debe hacer clic en el enlace para obtener mas informacion,
enlace que lo llevara a una pagina donde se le pide que intro-
duzca la informacién importante sobre su empresa como el
numero de identificacion fiscal o de la cuenta bancaria.

Ejemplos de este tipo de ataques, han sufrido diversas em-
presas tales como Snapchat cuando en el afio 2016 recibié
un correo electrénico de whaling que parecia provenir de su
director ejecutivo, en el que se solicitaba informacién sobre
la némina de empleados. Mattel fue victima de un ataque «»
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«> de whaling luego de que un ejecutivo financiero de alto
nivel recibiera un correo electrénico de un estafador que
suplantaba al nuevo director ejecutivo y que solicitaba una
transferencia de dinero, resultado del cual la empresa casi
pierde nada mas ni nada menos que USD 3 millones.

La primera estrategia para defenderse de los ataques de
whaling es capacitar a las personas influyentes de la organiza-
cién para que se mantengan atentos ante la posibilidad de ser
victimas de estos ataques. Deben hacerse siempre algunas
preguntas claves: jesperaban recibir un correo electrénico,
un archivo adjunto o un vinculo? jLa solicitud tiene algo ex-
trafio? Deben corroborar si la direccion del mail que reci-
bieron, o bien el formato del mismo, realmente coinciden
con el nombre y formato de la empresa. Por otra parte, los
ejecutivos deben tener especial cuidado cuando publiquen
y compartan informacién en linea en redes sociales, como
Facebook, Twitter y LinkedIn. Los cibercriminales pueden usar
cualquier tipo de informacién personal, como fechas de cum-
pleafos, pasatiempos, vacaciones, cargos laborales, ascensos
y relaciones, para confeccionar ataques mas sofisticados.
Una excelente manera de reducir el dafio que pueden cau-
sar los correos falsificados es pedirle al departamento de Tl
que marque automaticamente para revision todos los correos
que provengan de ubicaciones externas, ya que generalmente,
los ataques de whaling se basan en engafar a los empleados
importantes para que piensen que los mensajes provienen
del interior de la organizacién. Por ejemplo, una solicitud de
transferencia de dinero enviada por un gerente de finanzas. Si
se marcan los mensajes externos, es mas facil detectar aque-
llos que son falsos y a simple vista parecen legitimos, incluso
para personas que no poseen mucha experiencia.

© SMISHING

El smishing se trata de un ataque que utiliza mensajes de
texto o servicio de mensajes cortos (SMS) para captar la
atencion del usuario, con el fin de sustraerle informacién
personal. Un caso frecuente es el de recibir un SMS que pa-
reciera ser del banco, donde se le informa al usuario que su
cuenta se ha visto comprometida y que necesita responder
inmediatamente, verificando su nimero de cuenta, claves,
etc. Siguiendo esos breves pasos, ya se le entregd al delin-
cuente el control de la cuenta bancaria.

Generalmente, los consumidores cuando utilizan el teléfo-
no muestran menos recelo que en el uso de la computadora,
en la falsa creencia de que sus smartphones son mas seguros,
pero la seguridad de los smartphones tiene limitaciones y no
puede proteger directamente contra el smishing. Los mensa-
jes de smishing, al igual que los otros tipos de ataques, tienen
como objetivo robar el dinero del usuario o incluso también
el de su empresa. Esto toma especial relevancia si tenemos en
cuenta que actualmente los smartphones personales son cada
vez mas utilizados para desempeiar actividades laborales.

La buena noticia que presenta este tipo de amenaza consis-
te en la facilidad para protegerse de la misma; con tan sélo no
hacer nada en absoluto se obtiene esa proteccién anhelada. El
ataque soélo puede provocar dafios si ingresas al enlace o bien
respondes el mensaje. Posibles casos de este tipo de ataques,
requieren estar atentos a los mensajes de texto recibidos
como alertas de seguridad urgentes, los canjes de cupones,
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ofertas u oportunidades que requieren una actuacién rapida
como signos de advertencia de un intento de pirateo.

© VISHING

El vishing consiste en el intento -a través de engafios- de
obtencién de la informacién de los usuarios pero a través de
una llamada de voz. El cldsico ataque de vishing implica que
la persona que llama se hace pasar por Microsoft y le indica
al usuario que tiene un virus en su ordenador, éste termi-
na brindando los datos de su tarjeta crédito con el fin de
obtener una versién mejor del software antivirus que tiene
instalado en su equipo. De esa forma, el atacante tiene la
informacién deseada y seguramente le haya instalado un mal-
ware en su equipo, el cual podria contener desde un troyano
bancario hasta un bot. El troyano bancario vigila su actividad
online para robarle mas informacién, como la de su cuenta
bancaria, incluida su contrasefa.

© PHISHING EN MOTOR DE BI’ISQUEDA

El phishing en un motor de busqueda, también llamado enve-
nenamiento SEO o troyanos SEO, tiene lugar cuando los hackers
trabajan para convertirse en lo mds buscado en una blsqueda
con Google u otros buscadores. Si consiguen que haga clic en
su enlace, le llevaran al sitio web del hacker. Cuando interactta
con el mismo e introduce informacion sensible, ya tienen su
informacion. Los sitios de los hackers pueden parecerse a cual-
quier tipo de sitio web, pero los principales candidatos son los
bancos, PayPal, redes sociales o sitios de compra.
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CYBER RISK

Ransomware

También denominado Malware de rescate, consiste en
un tipo de malware que impide a los usuarios acceder a su
sistema o a sus archivos personales y que a cambio de ello,
exige el pago de un rescate para permitirles nuevamente el
acceso, pago que actualmente se pide en criptomonedas o
bien mediante tarjeta de crédito.

Existen tres tipos principales de ransomware, cuya grave-
dad oscila entre una molestia a consecuencias gravisimas.

© SCAREWARE

Es su forma menos daiiina; incluye programas de seguri-
dad falsos y ofertas falsas de soporte técnico. Un ejemplo
de esto podria ser un mensaje emergente que le informa al
usuario que se ha detectado malware y que la Gnica forma de
librarse de él es pagar. Si no lo hace, seguramente continua-
ra recibiendo mensajes emergentes, pero sus archivos estan
basicamente a salvo.

© BLOQUEADORES DE PANTALLA

En este tipo de ataque la peligrosidad es media. Se tra-
ta de un ransomware que bloquea la pantalla del ordenador,
impidiéndole al usuario el uso de la PC por completo. Al en-
cender el ordenador aparece una ventana que ocupa toda la
pantalla, 2 menudo acompafiada de un emblema de aspecto
oficial del FBI o del Departamento de Justicia de los Estados
Unidos, que le indica que se han detectado actividades ilega-
les en su ordenador y que debe pagar una multa.

© RANSOMWARE DE CIFRADO

Este es el caso mas grave y de mayor peligrosidad. Con-
siste en el secuestro de archivos, los cuales cifra, exigiendo
un pago para volver a descifrarlos y devolvérselos. La razén
por la que este tipo de ransomware es tan peligroso es por-
que una vez que los ciberdelincuentes se apoderan de los
archivos, no hay ninglin software de seguridad ni restauracién
del sistema capaz de devolvérselos, a menos que pague el
rescate, accién con la cual no hay ninguna garantia de que los
ciberdelincuentes le devuelvan los archivos.

La seguridad cibernética debemos verla y analizarla como
un proceso, no se trata de una accién Unica o una sola estra-
tegia de prevencion sino que se trata de detectar, prevenir
y reaccionar. El tema a tener en cuenta es que no es tan
importante el nimero de ataques que se pueda sufrir, sino
el nivel de sofisticaciéon y de dafio que los ciberdelincuentes
pueden lograr mediante el uso de tecnologias avanzadas e
inteligencia artificial. Esto significa que con menos ataques se
logra un mayor dafo. ®

SANCOR SEGUROS, orgulloso Sponsor Oficial

del Campeon de América
© Histéricamente, SANCOR
SEGUROS ha tenido un
vinculo muy fuerte con el
deporte argentino en sus
diversas manifestaciones,
entendiendo que la précti-
ca deportiva en general es
un excelente vehiculo para
poder transmitir los valores
que caracterizan e identi-
fican a la marca desde hace
mas de 75 afos. En el caso
del futbol, dio el gran sal-
to en septiembre de 2012,
cuando se transformé en
Sponsor Oficial del Selec-
cionado Nacional.

Como no podia ser de otra manera, la Aseguradora estd viviendo con
gran alegria el haber acompafado al equipo campeén a lo largo de su
paso por la Copa América 2021.

«Ser Sponsor Oficial de la Seleccion Argentina de Fitbol siempre es un
orgullo para quien desempeiia ese rol, y mds aun cuando todo el trabajo de
los jugadores y del cuerpo técnico se refleja en los buenos resultados. En
ese momento, todos los argentinos estamos unidos por los mismos colores
y nos sentimos miembros de un Unico gran equipo», reflexioné Osiris
Trossero, Director de RRPP y Servicios al Productor Asesor de
Seguros del Grupo Sancor Seguros.

Nilo Sidero se despide de AAPAS

® La Comisién Directiva,
junto a todos los socios y
empleados de AAPAS, quie-
re expresar su enorme gra-
titud a Nilo Sidero por la
labor realizada durante tres
décadas.

La palabra de los
ex-presidentes:

«Nilo ha sido un grande en
nuestro Mercado, trabajando
y apoyando incondicionalmente
mi gestion y la de cada uno de
los presidentes que me ante-
cedieron. Destacando su com-
promiso y carifio por nuestra
asociacion. Un retiro merecido
para un director ejecutivo que
ha trabajado siempre por en-
grandecer a la Asociacion Argentina de Productores Asesores de Seguros.
Agradecimiento absoluto», Roberto Saba.

«Si algo me queda de los afios compartidos al lado de Nilo trabajando codo a
codo es que puedo escribir un libro cuyo titulo seria LEALTAD Y COMPROMISO»,
Marcelo Garasini.

«Un hombre de amplia cultura, responsable, sensible hacia lo social. Nilo
no se tomaba nada a la ligera. Tenaz y determinado para alcanzar las
metas propuestas, puso todo su saber y entusiasmo al servicio de AAPAS»,
Manuel Lamas, ex presidente.

«La leccion mads importante que Nilo me ha ensefiado, ha sido sin lugar a
dudas, su entrega y amor a su familia, al préjimo y al trabajo. Las personas
que tienen ese espiritu solidario y luchador, nunca se dan por vencidas y
jamads pierden el entusiasmo por lo que estdn haciendo. Asi fue su paso
por AAPAS, otra familia distinta a la de su hogar, donde supo escuchar y
aconsejar, haciendo mds faciles las horas de trabajo en la Asociacién. Le
agradezco profundamente que durante mi gestién como presidente, que
su inteligencia lo mantuvo independiente de nuestra relacién familiar, posi-
bilitando una impecable relacién profesional. Hoy se despide Nilo, que ha
dejado pedacitos de su alma en cada rincon de su entrafiable Asociacion.
No puedo pedir mayor felicidad y orgullo por el hombre que me ha formado
en la vida. Gracias por tu sabiduria», Sergio Sidero.

«Nilo conjuga una cantidad de virtudes personales y profesionales de rele-
vancia, que sin duda le han permitido ser un destacado representante de
AAPAS, en todo el Mercado Asegurador. Ha sido un privilegio, compartir
etapas con él, y comprobar su disposicion y carifio hacia la Asociacion,
aportando su honorabilidad, saber, respeto, amabilidad, correccion, actitud,
perseverancia, entre otros valores que lo caracterizan. Simplemente, mu-
chas gracias Nilo!!!», Jorge Vignolo.

Su sabiduria y trayectoria compartida todos estos afios dejaron una
huella indeleble en la Asociacién. Particularmente por ser un precur-
sor en la realizacion de eventos del Seguro, su vinculo con las compa-
fifas y por su valioso aporte en el impulso de la Revista Seguros que
la convirtié en una las publicaciones mas importantes del mercado.
La perseverancia y dedicacién con las que acompaii6 a la Asociacion
Argentina de Productores de Seguros son admirables. Agrade-
cemos su trabajo, esfuerzo y compromiso que sin dudas contribuye-
ron al desarrollo de la labor de AAPAS para representar a los produc-
tores asesores de seguros.
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«Nuestra mision hoy es convertir este negocio de
indemnizalorio a prevenlivo», aseguro Fabio Rossi,

(EQ de Zurich Argentina

® La compaiiia nimero | de seguros de vida del pais homenajed a sus
mejores productores de seguros de vida en su evento anual Champions
Life Meeting. Entregd premios a los asesores que contribuyeron al
crecimiento del negocio y a mejorar su rentabilidad.

«Lo que Zurich y cada uno hace define al seguro de vida en el pais. Si
somos mds fuertes, mds profesionales, mds potentes, este negocio tiene un
futuro mejor. Mucha mas gente va a estar dispuesta a adquirir seguros de
viday. Con esta propuesta, Fabio Rossi, CEO de Zurich Argentina,
invitaba a sus mejores productores a cambiar el punto de vista sobre
la industria. «Tenemos que entender que ahora el rol de seguro de vida esta
cambiando. Ya no es un negocio de indemnizacion, sino que estd pasando
a ser un negocio de prevencion. Tenemos que pensar en como hacemos
para que un seguro de vida no esté solo preocupado por indemnizar, sino
también que la prevencion le permita mejorar su calidad de viday.

Este desafiante planteo fue expuesto durante la edicion 2021 de su
Champions Life Meeting, en el que Zurich homenajeé a los me-
jores asesores de seguros de vida, y donde se reconocio el esfuerzo
y el trabajo que realizaron, que reafirmé el posicionamiento -un afo
mas- de la empresa como la compaiiia nimero uno en Seguros de
Vida. Como lider del mercado, la compaiiia sigue profundizando el
replanteo de la relacién que el seguro tiene con los clientes transfor-
mando la industria y asi establecer reglas de competencia basadas en
propuestas modernas.

Zurich implementa una estrategia centrada en el cliente, con el
fin de entender sus nuevos habitos de consumo e identificar las ulti-
mas tendencias, para desarrollar una propuesta de valor que brinde
respuesta a las necesidades concretas que se le presentan en cada
etapa de la vida. En ese sentido, Diego Weiger, Gerente Comercial
de Zurich, agradecié a los productores por su compromiso, resilien-
cia, profesionalismo y generosidad durante un afio atipico: «Analizan-
do la actualidad, tenemos que estar mds que reconfortados. Crecimos en
facturacion total y aumentamos la cantidad de nuevos negocios. Ademds,
incrementamos el market share llegando a un 37,5 por ciento, y Zurich
fue elegida, una vez mds, como la compaiia nimero | en seguros de vida.
Estamos refundando el negocio. Tenemos que estar satisfechos y orgullosos
por todo eso, ya que lo que hemos vivido nos fortalecié y nos hizo crecer
como profesionales y personas». Ademas, para la compaiiia es clave
el rol de los Productores Asesores de Seguros como socios estra-
tégicos, porque en cada una de las tomas de decisiones de la cadena
de valor estan involucrados de una u otra manera, en cabeza de los
lideres comerciales internos, o especificamente en reuniones que se
hacen en este ambito previo al lanzamiento de nuevos productos.
Esta estrategia y los logros obtenidos durante 2020 se deben a que
Zurich supo adecuarse en tiempo récord al contexto que estd
viviendo el mundo y desarrollé distintas iniciativas globales y lo-
cales para ayudar a mitigar los efectos negativos de la pandemia
mundial, adaptando sus procesos para avanzar a un modelo de negocio
digital dirigido a sus clientes, y asi evitar la interrupcion de la operacién.
En este sentido, la compaiiia desarrollé distintos contenidos que per-
mitieron seguir brindando la atencién de siempre, de manera remota;
capacitaciones online para la fuerza de ventas, con el fin de brindarles
herramientas para responder a las nuevas dindmicas y necesidades de
los clientes, junto al envio de newsletters periédicos sobre la adecuacién
de los procesos de negocio digital, la metodologia instantinea de comu-
nicacién via mail, contactos por WhatsApp y por One, la plataforma
comercial de Zurich para productores asesores de seguros.

Ganadores del 2021 de cada terna:

Premio a la Trayectoria: Florencio Garma Feijéo

Premios otorgados en el segmento Seguros de Vida:

Mejor Agencia: Loyalty Secured S.A.

Mejor District Manager: Magnalife S.A.

Mejor Team Leader: Nicolas Dillenberger - Loyalty Secured S.A.
Mejor Productor: Alberto Tambascia - Ménica Donelli

Mejor Productor de Proteccion: Daniela Fridman - Grupo ABSA S.A.
Mejor Nuevo Consultant: Martin Gil - EIbinger S.A.

Mejor Administracion: Clipper Life S.A.
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[l erecimiento de Libra Seguros en nimeros

® Libra Seguros se ha convertido en una de las empresas dentro
del top 40 de mayor crecimiento en el dltimo aiio.

«Es a partir de un ambicioso, detallado y sustentable plan de negocios que
hemos podido crecer un 45% en cartera, lo que representa un crecimiento
del 110% en prima emitida neta de anulaciones, mejorando la composicién
de la misma e incrementando atin mds en el ramo automotor. Hemos dado
de alta 8 nuevos ramos entre personas y patrimoniales. Este crecimiento,
en parte, se refleja en el aumento del 20% en cantidad de PAS registrados
en la compaiiia, los mismos han establecido un vinculo de confianza y de
oportunidades de negocios que los lleva hoy a muchos de ellos a que Libra
sea su primera opcion de compafiiay, sefialé6 Fernando Alvarez, Direc-
tor Comercial de Libra Seguros.

Por su parte Maria Insurralde, Directora Administrativa, comen-
té: «Libra viene realizando una fuerte apuesta en su proyeccion a futuro
mas alla de la coyuntura y contexto econdmico. En este sentido, en el ultimo
ejercicio se incrementaron las inversiones en un 46% y hay programadas
otras a los efectos de seguir sosteniendo un sano y sustentable crecimientoy.

«En Libra Seguros tenemos muy claro nuestro camino, estamos respalda-
dos en la innovacion, en el cuidado de los resultados técnicos, la solvencia
y en el compromiso con nuestros PAS, asegurados y el mercado del seguro
en general. Trabajamos en la superacién de nuestros propios objetivos, es
nuestra esencia la superacion constante, nuestro slogan dice ACTITUD QUE
AVANZA, para nosotros no es simplemente un slogan, es una forma de
‘hacer y ser’ porque lo que decimos hacemos», concluyé Juan Ignacio
Perucchi, Gerente General de Libra Seguros.

RUS y Marcos Ligato donaron bicicletas adaptadas
a la Fundacion Jean Maggi

© El pasado lunes 12 de julio, en las instalaciones de Eos Distrito
Deportivo, de la ciudad de Rio Ceballos, Cérdoba, Rio Uruguay
Seguros (RUS) junto al piloto de rally Marcos Ligato y su familia,
donaron bicicletas adaptadas a la Fundacién Jean Maggi.

La Fundacién Jean Maggi es una organizacién privada sin fines de
lucro creada para ayudar, a través del deporte, a nifias y nifios con
discapacidad motriz.

Para tal fin, recauda dinero para realizar acciones solidarias y comprar
material deportivo para que las personas con discapacidad puedan
desarrollarse deportiva, personal y socialmente.

Actualmente y con esta donacién, cuenta con 40 bicis para que
nifias y nifios puedan ponerse en movimiento, gracias al compro-
miso y la solidaridad de RUS y de otras empresas e instituciones.

En representacion de RUS estuvieron presentes durante esta dona-
cion Gustavo Carnero y Alberto Vaena.

Nueva cartilla de Prestadores Médicos de ASOCIART
® ASOCIART lanzé una
nueva cartilla de presta-
dores médicos y farmacias
disponibles en su cobertura,
de acceso a través de su sitio
www.asociart.com.ar.

Este nuevo desarrollo permite
aplicar diversos filtros para fa-
cilitar la busqueda como, por
ejemplo, «buscar cerca de mi»;
«buscar en esta dreay, «visuali-
zar por dreasy, entre otros.

Ademads, permite habilitar el

acceso a mapas con la visuali-

zacion de los prestadores mas

préximos a una ubicacion,
descargar la cartilla en formato Excel (todo el pais o por localidad y
especialidad) y compartirla por email.

Con esta innovacién, ASOCIART continua con su busqueda de ex-
celencia y mejora continua en el servicio para sus clientes.



https://www.iproup.com/innovacion/23264-instalar-o-no-whatsapp-plus-las-diferencias-con-el-original

Mateo Salvatto destaco a CITES, de Grupo Sancor Seguros,
como uno de los focos de futuro del pais

©® Mateo Salvatto se refirio -en declaraciones radiales- a CITES,
el Centro de Innovacion Tecnolégica, Empresarial y Social
del Grupo Sancor Seguros, con base en Sunchales (provincia de
Santa Fe), donde la firma mantiene su Casa Central, como «tuno de
los focos de futuro del pais».

A mediados de junio, el creador de «Hdblaloy (una aplicacion para que
personas con dificultades en el habla logren comunicarse con facilidad),
CEO y cofundador de la empresa Asteroid Technologies (dedicada a
desarrollar proyectos y productos innovadores para brindar una mejor
calidad de vida a personas con discapacidad o en situaciones vulnerables)
y coautor junto a su hermano del libro «La batalla del futuroy, visité la
Capital Nacional del Cooperativismo para disertar en un evento des-
tinado a jovenes Productores Asesores del Grupo Sancor Seguros.
«Me encontré con una ciudad de poco mds de 20 mil habitantes y me dije: aca
se estd desarrollando parte del futuro de la Argentina y nadie lo
sabey, comento el joven emprendedor especializado en robética.
Durante su estadia en Sunchales, Salvatto tuvo oportunidad de visitar
ICES (Instituto Cooperativo de Ensefianza Superior) y CITES, la
primera incubadora tecnolégica management privado de Amé-
rica Latina que apoya la creacién de empresas de base tecno-
légica en Argentina, brindando soporte financiero, tecnolégico y
de gestion a emprendedores. «Entré a ese edificio y sali anonadado»,
manifesté. «Es uno de los lugares mds impresionantes de la Argentina.
No se puede creer que eso exista alli en Sunchales, en nuestro pais; que
haya tantas buenas ideas y tanta pasién por desarrollarlasy, coincidié el
conductor del programa, quien también tuvo oportunidad de conocer
esta localidad santafesina.

Acto seguido, Mateo conté brevemente a qué se dedican algunas
de las startups incubadas en CITES, como Nectras, una platafor-
ma digital que combina software y dispositivos IOT que obtienen
informacion de los campos para mejorar la produccion agricola de
manera trazable y sustentable; Eolo Pharma, especializada en acer-
car al mercado nuevos tratamientos de enfermedades metabdlicas
y cardiovasculares; Llamando al Doctor, que conecta a pacientes
con profesionales de la salud a través de videollamadas con una 16-
gica 24/7; y Viewmind, que desarroll6 una metodologia para evaluar
capacidades cognitivas en personas sanas o enfermas a través del
registro de movimientos oculares.

«Esta localidad estd cambiando a la Argentina. Es una muestra de todo lo que
podemos hacer, mds alla de las dificultadesy, finalizo, para luego destacar
que gracias a CITES, «en Sunchales esta el préximo Silicon Valley de
la Argentina y uno de los focos de futuro de nuestro pais».

Para escuchar la columna completa, ingresar aqui.

RUS firmé un convenio con la (ruz Roja para
arlicular acciones de cooperacion humanitaria

© Se trata de un convenio de colaboracién mutua establecido en el
marco de los proyectos de investigacion del Observatorio Humanitario de
la Cruz Roja Argentina, a través del cual dicha institucion y RUS se
comprometen a abordar planes de accién e intervenciones humanitarias.
La Cruz Roja Argentina es una asociacién civil sin fines de lucro, volun-
taria y autébnoma, fundada en 1880, con el fin de ayudar a las personas
que se encuentran en situacion de ‘vulnerabilidad’ sin hacer ninguna dis-
tincion de nacionalidad, raza, religién, condicién social ni credo politico.
Rio Uruguay Seguros (RUS) es una empresa cooperativa de segu-
ros con mas de 60 afios en el mercado, comprometida con la comu-
nidad, con valores centrados en el cooperativismo, firmante del Pacto
Global de Naciones Unidas, que desarrolla acciones de Responsabilidad
Social Empresaria con fines solidarios que lleva a cabo desde sus ini-
cios, ddndole sustentabilidad a las mismas.

A través de este convenio, firmado el pasado 9 de Julio en el em-
prendimiento inmobiliario de RUS ‘Las Acacias’, ambas entidades
se comprometen a abordar planes de accién e intervenciones
humanitarias, analizar iniciativas en materia de voluntariado
corporativo, financiar programas y proyectos liderados por Cruz
Roja, entre otros ejes.

Los firmantes de este acuerdo, que tendra una duracion de tres afios
con posibilidad de renovacién, fueron Juan Carlos Lucio Godoy,
presidente ejecutivo de RUS; Pedro Mas, vicepresidente de RUS;
y Diego Tipping, presidente de las Cruz Roja Argentina.
También estuvieron presentes Belén Gémez, adscripta a presidencia
ejecutiva de RUS y coordinadora de la U-RUS; Anabella Garcia, coordi-
nadora de Negocios Corporativos de RUS; y Luis Morera, coordinador de
Comunicaciones de RUS; Maria Cecilia Villafaiie, directora ejecutiva de
la Cruz Roja Argentina y José Scioli, director del Observatorio Humanita-
rio de la Cruz Roja Argentina.
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(Casa Libra, un nuevo Ambito de trabajo
y relacionamiento de Libra Seguros

® En linea con su impronta innovadora, Libra Seguros reconfigura
sus espacios de trabajo. Abre sus puertas Casa Libra, una casona
enclavada en el barrio de Belgrano, un ambito que propone una nue-
va manera de experimentar la cotidianeidad de un dia laboral.
«Esta en nuestro ADN repensar las formas de hacer las cosas, hoy los
aspectos tecnoldgicos importan y mucho pero, de alguna manera, nos dis-
traen de algo tan elemental como el quehacer del factor humano en su
espacio de trabajo. No concebimos el éxito sino a través del aporte, creati-
vidad y compromiso de cada uno de nuestros colaboradores».

«Casa Libra es un lugar descontracturado, contenedor y motivante, que
cuenta con espacios abiertos, que propone e invita a la interaccion. Busca-
mos que quien trabaja o nos visita ‘se sienta como en casa’ con todas
las connotaciones que eso conllevay, seialé Juan Ignacio Perucchi, Ge-
rente General de Libra Seguros.

«El disefio de nuestra Casa Libra estd pensado para que en ese espacio
‘ocurran cosas’, que van mds alla de la tarea diaria, lo pensamos como un
lugar de desarrollo de otras actividades, tales como arte, cursos de desa-
rrollo personal, actividades fisicas, espacios de creatividad, yoga, etc. Estos
aspectos no estdn pensados solo para nuestro equipo de colaboradores
sino también para nuestros PAS, queremos que Casa Libra también sea
‘su casa’. Para nosotros Casa Libra es una continuidad del Home
Office», concluy6 Perucchi.

HDI Seguros suma canales de comunicacion
a traves de sus Redes Sociales

® Con el objetivo de estar mas conectado con los asesores de se-
guros y el publico en general, HDI Seguros suma canales de co-
municacién a través de sus redes sociales: Facebook, Instagram,
LinkedIn y YouTube. La compaiiia ofrece diferentes espacios para
dar a conocer sus productos y servicios, novedades, contenidos des-
tacados, datos relevantes, beneficios y promociones de forma actua-
lizada. De este modo, los usuarios tienen la posibilidad de interactuar
con la marca de manera &gil, efectiva y segura.

En el caso de la plataforma audiovisual YouTube, incorporado recien-
temente como ‘HDI Seguros Argentina’, los usuarios y productores
pueden encontrar ademas tutoriales para agilizar las gestiones rela-
cionadas a prestaciones, coberturas y contrataciones.

En las diferentes plataformas HDI Seguros facilita, a su vez, informa-
cion sobre sus webinars, actualidad del sector, consejos dtiles y nuevas
herramientas con el fin de mejorar la experiencia del cliente.

HDI Seguros brinda soluciones de seguros para las personas, sus
bienes y su vida, y opera en todo el pais a través de una extensa red de
Asesores de Seguros. Focalizada en una visién 360, ofrece soluciones
asimismo de seguros para automéviles, consorcios, embarcaciones de
placer, PyMEs, vida, accidentes personales y una amplia gama de Mini
Coberturas complementarias.

Mercantil andina lanza una coberlura para perros peligrosos

® Este nuevo seguro de Responsabilidad Civil permite cubrir los gas-
tos por lesiones de ataques de perros potencialmente peligrosos.

Tener una mascota también es responder por ella. Por eso, con el obje-
tivo de acompanar y promover la tenencia responsable, la nueva cober-
tura que ofrece Mercantil andina mantiene indemne al asegurado por
los dafios que surjan exclusivamente como consecuencia de ataques y/o
mordeduras de perros potencialmente peligrosos incluidos en la nor-
mativa especifica, en razén de la Responsabilidad Civil extracontractual.
Contar con un seguro de esta indole es uno de los requisitos contempla-
dos en la nueva reglamentacion de la Ley 4.078 de la Ciudad de Buenos Ai-
res, que prevé el registro de propietarios de perros de razas consideradas
peligrosas. Para su inscripcién, los duefios de perros abarcados dentro
de esta categoria deberan contar con una pdliza de Responsabilidad Civil
que cubra los gastos por lesiones o dafios que puedan provocar los canes
a terceras personas u otros animales. El listado de perros incluye razas
con mas de 20 kilogramos de peso, asi como también aquellos perros
adiestrados para el ataque. Algunas de las razas mencionadas son pit bull
terrier, doberman, rottweiller, dogo de burdeos, entre otros.

Con esta propuesta Mercantil andina contintia ampliando su oferta
y adecudndose a las necesidades que la convivencia de la Ciudad de
Buenos Aires reclama.
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Sancor Seguros Brasil ralificé su compromiso
con el Empoderamiento de las Mujeres

® Comprometido con un enfoque de igualdad de género en la so-
ciedad, Sancor Seguros Brasil llevé a cabo, en forma virtual, la
firma de los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de ONU
Mujeres y Pacto Global de Naciones Unidas.

Esta adhesion se enmarca en la gestion de sustentabilidad desde el
inicio formal de su Proceso de RSE en 2017 y en el compromiso
asumido con los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Uni-
das en ese pais.

Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres ofrecen
a las empresas y al sector privado orientaciones practicas sobre
cémo promover la igualdad de género en el mercado laboral.
Elaborados por iniciativas de las Naciones Unidas, estan disefiados
para ayudar a las empresas a la hora de examinar las politicas y
practicas que aplican -o a crear otras nuevas- para favorecer el em-
poderamiento de las mujeres.

Estos principios proponen:

* Promover la igualdad de género desde la direccién al mas alto nivel.
® Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el tra-
bajo; respetar y defender los derechos humanos y la no discriminacion.
® Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabaja-
dores y trabajadoras.

* Promover la educacion, la formacion y el desarrollo profesional de
las mujeres.

e Llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial, cadena de sumi-
nistro y mercadotecnia a favor del empoderamiento de las mujeres.
® Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo.
e Evaluar y difundir los progresos realizados a favor de la igualdad de
género.

«Consideramos que este cambio cultural forma parte de un proceso de
aprendizaje y de toma de conciencia que debemos acompariar desde nues-
tro lugar como organizacion. Este es un camino que todas las personas de-
bemos transitar para construir sociedades mas sustentables», comentaron
desde Sancor Seguros Brasil.

Para conocer mas sobre la iniciativa Principios de Empoderamiento
de las Mujeres, ingresar en este link.

ASOCIART: 25 afios comprometidos con la
prevencion de riesgos y la salud laboral

©® La aseguradora de riesgos del trabajo de Grupo San Cristébal
celebra un nuevo aniversario y reafirma su compromiso con la mas
alta calidad en el servicio para las empresas y sus trabajadores.

Al igual que el Sistema de Riesgos del Trabajo, ASOCIART cumple 25
afios en el mercado. La ART nacié con el objetivo de brindar tran-
quilidad y una cobertura integral en materia de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales.

A lo largo de su trayectoria estuvo acompanada de una estrategia en-
focada en la excelencia y la innovacién, siempre cerca de los clientes
para atender sus necesidades y con procesos simples que contribuyan
a una mejor experiencia de los usuarios.

ASOCIART cuenta con mds de 700 empleados; entre ellos mas
de 80 profesionales especializados en higiene y seguridad para el
asesoramiento técnico personalizado. Ademas cuenta con un moder-
no centro de capacitacién online con diversos cursos de prevencién
especificos por actividad para la reduccién de la siniestralidad y la
promocion de espacios de trabajo seguros.

En lo que se refiere a infraestructura, se destaca por una red compues-
ta por 29 sucursales y 7 centros médicos propios ubicados en Bue-
nos Aires, Cordoba, Mendoza, Morén, Pilar, Quilmes y Rosario para el
mejor seguimiento de los pacientes y 6ptima reinsercion laboral.

Hoy ASOCIART es lider y referente en la industria, cuenta con mas
de 221.000 clientes y brinda cobertura a mas de 963.000 traba-
jadores. A lo largo de su trayectoria la compafiia supo adaptarse y
mantenerse a la vanguardia a pesar del contexto adverso. Fue pionera
al sumar servicios de telemedicina y teleprevencion y siempre pone a
disposicion la mas alta tecnologia para facilitar los tramites y consul-
tas a través de sus app y plataformas de autogestion.

Desde 1996 ASOCIART trabaja mirando al futuro, con el compro-
miso intacto de integridad hacia sus clientes, sus trabajadores, co-
laboradores y productores asesores de seguros. Como asi también
mantiene su premisa de brindar tranquilidad para promover una me-
jor vida en comunidad.

(onsolidacion y apertura de nuevos ramos para LIBRA Seguros
® A partir de distintas re-
soluciones de la SSN, Libra
Seguros ha sido habilitada
para operar en los ramos de
Seguros Varios, Robos, Inte-
gral de Comercio, Consor-
cio y Combinado Familiar.

Estos nuevos ramos se suman
a la oferta que ya venia desa-
rrollando la compaiiia tales
como Automotor, Moto-
vehiculos, Accidentes Per-
sonales, Seguros de Vida y
Sepelio.

«Nosotros estamos en un proce-
so muy fuerte de consolidacion
de los indices de crecimiento en
los ramos en los que venimos operando. Esa consolidacién nos ubica como
una de las compaiiias de mayor crecimiento en el dltimo afio y
ratifica el camino de ser una compaiiia integral de Segurosy, afirmé Gabriel
Bussola, Presidente de Libra Seguros.

«La incorporacioén de las nuevas coberturas responde a un ambicioso plan
de negocios programado en el 2019 y que abarca el desarrollo del mismo
hasta el 2023. Lo que venimos diciendo en los dltimos tiempos lo estamos
cumpliendo, es decir, hacemos lo que decimos. Ese plan nos impone altos
objetivos de crecimiento en cada ramo en el que actuamos a partir de
propuestas innovadoras, de una sinergia en el trabajo cotidiano con nuestra
cartera de PAS y de un modelo de gestion agil, eficiente y competitivoy,
sefialé Gabriel Bussola.

«Con las aperturas en nuevos ramos, aspecto que nos reclamaban los PAS,
nos estamos convirtiendo para muchos de ellos en la primera opcion de
compaiiia. Esto nos llena de orgullo ya que ratifica la satisfaccion de los
mismos con nuestro modelo y propuesta de trabajo», concluyé el Presi-
dente de Libra Seguros.

Lanzamiento del Coneurso Cooperativo Escolar Coop(REAR
2021 de Fundacién Grupo Sancor Seguros

© Bajo el lema «Reconstruir Mejor Juntos», Fundacion Grupo Sancor
Seguros organiza el concurso ‘CoopCREAR 202/’ e invita a parti-
cipar a alumnos cooperativistas que forman parte de las Coope-
rativas Escolares de la Red de la Fundacion a nivel pais, quienes
tendran que realizar una campana de concientizacion cooperativa.

Podran participar todas aquellas Cooperativas Escolares, sean de
nivel primario o secundario, de educacién especial, de zona rural, de
escuelas publicas o privadas, que formen parte del Programa de Pro-
mocién del Cooperativismo Escolar de la Fundacion, apadrinadas direc-
tamente por ésta o por la Asociaciéon de Organizadores de Sancor
Seguros o por un Productor Asesor de Seguros de Sancor Coope-
rativa de Seguros Ltda.

El propésito del concurso -que tendri vigencia desde el dia |° de
julio hasta el 27 de agosto de 202| en todo el territorio de la Repu-
blica Argentina- es («(Motivar comportamientos que nos permitan
convivir mejor en nuestra comunidady. La fecha maxima de pre-
sentacion de la campana es el viernes 27 de agosto y el anuncio de
las seleccionadas sera el martes 2| de septiembre. Hay premios para
las campanias elegidas. Para mas informacién y envio de campanas,
consultar las Bases y Condiciones. Y por cualquier duda, escribir a
fundacion @gruposancorseguros.com

Premios

«A lo largo del ultimo afio, hemos podido observar que las principales prio-
ridades del modelo cooperativo han sido el bienestar de las personas y el
respeto del planeta, lo cual refuerza los principios sobre los que se sos-
tiene. Juntos podremos reconstruir mejor y estoy convencido de que sere-
mos testigos de muchisimas historias en las que el movimiento cooperativo
ayuda a las comunidades a ser mas fuertes en el mundo de después de la
pandemiay, declaré el director general de la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI), Bruno Roelants.

Descargar las bases y condiciones.
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Provincia ART y el (eniro de Estudios Metropolitanos,
unidos por la prevencion en municipios honaerenses

® Provincia ART, la aseguradora de riesgos del trabajo de Grupo
Provincia, sell6 un convenio con el Centro de Estudios Metropoli-
tanos (CEM) para desarrollar acciones que contribuyan a la pre-
vencion de accidentes de trabajo en municipios de la provincia
de Buenos Aires.

En el encuentro, que se llevé adelante en Banco Provincia, participa-
ron el presidente de Banco Provincia y Grupo Provincia, Juan
Cuattromo; el presidente de Provincia ART, Fernando Zack; el vice-
presidente de Grupo Provincia, Ariel Lieutier; y el director de Grupo Pro-
vincia, Nicolas Segal. Por parte del Centro de Estudios Metropo-
litanos asistieron su director, Matias Barroetaveifia; el coordinador
de drea Trabajo y Producciéon, Dario Romano; la rectora Cecilia Cross
(UMET); y los rectores Ernesto Villanueva (UNAJ) y Walter Wala-
ce (UNAHUR).

«En este caso, desde Banco Provincia y Grupo Provincia avanzamos en una
iniciativa para encontrar nuestro rol politico, un rol que creemos tienen que
tener las empresas del Grupo, en especial, Provincia ART, que es promover
acciones de prevenciony, sefialé6 Cuattromo. En ese sentido, afiadié:
«Mas alla del perfil asegurador, parte de este proyecto surge para encon-
trar una aproximacion distinta, cémo seguir de cerca las consecuencias de
la pandemia, cudl va a ser el costo. Esa responsabilidad se nos plantea y es
un desafio que tenemos por delante. Sabemos que es un camino un tanto
inexplorado que debemos afrontar y encararlo es parte de la definicion
politica de nuestro gobernador, Axel Kicillof».

En la misma linea, Zack expresé: «Nos interesa mucho, desde Provin-
cia ART, poder poner énfasis en generar mejores condiciones de trabajo,
mds seguras. Trabajamos mucho sobre la salud e higiene, que es nuestro
objetivo principal, mas alla de las cuestiones técnicas de regulacion. Tene-
mos objetivos politicos que tienen que ver con pertenecer a un grupo de
empresas cuyo légica es generar beneficios para la sociedady. Y agregé:
«Pertenecer a un grupo de empresas encabezado por Banco Provincia nos
permite interactuar con organizaciones y juntos entender donde poner las
energias para trabajar como aseguradora de riesgos de trabajo, mds alla de
las prestaciones bdsicas y de COVID-19».

Por su parte, Barroetaverfia destaco: «Para el CEM es una muy buena
noticia poder articular con Grupo Provincia y que sea en beneficio de me-
jorar las condiciones de trabajo, la seguridad laboral y la salud de los tra-
bajadores municipales. Estamos realizando una investigacion que va a ser
un insumo para la implementacion de politicas que mejoren las condiciones
de trabajo de los trabajadores y que baje la inestabilidad laboral. Estamos
cumpliendo con nuestros objetivos como universidades publicas de sumar
conocimientos técnicos para la mejora de la calidad y condiciones de vida
para los trabajadores y la poblacion en generaly.

Los accidentes y las enfermedades profesionales representan
uno de los principales problemas en salud laboral en el mundo.
Segun la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), cada
dia se producen 7.600 muertes por estas causas y ocurren, en
este ambito, mdas de 374 millones de siniestros al afio, muchos
de éstos con baja.

El objetivo de este convenio sellado entre la aseguradora lider en ca-
pitas a nivel pais y el consorcio conformado por la Universidad Na-
cional Arturo Jauretche, la Universidad Nacional de Hurlingham
y la Universidad Metropolitana para la Educacién y el Trabajo,
es realizar estudios contextuales y cualitativos sobre los factores que
inciden en la salud de quienes trabajan en Pilar, Hurlingham, San Mar-
tin, Florencio Varela y Avellaneda.

Cabe destacar, ademds, que como parte del protocolo para que los
eventos presenciales se realicen con todas las medidas de proteccion
sanitaria, se utilizé un medidor de diéxido de carbono creado por
la Universidad Nacional de Hurlingham, se trata de un indicador de
ventilacién para que en los lugares de espacios comunes se controle
si hay suficiente renovacién de aire.
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25 aiios de la creacion del Sistema de Riesgos del Trabajo

O A tan solo 25 afios de vigencia de la Ley N° 24.557, desde la Supe-
rintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) ratifican el compro-
miso de continuar impulsando politicas publicas que preserven
la salud y seguridad de los trabajadores y trabajadoras del pais.
Desde la puesta en funcionamiento de la Ley, que creé las condiciones
para el surgimiento del Sistema de Riesgos del Trabajo en Argen-
tina, la SRT como organismo de control y regulacién, tiene como eje
fundamental garantizar el cumplimiento del derecho a la salud y
seguridad de las y los trabajadores en su ambito laboral.

Bajo esta premisa, el sistema de riesgos del trabajo como componen-
te del sistema de seguridad social incorporoé criterios de organizacion
centrados en tres propositos: la prevencion de los riesgos labo-
rales, la reparacién de los dafios, recalificacién ylo reubicacién
ocasionados por el trabajo y promover el dialogo social tripar-
tito entre los actores que lo componen para propiciar mejoras en
las medidas preventivas.

Las politicas y sus consecuentes acciones de prevencion fueron mo-
nitoreadas por el Estado a través de la SRT mediante programas de
fiscalizacion, a fin de verificar el efectivo cumplimiento de los emplea-
dores sobre la normativa en materia de salud y seguridad y controlar
las acciones de seguimiento y asesoramiento que las Aseguradoras
de Riesgos del Trabajo (ART) deben realizar.

Ello se refleja en el indice de incidencia global que pasé de 84,3
trabajadores accidentados cada mil trabajadores cubiertos en
1996 a 37 trabajadores accidentados cada mil trabajadores cu-
biertos para 2020. Esto representa una disminucién del 56%.

Si se excluyen los accidentes in itinere, el indice de incidencia sélo
para accidentes de trabajo (AT) y enfermedades profesionales (EP)
paso6 de 82,2 a 26 cada mil trabajadores cubiertos entre los mismos
periodos, es decir, un 68,3% menos. Aun queda mucho por hacer
respecto de los accidentes in itinere que crecieron de manera expo-
nencial durante el periodo de pandemia, lo que obliga a repensar
estrategias de manera transversal, abarcando la temitica desde di-
ferentes areas del Estado.

La irrupcion de la pandemia desatada por el Covid-19, exigié al Estado
respuestas y acciones inmediatas en el campo de la salud y la seguri-
dad laboral, lo que impulsé que el presidente, Alberto Fernandez,
firmara el Decreto N° 367/20, que declaré al covid-19 como enfer-
medad profesional no listada, para proteger a las y los trabaja-
dores que debian continuar sus laborales de manera presencial.
Dada la necesidad de la reapertura de las actividades econémicas para
reactivar la economia y producto del trabajo conjunto entre los re-
presentantes sindicales de las diferentes actividades, empleadores, los
Ministerios nacionales y provinciales, la SRT y las ART, y en consulta
permanente con el Ministerio de Salud de la Nacién, se elaboraron
al dia de hoy 74 protocolos para diferentes actividades econé-
micas, las cuales desarrollan sus tareas bajo estrictas medidas de pre-
vencioén y seguridad.

«Transitados los 25 afios logramos disefiar e implementar mejoras en las
condiciones de salud y seguridad, generar una previsibilidad del sistema
con la disminucion de la litigiosidad laboral, aplicar tecnologia de punta
que permita iniciar tramites de manera virtual para garantizar el servicio
del organismo y duplicar la cantidad de sedes en el término de 5 afos
pasando de 35 a 80. Pero atin debemos seguir disminuyendo los indices
de siniestralidad laboral, incorporar a nuevos colectivos atin no cubiertos y
mejorar la calidad de las prestaciones dinerarias y en especie para brindar
una justa reparacién».

Programa de Formacion en Seguros: La Perseverancia
Seguros llevo a cabo un taller de «Iécnicas de ventas

en la era digitaly

©® Continuando con el Pro-

grama de Formacién en

Seguros, el jueves |5 de

julio se llevé a cabo el quin-

to encuentro enfocado en

marketing digital destinado

a Productores y personal de

compaiiias de Seguros.

La Perseverancia Seguros

-compaiiia lider en el pais, con

mas de |15 afos de trayecto-

ria- continuando con el Pro-

grama de Formacion en Se-

guros, el jueves 15 de Julio llevé a cabo el quinto encuentro titulado
«Técnicas de ventas en la era digital».

La capacitacién estuvo a cargo del Dr. Daniel Casais, PhD y Master
en Administracion de Negocios, Profesor Universitario, Consultor
de empresas, Conferencista y autor de 5 libros sobre marketing y
neuromarketing.

La charla forma parte del programa de capacitaciones gratuitas y onli-
ne que La Perseverancia Seguros junto al Instituto Universitario
de la Asociacién Cristiana de J6venes estan llevando a cabo a lo lar-
go del afo, y cuenta con certificacion universitaria. Para participar en
las capacitaciones es necesario inscribirse -y completar el formulario
de inscripcion- en www.lps.com.ar/capacitacion.



https://www.informeoperadores.com.ar/wp-content/uploads/2021/07/Bases-y-Condiciones-CoopCrear.pdf
http://www.onumulheres.org.br/referencias/principios-de-empoderamento-das-mulheres/
https://www.facebook.com/HDI-Seguros-Argentina-104220087831388
https://www.instagram.com/hdisegurosarg/
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fhdi-seguros-argentina%2Fposts%2F%3FfeedView%3Dall
https://www.youtube.com/channel/UCumgQOBMbC6NByZkEABPd7w/videos
https://www.youtube.com/watch?v=dRo57r07lX0
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ESTANCIA LA CANDELARIA

Un lugar magico y encantador

stancia La Candelaria, Ho-
tel y Polo Club, es una Casa
de Campo ubicada en Lobos,
provincia de Buenos Aires, a
s6lo 90 minutos de CABA. Con
180 afos de historia en la Pam-
pa Argentina, alberga un Castillo que data del
1900. Ideal para una escapada fuera del es-
trés urbano, ofrece actividades todos los dias
y, ademas de hospedaje en alguna de sus in-
creibles habitaciones, brinda la posibilidad de
disfrutar de un Dia de Campo o planificar
algtin Evento en alguno de sus siete salones
de diferentes estilos, equipados y modulables.

Historia

Segun refiere la historia, la venta de tierras
estaba prohibida en todo el Estado pero,
desde enero de 1827, Bernardino Rivadavia
hizo que fuera posible el alquiler de tierras
por Enfiteusis a razén de un costo del 4 y
8% (anual) del valor de la tierra y en funcion
del uso que se daria, es decir, productos de
primera necesidad o materia prima.

Un afio después, el sector dominante en la
Legislatura de «terratenientes» modifica la Ley
de Enfiteusis para conseguir alin mas campo,
lo que provoca que la concentraciéon de las
tierras entre 1822 a 1830 -8 millones de hec-
tareas- beneficiara a alrededor de 500 legisla-
dores o asociados, entre quienes estaban los
Anchorena, Diaz Vélez, Escalada, Otamendi,

Sdenz Valiente, Bernal entre otros. Como
lamentable resultado, la ley de Enfiteusis -y
su proposito- sélo beneficié al sector men-
cionado. Por el afio 1840, cuando el Partido
de Lobos, Provincia de Buenos Aires, era
apenas el linde del area alcanzada por la civi-
lizacién, Don Orestes Pifieiro, médico far-
macéutico, y su hermano José, comenzaron
a adquirir los primeros lotes de campo por
esta zona. En ese entonces, la lana aumenté
fuertemente su cotizacién a nivel mundial, lo
que motiva a Don Orestes Pifeiro y su espo-
sa, Candelaria del Marmol, a iniciar activi-
dades comerciales con la compra de tierras
en la localidad de Lobos. Se presume que
tuvo un total de 800 hectédreas en el cuartel
6° «Salvador Maria» construyendo un Casco
de estilo colonial espaiiol y fundandolo con el
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nombre de Estancia La Candelaria, para la
produccién ovina, actividad que en los afios
venideros les brinda estabilidad y mucho
progreso. El modelo de trabajo por aquellos
afios estaba fuertemente basado en la cria
de ovinos y bovinos.

Nombre

La denominacion Estancia La Candelaria
es en homenaje a Candelaria del Marmol, es-
posa de Orestes Pifieiro.

Arquitectura y decoracion

El Casco original de Estancia La Can-
delaria estd constituido por edificios de
estilo colonial espafiol. Rebeca Pifieiro -hija
del matrimonio fundador- contrae nupcias
con Manuel Fraga, hijo de la familia Fraga

ﬂﬁhﬂ mi@&nica

NOMBRE ESTANCIA LA CANDELARIA
DoMICILIO Ruta N° 205 Km 14,5

Lobos, Provincia de Buenos Aires
TELEFONO (+54-2227) 494473

ESPECIALIDAD FEstancia, Castillo, Hotel, Polo Club
HOTELERIA

Sector Colonial: 10 Habitaciones
Sector Castillo: 13 Habitaciones (3 Suites)
Suite Molino. 2 Bungalows.

VARIOS Dia de Campo.
Eventos Sociales y Empresariales.
Muiltiples Actividades.
RESERVAS info@estanciacandelaria.com

diadecampo@estanciacandelaria.com
reservascastillo@estanciacandelaria.com #_

Calveiro oriunda de Entre Rios, para afios
después erigir el nuevo casco de Estancia EI
Castillo. Asi, al fallecimiento de Don Ores-
tes, el establecimiento prosigue con unidad
de métodos. Y cuando en el afio 1906 fa-
llece Dofia Candelaria del Marmol, su hijo
politico, asume la direcciéon integramente.
Resuelve intensificar la difusion de los be-
neficios de alta seleccion y mestizacion de
los productos, para contribuir al progreso
de las industrias pecuarias del pais. Manuel
Fraga moderniz6 «La Candelaria». De
refinados gustos, profundo conocedor de
estética urbanistica y rural, disefa planes y
confia a arquitectos de nota su desarrollo y
construccion. Edificios, parques, lagos, jardi-
nes, florestas, surgen a su conjuro y activi-
dad. Consagra toda su vida a consolidar el
prestigio de «La Candelaria» y a difundir
sus métodos y experiencias para el progreso
de las cabafas del pais.

La arquitectura empleada en aquellos afos,
tuvo su base en estilos cldsicos europeos,
empleando principalmente para el Castillo los
estilos Normando, Barroco y Gético.

En cuanto a los interiores, las posibilida-
des eran mayores, ya que se acostumbraba
el empleo de diversos estilos presentes en
cada detalle como molduras, rosetas, lumi-
naria, boiseries, casetones y mucho mas.

La incorporacion de mobiliario era una tarea
importante ya que enfatizaba la adquisicion de
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ESTANCIA LA CANDELARIA, HOTEL Y POLO CLUB

piezas antiguas y originales, aportando asi un
alto contenido temtico al edificio.

El comedor principal posee un estilo rena-
centista italiano, las sillas tienen un toque de
Luis X por el uso del cuero repujado como
tapizado, mientras que los muebles llamados
credenzones son renecentistas florentinos.

El desayunador -que antiguamente era la sala
de juegos- cuenta con un trabajo en el cielo
raso de encacetonado de Luis XIV/ Luis XV en
donde estd presente el dorado a la hoja.

El juego de living original de Luis XV estd
dispuesto en diferentes areas del castillo.
Mientras que los juegos actuales de living en
la Planta Baja son Chippendale.

Originalmente, la capilla estaba en el in-
terior del recinto. En la actualidad, se con-
serva un mueble de sacristia y un sillén de
decisiones de tres cuerpos. También se con-
servaron dos sillas goticas antiguas, simil rey
y reina.

Las paredes estan recubiertas de brocato
de seda italiana, ideal para mantener los am-
bientes, ya que contiene una especie de lana
que actda como aislante.

La mayoria de las camas han sido cam-
biadas, aunque se conserva en la Suite Real
una cama de Luis XV. Los roperos son en
su mayoria originales de Luis XV y poseen
marqueteria fina.

En la Suite Candelaria hay un juego de dor-
mitorio Rococd, mientras que en la Suite
Real se conserva un Buré/Secreter francés.

Habitaciones

Estancia La Candelaria, Hotel y Polo
Club, cuenta con habitaciones clasicas,
coloniales, suites y bungalows. Cada una de

dos ambientes mas bafio; y Tordo, dos am-
bientes mds bafio.

M Sector Castillo

De inspiracion francesa y romantica con
mobiliario de época -y el Molino Holandés,
de estilo campestre chic- son ideales para
parejas y personas en busqueda de un sector
mas elegante y privado. El Sector Castillo
posee |3 habitaciones. Tres Suites dentro
del castillo (Suite Real, dos ambientes mas
bafio con hidromasaje, en el primer piso; Sui-
te Candelaria, dos ambientes mas bafio con
hidromasaje, en la planta baja; y Suite Ceibo,
monoambiente mas bafo, con un balcén con
vista al Parque). Y ademas, posee Habita-
ciones Clasicas (Nogal, 2 ambientes; Casua-
rina; Paraiso; Alamo; Ciprés, en planta baja; y
Araucaria; todas con bafio privado).

A 100 metros del Castillo, la Suite Moli-
no tiene un pequefio recibidor en la planta
baja, un bafo pequefio con hidromasaje y
un dormitorio en el primer piso por esca-
lera caracol. Ademas, la Estancia posee dos

sus habitaciones posee un estilo propio y se
encuentran ubicadas en dos sectores: el del
Castillo y el Colonial, ya sea en plan roman-
tico en una habitacién de estilo francés en el
Castillo o familiar con todas las comodidades
y estilo acogedor en el sector Colonial.

B Sector Colonial

De estilo tradicional y campestre, cuenta
con habitaciones célidas y confortables. Los
Bungalows del Bosque, de similar estilo,
ofrecen tranquilidad. Estas habitaciones son
ideales para familias, grupos y personas que
busquen la calidez del campo argentino. El
Sector Colonial posee 10 habitaciones. Cua-
tro de ellas comparten un living (Benteveo,
monoambiente mas bafio; Zorzal, monoam-
biente mas bafio; Maca, monoambiente mas
bafio; Nandt, dos ambientes mas bafio). Las
seis restantes estan dispuestas en dos edifi-
cios -3 habitaciones cada edificio, todas con
puerta a jardines- y son: Chajd, monoam-
biente mas bafio; Jilguero, dos ambientes mas
bafio; Calandria, dos ambientes mds bafio;
Taguato, dos ambientes mas bafio; Tacuarita,
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Bungalows en el bosque. Son dos habita-
ciones a principio del bosque cercano a la
piscina, cada una de las cuales son monoam-
bientes con bafio, para quienes deseen dis-
frutar del contacto con la naturaleza.

Restaurantes

El Privé, 5° Chukker en sector Colonial
y La Caballeriza Bar son las opciones gas-
tronémicas que ofrece La Candelaria.

El restaurant El Privé se encuentra en
el castillo y ofrece un menl por pasos con
cocina de autor. 5° Chukker tiene un estilo
country chic cilido, ideal para encuentros con
amigos o familias y ofrece un ment variado.
Mientras que La Caballeriza Bar ofrece pi-
cadas y tragos.

B5° Chukker

Con tematica de polo y campo argentino,
ofrece una carta variada, con platos ricos y
abundantes elaborados con ingredientes de
produccion regional. En 5° Chuckker, los
huéspedes pueden disfrutar de un ment a la
carta, lo cual marca un diferencial respec-
to al resto de las estancias. Pero ademas,
se trata de un restaurant abierto al publico,
para que las personas de la zona puedan al-
morzar y disfrutar del lugar.

La cocina es argentina tradicional, pero in-
corpora algunos toques modernos. Se basa
en el concepto ‘Kilémetro 0’, una tendencia
de cocina consciente, donde la idea es volver
a las raices, a lo autoctono y a lo regional,
utilizando productos de la zona para incenti-
var la economia de los productores cercanos,
potenciando la economia regional. .»
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@®UN HOBBY

Bailar tango

@LA JUSTICIA

Muy débil en este Pais

@®SU MAYOR VIRTUD

Mi creatividad

@®LA SEGURIDAD

Mds débil que la Justicia

®AVION 0 BARCO

En ese orden

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

De acuerdo a la ocasion (primero muerta
que sencilla) pero siempre comoda
@®UN SER QUERIDO

Mi Hijo

@®ACTOR Y ACTRIZ

Federico D’Elia - Julieta Diaz

®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Aprender a tocar guitarra

LA MENTIRA MAS GRANDE

La que me dijeron mis padres respecto
de los reyes magos, qué decepcidn!
@&NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Los lentes en la cabeza

®UN RIESGO NO CUBIERTO

El seguro de mi mascota, préxima compra
@LA MUERTE

De lo que no se habla, hasta que las
balas pasan cerca

®EL MATRIMONIO

Un Apostolado

®EL DOLAR

¢Cudl de tantos? Blue, social, turismo,
ahorro, tarjeta, minorista, mayorista. ..
Y sigue la lista, un delirio

®UN SECRETO

Me lo llevaré a la tumba

@TENGO UN COMPROMISO CON...
Las personas que han depositado su
confianza en mi

@ME ARREPIENTO DE

No haber sido mds audaz

®SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Los Laureles

®;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En el que haya mucho riesgo

@®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Uf! tengo para hacer dulce, pero las
tardes de pasteleria con mi abuelalll
@LE TENGO MIEDO A...

Las Mariposas (qué bicho mds espantoso)
®EL PASADO

No se borra, ni se edita, ni se cambia
®LA INFLACION

Ah, esta es la respuesta a la ‘Mentira
mds Grande’, cuando prometieron
valores de un digito

®L0OS HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
En estos tiempos esa frase suena

muy discriminadora

@EL FIN DEL MUNDO

La frase del cartel en Ushuaia

®UN PERSONA JE HISTORICO
Bolivar

&;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La infidelidad

®EN COMIDAS PREFIERO...
Salado antes que Dulce

&;QUE MALA COSTUMBRE
LE GUSTARIA DEJAR?

Fumar

@EL LUGAR DESEADO PARA VIAJAR
Croacia

@DIOS

Creo y es cuestion de Fe

@EN TEATRO

Los musicales (Comedia, Drama,
Revista, Zarzuela)

LA CORRUPCION

Una asignatura en la que muchos
politicos han sacado sobresaliente!
@LA INFIDELIDAD

Lo que nunca perdonaria
@®PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Del canal de Home & Health todos
los programas de remodelacion
@ESCRITOR FAVORITO
Fernando Vallejo

@EL CLUB DE SUS AMORES
Boquitall!

@®ESTAR ENAMORADO ES...
Una de las definiciones de Felicidad
®LA TRAICION

El pufial de la confianza

®UNA CANCION

«Buscdndote» de Eduardo Scalise
interpretada por la Orquesta de Fresedo
@SU BEBIDA PREFERIDA

Vino tinto

@®UN FIN DE SEMANA EN...
Cartagenal

&;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEYO0?

«Ponerse en marchay» de Maxi Hapes
®MEJOR Y PEOR PELICULA
Series (ya no veo pelis). Mejor: Ozark.
Peor: La serpiente

@®EL AUTO DESEADO

Un Ford T de 1908 Rojo con sillas

de cuero negro para salir a pasear
por las callecitas de Buenos Aires
®PSICOANALISIS

A algunas personas les parece bueno, a mi no
®UN PROYECTO A FUTURO
Viajar, Viajar y Viajar

®MI MUSICO PREFERIDO ES...
No tengo uno en especial

@EL HOMBRE IDEAL

No existe

@EL PERFUME

Incanto de Ferragamo

@RED SOCIAL PREFERIDA
Instagram y Linkedin

@MI MODELO PREFERIDO ES
No podria elegir uno en particular, pero
ultimamente admiro a Mateo Salvatto
@®LA CULPA ES DE...

«La Vacan

@®MI PEOR DEFECTO ES

Tomarme las cosas de manera
personal cuando no lo son

®SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Mds audaz

&;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

De los que SON Amigos que estdn
cuando los necesito

@®UN MAESTRO

Mi padre

®EN DEPORTES PREFIERO...
Tenis

@®UNA CONFESION

Estd dentro de los sacramentos y es Secreto!
@®&NO PUEDO

Muchisimas cosas no puedo, para

eso estd Mastercard!

&;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UN HOMBRE?

La boca y en particular los dientes
(como una hipéloga)

@®EL GRAN AUSENTE

La coherencia de muchos dirigentes
politicos de este Pais
@MARKETING

Una herramienta necesaria para
generar valor

8;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Me encanta recibir regalos, que sean
pensados para mi

®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Tejer

@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
;QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRiA?

Una isla en el Caribe
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