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INFRASEGURO
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LOS RAMOS MAS AFECTADOS POR EL INFRASEGURO SON INCENDIO (HOGAR, COMERCIO, CONSORCIO) Y SEGURO TECNICO (CONSTRUCCION, EQUIPOS, MAQUINARIAS)

AStephanie Lincow, Chief Operating Officer de Hawk Group

«> Otros temas que asimismo deben contemplarse son las in-
corporaciones de bienes, las ampliaciones, las mejoras y demds
variables, que implican la necesidad de incrementar algunas su-
mas aseguradas o que se sumen nuevas coberturas, si se han
agregado riesgos adicionales (por ejemplo, al adquirir electro-
domésticos o aparatos electrénicos en una vivienda, o bien al
reponer una maquinaria, o en caso de realizar una refaccién o
ampliacién en una vivienda)».

Mas adelante, Reynoso sumé: «El problema sobre la valua-
cion real de los bienes se acentua en un contexto inflacionario
como el actual, porque la inflacion distorsiona auin mds los valores
de los bienes que se amparan en una péliza, haciendo que aumen-
te la brecha entre valor asegurado y su valor de reposicion real.
Lamentablemente, numerosos casos de infraseguro se detectan
ante la ocurrencia de un siniestro, cuando ya es tarde, provocando
un perjuicio para el aseguradoy.

Por su parte, Gonzalo Ketelhohn, Director de Willis
Towers Watson, se refirié a los contratos de seguros de
Riesgos Patrimoniales: «Por definicion, se renuevan anualmente,
no es habitual contratos de seguros de periodos menores. Como
generalidad, hay que tener en claro que la norma es que el asegu-
rado determina la suma a asegurar, ya que es quien debe conocer
los valores del patrimonio que pretende proteger».

Infraseguro por ramos

Posteriormente, consultamos a los especialistas sobre las ra-
mas del seguro mas propensas al infraseguro. De acuerdo con
Ketelhohn, los seguros que cubren activos fisicos son los que
suelen sufrir las consecuencias del infraseguro: «Los casos mds
comunes se dan en las coberturas de Edificios (depésitos, plantas

A Roxana Reynoso, Gerenle dePlanificaciony Desarrollo (omercial de Seg; Rivadavia
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industriales, consorcios, etc.) y en la cobertura de Maquinarias y
equipamiento técnico en general. Teniendo en cuenta estos acti-
vos, los ramos mds comunes a sufrir cuestiones de Infraseguro son
Incendio, Seguro Técnico, Todo Riesgo Operativo.

Para Gonzalo Perin, Abogado de PPD S.A., el ramo
mas afectado es sin dudas Incendio (Hogar, Comercio,
Consorcio) y Seguro Técnico (Todo Riesgo Construccion;
Equipos Contratistas, Equipos Electrénicos). «La principal
causa es siempre considerar a los seguros como un gasto, (en
vez de una inversion de proteccion), es decir los asegurados tien-
den a denunciar que el valor a riesgo de sus bienes es inferior
al real y ello tiene un solo objetivo, pagar primas mas bajas,
pero claro, al tener sumas aseguradas que no se condicen con el
verdadero valor de su patrimonio, ello provoca que en caso de
siniestro el infraseguro que se genera desde el inicio de la pdliza,
cause que nunca el cliente se vea resarcido en plenitud, sea en
un siniestro de dafio total o por uno parcial, donde al aplicarse la
regla proporcional del art 65 2do parrafo de la Ley N° 17.418, el
asegurado percibe de indemnizacién solo el porcentaje realmen-
te asegurado, lo que se traduce en que hay una parte del dano
que debe asumirlo éstey, dijo.

«Por otra parte -afiadid-, suponiendo que el asegurado cuan-
tifica correctamente el valor de sus bienes y se pactan sumas
aseguradas adecuadas al momento del inicio del contrato de
seguros, la inflacién provoca una desactualizacion progresiva de

AMarcelo Perona, Gerente Técnico de Intégrity Seguros

aquella por el incremento permanente que tiene la reposicién de
los bienes, o sus insumos o sus componentes importados, por ello
si la suma asegurada no se actualiza al menos trimestralmente,
el asegurado que inici6 su cobertura de manera correcta vera una
merma en su proteccion a medida que transcurre el tiempo.

Un caso particular se da también en las podlizas de Automo-
tores, principalmente en aquellos de media o alta gama, ello en
virtud de que las sumas aseguradas se pactan en pesos, lo que
trae aparejado un problema, dado que en el supuesto de querer
reponer una unidad importada, la agencia no aceptara pesos sino
que solicitara délares. Huelgan los comentarios, en relacion a las
restricciones para acceder al mercado de divisas, la inflacién y la
devaluacion del peso. Dicho combo provoca que la suma asegu-
rada en los rodados hechos mencion deba necesariamente ser
readecuada via endoso casi diriamos de manera mensualy.

También para Perona, Incendio, Comercio y Hogar son los
ramos vulnerables al infraseguro, en particular por las cober-
turas de incendio (cuya liquidacién es a prorrata) donde gene-
ralmente las sumas no se ajustan al mismo nivel de la inflacién.

De igual manera, para Lincow los ramos mds propensos
son Incendio (ya sea Todo Riesgo Operativo, Integrales de
Comercio e inclusive Hogares) y Seguro Técnico (ya sea
construcciones, equipos o maquinarias). «Esto se debe al con-
texto inflacionario del pais. La devaluacién de nuestra moneda
hace que fluctiie el valor de las propiedades en pesos. Por ello
recomendamos contratar las polizas anuales en délares.
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Lo mismo ocurre con los vehiculos, que incrementan su valor
dia a dia. Cuando se trata de pélizas anuales, no alcanza la cldu-
sula de ajuste estipulada por péliza para compensar la diferencia
generada por dicho aumento de precio. Por ello, aconsejamos con-
tratar estas polizas con refacturacion mensualy.

Cerrando este tema, Reynoso mencioné que los mayo-
res impactos provocados por infraseguro se registran en los
ramos Incendio, Rayo o Explosidn, en coberturas adiciona-
les relacionadas con eventos climaticos, tales como huracan,
ciclén, tornados, vendavales y granizo. Y amplié: «Cuando
ocurre un siniestro, en especial de incendio, si los bienes no estan
correctamente asegurados, ello puede provocar al asegurado la
imposibilidad de volver a posicionarse en su situacion previa al
evento siniestral. En virtud de que las sumas aseguradas no suelen
actualizarse al ritmo de la inflacién, nos encontramos con nume-
rosos casos que enfrentan esta situacion. >
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ACCIDENTES - EFECTOS DEL CONSUMO - ESTADISTICAS - LEGISLACION VIGENTE

El alcohol esta implicado en el 50% de

los accidentes de transito que provocan
muertes o incapacidades definitivas. No
obstante ello, la falta de conciencia acerca
del consumo de alcohol y sus efectos, sigue
siendo el principal inconveniente para su
tratamiento y prevencion. Cualquier tipo de
bebida alcohélica afecta de forma directa al
sistema nervioso central de la persona, por lo
que sus consecuencias son mds que evidentes
en las habilidades y capacidades a la hora de
conducir. En Argentina, el limite actual
permitido para circular es 0,5 grll para
automovilistas y 0,2 gr/l para motociclistas.

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

e acerca fin de afio, las fiestas, las despedidas, las
cenas de terminacion de etapas, los festejos con
amigos, los brindis, y con ello se reaviva una pro-
blemitica que preocupa a la sociedad en general,
relativa al consumo excesivo de bebidas alcohé-
licas, sobre todo en jévenes y adolescentes, pero
no de manera excluyente, lo cual se torna ain mas problema-
tico si el mismo se da en situaciones de manejo.

Durante el transcurso de la pandemia, los hogares argen-
tinos se cerraron para cumplir con la cuarentena impues-
ta por el coronavirus, y si bien la circulacién vehicular se
redujo drasticamente, el consumo de alcohol se triplicé,
basta sélo con mirar los memes que se hicieron virales en
ese momento, para comprender quizas un poco lo que pa-
saba puertas adentro de muchos argentinos con realidades

Escribe

complicadas. Imagenes como la de una hilera de botellas de
cerveza verdes haciendo de frontera entre una casa y un des-
campado, y una leyenda en letras mayusculas amarillas que
avisa: «Dos semanas mds de cuarentena y termino la mediane-
ra». O una imagen de Morticia Addams, que mira de reojo
sosteniendo una taza de té entre sus manos, y pregunta:
«;Como les va con el aislamiento? ;Ya se dieron cuenta que no
eran bebedores sociales?».

Dra. Gabriela Alvarez

Alcohol al Volante, conciencia

responsabilidad y respeto

Seglin una encuesta realizada por el Conicet, que circuld
de manera online entre el 4 y el 8 de mayo, durante la cuaren-
tena crecieron los dos polos de la frecuencia de consumo: se
duplicé el nimero de quienes no toman bebidas alcohé-
licas y se triplicé la cantidad de personas que toma to-
dos los dias. Esa multiplicacién del nimero de personas que
afirman consumir bebidas alcohélicas se registré, con mayor
énfasis, en el grupo de 35 a 44 afos, entre quienes casi se
cuadruplicé (de 4.6% a 18.1%). Es que la cuarentena en con-
finamiento nos presentd una suerte de presente continuo a
través de la repeticion de un dia tras otro, que se traduce en
una indiferenciacion entre dias laborales y de descanso tam-
bién en lo que refiere a la ingesta de alcohol. El relevamiento
llegé a casi cinco mil personas de 18 afios o mas que cumplian
entre 45 y 50 dias de cuarentena en el Area Metropolitana
de Buenos Aires (AMBA). Entre ellos, por otra parte, se du-
plicé el nimero de personas que mencionan directamente
no consumir bebidas alcohdlicas (eran 8.5% antes de la cua-
rentena, y 15.95 % durante la cuarentena). En el grupo de 18
a 24 afos, este porcentaje se cuadruplicéd (de 5.2% a 20.7%).
Por otro lado, se redujo a la mitad el porcentaje de quienes
consumian bebidas alcohdlicas exclusivamente los fines de
semana, ya sea algunos al mes o todos los fines de semana.

Con la imposicién de la cuarentena, el alcohol se convirtié
en una sustancia tentadora para poder lidiar con la realidad,
porque es una droga legal y promocionada que produce se-
dacién, disminuciéon de la ansiedad y que facilita el suefio.
Esto llevado al plano de conduccién de un vehiculo im-
plicaria distorsién en la visién y los reflejos, disminucién
del discernimiento y pérdida de inhibiciones, situacion
que aumenta las probabilidades de provocar un sinies-
tro vial con consecuencias graves o fatales. Sin embargo,
los jovenes y adolescentes no parecen ser conscientes de
ello. Segin un estudio de Seguridad Vial en 2020, tres de
cada diez jévenes conductores admitié6 haber manejado
bajo los efectos del alcohol.

En el trabajo de investigacion realizado por el Conicet,
quedod reflejado que durante la cuarentena se incorporo el
consumo de bebidas alcohdlicas a nuevas situaciones de «»
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«> la vida cotidiana: entre quienes consumieron, casi un 20%
comenzé a tomar alcohol durante la cena y cerca de un 15%
mientras lee o escucha musica o mira televisién. Por otro
lado, quienes consumieron alcohol durante la cuarentena
dieron cuenta del aumento en ciertas bebidas, especialmen-
te el vino (el 40% de estas personas aumento el volumen
consumido) y la cerveza (en el 25% de los casos). Entre las
razones para tomar mas alcohol, prevalecen:

* Desorganizacion del tiempo, 42.2% porque tienen mas
tiempo libre y 29.4% por la falta de una rutina estable.

* La afectacion emocional provocada por la cuarentena,
el 33.6%.

* Quienes afirmaron estar consumiendo menos alcohol
durante la cuarentena, sefialaron mayoritariamente la falta
de salidas o eventos sociales, en un 70%.

PREVENC l O N EN ARGENTINA, EN 2020 MURIERON 14 PERSONAS POR DIA EN SINIESTROS VIALES (LUCHEMOS POR LA VIDA) g™

No obstante ello, la falta de conciencia acerca del con-
sumo de alcohol y sus efectos, sigue siendo el principal
inconveniente para su tratamiento y prevencion. Segin
el estudio realizado por el Conicet, 9 de cada |0 personas
que declaran haber tomado maés durante la cuarentena no
creen que esto afecte su salud, sus vinculos familiares, de
amistades y de pareja o su trabajo. Es decir, no consideran
su consumo problematico para alguna dimension relevante
de sus vidas.

Alcohol y Accidentes de Transito

Hacia fines de septiembre, desde el gobierno nacional
anunciaron la reactivacién de la actividad turistica estudian-
til. En el mes de octubre, en la provincia de Buenos Aires y
CABA, se habilité el regreso de los boliches en los diferentes
distritos, bajo estricto protocolo sanitario por coronavirus.

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 705

Volvieron los viajes, las fiestas
de egresados, las salidas gru-
pales en los dias festivos y los
bailes, los fines de semana.

A nivel mundial, el con-
sumo de alcohol entre los
jovenes y adolescentes esta
directamente asociado a
una mayor cantidad de ac-
cidentes fatales cuando son
quienes manejan.
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Conscientes de esta problematica, desde la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) establecieron el 15 de no-
viembre como el Dia Mundial Sin Alcohol para promover
la responsabilidad de las personas, sobre todo de los jévenes.

Segln la Organizacién Civil «Luchemos por la Viday,
en Argentina mueren alrededor de 14 personas por dia
en siniestros viales, de las cuales el 56% representa victi-
mas menores de 35 afios. Los fines de semana resultan mas
peligrosos ya que, a pesar de ser solo dos dias, aportan casi
la mitad de los muertos en el transito (44%).

Durante el aiio 2020, a pesar de la pandemia, el ni-
mero de fallecidos por accidentes de transito fue de
4.986, con un promedio diario de 14 personas y un pro-
medio mensual de 415. El mapa inferior muestra la division
por provincia de la cantidad de fallecidos (2020).

El alcohol ocupa el primer lugar en el mundo entre las
sustancias psicoactivas que causan serios problemas sociales,
sobre todo en los mas jovenes, ya que son los principales
protagonistas de los siniestros viales mds violentos, ya sea
porque los causan o porque los sufren. Resulta fundamental
tener en cuenta que el alcohol esta implicado en el 50%
de los accidentes de transito que provocan muertes o
incapacidades definitivas.

Un estudio de la Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ASNY) divulgado este afio determiné que en la Argentina
el 50% de los jovenes de entre 16 y 30 afios asegura que
sus amigos conducirian después de tomar alcohol, a
pesar de que el 93% sabe que esto aumenta el riesgo de
morir en un accidente. Ademas, el 27% admitié que en el
ultimo afno manejé luego de haber tomado.

Otro sondeo, en este caso del Observatorio Vial de la
Ciudad, dio como resultado que cuatro de cada 10 jévenes
dicen que si toman ‘poco’ pueden manejar. Ademas, el
estudio sostiene que los hombres de entre 18 y 35 afos
conforman el grupo en el que hay mas casos de conduc-
cién con alcohol en sangre.

Por todo lo expuesto la Asociacién Civil Luchemos por
la Vida, expuso cuatro practicas a la hora de tomar alcohol.

1. Si vas a conducir: Nada de alcohol.

El alcohol es un depresor del sistema nervioso central,
que afecta funciones mentales esenciales para la conduccidn
como son: la capacidad de juzgamiento y atencion, la vision,
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las respuestas motoras, etc. Si bien, la cantidad de alcohol,
el peso, el sexo, la edad de las personas y su estado de salud,
determinan variaciones en el grado de intoxicacién alcoho-
lica, la Unica indicacién completamente segura para el con-
ductor de vehiculos es abstenerse absolutamente de beber
alcohol para conducir seguro.

2. Si elegis beber. elegi a otro para conducir.

Este es un concepto nuevo para los argentinos pero muy
habitual en paises con mayor cultura de la prevencion, el fa-
moso conductor designado. Aquel que no quiera privarse
de beber bebidas alcohdlicas en una salida puede preveer el
regresar por otro medio que no sea conduciendo su coche.

3. Si bebié y pretende conducir, no viajes con él.

Esta sugerencia implica un llamado de atencién para quien
viaja como acompaiante, conducido por otro. Cada uno
debe hacerse responsable por el cuidado de su propia vida.
Aquel que es llevado por un conductor alcoholizado, corre
el mismo riesgo que el que conduce.

4. Elegir en el grupo quien no beba para poder
conducir.

Este comportamiento, bastante habitual en otros paises,
implica la toma de conciencia individual y grupal de la necesi-
dad de autoprotegerse eligiendo a quien se ‘privard’ algo, por
la seguridad de todos.

Efectos que provoca el alcohol al conducir

El sélo hecho de beber alcohol aunque sea en minimas can-
tidades provoca alteraciones en nuestra capacidad de reac-
cién y de toma de conciencia ante una situacién del transito.
Por ello, para conocer en profundidad cudles son realmente
los efectos que el consumo de alcohol provoca en nuestro
cuerpo, podemos decir que:

* Incrementa el riesgo de sufrir un incidente vial y la proba-
bilidad de que éste tenga un desenlace mortal o cause trau-
matismos graves.

* Produce importantes efectos sobre la visién: la acomo-
dacion y la capacidad para seguir objetos con la vista se dete-
rioran, incluso con niveles bajos de alcohol en sangre.

* Genera efectos sobre la coordinacion y la atencion, y au-
menta el tiempo que una persona tarda en decidir qué debe
hacer o cudndo actuar.

* Provoca falso estado de euforia, seguridad y confianza en
si mismo: aparece un desprecio por el peligro y una tenden-
cia a transgredir las normas.

* La alcoholemia, que es la cantidad de alcohol por litro de
sangre en un individuo, esta directamente relacionada con la
cantidad y tipo de bebida que se tome. Si bien el limite es de
0,5 g/l, se debe tener en cuenta que concentraciones meno-
res también aumentan el riesgo de posibles incidentes viales.

La conclusion que podemos extraer de lo mencionado an-
teriormente es que tomar alcohol y conducir supone un
riesgo tanto para el conductor como para los acompa-
fantes y para el resto de los vehiculos y peatones que
comparten el trayecto. Cualquier tipo de bebida alcohélica
afecta de forma directa al sistema nervioso central de la per-
sona, por lo que sus efectos son mas que evidentes en las
habilidades y capacidades a la hora de conducir.

Todas las bebidas que contengan alcohol, incluso aquellas que
‘aparentemente’ puedan ser inocuas o contener una graduacion
baja, como puede ser la cerveza, afectan de una o de otra forma
al sistema nervioso central, reduciendo las capacidades y las ha-
bilidades de la persona que esté al volante, aumentando -por lo
tanto- las posibilidades de poder sufrir un accidente.

Los efectos del alcohol en la conduccién varian segln el
nivel de alcoholemia en cada persona y dependen de la com-
plexion fisica, el peso y, también, el sexo.

* Con 0,15 g/l en sangre, ya hay riesgo de sufrir un acciden-
te al haber una disminucién en los reflejos.

* Los errores en la apreciaciéon de las distancias pueden
aparecer con una tasa de 0,20 g/l. «»
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® CATASTROFES NATURALES - DESASTRES PROVOCADOS POR EL HOMBRE EN 2021

INTERNACIONAL

Segln estimaciones del Swiss Re Institute,
las catastrofes naturales provocaron
pérdidas aseguradas a nivel mundial
estimadas en 105.000 millones de délares
estadounidenses en 2021, la cuarta mas alta
desde 1970. El huracan Ida fue el principal
evento que generé pérdidas, pero mas de
la mitad de éstas provinieron de peligros
secundarios. Los desastres provocados por
el hombre provocaron otros USD 7 mil
millones en pérdidas aseguradas, lo que
resulté en pérdidas aseguradas globales
estimadas en USD 112 mil millones en 2021.

m os fendmenos meteorolégicos extremos en 2021,
que incluyeron una helada intensa en invierno,
inundaciones, tormentas eléctricas severas, olas
de calor y un gran huracan, provocaron pérdidas
aseguradas anuales por catdstrofes naturales

® estimadas en 105.000 millones de délares, |a
cuarta mas alta desde 1970 (), segtin el informe preliminar del
Swiss Re Institute, estimaciones sigma. Si bien el huracan Ida
fue el desastre natural mas costoso en 2021, la tormenta de
invierno Uri y otros eventos de peligro secundario causaron
mas de la mitad de las pérdidas totales, ya que la acumulacién de
riqueza y los efectos del cambio climatico en areas propensas a
desastres generan reclamos. Los desastres provocados por el
hombre provocaron otros USD 7 mil millones en pérdidas
aseguradas, lo que resulté en pérdidas aseguradas globales
estimadas en USD [ 12 mil millones en 2021.

«En 2021, las pérdidas aseguradas por desastres naturales volvie-
ron a superar el promedio de los diez afios anteriores, continuando

Informe de

la tendencia de un aumento anual del 5% al 6% en las pérdidas
observadas en las Ultimas décadas. Parece haberse convertido en la
norma que al menos un evento de peligro secundario, como una
inundacion severa, una tormenta invernal o un incendio forestal,
cada afo resulta en pérdidas de mas de USD 10 mil millones. Al
mismo tiempo, el huracan Ida es un claro recordatorio de la ame-
naza y el potencial de pérdida de los peligros maximos. Un solo

Swiss Re Institute

Las pérdidas por catastrofes aseguradas
fueron de USD | 12 mil millones en 2021

evento de este tipo que dfecte dreas densamente pobladas puede
tener un fuerte impacto en las pérdidas anualesy, dijo Martin
Bertogg, director de Cat Perils en Swiss Re.

Los dos desastres naturales mas costosos del afio se re-
gistraron en EE.UU. El huracén Ida caus6 entre 30 y 32 mil
millones de dolares en dafios asegurados estimados, incluidas
las inundaciones en Nueva York @,y la tormenta invernal Uri
causé dafos asegurados por valor de USD 15.000 millones.
Uri trajo frio extremo, fuertes nevadas y acumulacion de hielo,
especialmente en Texas, donde la red eléctrica experimentd
multiples fallas debido a las condiciones de congelaciéon. Mien-
tras tanto, el evento mas costoso en Europa fue la inundacién
de julio en Alemania, Bélgica y paises cercanos, que causé hasta
I3 mil millones de délares en pérdidas aseguradas, en compa-
racion con pérdidas econdmicas superiores a 40 mil millones
de dolares. Esto indica una brecha de proteccién contra inun-
daciones alin muy grande en Europa. La inundaciéon fue el
desastre natural mds costoso para la region desde 1970
y también el segundo mas alto del mundo, después de la
inundacion de 201 | en Tailandia.

«El impacto de los desastres naturales que hemos experi-
mentado este afio destaca una vez mds la necesidad de una
inversion significativa en el fortalecimiento de la infraestructura
critica para mitigar el impacto de las condiciones climdticas ex-
tremasy, dijo Jérome Jean Haegeli, economista jefe del
Grupo Swiss Re. «Las inversiones en infraestructura respaldan
el crecimiento sostenible y la resiliencia y deben ampliarse. Solo
en los EE.UU,, la brecha de inversion en infraestructura para
mantener una infraestructura critica y envejecida es de USD 500
mil millones en promedio por afio hasta 2040. Al asociarse con
el sector publico, la industria de seguros es fundamental
para fortalecer la resiliencia de la sociedad a los ries-
gos climaticos, mediante la inversion y la suscripcion
infraestructura sostenibley.

Otra actividad devastadora de peligros secundarios en
Europa incluyé severas tormentas convectivas en junio, con
tormentas eléctricas, granizo y tornados que causaron dafios

| ||
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generalizados a la propiedad en Alemania, Bélgica, Paises
Bajos, Republica Checa y Suiza. Las pérdidas aseguradas
resultantes se estiman en USD 4.500 millones. En otras
partes del mundo, se produjeron graves inundaciones en
la provincia china de Henan y en la Columbia Britdnica en
Canadd, entre otras.

En el otro extremo del espectro meteorologico, Canada,
las partes adyacentes de los EE.UU. y muchas partes del Me-
diterraneo experimentaron temperaturas récord en 202|.
Durante los ultimos dias de junio, una «ctpula de calor» es-
tablecié un nuevo récord de temperatura canadiense de to-
dos los tiempos, de casi 50° C en un pueblo de la Columbia
Britanica. Las temperaturas en el Valle de la Muerte, Califor-
nia, alcanzaron los 54,4° C durante una de las multiples olas
de calor en el suroeste. El calor excepcional a menudo iba
acompainado de devastadores incendios forestales. Sin em-
bargo, los siniestros asegurados asociados fueron menores
que en los dltimos afios, cuando los incendios afectaron a
zonas mas pobladas. En California, los incendios forestales
destruyeron en particular grandes areas forestales pero, a
diferencia de 2017, 2018 y 2020, invadieron areas de menor
concentracioén de propiedad.

Estas estimaciones de pérdidas por catastrofes sigma son
por dafios a la propiedad y excluyen reclamaciones rela-
cionadas con COVID-I9. Las estimaciones de pérdidas en
esta informacion son preliminares y estan sujetas a cambios,
ya que todavia no se han evaluado por completo todos los
eventos que generan pérdidas. Por ejemplo, la actividad de
catastrofes en diciembre se ha mantenido elevada y las pér-
didas resultantes aun se estan evaluando. COVID-19 ha alar-
gado el ciclo de vida de las reclamaciones, particularmente
para eventos grandes, y tomara mucho mds tiempo de lo
normal evaluar el recuento final. ©®

Referencias

(1). Sigma registra pérdidas por desastres desde |970.

(2). Las pérdidas de USD 30 a 32 mil millones incluyen las del Progra-
ma Nacional de Seguro contra Inundaciones (NFIP), el plan de seguro
contra inundaciones administrado por el gobierno de EE.UU.
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Un toque de conciencia, un programa de

Prevencion Salud con impacio
© La prepaga recibié la declaracién
de Verificacién de Impacto de
EQA para su iniciativa sobre detec-
cion precoz del cancer de mama:
«Un toque de conciencia».

Prevencion Salud, la prepaga
de SANCOR SEGUROS, nacié en
2013 y desde su origen concentra
sus esfuerzos en brindar un servi-
cio de excelencia tanto en lo pres-
tacional como en lo preventivo,
con la certeza de que es el mejor
camino para elevar la calidad de
vida de la gente.

En este sentido, la firma cuenta con varios programas de promocién
de la salud, entre los que se encuentra «Un toque de conciencia.
Toda una vida para cuidar»y, cuyo objetivo es sensibilizar a la po-
blacién sobre la importancia de la lucha contra el cdncer de mama y
empoderar a las mujeres en el autocuidado de su salud, brindandoles
las herramientas para que puedan lograrlo. La iniciativa estd especial-
mente dirigida a afiliadas que no se han realizado una mamografia de
control en el Ultimo afio y contempla la gestion integral y gratuita para
la realizacién del estudio con un prestador cercano a su domicilio.
Cabe destacar que, gracias a este control propuesto proactivamente
desde la prepaga, son varios los estudios en donde se detectaron ca-
sos a tiempo y se pudo prevenir el avance de la enfermedad.

Medir impactos para mejorar

Desde comienzo de afio y de manera conjunta entre las dreas de Pre-
vencién y Calidad Médica de Prevencion Salud y de Responsabili-
dad Social Empresarial del Grupo Sancor Seguros, se trabajé en la
recopilacién de datos para medir el impacto real del programa «Un
toque de conciencia.

La iniciativa formé parte de una Campaiia de Verificacién de Im-
pacto impulsada por EQA -entidad internacional de verificacion y
certificacion- en la que han participado organizaciones de Latinoamé-
rica que deseaban corroborar el alcance de su actividad. Esta accion
garantiza que la influencia del programa es real, cuantificable y atribui-
ble a su intervencion, evidenciando su valor positivo en la sociedad.

El programa «Un toque de conciencia» supone un ejemplo con-
creto acerca de la importancia de contar con mediciones de impacto
sobre el grupo de interés al que va dirigido. En tal sentido, tras un
proceso que incluyé la solicitud de evidencias documentales y una
serie de entrevistas con la prepaga, donde se intercambié informacién
sobre el abordaje y la implementacion del Programa, EQA emitié la
Declaracién de Verificacién de Impacto a favor del programa de
Prevencién Salud.

El procedimiento se realiz6 de acuerdo con una metodologia propia
de EQA, basada a su vez en la Norma Internacional UNEEN ISO/IEC
17029 «Evaluacion de la conformidad. Principios generales y requisitos para
los organismos de validacién y verificaciény.

Para conocer mas sobre el Programa Preventivo «Un toque de con-
ciencia. Toda una vida para cuidary, ingresar aqui.

[ Brevesdelnforme ]

Libra Seguros presenta Viajero Protegido,
una cobertura de AP para viajeros

® Libra Seguros, dentro de su
plan de crear productos persona-
lizados e innovadores, presenta
Viajero Protegido en alianza con
Universal Assistance.

Siempre ha sido una preocupacién
para los viajeros el poder contar con
una cobertura que le permita res-
guardarse de distintas vicisitudes.
Viajero Protegido es una modalidad
de seguro de Accidentes Personales
que le suma el gran diferencial de
viajar protegido con todos los be-
neficios de una tradicional asistencia
al viajero, es decir, no solo esta pro-
tegido ante cualquier eventualidad, sino que ademas indemniza ante un
Accidente Personal. La cobertura es tanto de alcance nacional como in-
ternacional, tiene un plazo de vigencia anual a un costo muy conveniente.

«Es politica de Libra el desarrollo de productos con foco en el cliente y en
sus necesidades. En este caso, y a la hora de vigjar, el asegurado puede
percibir claramente los grandes diferenciales frente a la oferta tradicional
de una asistencia al viajero o a una AP estandar. En el mismo producto se
suman los beneficios de ambas y a un precio realmente competitivoy, sena-
16 Yoel Rangel, Gerente Comercial de Libra Seguros.

«Por otro lado, quiero remarcar que Viajero Protegido abre una excelente
oportunidad de negocios para nuestros PAS, ya que le suma a su portafo-
lio de productos una oferta innovadora de cobertura ‘integral’ al viajero»,
concluyé Yoel Rangel.

Godoy fue reconocido por la Academic Union 03fford €omo
Profesor Honorario en el campo de los negocios y la economia

©® La Academic Union Oxford otorgé a Juan Carlos Lucio Godoy,
presidente ejecutivo de Rio Uruguay Seguros (RUS), el reco-
nocimiento de «(Profesor Honorario de la Academic Uniony en el
campo de los negocios y la economia.

La distincion se realizé via Zoom con el fin de reconocer los logros de
las personalidades que sobresalen en el ambito de los negocios, la cien-
cia, la economia, la salud, la educacién y otros campos de la sociedad
moderna, cuya actividad promueve la buena voluntad y el desarrollo.

Este titulo se otorga por brindar servicios especiales en las dreas an-
tes mencionadas y por implementar altas tecnologias en el campo
de los procesos empresariales que contribuyen a promover la
reactivacion de la economia.

Mas de 20 mil personas festejaron los 63 afios de RUS
en la Plaza Ramirez de Coneepcion del Uruguay

© El sabado 18 de diciembre, Rio Uruguay Seguros (RUS) fes-
tejo su 63° aniversario con un show para toda la familia en la Plaza
Ramirez de Concepciédn del Uruguay (ER) que convocé a més de 20
mil personas. La actividad se realizé en el marco de la Semana de la
Velocidad, fue libre y gratuita y se llamé «(Aseguremos un futuro
sustentable) para promover el cuidado del medio ambiente junto
a la participacion de ONGs locales. Karina, Pifién Fijo, Sony y Brasita
fueron algunos de los espectaculos de los que disfrutaron las y los
uruguayenses.

Esta gran fiesta por el cumpleanos de RUS vy la sustentabilidad conté
con el show musical de Karina ‘La Princesita’, Pifion Fijo, el grupo Sen-
timientos del Corazon, freestyle con Sony y Brasita y el Carnaval de Con-
cepcion del Uruguay. También estuvieron presentes pilotos del Rally
Cross y del Top Race firmando autdgrafos, y hubo un espacio para
disfrutar de una experiencia con cascos virtuales.

El evento se realizé con el fin de fomentar el cuidado del ambiente
a través de la economia circular con acciones como, por ejemplo, el
reciclado. Por tal motivo, fueron convocadas las ONGs locales que
trabajan en esta materia como Santa Clara de Asis, Amuyén - Casa
del Nifio ‘San Roque’, Ayuda Animal y la Escuela de Educacién
Especial N° | ‘Surco de Esperanza’. Las mismas estuvieron ubica-
das en diferentes stands alrededor de la plaza recibiendo materiales
como cartén, botellas, papeles, ropa y otros insumos para reciclar.

Por otro lado, también participaron representantes de la gastrono-
mia local que se sumaron a colaborar con las ONGs y estuvieron
sirviendo alimentos y bebidas en materiales reciclables. Lo recaudado
por estos stands fue entregado a las ONGs que recibieron 25 mil
pesos cada una para continuar con sus actividades.

La actividad se transmitié en vivo por el canal de Youtube de RUS y
por Ltll Radio General Francisco Ramirez.

Automovilismo y sustentabilidad
Esta accion se realizé en el marco de la Semana de la Velocidad

—organizada por RUS y el Municipio de Concepcién del Uruguay
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del 10 al 19 de diciembre para celebrar el cierre de importantes ca-
tegorias del automovilismo nacional en ‘La Histérica’ como el Rally
Argentino, el Rally Entrerriano, el Rally Cross, el Top Race y el
TCR South América.

Como aseguradora del deporte y en especial del automovilismo ar-
gentino, RUS es consciente de la contaminacién que genera este tipo
de deportes en el medio ambiente. Sin embargo, esta problematica de
larga data estd en proceso de transicion hacia practicas sustentables
y un ejemplo de ello es la implementacién de un Plan de Gestién
Ambiental Integral para mitigar la huella de carbono, accién que
esta llevando a cabo el RUS Med Team con el asesoramiento de la
empresa de energia sustentable Sux Solar.

El objetivo de este Plan Ambiental 2022 - 2030 es convertir al RUS
Med Team a carbono neutral a partir de la implementacion de di-
versos planes de accién como la medicién de la huella de carbono,
el cambio de matriz energética, la gestion de residuos, la movilidad
sustentable, entre otros, convirtiéndolo en el primer equipo de auto-
movilismo sustentable de Argentina.

Sobre RUS

Rio Uruguay Seguros es una cooperativa de seguros que fue fun-
dada el 2| de diciembre de 1958 en Concepcion del Uruguay, Entre
Rios, por un grupo de comerciantes locales que buscaba hacer crecer
y defender los intereses regionales. Es una empresa socialmente res-
ponsable, Unica en el mercado asegurador con Calidad Certificada,
que fomenta el cuidado del medio ambiente para frenar el cambio
climético y trabaja en pos de una sociedad mas equitativa.

En el 2019, RUS inici6é un proceso de digitalizacién de toda la orga-
nizacion que hoy le permite operar en forma remota, brindando una
atencion virtual de calidad junto a sus productoras y productores de
seguros. Actualmente, opera de manera digital atendiendo a miles de
clientes de todo el pais de forma personalizada, agil y dinamica.
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Doble reconocimiento para Grulm Sancor Seguros
en Distinciones RSC edicion 202
© Enla Gran Noche de la Susten-
tabilidad + Solidaridad + Comu-
nicacién, organizada por Respon-
sabilidad Social Comunicativa, el
Grupo Sancor Seguros ob-
tuvo el galardén en la Categoria
Empresas por los casos ((Alza

tu voz y deci #esmiderecho»

y «Voluntariado corporativo
en tiempos de cuarentenay,
convirtiéndose en la primera or-
ganizacién en ser elegida por dos
casos postulados.

El Grupo Sancor Seguros participé de la convocatoria Distincio-
nes RSC 18 edicién, presentando dos acciones coordinadas por el
Area de RSE de la empresa. La primera, que tuvo lugar durante 2020,
afio inicial de la pandemia por COVID-I9, fue la de «Voluntariado
corporativo en tiempos de cuarentenay, cuyo objetivo fue brindar
contencion telefénica a un grupo de adultos mayores vinculados a
través de la Asociacion Mutual Empleados de Sancor Seguros
(AMESS), ofreciéndoles a los empleados activos la posibilidad de
donar su tiempo libre en pos de crear un canal de acompafiamiento y
escucha activa ante un escenario de incertidumbre.

El segundo caso postulado fue una accién puntual con la campana
en Instagram «cAlza tu voz y deci #£SMIDERECHO), desarrollada
en 2021 en el marco del Programa «GEN Pre» de Grupo Sancor
Seguros, dirigido a las y los adolescentes. Con motivo del Dia de la
Juventud (12 de agosto), esta campaiia buscé reforzar el conocimien-
to de los derechos de este publico, y que puedan reconocer cuindo
alguien los esta vulnerando.

En esta premiacion, que reconoce la comunicacién de las acciones
de sustentabilidad, solidaridad, RSE y bien publico en las categorias
empresas, fundaciones, ONGs (internacionales y nacionales) y me-
dios de comunicacion, se postularon mas de 176 casos y fueron 10 las
empresas distinguidas por su trabajo.

Grupo Sancor Seguros, junto a las demds organizaciones gana-
doras en 2021, presentara ambos casos en los paneles centrales del
Seminario RSC |16 edicion, en julio de 2022.

CITES Impulsa recibio su reconocimiento en los Premios
(onciencia 2021 dentro de la categoria diversidad e Inclusion»
® El pasado 22 de diciem-
bre se llevé a cabo la ce-
remonia de la 10° edicién
del Premio Conciencia,
que fue transmitida via
streaming a través de You-
Tube. Como cada afio, se
reconocié a aquellas ini-
ciativas que promueven
el cambio consciente y el
accionar con un proposito
comun, en el marco de la
celebracién de esta prime-
ra década trabajando en la
construccién colectiva hacia un mundo sustentable e inclusivo.
En este contexto, dentro del Rubro Empresas, se reconocié la crea-
cién de CITES Impulsa, la incubadora federal de triple impacto
de SANCOR SEGUROS, que obtuvo el segundo lugar dentro de la
categoria «(Diversidad e Inclusién».

CITES Impulsa nacié en 2020 como un programa de incubacién de
emprendimientos, pymes y cooperativas para atender las demandas
de una sociedad que empieza a valorar a las empresas no solo por
los productos o servicios que ofrecen, sino también por su produc-
cioén responsable.

La convocatoria apunté a desarrollos innovadores con impacto
econdémico, social y ambiental que resuelvan problemas reales.
Asimismo, se plante6é promover la sinergia entre el mundo de la
tecnologia y la ciencia con el de los negocios sustentables y la
produccién sostenible, para contribuir con la transformacion de la
matriz productiva del pais.

De esta manera, pretende potenciar las capacidades del ecosis-
tema emprendedor y fortalecerlo, otorgandole un fuerte sentido
federal, promoviendo la cultura emprendedora en toda la Argentina
y el progreso de las comunidades.

«Para 2022 tenemos el desafio de conocer y conectar con mds de 500
proyectos. Con ese objetivo en la mira es que lanzamos nuestra segunda
edicion del programa de incubacién llamado <<Impulsa Futuro>>, una
convocatoria que permanecerd abierta hasta el |5 de febrero en nuestra
weby, finaliz6 Pablo Mazza, Gerente de CITES Impulsa.

Cabe recordar que SANCOR SEGUROS viene promoviendo activa-
mente la cultura emprendedora en todo el pais desde la creacién de
su Centro de Innovacién Tecnolégica, Empresarial y Social
(CITES), que en poco tiempo se transformé en un actor relevante
del ecosistema emprendedor y de alta tecnologia. Con esta nueva
iniciativa, ofrece otra plataforma de negocios e innovacion en Argen-
tina, para que todas las personas que quieran emprender lo puedan
hacer con apoyo en capacitacién, mentoria y financiamiento.

Para conocer mas, ingresar a www.citesimpulsa.com.ar
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[ Brevesdelnforme ]

(Centro de Negocios de San (ristébal Seguros

en Punta del Este

©® Un ecosistema empresarial que conforma un espacio colaborativo,
innovador y gratuito, para clientes y asesores de seguros.

reuniones, sectores de autogestion para los asegurados y una sala de
capacitaciones donde se desarrollan charlas gratuitas sobre finanzas,
economia y otros temas de interés para los empresarios locales.

En consonancia con su sostenido proceso
expansivo, San Cristobal Seguros posee
un Centro de Negocios en Punta del Este,
Uruguay, para que sus clientes y asesores
puedan gestionar sus polizas y recibir la orien-
taciéon y acompafiamiento de la aseguradora.

Ubicado en la parada Il de la avenida Roose-
velt, este Centro de Negocios cuenta con un
area gratuita de trabajo colaborativo -cowor-
king- equipada con toda la tecnologia necesaria
para llevar adelante mds y mejores negocios.

Mauricio Castellanos, Gerente Comercial
de San Cristébal Seguros Uruguay, remarcé
que «se trata de un centro de negocios con 300
metros cuadrados dedicados a brindarles a nuestros
asegurados y a la red de corredores y productores
de Uruguay y Argentina un lugar de encuentro, de
trabajo colaborativo. Alli pueden desarrollar la acti-
vidad, obtener informacion, imprimir documentos,
pero también reunirse con sus clientes y participar
en las charlas y presentaciones que estamos llevando
a cabo con una importante agenda de actividades».

El espacio tiene como objetivo generar un ecosistema empresarial
innovador para los clientes y asesores del grupo, tanto de Argen-
tina como de Uruguay.

Ademas el Centro dispone de oficinas privadas para llevar a cabo

De esta manera, San Cristobal Seguros avanza con sucursales en
el interior de Uruguay. En el marco del desarrollo previsto a largo
plazo, la compaiiia tiene el objetivo de habilitar nuevos Centros
de Negocios en otros puntos estratégicos de dicho pais.
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Lurich doné $1.100.000 a la Fundacion Discar

a traves de la iniciativa «Hoyo 18 Solidario»

® La compaiiia doné $20.000
pesos a la fundacién por cada
birdie o mejor resultado, rea-
lizado en el hoyo 18 del I15°
VISA Open de Argentina
presentado por Macro.
Zurich, la compaiiia lider del
mercado argentino de segu-
ros, doné $1.100.000 a Ia
Fundacién Discar, a través de la iniciativa ((Hoyo 18 Solidario»n, en
el marco del 115° VISA Open de Argentina presentado por Macro.
La iniciativa ((Hoyo I8 Solidario» se realiza en el marco del Zurich
Argentina Swing, la competencia que brinda un premio de 10.000
délares al mejor golfista de los tres torneos del PGA Tour Latino-
américa organizado en nuestro pais. A través de la misma, Zurich
realiza una donacién por cada birdie o mejor logrado en el hoyo
18 a la Fundacién Discar, la cual impulsa la inclusién laboral y so-
cial de las personas con discapacidad intelectual. La competencia del
Zurich Argentina Swing 2021-2022 completara su calendario con
dos eventos mas que se desarrollardn en Rio Hondo (del 24 al 27 de
marzo) y Cérdoba (del 30 de marzo al 3 de abril).

«Estamos muy contentos con los resultados obtenidos durante el torneo,
ayudar a proteger el futuro de las personas es el propdsito que impulsa
la sustentabilidad en Zurich y esta accién nos permite acompaiar a una
fundacion que colabora en generar un cambio verdadero en la sociedady,
aseguré Adriana Arias, Head of Communications & Sustainabili-
ty de Zurich Argentina.

En el 2019, a través de la misma iniciativa, Zurich habia donado
$700.000 pesos a la Fundacién Futuros Profesionales Integrar,
mientras que en 2018 la suma habia sido de $335.200 pesos.

La edicion del 115° VISA Open de Argentina, se llevé a cabo en
Nordelta Golf Club entre el 2 y el 5 de diciembre y el ganador fue el
cordobés Jorge Fernandez Valdés.

«Construimos juntos» es la nueva campaiia
de San (Cristobal Seguros para sus PA!

© Se trata de una serie de videos que tienen como protagonistas a
sus productores asesores y muestran el camino recorrido junto a la
compaiifa. Con el objetivo de celebrar el lazo que une a San Cristébal
Seguros con sus PAS, se realizé ««(Construimos juntos», una campa-
fia que busca captar la voz de los productores que forman parte del
Grupo. La campafia cuenta con cinco videos, en los cuales se abordan
los distintos relatos, historias y anécdotas que demuestran el camino
recorrido de esos Productores Asesores de Seguros de todo el pais.

«Cada una de estas voces, logra poner en palabras lo que San Cristébal
significa para nuestros PAS. Creemos que sus experiencias, su servicio y su
profesionalismo también son parte de la trayectoria y crecimiento de Grupo
San Cristébaly, senala Diego Guaita, CEO de Grupo San Cristébal.
«Nos parece muy importante rescatar esas experiencias a través de sus
testimonios, percibir lo que genera en ellos compartir esas historias, ser
testigos de esas emociones. También queremos promover a nuestros PAS
reales, son ellos los que nos representan, con sus estilos, sus rasgos y sus
culturas. Estamos orgullosos de ellos», amplié Guaita.

Cada semana se lanza un nuevo video y estaran disponibles en el canal
de Youtube de San Cristobal Seguros.

Los productores Asesores de Seguros son el canal comercial por exce-
lencia de San Cristébal Seguros, ya que el servicio de asesoramiento
es vital para los clientes. Hay mas de 41.000 PAS en el mercado, de
los cuales 13.400 eligen trabajar con Grupo San Cristébal.

Link a Video: https:/lwww.youtube.com/watch?v=Wx2EZSIHu88

[ Brevesdelnforme ]

Allianz lanzo «Allianz eon vos», su programa

de beneficios para asegurados

© Allianz present6 «(Allianz

con vosy, el nuevo programa

de beneficios para clientes

de Allianz Argentina.

La iniciativa de fidelizacién ofre-

ce un valor adicional, acercando

a los asegurados descuentos

tangibles que le permitiran

ahorrar en su vida cotidiana.

Los clientes de la aseguradora podran sumarse al programa ingresando a
la web Mi Allianz o desde la App Mobile Asegurados. Quienes no ten-
gan usuario previo, deberan registrarse y aceptar la recepcién de noveda-
des de marketing de la compaiiia, haciendo click en el item de validacion.
Una vez registrado, el cliente adherido recibira un mail de bienvenida
para comenzar a operar, ingresando con su e-mail previamente vinculado.
Por su parte, el asegurado de Allianz que ya tenga un usuario previo
en la web y/o en la app solamente debera brindar su consentimiento
Y, asi, poder empezar a disfrutar de todos los beneficios y descuentos.

En la web de «tAllianz con vos» el cliente encontrara descuentos
en rubros variados como supermercados, compras, educacion y cur-
sos; servicios, entretenimiento, indumentaria y moda; autos y motos; gas-
tronomia, teatros y cines; belleza y salud; gimnasios y deportes, y acceso
a actividades de wellness. También habra descuentos para fechas
especiales, sorteos y promociones.

Los usuarios podréan disfrutar de todos los beneficios que quieran.
La dnica limitacién es que se podra acceder a hasta 3 cédigos de una
misma promocién por dia. Allianz con vos: www.allianzconvos.com

Para acceder a un instructivo sobre cémo funciona el programa ingre-
sar en https://allianzconvos.com/como-funciona

La Perseverancia Seguros presenla LPS Mds Beneficios, un
programa de descuentos y beneficios para sus clienles

© De esta manera, la compaiiia refuerza el compromiso con los pro-
ductores asociados y sus asegurados a través de un servicio persona-
lizado que le permitird estar més cerca de ellos.

A partir del mes de diciembre, todos los clientes de La Perseveran-
cia Seguros podrén disfrutar de LPS Mas Beneficios, donde van a
encontrar descuentos y promociones exclusivas para aprovechar
en familia. El portal cuenta con |3 categorias distintas de produc-
tos y servicios: Cines, Teatros, Entretenimiento, Gastronomia, Compras,
Gimnasio y Deporte, Turismo, Educacién y Cursos, Salud y Belleza, Motos y
Autos, Compras, Servicios, Indumentaria y Moda.

{€Como funciona?

1) Ingresar en www.lps.com.ar, explorar por localidad y elegir la ca-
tegoria deseada. O, utilizar el buscador de cupones segiin marcas,
porcentaje de descuento y categorias.

2) Seleccionar la promocién que se quiere utilizar.

3) Hacer click sobre el botén «Obtener Beneficio». Desde ahi se
podra visualizar en pantalla un cédigo unico que se debe presentar en
el comercio adherido.

Un aspecto muy interesante es que los asegurados pueden compartir los
beneficios, sélo tienen que enviar la pantalla o el cédigo a quien deseen.
«Desde La Perseverancia Seguros buscamos ofrecer soluciones que se adap-
ten a cada uno de nuestros clientes. Por este motivo, invitamos a los produc-
tores asociados a que gestionen la incorporacién de beneficios exclusivos en
sus zonas, algo totalmente innovador en el mercadoy, resalta Adalberto
Bruzzone, Director de La Perseverancia Seguros.

La Caja acompatiia al Grupo Generali en el lanzamiento de
su plan «Socios de por vida 24: Impulsar el crecimiento»
® Tras el lanzamiento global del plan es-
tratégico «Socios de por vida 24: Im-
pulsar el crecimiento» del Grupo Ge-
nerali, La Caja acompaiia a nivel local y
recupera los principales lineamientos para
enmarcar su gestion de los préoximos afos.
El grupo se propuso lograr objetivos am-
biciosos en un lapso temporal extendido
hasta 2024 para generar un proceso de
crecimiento sustentable en la compaiiia.
Entre las metas clave apuntan a un sélido crecimiento de ganancias, un
aumento del flujo de caja neto acumulado por tenencia y consolidar un
mayor dividendo. Los pilares estratégicos sobre los que se estructura el
nuevo plan en lo operacional y lo financiero son impulsar el crecimiento
sustentable, mejorar el perfil de los ingresos y liderar la innovacién.
Asi, desde Generali se continuaran impulsando los ingresos por segu-
ros generales, que se mantendran optimizados en los margenes técni-
cos de su clase al mejorar su cuota de mercado en las dreas con mas
significativo potencial de crecimiento, como PYMES, Salud y Vida. Todo
el crecimiento estara respaldado por una gestién de costos eficaz, apli-
cando una disciplina continua sobre todo en los mercados mas madu-
ros. Por otra parte, el modelo Socios de por Vida de Generali implica
un aumento en el valor para el cliente en tanto contempla la ampliacién
de las capacidades de asesoramiento digital y el establecimiento de un
enfoque omnicanal transparente en todos los canales de distribucion.
El Grupo también invertira en la ampliacion de plataformas compar-
tidas, nuevas capacidades de datos y en la adopcién mas amplia de
tecnologias inteligentes de automatizacion e inteligencia artificial.
Ademas, otro de los faros del nuevo plan apunta a generar un impac-
to positivo en materia social y ambiental. Asi, Generali se com-
promete a actuar como una fuerza para el bien en la construc-
cién de una sociedad mas resiliente y justa. Para finalizar, el ultimo
punto clave de la estrategia se relaciona con el involucramiento de
las personas como un activo fundamental para implementar con
éxito el nuevo plan. La compaiiia continuard invirtiendo en su gente
para potenciar el compromiso y fomentara un entorno de trabajo
sostenible. Centrado en mejorar su cultura centrada en el cliente,
se potenciard el desarrollo de los empleados mediante nuevas habili-
dades digitales y estratégicas. «Nos enorgullece contar con el apoyo y el
expertise de una empresa global como Generali, es por ello que apoyamos
sus iniciativas. Hoy adoptamos los lineamientos del plan ‘Socios de por
vida 24: Impulsar el crecimiento’ que nos permiten continuar desarrollando
y potenciando nuestro crecimiento hacia un horizonte mds sustentable,
concluye Jorge Mignone, CEO de La Caja.

Reconocimiento al Dr. Claudio Taboadela

® Desde UART anunciaron que el Dr. Claudio Taboadela, ex
presidente de la Fundacién Recalificart, actual Gerente Médico de
Asociart ART y Director del Posgrado de Especializacién en Me-
dicina del Trabajo de la UCA, ha sido distinguido en el marco de las
25° Jornadas de Salud Ocupacional organizadas por la Sociedad de
Medicina del Trabajo de la Provincia de Buenos Aires con una Men-
cién de Honor por su brillante trayectoria profesional.

Este reconocimiento no hace mas que justicia a su carrera profesional
comprometida con la formacién de médicos especialistas desde su
rol de Presidente del Departamento de Docencia e Investigacion de
la Sociedad de Medicina del Trabajo de la Provincia de Buenos Aires.
Taboadela presidié los ultimos 5 afnos la Fundacién Recalificart,
institucion que integran todas las ARTs. Recalificart brinda a las Asegu-
radoras el servicio de recalificacion profesional y colabora en la rein-
sercién laboral de los trabajadores siniestrados. En el Centro Modelo
de la Fundacién, sito en Buenos Aires, se atendieron mas de 14.500
trabajadores, de los cuales el 61% retorné al mercado laboral.

UART felicita al Dr. Taboadela y aprovecha la ocasion para destacar
su contribucién permanente con esta entidad y con la difusién de las
temdticas vinculadas al cuidado y atencién de los trabajadores en el
marco de la salud ocupacional.
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Marsh concluye que «La evolucién de la movilidad
eléctrica y la economia colaborativa global se frenara
si los seguros no se transiorman»

© El informe de Marsh, «Movilidad en un mundo pospandémico:
de la evolucién a la revoluciény, analiza las tendencias globales que
dan forma al modo en que las sociedades de todo el mundo se move-
ran, compartiran y confiaran en los préximos 12 a 18 meses.

Con el fin de respaldar los cambios acelerados en la economia colabo-
rativa global y el sector de la movilidad, sera necesario crear nuevas
formas de seguro, incluidos programas para apoyar a los Gig-
workers a escala, segin un nuevo informe publicado por Marsh,
el lider mundial corredor de seguros y asesor de riesgos. El informe,
Movilidad en un mundo pospandémico: de la evolucién a la re-
volucién, analiza las tendencias globales que dan forma al modo en
que las sociedades de todo el mundo se moveran, compartiran y con-
fiaran en los préoximos 12 a 18 meses.

Segln el reporte, la pandemia de COVID-19 esta revolucionando
los patrones de movilidad y la economia colaborativa mundial.
Desde el aumento de las entregas a domicilio hasta el primer servicio
de entrega sin conductor y la creciente popularidad de los scooters o
monopatines eléctricos, los hdbitos de movilidad seguiran evolu-
cionando rapidamente durante los préximos |18 meses. Pero si el
seguro, que juega un papel clave en la dinamica de la confianza,
no evoluciona junto con estos cambios, el progreso podria verse
obstaculizado.

«Algunos de los cambios que llegaron con la pandemia pueden ser momentd-
neos, pero inspirardn acciones futuras. Es probable que muchos desarrollos se
conviertan en elementos permanentes de la vida diaria a medida que adopte-
mos la ‘nueva normalidad’ de una sociedad y una economia postpandémicasy,
sefiala Pablo Del Rio, lider de Affinity de Marsh Argentina.

El reporte describe varias tendencias que crean oportunidades para
esta evolucién de los seguros, incluido el apoyo a los trabajadores

CITES busea seguir potenciando el crecimiento del ecosistema emprendedor

©® En el marco de su 8° aniversario, la empresa anuncié la intencién de
seguir apostando a proyectos cientifico-tecnolégicos que busquen
resolver los grandes desafios del mundo moderno.

En los ultimos afos, el crecimiento de la economia del conocimiento
se ha desarrollado de forma exponencial. Ideas revolucionarias que se
combinan con la experiencia de profesionales para dar lugar a las ini-
ciativas del futuro, en el que la inversién y la capacitacion se consolidan
como pilares fundamentales.

Desde su creacién -hace 8 afios- hasta hoy, el Centro de Innovacion
Tecnolégica, Empresarial y Social (CITES) tuvo claro su hori-
zonte: potenciar el crecimiento del ecosistema emprendedor. Con
este objetivo nace el venture builder de empresas de base cientifico-
tecnolégica del Grupo Sancor Seguros, buscando acompaiar a di-
ferentes proyectos que planteen ideas revolucionarias y que resuelvan
los grandes problemas de la modernidad.

«Actuando como co-founders, ademds de la inversion, le aportamos un so-

porte integral a los emprendedores que vienen del sector cientifico-tecnoldgico, algo que hace la diferencia con
otros jugadores que estdn en el mercado. Entendemos que es muy valioso para ayudar a tender ese puente entre la
academia, la investigacion, el sector productivo y los emprendimientos», expresé Nicolas Tognalli, Managing

Partner de CITES.

Desde 2013, CITES lanzé 8 convocatorias y 4 campamentos de entrenamiento para emprendedores.
En total, mds de mil proyectos provenientes de todo el pais, la region y el mundo fueron analizados
por un equipo experimentado y multidisciplinario, enfocado en el abordaje de desafios tanto tecnologi-
cos como de negocios. 60 de ellos fueron mentoreados por el equipo de gestion durante varios meses
y 20 se presentaron a su comité de inversiones, de los cuales el 75% fueron finalmente aprobados y

financiados por el Centro.

Con inversiones mayores a 12 millones de délares, el trabajo realizado por CITES se vio reflejado en
la generacién de nuevos puestos de trabajo de calidad, logrando un circulo virtuoso de transferencia
tecnoldgica a la sociedad, diversificando la matriz productiva y marcando el rumbo hacia el desarrollo de la
economia del conocimiento en el pais con una mirada global desde el primer dia.

El portfolio actual de este venture builder presenta una
notoria diversidad de verticales de negocio, entre
los que se incluyen biotech, healthtech, food &
agtech, smart city & logistics. CITES sostiene la
necesidad de seguir apostando a proyectos cientifico-
tecnolégicos que busquen resolver los grandes desafios
del mundo moderno

En este sentido y de cara a las préximas tendencias en el
sector durante 2022, Tognalli concluyé: «Todo lo que tiene
que ver con tecnologia para dispositivos médicos, nuevas tecno-
logias para medicinas, desarrollo de farmacos, proteinas alterna-
tivas y robotica serd una tendencia en constante alzay.
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subcontratados a escala. Si bien los conceptos de autoempleo y
contratistas independientes no son nuevos, las empresas digitales que
brindan servicios de entrega han acelerado el acceso a este tipo de
trabajo y han resaltado las deficiencias en una red de seguridad social
para apoyarlos en caso de lesiones en el trabajo y pérdidas de ingre-
sos. De la misma manera que los pagos electrénicos pueden conducir
a un riesgo digital, los ingresos digitalizados también pueden con-
ducir a una forma de beneficios portatiles distribuidos respal-
dados por una combinacién de programas publicos e industria
privada, senala Marsh.

Como indica Del Rio, la pandemia probablemente también sea
puntapié para el nacimiento de nuevas empresas de movilidad
y economia colaborativa. De hecho, el reporte menciona que la
oportunidad también existe con tecnologia de sensores avanzada que
puede rastrear el comportamiento en la conduccién de vehiculos.
Varios fabricantes de equipos originales (OEM) estan invirtien-
do en sus propias compaiiias de seguros en sus primeras etapas,
capitalizando una nueva cosecha de modelos de vehiculos eléc-
tricos con sensores. Dado que estos fabricantes ofrecen seguros de
responsabilidad civil para automéviles y recompensan a los asegura-
dos con un comportamiento de conduccién mas seguro en funcién
de los datos que recopilan, las aseguradoras tradicionales pueden
encontrarse «en una plataforma en llamas, con una gran nece-
sidad de evolucionary, indica el informe.

«Las nuevas empresas de movilidad y economia colaborativa no veran al
riesgo y a los seguros como los costos principales, como muchos lo hacen
hoy, sino como una oportunidad para generar confianza y obtener una ven-
taja competitiva. Al comprender las tendencias globales y gestionar los ries-
gos a la baja, surgirdn ganadores claros que definirdn cémo nos movemos,
compartimos y confiamos en los proximos afosy, reflexiona Del Rio.

El incremento de pagos digitales para diversos medios de transporte,
desde e-scooters hasta transporte publico y viajes en auto compartido,
también conducird a la creacién de soluciones innovadoras de segu-
ros. El uso de la informacién de trayectos digitales no solo puede mejo-
rar drasticamente el proceso de gestién de reclamos, sino que también
crea una oportunidad para un seguro individualizado en tiempo real.
«Es notable como la pandemia ha acelerado la adopcién de nuevos habitos
de movilidady, dijo James Rose, Director del Centro de Excelencia
de Economia Compartida y Movilidad de Marsh en EE.UU. «Sin
embargo, lo que no ha cambiado es la necesidad de que la sociedad confie
en que estos modos de transporte son seguros. El seguro es esencial-
mente una promesa de pago y, como tal, juega un papel esencial
en la dinamica de confianza que facilita el permiso para operar
y protege la plataforma y al usuario cuando la responsabilidad
por los riesgos puede no estar clara. Si los seguros pueden seguir
el ritmo y evolucionar con este cambio de movilidad acelerado,
pueden potenciar el crecimiento y las posibilidades en este sec-
tor durante muchos afios mas».
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Grupo San Cristébal presenta su cuarto
Reporte de Sustentabilidad

© El informe presenta la nueva estrategia de sustentabilidad con
el propésito de responder a los desafios de la Agenda 2030 y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible dispuestos por la ONU.

Grupo San Cristébal, empresa de seguros y servicios financieros,
presenta su cuarto Reporte de Sustentabilidad, correspondiente al
periodo 2020/2021, en el que comparte su desempefio en materia
econdémica, social y ambiental y su compromiso con el Pacto
Global de Naciones Unidas, iniciativa que integra como parte de su
Mesa Directiva en Argentina.

El informe fue elaborado ‘de conformidad’ con los Estdndares GRI de
Global Reporting Initiative y con el propésito de responder de ma-
nera concreta a los desafios de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

«Atentos a estos desafios es que redisefiamos nuestra estrategia de
sustentabilidad, la cual potencia nuestro compromiso como organiza-
cién responsable, pero también, culmina con la integracién de la soste-
nibilidad en nuestro negocio. En este sentido, inversiones de impacto y
productos sostenibles son algunos de los nuevos caminos que traza esta
estrategia, la cual toma como pilar esencial nuestros valores organiza-
cionales y aspectos prioritarios como la innovacién, la diversidad y la in-
tegridady, destaca Diego Guaita, CEO del Grupo San Cristébal,
en su carta de apertura del reporte.

El reporte presenta varios ejes relevantes, entre los que se destacan:

Cultura organizacional

En ese marco, y con una cultura de negocios basada en la ética y la
transparencia, el documento da a conocer distintas acciones e ini-
ciativas que la empresa puso en marcha en el dltimo ejercicio, como
el programa de Diversidad e Inclusién, inicialmente con foco en
Género, a partir del compromiso asumido con los Principios de Em-
poderamiento de la Mujer (WEPs) promovidos por ONU Mujeres
y la campaiia de sensibilizacién y comunicacién del nuevo Cédigo de
Etica y Conducta de Grupo San Cristébal, que alcanzé a todas las
personas que trabajan en la organizacion.

Prevencion de fraude

La empresa implementé un nuevo sistema de monitoreo con tec-
nologia actualizada que les permite tener un control mas exhaus-
tivo sobre el cuidado y la proteccién de los activos de la organiza-
cién, logrando avanzar hacia un modelo de gestion mas eficiente,
de acuerdo con las mejores practicas sugeridas por los organismos
internacionales y por los reguladores locales. Este enfoque fue en
linea con el trabajo de sensibilizacion y capacitacion a todos los co-
laboradores de Grupo San Cristébal, Productores Asesores de
Seguros y externos.

Sustentabilidad y medio ambiente

El compromiso de la compaiia para llevar adelante una gestién am-
biental responsable; la elaboracién de un Plan de Accién para la
reduccion de gases de efecto invernadero en la organizacién;
la continuidad de la alianza con la Red Argentina de Municipios
frente al Cambio Climatico (RAMCC), le ha permitido a la empre-
sa profundizar la rigurosidad y exhaustividad del célculo de la huella
de carbono y un Plan de Gestién de Residuos que abarca todas las
categorias de residuos, en todas sus etapas, desde su identificacion y
clasificacién, hasta la disposicién final adecuada de cada uno.

Las personas en el centro

Grupo San Cristobal acompafié a cada integrante de la compaiiia y
su familia durante la pandemia de COVID-19 a través de diversos ser-
vicios, beneficios, actividades y capacitaciones. Asimismo, la empresa
hizo foco en brindar espacios de aprendizaje abiertos e inclusivos que
ofrecen diferentes alternativas de capacitacion, permitiéndole al em-
pleado adquirir las herramientas necesarias para continuar su forma-
cién en habilidades blandas y conocimientos técnicos de su rol.

«Este ultimo tiempo ha sido extremadamente complejo para toda la co-
munidad. Ain estamos en un contexto de pandemia que modificé nuestra
vida cotidiana, nuestra forma de trabajar, de relacionarnos y de comu-
nicarnos. Mds que nunca ratificamos nuestro propésito organizacional
de ‘hacer que nuestros clientes estén seguros, cuidando su bienestar y
patrimonio, esmerandonos por entender sus necesidades, ayuddndolos a
tener éxito y superando sus expectativas’. Por eso mantuvimos firme el
foco principal en el cuidado de la salud y el bienestar de nuestros publicos
de interés, en especial, de quienes trabajan en Grupo San Cristébaly,
expresa Diego Guaita.

El cuarto Reporte de Sustentabilidad del Grupo San Cristobal
ya se encuentra disponible para todos los que deseen leerlo en Gru-
po San Cristébal Sustentabilidad — Reporte.
https:/lwww.gruposancristobal.com.ar/
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La SSN realizo modificaciones en su Reglamento
para agilizar la aprobacion de Planes

© El Punto 23 del Reglamento General de la Actividad Asegura-
dora (RGAA) se vio afectado por una serie de modificaciones que
aportan cambios beneficiosos en la dinamica de aprobacién y autori-
zacién de productos.

Mediante Resolucién SSN N° 850/202] recientemente dictada, la
Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN) realizé una
serie de modificaciones al punto 23 del RGAA con el objetivo
de actualizar los requisitos de admisibilidad de los diferentes
tramites de aprobacién de planes, como asi también potenciar su
presentacién a través del sistema de Pautas Minimas por parte de las
entidades Aseguradoras.

Para ello, se eliminé la caducidad de todas las autorizaciones que las
entidades hayan obtenido en las ramas cuya presentacién de condi-
ciones contractuales se haya realizado bajo el mencionado sistema.

Asimismo, se busc6é adecuar las Pautas Minimas aplicables a los
Seguros Colectivos de Vida de acuerdo a la experiencia que se reca-
bé desde el dictado de dicho sistema de autorizacion.

Por otra parte, se dictaron Condiciones Generales de aplicaciéon
obligatoria en los Seguros Colectivos de Vida que se tramiten me-
diante la modalidad de Pautas Minimas con el objetivo de agilizar y
optimizar el analisis.

La Resolucion ademas, incluye clausulas de cardacter general y apli-
cacién uniforme para todas las ramas y asi evitar que las entidades
deban presentarlas en cada uno de los tramites de aprobacién de planes.

Modificaciones al Punto 23

Los motivos que generaron la modificacion del Punto 23 del RGAA,
radica en las conclusiones obtenidas luego de un intenso analisis y
estudio del sistema de aprobacion de planes que la SSN tenia vigente
hasta el momento. En tal sentido se concluyé que algunos elementos
que debian ser presentados hasta el dictado de la presente Resolucién
podian modificarse de manera tal que se potencie y agilice la apro-
bacién de los mismos.

Las modificaciones realizadas son:

¢ Se elimind el ultimo apartado del punto 23.1.1, en lo que respecta
a los plazos establecidos en Articulo |°, inciso e), subinciso 9. de la
Ley de Procedimiento Administrativo N° 19.549, el cual solo implica-
ba dispendio administrativo.

* Se eliminé la exigencia de presentar el acta de directorio certificada.
* Se eliminé la Declaracién Jurada del Presidente y dos miem-
bros del Organo de Administracién en los puntos 23.2.1.2, 23.2.2.2
y 23.3.2, entendiendo que la entidad debe cumplir todas obligaciones
impartidas en la normativa vigente debiendo respetarse en todo mo-
mento lo establecido en el punto 23.7 del RGAA.

® Respecto a la modalidad de aprobaciones conforme al Sistema de
Pautas Minimas (punto 23.3.1), se eliminé la caducidad de los planes
autorizados con anterioridad respecto del ramo, producto o plan
a tramitar. El fin del mismo, radica en que muchas entidades veian des-
alentada su presentacion dado que implicaba la caducidad de planes que
las Aseguradoras ya tenian disefiados y en comercializacion.

* Se unificaron las opiniones legales y actuariales exigidas en las
aprobaciones de caracter particular y adhesiones, solicitindolas aho-
ra en las presentaciones realizadas conforme el sistema de pautas
minimas, eliminando las Declaraciones Juradas que se solicitaban a
dichos profesionales.

Modificaciones a las Pautas Minimas

Seguro Colectivo de Vida

Asimismo, atento el tiempo transcurrido del dictado de la Resoluciéon
SSN N° 222/2018, donde se autorizaron las Pautas Minimas aplicables
a los Seguros Colectivos de Vida, se advirtié la necesidad de adecuar
las mismas conforme la experiencia recabada.

En consecuencia, se procedi6 a derogar Resolucién SSN N°
222/2018 y se dicté una nueva en su reemplazo, la cual contempla:
* La incorporacién de Condiciones Generales Comunes de caric-
ter obligatorio para los Seguros Colectivos de Vida remitidos bajo
esta modalidad, debiendo ser presentados solo los siguientes articu-
los: «Limites y Exclusiones» y «Obligaciones del Tomador».

® La posibilidad por parte de las entidades Aseguradoras de utilizar
las cldusulas adicionales autorizadas con caracter general para los
«Seguros Colectivos de Vida» obrantes en el punto 23.4 del Regla-
mento sin necesidad de su presentacién o adhesion. Cabe aclarar que
dichas modificaciones se encontraran incorporadas en una Resolu-
cion especifica que se dictara en el corto plazo.
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* La modificacion y adecuacion de los puntos de la normativa ac-
tual de Pautas Minimas de Seguros Colectivos de Vida referidos a
Condiciones Especificas como a Clausulas Adicionales.

* La adecuacion de la Nota Técnica y Bases Técnicas contemplado
ciertos requisitos a ser tenidos en cuenta.

Clausulas de Caracter General y Aplicacion
Uniforme para todas las Ramas

Por ultimo, se incorporaron cldusulas de uso comtn por el Mer-
cado Asegurador, las cuales deben ser utilizadas con caracter
general y de aplicacién uniforme. Estas clausulas podrdn ser utili-
zadas sin autorizacién previa en los planes de seguro sometidos a
aprobacién o aprobados por la SSN, cuyo inicio de vigencia sea
posterior a la presente Resolucién.

Esta decision se apoya en la inexistencia de grandes diferencias en-
tre las condiciones contractuales remitidas para su autorizacién por
parte del Mercado Asegurador, pero sin embargo, la presentacién de
las mismas generaba grandes volimenes de expedientes en tramite.

La incorporacién de estas clausulas busca reducir la carga de presen-
taciones por parte de las Aseguradoras y por consiguiente, la SSN
podra destinar mayores recursos a agilizar la aprobacién del
resto de las presentaciones.

Las cldusulas incluidas son:

* Medios Habilitados de Pago de Premios

¢ Clausula de Interpretacion

* Clausula Adicional de Incremento Automitico de Capitales Asegurados

Con estas modificaciones realizadas en el Reglamento, la SSN espera
alentar la utilizacién de sistemas de aprobacién mas agiles y efi-
caces lo que permitira un vinculo mas fluido con el sector y me-
jorara de manera exponencial la dindmica de aprobacién de planes. A
continuacion se acompaia el texto ordenado del punto 23 del RGAA
en lo relativo a la aprobacién de planes contemplando las modificacio-
nes realizadas mediante la Resolucién recientemente dictada.

Entro en vigeneia el Plan Estratégico 2023 de la SRT

© Se publico en el Boletin Oficial mediante la Resolucién SRT 90/21.
La Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) dispuso de
un Plan Estratégico con el objeto de establecer los cursos de ac-
cién que orienten la toma de decisiones para el periodo del 2023,
por medio de herramientas y metodologias para formular planes
anuales en funcién de los resultados obtenidos.

El documento fue elaborado con el aporte de todas las gerencias del
organismo y se estructura alrededor de ocho ejes estratégicos de
gestion para la mejora continua y la federalizacién del sistema
de riesgos del trabajo.

Presenta los lineamientos basicos de la gestiéon para los proé-
ximos dos afios y se construyé con la modalidad de planificacién
participativa de todas las subestructuras de la SRT y es, a la vez, el
compromiso institucional del organismo en materia de higiene
y seguridad laboral, teniendo en cuenta el contexto actual y los
recursos disponibles para concretarlo.

Durante el afio que cierra, la SRT modernizé sus sistemas de gestion
e interaccién con la ciudadania y el resto de los actores del sistema,
logrando virtualizar practicamente el 100% de los tramites y con-
sultas en sus sedes administrativas, en Comisién Médica Central
y en las 87 Comisiones Médicas y Delegaciones.

La planificaciéon para los dos afios venideros, se sostiene en el po-
tencial del capital humano de la SRT, el didlogo social que promueve
diagnésticos y decisiones participativos y el empefio permanente para
consolidar una cultura de la prevencién que siga disminuyendo los
niveles de siniestralidad global.

Los ocho ejes que en el documento se desagregan en objetivos y
acciones especificos, son los siguientes:

I. Ampliar la cobertura y promover el Sistema de Riesgos del Trabajo.

2. Consolidar la Cultura Preventiva en materia de Salud y Seguridad en el
Trabajo.

3. Fortalecer y sustentar el Sistema de Riesgos del Trabajo en el marco de
la Ley N° 27.348.

4. Fortalecer el control sobre los actores del Sistema a través de un enfoque
basado en riesgos.

5. Garantizar la reparacion de dafios derivados de accidentes de trabajo y
de enfermedades profesionales.

6. Mejorar la atencién al ciudadano promoviendo la virtualizacién de proce-
sos, y la integracion digital.

7. Impulsar la modernizacion de los sistemas de gestion e interaccién con
los actores del Sistema.

8. Adecuar el capital humano a los desafios institucionales.

prfil

LA PULPERIA

Estilo boutique en Palermo

ﬁCha %fwu}if@mica

NOMBRE LA PULPERIA
DOMICILIO Cervifio 3919, Palermo

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
TELEFONO (54-911) 5912 8205

ESPECIALIDAD Tienda de bebidas exclusivas
VARIOS

Boxes armadas de regalos.

Bebidas + Juegos + Objetos + Snack
Tienda online:
www.lapulperiatiendaonline.com.ar
De Lunes a Sabados de I hs. a 23 hs.

*

HORARIOS

oncepto

«Los buenos momentos hacen que

tu vida sea mejory. Bajo ese con-

cepto llega La Pulperia, una

nueva tienda de exclusivas

bebidas ubicada en el barrio de
Palermo de la Ciudad de Buenos Aires. Ade-
mas, constituye un lugar donde se encuentran
diversas opciones para regalar, mas alla de
una buena bebida.

Gracias a la gran trayectoria de sus due-
fios, quienes han estado dedicados a la gas-
tronomia y al entretenimiento durante mas
de dos décadas, nace la idea de La Pulpe-
ria. «No nos interesa que algo sea novedad.
Para nosotros 'lo nuevo' no es sélo lo que se aca-
ba de hacer, sino lo que invitamos a encontrar, lo
de siempre y lo novedoso, pero a través de una
experiencia nuevay, define Santiago Cirrin-
cione, uno de los socios del lugar.

En La Pulperia prevalece el afin de com-
partir buenos momentos que se inician con
la experiencia de compra mediante un sis-
tema de QR, que brinda informacién acerca
de cada producto: las botellas disponibles
cuentan con un coédigo en donde el cliente
podrd acceder rapidamente a las caracte-
risticas de cada producto sin necesidad de
asesoria extra.

Entre su listado de opciones, se encuentra
una gran variedad de aperitivos, cervezas,

espumantes, gins, licores, tequilas, vinos,
vodkas y whiskys.

Ademds, imperdibles kits de combinacio-
nes de tragos, vinilos, chocolates y exclusi-
vos packs de regalo armados con diferentes
productos pensados para vivir inolvidables
experiencias.

Origen

«Siempre estuvimos asociados a la venta de
bebida con nuestros locales gastronémicos, pero
en el caso de La Pulperia, quisimos armar una
propuesta 'retail', sin consumo en el lugar y con
box de regalo para llevar», destaca Cirrincio-
ne. El origen de La Pulperia tiene que ver
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con la venta online en el afio 2020, pero sus
duefios observaron que no habia una pro-
puesta clara en el mercado de regalos tanto
corporativos como en general. «Ofrecemos
opciones de cajas que incluyen exclusivos pro-
ductos y cada uno estd pensado para una ex-
periencia diferente. Tenemos juegos, chocolates,
vinilos y toda clase de bebidas para armar un
regalo unico. Es por esto que creemos que ve-
nimos a marcar una diferencia en ese aspectoy.

La Pulperia llega para brindar una nueva
experiencia de consumo, de mayor calidad y
atencién de primera.

Nombre

Las pulperias eran esos lugares unicos
donde se iba a tomar algo en los pueblos
hace muchos afios, e inclusive hoy quedan al-
gunos vigentes. Por eso su nombre refiere a
ese concepto, solo que buscaron ‘refrescar-
lo’ con la idea del pulpo en el isologo.

Decoracion

La Pulperia muestra un estilo boutique,
que va desde la seleccion de productos hasta
su disefio de tienda. Los locales se caracteri-
zan por ser pequefios, con una estética que
quiza asemeja mas a una muestra de arte que
a una tienda de bebidas en si, donde prevale-
cen luces calidas, pisos de madera y grandes
estantes -también de madera- con todos los
productos a la vista. «~»


https://www.facebook.com/ELTROPEZONRESTAURANT/
https://www.facebook.com/ELTROPEZONRESTAURANT/
https://www.gruposancristobal.com.ar/
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2021/12/ssn_reso850_202.pdf
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@UN HOBBY

Actividades recreativas al aire libre
®LA JUSTICIA

Necesaria en cualquier sociedad
@SU MAYOR VIRTUD

La tenacidad

@LA SEGURIDAD
Imprescindible

®AVION 0 BARCO

Avidn

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Casual

®UN SER QUERIDO

Mi hija

®ACTOR Y ACTRIZ

Robert De Niro y Meryl Streep
@UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Participar en un proyecto solidario
@LA MENTIRA MAS GRANDE
Ocultar el choque de la camioneta
de mi tio

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Proyectos

@UN RIESGO NO CUBIERTO
La vida

®LA MUERTE

Inevitable

@EL MATRIMONIO

Proyecto de vida

®EL DOLAR

Un indicador econdmico

®UN SECRETO

Tengo vértigo a las alturas

@EL PASADO

Parte de mi historia

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

La Parolaccia

@LE TENGO MIEDO A...

Perder a un ser querido

@;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRiA DINERO?

En una actividad que considero no licita
®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

El festejo en el barrio cuando Argentina
fue campedn en 1978

®LA INFLACION

Un problema que nos afecta
®TENGO UN COMPROMISO CON...
La familia

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
El desempefio laboral no lo determina
el sexo

®EL FIN DEL MUNDO

Una temdtica muy usada en peliculas
®UN PERSONAJE HISTORICO
José de San Martin

®EN COMIDAS PREFIERO...
Carnes asadas

@;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?
Levantarme tarde los fines de semana
®;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La traicién

®ME ARREPIENTO DE

No compartir mds con mis hermanos
®UNA CANCION

Paint it Black

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Grecia

®DIOS

Ser superior

®ESCRITOR FAVORITO

Julio Verne

@EN TEATRO

Mondlogo

®LA CORRUPCION

Una decepcién

@LA INFIDELIDAD

La ruptura de valores
@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Series

®ESTAR ENAMORADO ES...
Una sensacién que llena

@UN PROYECTO A FUTURO
Un negocio familiar

@MEJOR Y PEOR PELiCULA
QUE VIO ULTIMAMENTE
Mejor: 2012 Peor: Ejército de los muertos
@;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

Simpleza

®LA TRAICION

Dificil de perdonar

@SU BEBIDA PREFERIDA

Un buen Malbec

@UN FIN DE SEMANA EN...

El campo

@;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

«Argentina Primero» de Martin Redrado
@MI MODELO PREFERIDA ES
Madonna

®EL AUTO DESEADO

Mustang

®PSICOANALISIS

Desconocido

®MI MUSICO PREFERIDO ES...
JAF

®EL CLUB DE SUS AMORES
Boca Juniors

@EL PERFUME

Kenzo

@LA MUJER IDEAL

Leal

@;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?
Su mirada

@RED SOCIAL PREFERIDA
LinkedIn

®LA CULPA ES DE...

Propia y ajena

@SI VOLVIERA A NACER, SERiA
Un deportista profesional

@®UN MAESTRO

Mi profe de Francés

®EN DEPORTES PREFIERO...
Fatbol

®UNA CONFESION

Tengo vértigo a las alturas

@EL GRAN AUSENTE

Maradona

@NO PUEDO

Estar inactivo

@MI PEOR DEFECTO ES

Ser demasiado ordenado
@MARKETING

Ventana de oportunidades

@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Un viagje

®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Respiracion profunda contando hasta 20
@®DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
(QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

ltalia, porque es parte de mis raices
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