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Opinan

A continuacién, Marcela Reniero, Lider

del Equipo Técnico de RUS; Daniel
Mejorada, Gerente Comercial de Previnca
Seguros; David Pérez, Gerente Técnico de
Orbis Seguros; Roxana Reynoso, Gerente
de Planificaciéon y Desarrollo Comercial de
Seguros Rivadavia; Daniel Gonzalez Girardi,
Presidente de Zen Brokers; Marcos Chiabo,
Co-Founder & CMO de ASSIST 365; Marcelo
Perona, Gerente Técnico de Intégrity Seguros;
Y, Yoel Rangel, Gerente Comercial de Libra
Seguros, nos hablaran sobre los riesgos y

las coberturas tipicas del verano que se
encuentran actualmente disponibles en

el mercado asegurador argentino.

Escribe Lic. Anibal Cejas

m lgunos riesgos se potencian en el verano. Mu-
chas propiedades permanecen solas, porque
sus habitantes veranean en otra ciudad. Se hace
un uso mas intensivo de clubes con piletas al
aire libre. Hay mayor circulacién de cuatriciclos.
® Mas vehiculos se desplazan a los distintos pun-
tos de veraneo. Se intensifica el trdnsito de media y larga
distancia por tierra. La gente viaja mas, y debe atender sus
necesidades médicas en viaje.

Por ello, consultamos a un grupo de ejecutivos acerca del
agravamiento de estos riesgos, y las coberturas que ofrece el
mercado para transferirlos.

= ACCIDENTES PERSONALES - RC - ASISTENCIA AL VIAJERO
M. Chiabo / D. Mejorada / D. Pérez/ M. Perona/ Y. Rangel / M. Reniero/ R. Reynoso

AP, RC, y mas para coloniales vacacionales

Las colonias de vacaciones estan teniendo una alta deman-
da. Y la prioridad es cuidar a los pequeiios y los riesgos del
personal a su cargo.

Al respecto, Roxana Reynoso, Gerente de Planifi-
cacion y Desarrollo Comercial de Seguros Rivadavia,
mencioné que dentro de las alternativas que ofrecen para
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Coberturas disponibles para

un Verano Seguro

Colonia de Vacaciones se destaca: «La Responsabilidad ci-
vil comprensiva por lesiones o dafios a cosas de terceros que
participen de la colonia en el predio en que se desarrolla esa
actividad. Asimismo, se ampara la cobertura de Incendio, rayo,
explosion, descargas eléctricas y escape de gas. Se ofrece op-
cionalmente la cobertura de Suministro de alimentos.
También el uso de pileta siempre que cuente con cerco
perimetral y guardavidas habilitado y adicionalmente,
se amparan prdcticas deportivas amateur.

Por otro lado, ademds se puede contratar un seguro de Ac-
cidentes Personales donde se ofrece la cobertura de muerte,
incapacidad y asistencia médica para el grupo integrante de la
colonia de vacaciones. A su vez, no tenemos sumas maximas
aseguradas. Las mismas se ajustan a las necesidades y grupo
aseguradoy.

Seguidamente, Marcela Reniero, Lider del Equipo
Técnico de Rio Uruguay Seguros (RUS), detallo que
entre las coberturas que ofrecen durante la temporada
de verano brindan: «Coberturas de Accidentes Personales,
donde amparamos la Muerte e Invalidez y la Asistencia Médi-
ca y Farmacéutica como consecuencia de accidentes cubiertos
durante las actividades que realizan los nifios y profesores de
las colonias de vacaciones. Las sumas aseguradas depen-
den de lo que quiera contratar cada institucién, desde
nuestro lado asesoramos para que los valores sean acordes a
los riesgos que se tratany.

A su turno, David Pérez, Gerente Técnico de Orbis,
explicé que para la temporada ofrecen un producto de Ac-
cidentes Personales en Colonia de Vacaciones, «con una
cobertura bdsica de muerte e incapacidad y dos alternativas:
asistencia médica farmacéutica (indemnizatoria) o ser-
vicios médicos prestacional, que incluye clinicas y traslado
de ambulancia en las principales ciudades. Con una linea 0800
exclusiva para denuncias de accidentes. A esta cobertura pue-
de adicionarse traslados a excursiones y otras coberturas como
fracturas y prétesis que pueden cotizarse y emitirse directamen-
te desde nuestra Web. A su vez, durante la pandemia se presen-
t6 un plan nuevo que permite armar una cobertura especifica
para cada actividad, sea deportiva o laboral.

A Roxana Reynoso, Gerente dePlanificaciény Desarrollo (omercial de Seg: Rivadavia

Por su parte, Marcelo Perona, Gerente Técnico de Inté-
grity Seguros, destacé que cuentan con dos coberturas para
estos casos: «Responsabilidad Civil y Accidentes Persona-
les. La Responsabilidad Civil cubre los dafos o lesiones que puedan
sufrir los terceros, es decir, en este caso los chicos que concurren a
ellas. No hay una suma establecida para esta actividad, queda a
criterio del asegurable. Los adicionales mds comunes se reducen a:
Incendio, rayo, explosion, descargas eléctricas, carteles, carga y des-
carga de bienes, suministro de alimentos, uso de pileta de natacion
con presencia de guardavidas y cerco perimetral.

En la cobertura de Accidentes Personales, pueden cubrirse los
chicos (de diversas edades) hasta la suma de $ 200.000, por
cada menor y también los profesores hasta la suma de $
3.000.000. Las coberturas basicas son Muerte o Invalidez total
y bermanente y la cobertura adicional es la asistencia médico-
farmacéutica, las cuales pueden ser hasta el 25% de la suma
asegurada de la cobertura principaly.

Cerrando la rueda, Daniel Mejorada, Gerente Comer-
cial de Previnca Seguros, coment6 que desde hace afos
desarrollan coberturas para deportes propiamente del ve-
rano, ya sean actividades de ocio, vacacionales, educativas,
recreativas y sociales. «Entre ellos, los que mds se destacan
son los seguros para deportes acudticos, colonias de vacaciones,
seguros para viajerosy.

RC para piletas

En otro momento de la charla, hablamos con algunos de
los entrevistados acerca de la cobertura de RC para pi-
letas en casas de alquiler de verano, ya que a lo largo
de estos ultimos afios las piletas de natacién fueron tristes
escenarios de tragicos accidentes. «»

AMarcela Reniero, Lider del Equipo Técnico de Rio Uruguay Seguros (RLS)
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ES NECESARIO TOMAR CONCIENCIA  SOBRE LAS MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTRATACION DE COBERTURAS EN EL CASO DE LAS CASAS DE ALQUILER DE VERANO "

ADavid Pérez, Gerente Técnico de Orbis Seguros

=> Es por ello, que Reynoso hizo especial hincapié en la
necesidad de tomar conciencia sobre las medidas de preven-
cién y la contratacion de coberturas por parte de los res-
ponsables de las casas de alquiler de verano frente a posibles
accidentes o lesiones.

Y anadié: «Mds alla de contar con una proteccion adecuada,
es fundamental generar una mayor conciencia de los riesgos a fin
de evitar accidentes. En caso de que el propietario de una casa,
cabana o similar decida alquilarla, puede contratar un seguro de
Responsabilidad Civil por los dafios que puedan provocar sus bie-
nes o uso de estos a los inquilinos. Otra alternativa recomendada
para este tipo de actividades es contratar un seguro de Integral.

Como mencionamos anteriormente, es relevante tomar con-
ciencia sobre la necesidad de estar protegido no solo en caso
de que la vivienda en alquiler cuente con una piscina, sino ante
cualquier eventual accidente que pueda ocurrir en la misma. Se
trata de un producto muy importante, de dagil contratacion y de
excelente protecciony.

Sobre esta misma cuestion, Perona agregé: «Una vivien-
da en alquiler debe analizarse desde una Cobertura In-
tegral de Comercio, y no desde un Hogar. El mayor riesgo
que presentan es la inexistencia de cercos perimetrales,
cuando se estd en presencia de nifios pequefios.

Por otro lado, Pérez seiialé que en Orbis su plan de
Combinado Familiar incorpora varios adicionales de ve-
rano: «Uno de ellos es Periodo vacacional, que cubre los bie-
nes pertenecientes al asegurado depositados en otras viviendas u
hoteles ubicados en el territorio de la Republica Argentina o paises
limitrofes con motivo de las vacaciones del asegurado, hasta un

AMarcelo Perona, Gerente Técnico de Intégrity Seguros

maximo de treinta (30) dias de estadia fuera de la ubicacién per-
manente. Limite Maximo $ 100.000 6 10% de Robo Con-
tenido General el que fuera menor. Modalidad a Primer
Riesgo Absoluto.

Otro es RC hechos privados que incluye -sin costo adicional
e incorporado como sublimite bdsico-: RC Pileta de vacaciones que
requiere determinadas medidas de seguridad, RC Perros poten-
cialmente peligrosos de acuerdo a la normativa nacional que exige
que los duefos de determinadas razas cuenten con un cobertura
para daiios y lesiones a terceros. Sublimite de adicional
de la cobertura: hasta 20% de la suma asegurada de res-
ponsabilidad civil, con un maximo de $ 500.000.

Y también Jugadores de Golf, que cubre la pérdida por robo
ylo los danos por incendio ylo por accidente a los palos y acceso-
rios que conforman el equipo de golf hasta $ 150.000, RC por
lesiones o dafios a terceros y rotura hasta un maximo de 10
veces el valor del equipo asegurado. Producto de cotizacion
y emision on-line a través de nuestra Weby.

Asistencia al viajero en caso de Covid-19

Para completar nuestro informe, hablamos con los entrevistados
acerca de la asistencia al viajero en caso de contraer Covid.

Sobre esta cuestién, Mejorada tomo la palabra y explicé:
«Desde el advenimiento de la pandemia que afecté al mundo,
todas nuestras lineas de negocios, incluidas las operadas por ter-
ceros, prevén cobertura por el contagio del virus; las que, depen-
diendo de la rama, se activan ante las diferentes necesidades».

ADaniel Mejorada, Gerente Comercial de Previnca Seguros

Mientras que, Reniero expresé que en RUS a finales del
2020 se empezo a transitar una alianza estratégica con
AXA Assistance Argentina, «la cual permitié poner a disposi-
cién de toda nuestra fuerza de ventas, productos disefiados a la
medida de cada cliente y segtin el destino del viaje: Argentina; Ar-
gentina y paises limitrofes; Toda América (del Sur, Centro y Norte);
Europa (incluye todas las coberturas requeridas); Todo el mundo
(principalmente para vigjes de larga estadia).

Todos los productos RUS-AXA, tienen los servicios ante ur-
gencias y emergencias, incluyendo los riesgos derivados del
Covid-19, como es la atencion médica que se requiere ante un
viajero Covid-19 positivo y la hoteleria del viajero ante convale-
cencia o aislamiento indicado por los profesionales de la salud.
Cumplen con las normativas actuales adoptadas de muchos pai-
ses para poder viajary.

También ante riesgo por Covid, Marcos Chiabo, Co-
Founder & CMO de ASSIST 365, puntualizé que todos
sus planes cubren esta enfermedad, y el de mayor cobertura
es de hasta USD 200.000. Ademas, el ejecutivo detallo: «Al
agregar pack Covid se accede a estas otras coberturas especificas
para dicho riesgo:

* Siempre se cuenta con Telemedicina las 24 Hs los 7 dias de

la semana.

* Cancelacion de viaje contratado: USD 1.500.

* Gastos de hotel y alimentacion por cuarentena (hasta por 15

dias): USD 100 por dia hasta USD [.500. «>

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 707

Edicién Segunda Quincena Enero 2022


https://www.fedpat.com.ar/
http://www.bawtime.com/aacms/

RIESGOS

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 691 ﬁ Edicion Segunda Quincena Mayo 2021



https://www.galenoseguros.com.ar/seguros/
https://www.albacaucion.com.ar/

BALANCE - PERFIL DEL CLIENTE - DIGITALIZACION - ASESORAMIENTO

PRODUCTORES

Productores Asesores de Seguros de
diferentes zonas geogrdficas del pais,
nos brindan su vision acerca de cémo
adaptaron sus estructuras en épocas de
pandemia, qué cambios llegaron para
quedarse, cudles fueron sus aprendizajes
de esta situacion, qué modificaciones
notan en el perfil del cliente, cémo ha
impactado la digitalizacién y cémo
proyectan el futuro de la actividad.

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

a llegada de la pandemia del Covid 19 marcé
un antes y un después en el desarrollo y la or-
ganizacion de toda la sociedad. Muchos temas
que antes pensabamos imposibles de realizar,
repentinamente se presentaron ante nosotros,
debiendo sortear dificultades y aggiornarnos en
cuestiones para las cuales en muchos casos crefamos no es-
tar preparados. Sin embargo, los diferentes rubros en tiem-
po récord supieron estar a la altura de las circunstancias y el
mercado asegurador no fue la excepcion.

En esta nota nos vamos a ocupar puntualmente de la mi-
rada de los Productores Asesores de Seguros, ;como lo
vivieron?, ;como adaptaron sus estructuras para lograrlo?,
iqué cambios llegaron para quedarse?, ;qué pudieron apren-
der de toda esta situacién inesperada?

Todas estas preguntas, en esta oportunidad, son respon-
didas por productores de diferentes zonas del pais que nos
brindaron sus experiencias a la hora de atravesar -quizas- el
momento mas dificil de su vida profesional.

= ¢Qué balance tanto peositive como negativo reali-
za de la actividad que el productor asesor de segu-
ros llevé a cabo durante la etapa de la pandemia?

* José Maria Pan, productor asesor de seguros de
CABA (Ciudad Auténoma de Buenos Aires), opind que
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Escribe

«fue importante, pero también en muchos productores asesores
de seguros fue poco profesional, dado que la realizacién de re-
bajas como una especie de premio a la amistad del cliente sin
andlisis ni contrapartida técnica, no lo vi bueno (creo que hubo
errores desde la Superintendencia, Cdmaras Empresarias y las
propias compafiias de seguros), en un tema tan importante ante
el DNU del gobiernoy.

* Jorge Machado, productor asesor de seguros de la
provincia de Cérdoba, en cambio, destacé que «el balance
fue mds positivo que negativo teniendo en cuenta que como PAS
me vi en la situacion de adaptarme a lo que implicé la pande-
mia. Esta transformacién permitié realizar otro tipo de vinculo
con los asegurados entendiendo la necesidad del asesoramiento
continuo de nuestra parte. Siéndote sincero, lo negativo que pue-
do ver es ser testigo de que una parte de la sociedad necesitaba
reducir sus costos y apelaban a reducir coberturas en época de
plena pandemiay.

Dra. Gabriela Alvarez

Pasado, presente y futuro de la

intermediacion de Seguros

* Hernan Rossi, productor asesor de seguros de Mar
del Plata, consideré que «la pandemia tuvo dos tipos de con-
secuencias. Positivas, porque prdcticamente se hizo innecesario
contar con una estructura para realizar la actividad y se ahorra-
ron muchos gastos fijos (gastos de movilidad, impresoras, limpie-
za, estacionamiento, combustible, alquiler, etc.) y pudimos cerrar
mayor cantidad de ventas en mucho menos tiempo. Negativas,
porque pasamos a ser peritos de suscripcion de riesgos, atendi-
mos los siniestros, liquidamos los mismos y realizamos todas las
actividades de la compafiia de segurosy.

= ¢Qué cambios piensa que llegaron para quedar-
se y cuales no resultaron tan efectives? ¢Cual fue la
respuesta de las aseguradoras a esa nueva realidad?

* José Maria Pan sefial6 que «todo el tema de la digitalizacion se
acelerd y quedo probado que estaba todo listo, solo faltaba la decision
politica de hacerlo y, en general, lo asumieron todas las compafias».

* Jorge Machado coincidié en que «el principal cambio
fue la digitalizacién. Tanto desde las distintas companias como
de parte de los asegurados, fue tomar conciencia de la digitali-
zacion de las cosas al verse impedidos en la busqueda de pélizas
fisicas, o la realizacion de denuncia de siniestros. En el caso de las
compaiias, quisieron adaptar los portales a aplicaciones méviles,
pero lamentablemente algunas de ellas no son 6ptimas ni para los
productores ni para los asegurados. Seguramente, con el paso del
tiempo van a ir mejorando la fluidez de ellasy.

* Hernan Rossi, resaltéo que «el home office llegé para
quedarse, las inspecciones de los vehiculos remotas, las liquida-
ciones de siniestros remotas y la venta online llegaron para que-
darse. Los que no resultaron efectivos fueron los eventos online o
las fiestas de fin de afio por zoom, todo eso no tuvo sentido. Las
aseguradoras han salido beneficiadas porque los gastos fijos son
muchisimo menores, en todo sentido.

= ¢Qué cambios nota en el perfil del cliente en los
altimeos tiempos?

* En opinién de José Maria Pan, un tema grave se «»
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A José Maria Pan, Productor Asesor de Seguros ((ABA)

->» relaciona con que «el cliente se acostumbré a rebajas, lo que
hace imposible respetar tarifas técnicas en general. Por otro lado,
los jovenes se acostumbraron a la instantaneidad de las respues-
tas, siendo que en este tema no se mejoré nada o muy poco, sobre
todo en siniestrosy.

* Para Jorge Machado, el cliente se interioriza cada vez
mas en la cobertura del seguro. «Anteriormente, el cliente bus-
caba tener el seguro bdsico, pero en la actualidad busca una co-
bertura que se adapte mads a sus necesidades y son conscientes

de lo que ésta le provee. Otra diferencia estd en si la compania
contratada va responder frente a un siniestro o noy.

* En el caso de Hernan Rossi, manifesté que esto lo
puede dividir por edad. «Los mds jovenes no quieren saber
nada respecto de una venta presencial, todo lo contrario, bus-
can lo econémico, dgil y sencillo para contratar un servicio, en
este caso un seguro.

En los mayores de 60 para arriba, no ha cambiado el perfil del
cliente, sino que los hemos obligado a cambiar respecto de tener
la pdliza de seguro en su celular, que algin nieto le imprima el
comprobante o le pague los cupones en alguna app de cobro de
servicios. Y son los que optan por el llamado y la visita a la oficinay.

= ¢Como considera que continuara la actividad del
productor de seguros. si tenemos en cuenta el cre-
cimiento de las redes sociales y otros canales como
competidores en la venta de seguros?

® Desde la perspectiva de José Maria Pan, «el productor
asesor de seguros es clave en el asesoramiento, no pudiendo ser
sustituido por plataforma alguna, sobre todo con un mercado que
sélo muestra ‘piripipi’ y no asume riesgo o cobertura, y el fraude
estd a la orden del diay.

® En cambio, Jorge Machado consideré que «es una parada
complicada, y si los PAS no se acoplan a las nuevas generaciones ylo
tecnologias, seguramente pierdan nichos de clientes. Por lo cual, es
importante la constante capacitacion y buscar nuevas herramientas
para adaptarnos a las nuevas necesidades del mercadoy.

¢ Coincidiendo con lo anterior, Hernan Rossi sefialé que
«la actividad continuard si es que el productor estd dispuesto a
cambiar y a ser mds rapido que la tecnologia, brindando mas y
mejor servicio, atencion inmedia-
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ta y respuesta al instante, de esa
forma la actividad del productor
de seguros jamds se terminard.
Respecto de los otros canales,
soy consciente y sé que la venta
del seguro de automotor ya se ve
prdcticamente perdida. Créditos
prendarios, Bancos y pdginas o
compafias que venden por inter-
net. Lo ideal seria que el produc-
tor se especialice en otras ramas
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A Jorge Machado, Productor Asesor de Seguros ((érdoba)

del seguro, como Vida, Todo riesgo operativo, Responsabilidad
civil, etc. Dado que son seguros que necesitan de la gestién y
asesoramiento constante.

= ¢Qué acciones lleva a cabo en miras a la venta
de seguros no obligatorios para sus clientes? ¢Qué
respuesta recibié de ellos? ¢Qué seguros fueron los
mas contratados?

¢ José Maria Pan consideré que las coberturas mas ofre-
cidas son: hogar, bicicletas, celulares, integrales, incendio y ac-
cidentes personales (de las no obligatorias). «Seria bueno que
todo curso o capacitacion se complemente con venta de pélizas no
auto o ART. Para mantener la matricula, los productores tendrian
que generar en el aino nuevas pdlizas, minimo 10 pélizas de hogar,
2 de comercio, 2 de caucion, 2 de incendio, 2 de vida o accidentes
personales, todos los afios. Si no lo logra durante el ano, tienen una
oportunidad hasta marzo para completar, como los cursos. Para
mantener las matriculas activas se sumardn al afo anterior. Por
ejemplo, el PAS de 25 afios tendrd que tener vigente como minimo
50 polizas de hogar, etc. De lo contrario, se suspenden (seria una
manera de generar un mercado de pdlizas no autos)».

* Jorge Machado comenté que «principalmente, las ac-
ciones que llevé a cabo fueron las acciones de marketing, mejoré
y amplifiqué mis redes sociales para asi llegar a mds personas y
concientizar acerca de los distintos seguros. Creci mucho en el
drea de seguros de vida / retiro, seguros de hogar y seguros de
accidentes personales. Y la respuesta de la gente fue muy enrique-
cedora, ya que se interesaron mucho en este tipo de coberturas.

* Hernan Rossi consideré que «respecto de seguros no
obligatorios, estamos vendiendo seguros de vida (mds aun desde
la llegada de la pandemia), muchos seguros de hogar, incluyendo
bienes dentro y fuera de la vivienda, RC profesionales y seguros
de comercios; también estamos enfocados en la venta de seguro
técnico de equipos de criptomineria.

= ¢Qué importancia le asigna a la funcién de ase-
soramiento dentro de la actividad del productor de
seguros? ¢Como la lleva a cabo durante la etapa de
posventa? ¢Considera que dicha funcién se cumple
en el mercado?

* José Maria Pan destaco que el asesoramiento es fun-
damental, «y el PAS se tendria que concientizar que vender por
precio es malo para la salud de su cartera y de la propia compa-
fiia. Durante la etapa de posventa, se llevé acabo asesorando y
demostrando al cliente por qué tomar una cobertura superior es
importantey. Considera que dicha funcién no se cumplié en el
mercado, sino que «muy pocos son los que concientizan, sélo se
ejercita la ‘férmula del chupetin’, para el PAS con mds comisiones
y rebaja de costo para el asegurado.

* Jorge Machado manifesté que la funcion de asesora-
miento es fundamental, «sin éste el cliente no va a saber que
estd adquiriendo y es nuestra labor como Productores Asesores
de Seguros hacerlo durante el trascurso de la vigencia de la
péliza. En mi caso personal, en la etapa de posventa le hago
seguimiento a que la cuenta corriente esté al dia, en que si la
péliza debe responder acompane al asegurado frente a esta
situacion, seguimiento en las renovaciones e intentando que el
asegurado esté conforme con lo que adquiere. Y en el caso de
siniestro, el acompafamiento tanto mio como de mis colegas del
estudio de abogados y taller aliado para poder brindar el mejor
servicio. Es muy dificil opinar sobre la calidad de trabajo que
hacen los colegas, considero que dentro de los que es el mercado
asegurador, hay colegas que brindan asesoramiento continuo a
los asegurados y, como consecuencias de esto, marca la diferen-
cia en un mercado competitivoy.

e Hernan Rossi opiné que es lo mas importante, «un
buen asesoramiento hace la diferencia entre tener una poliza de
seguro y tener bien cubierto todo su patrimonio. Constantemen-
te asesoramos en la importancia de endosar las pélizas, para
aumentar las sumas aseguradas por la inflacion. También tengo

AHernan Rossi, Productor Asesor de Seguros (Mar del Plata)
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la tarea de que todos mis asegurados sean conductores respon-
sables y aprendan a prevenir accidentes. Lamentablemente, la de
asesorar respecto de prevencion de siniestros se lleva a cabo pero
son acciones de informacion nada mads».

= ¢Qué desarrollo y avance se imagina en la activi-
dad aseguradora para los proximos anos?

* En opinién de José Maria Pan, si no se toma el toro
por las astas, ninguna. «Serd el mercado de obligatorios lo que
contintie estando porque lo que se hace es cambiar de compaiia,
el mismo riesgo en funcién de comisiones y precio de pélizasy.

* Segln Jorge Machado, «como veniamos hablando, las re-
des sociales seran imprescindible en el contacto con los clientes y

el desarrollo de nuevas plataformas en el caso de las compaiias.
Como productores asesores de seguros debemos capacitarnos en
marketing digital y en las plataformas que las compaiias vayan
desarrollando para que nuestra labor no quede obsoleta.

Creo que en un futuro, el rol del productor asesor no va a estar
comprometido, ya que los clientes -a pesar de toda la tecnologia
que hay- siguen buscando el contacto cara a cara del asesora-
miento frente a su pélizan.

* Desde la perspectiva de Hernan Rossi, «la verdad que soy
muy optimista, ya hay mucho avance en lo administrativo, se espera
mucha creacion de nuevas coberturas, muchas enfocadas en el me-
dio ambiente, otras para cubrir ciberataques, cobertura para drones,
criptomineria, cobertura de incendios de todo tipo y, por ultimo, el
tema de Salud. El seguro jamds se va a terminary. ©
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INTERNACIONAL

La serie Global Risks Report rastrea las
percepciones de los riesgos globales entre los
expertos en riesgos y los lideres mundiales en
los negocios, el gobierno y la sociedad civil.
Examina los riesgos en cinco categorias:
econémica, ambiental, geopolitica, social y
tecnolégica. Cada afio, el informe también
analiza riesgos clave para explorar mas a
fondo en capitulos de inmersién profunda;
estos podrian ser riesgos que ocupan un lugar
destacado en la encuesta, aquellos para los que
comienzan a aparecer sefiales de advertencia o
posibles puntos ciegos en las percepciones de riesgo.

m n el Informe de Riesgos Globales 2022,
compartimos los resultados de la ultima En-
cuesta de percepcion de riesgos globales
(GRPS) en el contexto de la perspectiva global
actual, seguida de un andlisis de las crecientes di-
vergencias en las areas de transicion climatica,
ciberseguridad, movilidad y espacio exterior. Examinamos las
tensiones que surgen de tal divergencia, los efectos indirectos,
las consecuencias para las partes interesadas y las conmocio-
nes que podrian surgir. El informe concluye con reflexiones
sobre la resiliencia, extraidas de las lecciones del segundo afio
de la pandemia. Los hallazgos clave de la encuesta y el analisis
se encuentran a continuacion.

Percepciones de riesgos globales

* Retrospectiva de COVID-19: los encuestados notaron
que los riesgos sociales y ambientales han empeorado des-
de el comienzo de la pandemia, con la «erosién de la cohesion
socialy y las «crisis de los medios de subsistencia» ocupando los

Informe del

primeros lugares. Otros riesgos identificados que han empeo-
rado significativamente son las «crisis de la deuday, las «fallas
de ciberseguridady, la «desigualdad digital» y la «reaccién violenta
contra la cienciay.
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* Perspectivas y sentimiento: solo el 11% de los en-
cuestados pensaba que el mundo se caracterizaria por una
recuperacion global acelerada hacia 2024, mientras que el 89%
percibia que las perspectivas a corto plazo eran volatiles, frac-
turadas o cada vez mas catastroéficas. EI 84% de los encues-
tados expresaron sentimientos negativos sobre el futuro,
es decir, estaban «preocupados» o «consternadosy. El pesimismo
generalizado podria crear un ciclo de desilusién que hace que
la accién de motivar sea alin mas desafiante.

* Horizonte: La (terosién de la cohesién socialy, las t«ccri-
sis de los medios de subsistencia) y el («tdeterioro de la
salud mentaly» son tres de los cinco riesgos que se consi-
deran las amenazas mas preocupantes para el mundo en los
préximos dos afos. Esta cicatriz social agrava los desafios de
la formulacién de politicas nacionales, limitando el capital po-
litico, el enfoque de los lideres y el apoyo publico necesarios
para fortalecer la cooperacién internacional en los desafios
globales. La salud del planeta, sin embargo, sigue siendo
una preocupacién constante. Los riesgos ambientales, en
particular, el «clima extremoy y el «fracaso de la accion climdticay,
aparecen como los principales riesgos en las perspectivas a
corto, mediano y largo plazo. En el mediano plazo, los riesgos
econémicos como las «crisis de la deuda» y el «estallido de la
burbuja de activos» también surgen a medida que los gobiernos
luchan por equilibrar las prioridades fiscales.

e Severidad: Los encuestados sefalan nuevamente que
los riesgos ambientales tienen el potencial de producir el
mayor daiio a las personas y al planeta, seguidos por los
desdfios sociales. Las «crisis de deuda» y las «confrontaciones
geoecondmicasy» también se encuentran entre los |0 principa-
les riesgos por gravedad en los préximos 10 afios.

* Mitigacion internacional: Las opiniones de los encues-
tados sobre |5 areas de gobernanza diferentes indican una
gran decepcién con la eficacia de los esfuerzos interna-
cionales de mitigacion de riesgos. «Facilitacion del comercio,
«crimen internacionaly y «armas de destruccion masiva» fueron
calificadas como las areas con esfuerzos mas efectivos, pero
solo por el 12,5% de los encuestados en el mejor de los casos.
Por el contrario, la «inteligencia artificial», la «explotacion del es-
pacioy, los «ataques cibernéticos transfronterizos y la desinforma-
ciony» y la «migracion y los refugiados» fueron vistos por la ma-
yoria de los encuestados como las dreas donde la mitigacion
internacional no ha comenzado.

Una recuperacion divergente amenaza
la prosperidad a largo plazo para todos

Las trayectorias de recuperacion desiguales corren el riesgo
de que surjan prioridades y politicas divergentes en un momen-
to en que las sociedades y la comunidad internacional deben
colaborar para controlar el COVID-19 y curar las cicatrices de la
pandemia. En algunas sociedades, el rapido progreso de las va-
cunas, los saltos digitales y el regreso al crecimiento previo
a la pandemia presagian mejores perspectivas para 2022 y
mas alla. Otros podrian verse abrumados durante afios, si no
décadas, por las dificultades para aplicar incluso las dosis inicia-
les de vacunas, combatir las brechas digitales y encontrar nuevas
fuentes de crecimiento econémico.

¢ El desafio mas serio que persiste de la pandemia es
el estancamiento econémico. Las perspectivas macroeco-
némicas siguen siendo débiles, y se espera que la economia
mundial sea un 2,3% mds pequeiia para 2024 de lo que
hubiera sido sin la pandemia. Los precios de las materias
primas, la inflacién y la deuda estdn aumentando tanto en el
mundo desarrollado como en desarrollo. La pandemia y sus

* LA «EROSION DE LA COHESION SOCIAL» ES UNA DE LAS PRINCIPALES AMENAZAS *
L ]

consecuencias econémicas siguen sofocando la capacidad de
los paises para controlar el virus y facilitar una recuperacion
sostenible. Junto con los desequilibrios del mercado laboral,
las politicas proteccionistas y las crecientes disparidades en
educacién y habilidades, las consecuencias econémicas de
la pandemia corren el riesgo de dividir el mundo en tra-
yectorias divergentes.

* Los gobiernos, las empresas y las sociedades se en-
frentan a una presion cada vez mayor para realizar la
transicién a economias de carbono cero. Una transicién
agresiva y rapida aliviaria las consecuencias ambientales a largo
plazo, pero podria tener impactos severos a corto plazo, como
dejar sin trabajo a millones de trabajadores de la industria que
generan mucho carbono o desencadenar tensiones sociales y
geopoliticas. Por el contrario, una transicion mas lenta pero mas
ordenada prolongaria la degradacién ambiental, las fragilidades
estructurales y las desigualdades globales. Las trayectorias diver-
gentes entre paises y sectores estan creando mas barreras para
la colaboracién y la cooperacion en ambos escenarios.

* La creciente dependencia de los sistemas digitales
-intensificada por la respuesta al COVID-19- ha altera-
do fundamentalmente a las sociedades. Al mismo tiem-
po, las amenazas a la seguridad cibernética estan creciendo y
superando la capacidad de las sociedades para prevenirlas o
responder a ellas de manera efectiva. Los ataques a la infraes-
tructura critica, la desinformacion, el fraude y la seguridad
digital afectaran la confianza publica en los sistemas di-
gitales y aumentaran los costos para todas las partes in-
teresadas. A medida que los ataques se vuelvan mds severos
y tengan un impacto amplio, las tensiones ya agudas entre los
gobiernos afectados por el delito cibernético y los gobiernos
complices en su comision aumentardn a medida que la seguri-
dad cibernética se convierta en otra cufa para la divergencia, en
lugar de la cooperacion, entre los estados nacionales.

* La creciente inseguridad en forma de dificultades
econdmicas, el empeoramiento de los impactos del
cambio climatico y la persecucion politica obligaran a
millones a abandonar sus hogares en busca de un futu-
ro mejor. Sin embargo, en muchos paises, los efectos persis-
tentes de la pandemia, el aumento del proteccionismo econé-
mico y la nueva dindmica del mercado laboral estan generando
mayores barreras de entrada para los migrantes que podrian
buscar oportunidades o refugio. La disminucion de las oportuni-
dades para una migracion ordenada y el efecto indirecto sobre
las remesas corren el riesgo de dejar de lado un camino poten-
cial para restaurar los medios de vida, mantener la estabilidad
politica y cerrar las brechas laborales y de ingresos.

* Mientras que los seres humanos han estado ex-
plorando el espacio exterior durante décadas, los
ultimos afos han sido testigos de un aumento en la
actividad publica y privada, creando nuevas oportu-
nidades y también sefialando que el espacio exterior
es un ambito emergente de riesgo. La consecuencia mas
inmediata del aumento de la actividad espacial es un mayor
riesgo de colisién entre la infraestructura cercana a laTierra y
los objetos espaciales, lo que podria afectar las drbitas de las
que dependen los sistemas clave de la Tierra, dafar equipos
espaciales valiosos o provocar tensiones internacionales en un
reino con pocos recursos. La creciente militarizacién del es-
pacio también corre el riesgo de una escalada de las tensiones
geopoliticas, particularmente porque las potencias espaciales
no logran colaborar en nuevas reglas para gobernar el reino.

Hallazgos Valiosos segiin Marsh

En Argentina los riesgos mas importantes expuestos por el
informe fueron:

* Un prolongado estancamiento econémico.

¢ Crisis de empleo y subsistencia.

® Colapso del Estado.

* Fracaso para estabilizar las trayectorias de precios.

¢ Desigualdad digital.

En términos mas generales, el informe de este afio resalta
la problematica de la divergencia global que se da a propésito
de la pandemia y que constituye el riesgo de profundizar su
impacto negativo, al crear tensiones dentro y fuera de las fron-
teras. También aumenta el riesgo de complicar la coordinacién
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necesaria para abordar los
desafios comunes, incluidos el
fortalecimiento de la accion
contra el cambio climdtico, la
mejora de la seguridad digital,
la restauracion de las formas
de subsistencia y la cohesién
social, y el manejo de la com-
petencia en el espacio.

Entre los multiples datos
relevantes que sefala el Glo-
bal Risk Report, podriamos
destacar que:

* Los encuestados perci-
bieron que en los dltimos dos
aflos se incrementaron los
riesgos sociales vinculados a
la (terosiéon de cohesién so-
cial», «crisis de formas de
subsistencia» y deterioro
de la salud mental.

® Las «crisis de deudas»
y las «confrontaciones
geoecondmicasy estan entre
los riesgos mas graves de los
préximos 10 afos.

* En los 52 paises mas
pobres (hogar del 20% de las
personas del mundo), solo el
6% de la poblaciéon habia
sido vacunada en el mo-
mento en que se elaboré
este informe.

* Para 2024, las econo-
mias en desarrollo (excepto
China) habran caido en un
5,5% por debajo del creci-
miento esperado de su PIB
previo a la pandemia, mien-

tras que Pl I e el —— — — ——— — ]

zadas lo habran superado en
un 0,9%, ampliando la brecha mundial de ingresos.

® La tasa de emisiones de GHG aumenté mas rapido en el
2020 que el promedio de la dltima década.

Son muchisimos mas los datos, andlisis y hallazgos hiper va-
liosos para las empresas y la economia de todo el mundo que
contiene la 17° edicion del GRR. Entre los hallazgos mis inte-
resantes podemos destacar que:

Una recuperacion economica divergente amenaza la
colaboracion para enfrentar los desafios globales.

Esto es porque hay muchos paises con rapida vacunacion,
transformacién digital exitosa y nuevas oportunidades de cre-
cimiento que aceleran el retorno a la tendencia previa a la
pandemia y a un futuro resiliente. Pero muchos otros paises se
veran retenidos precisamente por sus bajas tasas de vacuna-
cion, las intensas y continuas exigencias en los sistemas de sa-
lud, la division digital y los mercados laborales que se estacan.
Asi, la pandemia y su impacto contintia dificultando la
capacidad de los paises para facilitar una recuperacién
sostenida.

Las repercusiones econémicas se suman a los desequilibrios
del mercado laboral, el proteccionismo y la ampliacién de las
brechas digitales, educativas y de habilidades que corren el
riesgo de dividir el mundo en trayectorias divergentes.

Las presiones nacionales haran que sea mas dificil para los
gobiernos enfocarse en las prioridades a largo plazo y limitara
el capital politico asignado a las preocupaciones globales.

La «terosion de la cohesion social» es una de las prin-
cipales amenazas a corto plazo en 31 paises del G20,
incluidos Argentina, Francia, Alemania, México y Sudda-
frica. Ahora se espera que aumenten las disparidades que ya
eran un desafio para las sociedades (se prevé que 51 millones
mas de personas vivan en pobreza extrema en comparacién
con la tendencia previa a la pandemia) lo que amenaza con
aumentar la polarizacién y el resentimiento social.
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Al mismo tiempo, las presiones locales amenazan con causar
posiciones de interés nacional mas fuertes y un empeoramien-
to de las fracturas en la economia global, a expensas de la
ayuda y cooperacion internacional.

Segundo aino de la pandemia: otorgan informacion
sobre la resiliencia

* En 202I, los paises implementaron nuevos mecanismos
para responder a una crisis de salud publica con caracteristi-
cas cambiantes, lo que llevé a éxitos y fracasos.

¢ Reflexionar sobre los principales objetivos de resiliencia
de los gobiernos, las empresas y las comunidades ayudara a
garantizar que las agendas estén alineadas a fin de lograr un
enfoque en toda la sociedad para abordar los riesgos criticos
de cualquier tipo. Para los gobiernos, equilibrar los costos,
regular la resiliencia y ajustar los acuerdos de intercambio de
datos para garantizar una gestién mds precisa de las crisis,
son clave para impulsar una interaccién mas sélida entre los
sectores publico y privado.

* Las empresas, reconociendo que una mejor preparacion a
nivel nacional es fundamental para la planificacién, inversiéon y
ejecucion de sus estrategias, pueden buscar oportunidades en
areas como la cadena de suministro, los cédigos de conducta
dentro de su industria y la inclusién de una dimensién de re-
siliencia en las ofertas de beneficios para sus empleados. Las
comunidades pueden ayudar a los gobiernos locales a unirse a
los esfuerzos nacionales, mejorar la comunicacién y apoyar los
esfuerzos de resiliencia basicos. A nivel organizacional, las es-
trategias como basar los analisis de resiliencia en los requisitos
clave de entrega, la apreciacién de vulnerabilidades sistémicas
y la adopcidn de una diversidad de enfoques también pueden
ayudar a los lideres a crear una mejor resiliencia. ®

Fuentes:
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En su 16° Reporte de Sustentabilidad, Grupo Sancor Seguros
continfia ereando valor a partir de objetivos compartidos

® Enfatizando en las alianzas para logar los objetivos y promoviendo
una mejor rendiciéon de cuentas, en este 16° Reporte de Sustenta-
bilidad el Grupo Sancor Seguros presenta los logros y desafios en
el triple impacto de la empresa; asi como los esfuerzos conjuntos con
los grupos de interés para generar valor en la sociedad con miras a la
Agenda Mundial del afio 2030 de Naciones Unidas.

Tras 16 aiios continuos de gestion en sustentabilidad, y reforzan-
do su compromiso con el desarrollo sostenible y una mayor transpa-
rencia, el Grupo Sancor Seguros da a conocer un nuevo Reporte
de Sustentabilidad correspondiente al ejercicio 2020/2021.

Este documento contempla toda la informacién del desempeiio
econdémico, social y ambiental, sus logros y desafios e incluye un
Anexo con la ampliacién de datos sobre algunos temas que se re-
portan en cumplimiento de normativas internacionales. Y siguiendo
las mejores practicas de rendicién de cuentas en sustentabilidad, su
estructura responde a la identificacion de los Temas Materiales del
Negocio, presentando «qué y cémoy se abordan los temas clave
de sustentabilidad en la gestion de los objetivos de la empresa.

Para Naciones Unidas el afio 2020 marcé el inicio de una década de
acciones ambiciosas con el fin de alcanzar los Objetivos planteados
para 2030. Esta llamada «Década para la Accién» exige a todos los
paises y organizaciones acelerar las soluciones sostenibles dirigidas a
los principales desafios del mundo; desde la pobreza y la igualdad de
género, hasta el cambio climatico, la desigualdad y el cierre de la bre-
cha. En este sentido, para fortalecer sus compromisos con la contri-
bucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030,
el Grupo Sancor Seguros destaca en este Reporte sus esfuerzos
conjuntos, resaltando en cada apartado del documento, las «tAlianzas
para lograr los objetivos» en los diferentes procesos del negocio.

Asimismo, a 10 afios del lanzamiento de las Directrices en Derechos
Humanos, en el capitulo 6 del documento se da cuenta del camino
recorrido por la empresa en esta tematica y su compromiso de to-
marla como eje que debe guiar todo su accionar, entendiendo que
ahora mas que nunca, desde el sector privado y en la industria ase-
guradora en particular, hay que trabajar en reparar las vulneraciones
sufridas y en evitar que haya otras.

De este modo, el 16° Reporte del Grupo da cuenta de su compro-
miso de tomar el 2021 como punto de partida para la accién,
acogiéndose a los dos hitos sefialados: el inicio de la Década para la
Accién en relacion a la contribucién a los ODS y la Agenda 2030, y el
cumplimiento del décimo aniversario del lanzamiento de los Princi-
pios Rectores de Derechos Humanos.

Resultado del Proceso continuo y transversal del que participan las
distintas empresas y areas del Grupo, este Reporte presenta, indi-
cadores que responden a criterios internacionales como la Norma
de Responsabilidad Social ISO 26000, la Guia GRI Standards, la serie de
estandares AAI000, los Principios de Empoderamiento de las Mujeres, los
Derechos del Nifio y Principios Empresariales, la iniciativa de Naciones
Unidas Caring for Climate y la guia SDG Compass, para la gestién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Y como cada afio, esta publicacién
constituye también la Comunicacién para el Progreso (COP) del
Grupo ante el Pacto Global de Naciones Unidas.

«Desde el Grupo Sancor Seguros nos sumamos al esfuerzo por responder a
demandas cada vez mas globales como el cambio climadtico y la resiliencia
de grupos vulnerables a él; la inclusion y equidad social; la disminucion
de la pobreza, de la mortalidad infantil y de las muertes por siniestros y
por pandemias. Y por supuesto, el desafio de lograr un equilibrio entre el
negocio y sus impactos, innovando permanentementey, coment6 el CEO,
Alejandro Simén.

Para mayor informacién, el Grupo Sancor Seguros invita a leer su
16° Reporte de Sustentabilidad ingresando aqui.

Experta Seguros designa a Miguel Angel Quiroga
co?no nuev% Lider Cor%ercial z%ma NEf J

© Experta Seguros, con una amplia trayectoria en el mercado ase-
gurador y respaldada por el Grupo Werthein, design6é a Miguel
Angel Quiroga como Lider Comercial para NEA.

El ejecutivo liderara los equipos de ventas de seguros y ART, en las
ciudades que integran la zona: Santa Fe, Entre Rios, Misiones, Co-
rrientes, Chaco y Formosa. En su nueva funcién, ademas, sera res-
ponsable de potenciar las relaciones con los productores asesores de
seguros y generar nuevas alianzas comerciales.

Anteriormente, el ejecutivo desempefio tareas comerciales y de con-
trol de gestion, en diversas compaiias del mercado asegurador.
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Afianzadora: Perspectivas del Seguro de Caucion 2022

© Escribe Mariano Nimo, Gerente General de Afianzadora.
Con una nueva estampida del COVID-19, el 2022 sigue desafiando
un mercado que sufrié una de sus mayores transformaciones en los
ultimos 50 afios. El acuerdo con el FMI que se hace esperar; la ley
madre aun sin consenso en el Congreso y una inflacién que parece no
ceder, pronostican un escenario hostil con oportunidades para el
nicho de las finanzas. La prorrogada Ley de Presupuesto Nacio-
nal sera el principal generador de primas a través de la demanda
de garantias contractuales, producto de las atomizadas y federales
Obras y Servicios Publicos apalancadas con el poder del Estado en
sus distintas formas.

Las pélizas aduaneras electrénicas parecen plantear un interrogante
en relacion con la escasez de USD para las importaciones. Sin embargo,
se prevé un volumen similar al 2021 con buenos precios interna-
cionales para las exportaciones y nuevamente superavit de la ba-
lanza comercial. La inversion privada, a pesar de estar en niveles por
debajo de su promedio histérico, seguira recuperandose a la espera de
mejores flujos a raiz del potente rebote del 2021 que orillara los +10
PBI, y que espera una suba de mas de 2 puntos para el 2022.

Por su parte, el fuero judicial normaliza su actividad y la AFIP prepara
su artilleria de intimacién para la alicaida PYME argentina. Todo pa-
rece presagiar un mayor volumen de requerimiento de Garantias
Judiciales, sustituyendo embargos y permitiendo acceder a instancias
de revision impositivas sin necesidad de pago previo.

Los alquileres, a fuerza de calidad de producto, continian ganando
espacio en el mercado inmobiliario, generando mas demanda en una
coyuntura sin créditos que imposibilita el acceso a la vivienda propia de la
clase media local. Un volumen de mercado que avanzara (en valores
nominales) por encima del 45%, con un componente de suma asegura-
da en ddlares que crece en las exposiciones argentinas como preferencia
del asegurado privado, que busca mayor previsibilidad en su proteccién
en el caso de algtin incumplimiento por parte del tomador.

Un nuevo afo calendario comienza donde la obligada transforma-
cion digital seguira posibilitando una mayor disponibilidad del
producto en cualquier rincén del pais, de la mano del estratégico
asesoramiento del socio comercial por excelencia del mercado ase-
gurador, el Productor Asesor de Seguros.

Un 2022 que se asemejara al 2021, pero sin lugar a confinamien-
tos ni nuevas restricciones producto del fuerte avance del plan de
vacunacién y del mensaje de la poblacion en las Gltimas elecciones de
medio término.

#CulturaAfianzadora

https:/lwww.afianzadora.com.ar/

RUS es la aseguradora oficial de la
Sociedad Rural de Jesis Maria

© Dias pasados, en una reunion establecida entre la Comision Di-
rectiva de la Sociedad Rural de Jesis Maria (SRJM) y repre-
sentantes de Rio Uruguay Seguros (RUS), se firmé un convenio
a través del cual la compaiiia se consolidé como la aseguradora
oficial de la entidad rural.

Si bien RUS ya venia patrocinado la Expo Rural anual de Jesus Ma-
ria, a partir de ahora y en virtud de este acuerdo, los socios de la
SRJM contaradn con miiltiples beneficios, con coberturas a medi-
da de sus necesidades y con atencién personalizada.

En relacién a esto, el presidente de la SRJM, Pablo Martinez, dijo:
«Agradecemos a RUS y especialmente a RUS Agro por haber confiado siem-
pre en nosotros con su acompafnamiento sostenido en nuestra Expo y su
vision de estar al servicio y mejorar siempre las oportunidades para nuestro
sector. Un convenio de este tipo nos llena de orgullo como entidad y segura-
mente marca una referencia en la actividad y toda la regién».

Por su parte, Maria de los Angeles Ducret, responsable del area
agronegocios de Rio Uruguay Seguros (RUS Agro), destacé: «Es muy
importante generar este tipo de alianzas estratégicas que sin dudas contri-
buyen a reforzar los vinculos y generar cambios culturales que repercuten en
beneficios para el sector. Desde la humildad, reciprocidad y colaboracion con-
junta, estamos convencidos que vamos por el camino correcto. Nos enorgullece
enormemente acompariar a tan importante entidad referente en la region y
agradecemos infinitamente la confianza depositada en nuestra empresa.
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Allianz se posiciona como una de
las marcas mas solidas del mundo

©® ¢ Allianz ocupa el puesto 30 de las marcas mds valiosas en el
ranking Global 500 de Brand Finance’s.

* A su vez, se posicioné como la N°| entre las marcas de seguros
que operan a nivel mundial y como una de los lideres mas fuertes
en servicios financieros.

® Con una calificacién AAA- extremadamente fuerte, el valor de la
marca Allianz alcanzé casi 39.000 millones de euros.

La marca Allianz alcanzé el puesto N° 30 en la lista de las marcas
mas valiosas del mundo segln el informe Global 500 emitido este
afio por Brand Finance, una consultora lider de estrategia de marca.

A su vez, entre las 100 marcas de seguros mas valiosas del mundo,
Allianz ocupé el primer lugar entre las aseguradoras que operan
internacionalmente.

La calificacion confirma la posicién de Allianz como una de las mar-
cas mas sélidas del mundo. Las principales razones para obtener
una mejor posicién que en el pasado, son la mejora de las perspectivas
de ingresos después de la incertidumbre generada por la pandemia de
COVID-19 y un aumento en la puntuacién de solidez de marca (Brand
Strength Score) de Allianz.

Con el negocio de gestion de activos de Allianz y 2,5 billones de euros
de activos gestionados, el valor general de la marca aumenté un
12% y alcanzé casi los 39.000 millones de euros.

«Esta noticia no solo afirma la fortaleza de la marca Allianz, sino que
también demuestra que Allianz es mads que un lider en el negocio de los
seguros», manifestd6 Serge Raffard, Group Strategy, Marketing,
Distribution Officer en Allianz SE.

Con una calificacién de solidez de marca superior en la banda
AAA, Allianz utilizara su marca como un facilitador clave para mover
el negocio a categorias nuevas y adyacentes. La fuerza creciente de
Allianz, combinada con la digitalizacién, permite una creacién de valor
aln mas significativa como empresa multi-linea en servicios financieros.

Como se anunci6 a fines de 2021, Allianz aprovechara su propésito
y marca para generar crecimiento rentable e impulsar una estrategia
cliente-céntrica durante este afio.

«Me enorgullece mucho compartir noticias tan fantdsticas a principios de
2022. Ser calificado en el puesto N° 30 entre las marcas globales mds
fuertes refleja el arduo trabajo y la estrategia detrds del crecimiento de la
marca Allianz», concluyé el Dr. Christian Deuringer, Head of Glo-
bal Brand & Marketing en Allianz SE.

Gonzalo Cordoba asume como Gerente Comercial
de Crédito y Caucion

© Gonzalo Cérdoba (37), Ingeniero Industrial egresado del ITBA, se
incorporé al equipo comercial de Crédito y Caucion en diciembre
de 2018 luego de haber trabajado por mas de 7 afios en YPF y ante-
riormente en Axion y Unilever.

Su experiencia en diversas industrias le permitieron relacionarse con
Brokers y Clientes, brindandoles asesoramiento y calidad en el servicio.

Entre sus responsabilidades comerciales se destacan la incorporacién
de nuevos clientes PAS a la Compaiiia y el desarrollo de una cober-
tura disefada especialmente para Garantias de Alquiler de Viviendas
unifamiliares. Este producto crecié en los ultimos afos transforman-
dose en una unidad de negocios atendida por un equipo de especia-
listas que él lidera.

Gonzalo Cérdoba comenta: «Desarrollar una carrera profesional en un
ambiente laboral sano y asumir nuevas responsabilidades son las motivacio-
nes fundamentales para continuar enfocado. Los lineamientos de nuestro
directorio son claros y van de la mano de la mision y vision de la compaiiia.
A pesar del contexto y la situacion de incertidumbre que atraviesa nuestro
pais, siempre nos han transmitido tranquilidad en un ambiente profesional
y de calidez humana. Gracias a estas bondades hemos podido trascender y
continuar brindando el servicio a todos nuestros clientes. Contamos con un
excelente equipo que desarrolla sus tareas de manera responsable.

Todo el staff de Crédito y Caucion le desea a Gonzalo Cérdoba el
mayor de los éxitos en esta nueva etapa.

Libra Seguros es Sponsor Oficial del Torneo
Internacional de Verano de Futhol

© Libra Seguros es el sponsor oficial del Torneo Internacional
de Verano. Luego de varios afios se retoma el tradicional torneo de
verano con la participacién de Boca Juniors, Independiente, San Lo-
renzo, Talleres de Cérdoba y los representantes de Chile, Colo Colo
y Universidad de Chile.

«Los torneos de verano tienen una rica historia en nuestro futbol, siempre
han contado con una gran adhesion de publico y televidentes. Los aficiona-
dos tienen la oportunidad de ver las nuevas contrataciones, vivir cldsicos
argentinos y estar en contacto con su deporte preferido durante el receso
de los torneos locales», explicé Fernando Alvarez, Director Comer-
cial de Libra.

«Para Libra es una excelente oportunidad de seguir vinculada a eventos
masivos de repercusion nacional e internacional, ya que nos permite seguir
posicionando nuestra marca. En cada partido entregamos el Premio Ac-
titud Libra al jugador que mejor representa los valores de marca, creati-
vidad, diferenciacion y entrega individual en pos del beneficio del equipoy,
concluyé Fernando Alvarez.

La Caja impulsa su Seguro de Hogar

® En su compromiso por convertirse en socios de por vida de sus
clientes/as, La Caja ofrece beneficios exclusivos para la contratacion
de seguros de hogar frente a la temporada de verano 2022.

Ante la reactivacion del turismo por la temporada de verano 2022,
La Caja acompana a sus clientes/as brindandoles un descuento ex-
clusivo del 15% en la contratacién de seguros de hogar para que
puedan disfrutar de sus vacaciones con la tranquilidad de que
sus casas se encuentran protegidas.

Comprometida con sus asegurados/as, y en pos de responder con so-
luciones égiles y simples a sus nuevas necesidades, La Caja opta por
entregarle a sus clientes/as la tranquilidad necesaria para que pudie-
ran relajarse durante sus viajes de veraneo. De este modo, quienes
contraten un seguro de hogar durante la temporada de verano
podrdn contar con un descuento exclusivo.

Las coberturas de hogar de La Caja, ademas de estar disefiadas para
brindar a sus asegurados/as tranquilidad ante eventuales situaciones
imprevistas, ofrecen una propuesta de cuidado integral y per-
manente del hogar. Asi, contemplan también servicios de urgencias
domiciliarias sin cargo, como la posibilidad de contactar a personal
especializado para reparaciones relacionadas con plomeria, electri-
cidad, cerrajeria, vidrieria y gas. Quienes contraten un seguro de
hogar y sus familias también podran acceder al servicio de Tele-
medicina de La Caja.

Adicionalmente, La Caja ofrece a sus clientes/as coberturas con al-
cance mundial para objetos de valor que pudieran tener en sus hoga-
res, tales como bicicletas, notebooks, tablets, instrumentos musicales
o camaras, lentes y filmadoras.

Este beneficio esta disponible para quienes ya cuenten con un seguro
de auto o moto y podra utilizarse para acceder a cualquiera de las co-
berturas de los seguros de hogar. Los clientes/as podran contratarlo a
través de la web, canales digitales, sucursales, por su productor asesor
de seguros o telefénicamente.

Quienes opten por contratar su seguro de hogar, podran acceder
al beneficio abonando con cualquier método de pago. A su vez, es
importante destacar que el descuento se aplica automaticamente en
el momento en el que se emite la péliza.

«Desde La Caja buscamos adaptarnos a las necesidades de nuestros clien-
tes/as. Es por eso que, en una época como la temporada de verano, que
invita al turismo y a que las personas estén menos tiempo en sus hogares,
decidimos brindarles un beneficio para que pudieran disfrutar de sus vaca-
ciones con la tranquilidad de que sus hogares se encontrardn protegidosy,
expresé Francesco Miani, Director Técnico de La Caja.

De este modo, La Caja continia acompaiiando a sus clientes/as,
prestando especial atencién a sus necesidades con el objetivo de brin-
dar soluciones simples y agiles que den tranquilidad, para asi conver-
tirse en socios de por vida.
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RUS fue la ase%uradora argentina elegida para
representar al pais en un seminario internacional
sobre seguros inclusivos

® Se traté de un seminario internacional denominado «(Soluciones
tecnolégicas para impulsar el desarrollo de los seguros inclusi-
vosy, que tuvo lugar el mes pasado en la ciudad de La Paz, Bolivia.
Convocé alrededor de 100 representantes de entidades publicas y
privadas del sector asegurador, comercializadores, corredores de se-
guros, entidades financieras e instituciones de apoyo al sector.

Durante el evento, diferentes expositores de Bolivia, México, Colom-
bia, Estados Unidos y Argentina, explicaron su abordaje y experien-
cia con los microseguros y seguros inclusivos. Es por ello que, dado
a su desarrollo y trabajo con los «Seguros por la Equidad», Rio
Uruguay Seguros (RUS) fue la aseguradora argentina invitada
como conferencista internacional para representar al pais pre-
sentando su caso y expertise en la materia.

Belén Gémez, adscripta a Presidencia Ejecutiva y Coordinadora
de la Universidad Corporativa de RUS (U-RUS), fue quien expuso
ante una audiencia virtual y presencial las acciones que la empresa
viene llevando a cabo, haciendo hincapié en la estrategia de locales
comerciales de microseguros en alianza con Estacubierto.com,
como también haciendo foco en los productos RUS Salud Fem y
RUS Salud Trans.

El evento estuvo organizado por la Cooperacion Suiza, la Fundacién PRO-
FIN, Microinsurance Network (MiN), la Autoridad de Fiscalizacién y Control
de Pensiones y Seguros (APS), la Asociacion Boliviana de Aseguradores (ABA) y
la Asociacién Boliviana de Corredores de Seguros y Reaseguros (ABOCOSER).

«lnién de (orazones» lleva adelanle una nueva

edicion de su challenge solidario

© «Unién de Corazonesy, el pro-
grama de voluntariado corporativo
de HDI Seguros, llevé adelante el
#ChallengeSolidario2021 con el
objetivo de reforzar el espiritu soli-
dario que promueve.

Esta accién, a la cual fueron invi-
tados a participar colaboradores y
productores, permitié reunir 2000
canastas dulces navidefias a come-
dores y entidades propuestos por
los voluntarios del programa. En
esta nueva edicién las instituciones
que reciben las donaciones fueron
la Asociacion vecinal de fomento edili-
cio y cultural José Soldati, Hogar de Nifios de Quilmes, Nuestra Sefiora del
Rosario (Loma Hermosa), Sursum de Goya en Corrientes, Escuela Educa-
cién Secundaria Agraria N°l, Jardin 909, Escuela Primaria 16 granaderos
de San Martin, Fundacion Casa Rafael, Fundacién Juanito, Hogar Nues-
tra Sefiora del Refugio, Creciendo con Vos, Construyendo Puentes, Brazos
Abiertos, Comedor Los Pollitos, Hogar El Alba y Caritas Felices.

Los voluntarios se organizaron en tres equipos: recaudaciéon de do-
naciones, compras de elementos para armar las canastas navidefas y
entrega de las mismas. Cada uno de ellos eligié el medio para llevar
adelante su tarea y lograr el objetivo propuesto.

La tarea de «Unién de Corazones» es fomentar la inclusién pre-pro-
fesional y social, principalmente de los nifios, por medio de acciones en
las que cada uno dona su tiempo y su capacidad, segun la disponibilidad
y deseo. A lo largo de estos ultimos 2| afios colaboré en la construc-
cion de comedores y albergues para escuelas rurales, y participé de
distintas iniciativas junto a distintas instituciones, tales como Fundacién
Leer, Fundacion Casa Rafael, Comedor Chipitas, Fundacién Haciendo Lio, el
Hogar Calzada - Un nifio un futuro (UNUF), el Hospital de Nifios Pedro Eli-
zalde, La casita de nifios en riesgo San Vicente de Paul, y Fundacion Brincar,
Hogar Nuestra Sefiora del Refugio, Fundacion Brazos Abiertos, Fundacién
Casa Rafael, Sursum, Escuela de Educacion Secundaria Agraria N°l, Escuela
Secundaria N°9 “Combatiendo de Malvinas”, Merendero Mama Maria, Na-
hiot, Creciendo con vos, Jardin 909, Asociacién de Fomento Edilicio y Cultural
Jose Soldati, Comedor ‘Los Pollitos’, Comedor Chipitas, y Fundacion Elegi
Sonreir, entre otras que se pueden descubrir en la fan page Union de
Corazones: https:/lwww.facebook.com/UNI%C3%93N-de-Cora-
zones-329128710558368

«Estamos muy orgullosos de haber podido celebrar una nueva edicién de
nuestro Programa de Voluntariado Union de Corazones junto a colabora-
dores y Productores. Para nosotros es una actividad muy importante y sin
dudas fue posible gracias al enorme compromiso, esfuerzo y solidaridad de
todosy, sostuvo Rosa Ferndndez quien centraliza los Programas de
Responsabilidad Corporativa de HDI Seguros.
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Introduccion del teletrabajo Sara trabajadoras
y trabajadores de la actividad aseguradora

© El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, a car-
go de Claudio Moroni, junto al Sindicato del Seguro y las ca-
maras representativas de las empresas de la actividad, firmaron
un acuerdo colectivo que regula algunos aspectos y condiciones
para la modalidad de teletrabajo en la actividad aseguradora.

El acuerdo se aplica a las trabajadoras y trabajadores presenciales que
en forma extraordinaria realicen tareas remotas, y a los teletrabaja-
dores que suscriban contratos alcanzados por la Ley 27.555.

El acuerdo, que se enmarca en el contexto de crisis sanitaria, es de
cardcter provisorio y sera revisado cada seis meses en virtud de
situaciones que resultan imposibles de prever en este momento.
Respecto de los trabajadores presenciales que deban realizar de for-
ma extraordinaria tareas remotas, el acuerdo establece que no debe-
ra considerarse tal situacién como sustitutiva del acuerdo escrito de
voluntad, ni podra invocarse por las entidades y/o empleados como
un derecho adquirido a futuro ni sustitutivo del acuerdo escrito de
partes ni con el alcance de la Ley 27.555.

Entre las condiciones particulares que establece el documento para
los teletrabajadores de la Ley 27.555, se detalla que los elementos de
trabajo y el soporte técnico necesario para el cumplimiento adecuado
de las tareas laborales estaran a cargo del empleador; que los emplea-
dores podran acordar con los trabajadores la realizacion de jornadas
dinamicas que permitan la distribucién horaria con limites y alcances
establecidos en la normativa legal vigente y que los trabajadores que
deban interrumpir su jornada laboral por tareas de cuidado deberan
informarlo a su empleador.

Los trabajadores que se desarrollen de forma remota tendran de-
recho a desconectarse de la actividad laboral fuera de su jornada de
trabajo y durante los periodos de licencias, asimismo percibiran una
compensacién por los mayores gastos en conectividad y/o consumo
de servicios. En todos los casos, los sistemas instrumentados por la
empresa deberan garantizar el derecho a la intimidad de los trabaja-
dores y las partes se comprometen a capacitar e implementar lo que
sea necesario para un funcionamiento correcto.

A su vez, la representacion sindical y empresario contardn con un
Observatorio Permanente en Teletrabajo que tendra por objeto
realizar recomendaciones y sugerencias sobre el trabajo remoto. Las
partes firmantes continuarin tratando temas que consideren nece-
sarios incluir en el documento y se comprometen a mantener la paz
social y velar por el mantenimiento de las fuentes de trabajo.
Ademas del Ministerio de Trabajo y el Sindicato del Seguro
firmaron el acuerdo los Aseguradores de Vida y Retiro de la
Republica Argentina (AVIRA), la Asociacion Argentina de
Compaiiias de Seguro (AACS), la Union de Aseguradoras
de Riesgo de Trabajo (UART), los Aseguradores del Interior
de la Republica Argentina (ADIRA), la Asociacion de Asegu-
radores Argentinos (ADEAA) y la Asociaciéon Argentina de
Cooperativas y Mutualidades de Seguros (AACMS).

Derecho Anual de Inscripcion y Derecho de Examen
para Liquidadores de Siniestros y Averias Afio 2022

© A través de la Circular IF-2022-05722029-APN-SSN#MEC, |la Superin-
tendencia de Seguros de la Nacion (SSN) informé acerca de las ca-
racteristicas del Derecho Anual de Inscripcién y Derecho de Examen
para Liquidadores de Siniestros y Averias para el Afio 2022.

El importe a abonar en concepto de Derecho Anual de Inscripcién
de los Liquidadores de Siniestros y Averias correspondiente al afio
2022 serd de $ 1.800.- (Pesos un mil ochocientos) y su vencimien-
to operard el 30 de abril de 2022. Los pagos efectuados con pos-
terioridad a esa fecha y hasta el 3| de diciembre de 2022, sufriran un
recargo del 50% (cincuenta por ciento). A partir del |1° de enero de
2023 el recargo sera del 100% (cien por ciento).

El importe a abonar en concepto de Derecho de Examen para los
aspirantes a obtener la Matricula de Liquidador de Siniestros y
Averias correspondiente al afio 2022 seri de $ 1.800.- (Pesos un
mil ochocientos).

El pago del Derecho Anual de Inscripcion debe ser realizado mediante
la boleta generada a través del sitio web del Organismo, o a través del
siguiente link: https://www.e-pagofacil.com/e-billing/ssnlindex.php

Para el supuesto de elegir «Busqueda por matricula», deberd seleccio-
nar la opcién «Liquidador de S. y A.», en caso contrario, podra realizar
la bisqueda por tipo y nimero de documento. Dicha boleta debera
ser abonada en cualquier sucursal de Pago Facil.

En caso de imposibilidad para generar la boleta, debera verificar, en la
barra del Men Principal Herramientas, que no se encuentre seleccio-
nada la opcién de Bloqueador de Elementos Emergentes o la opcion
de ejecucion de Pop-ups deshabilitada.
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ADIRA proyecta la transformacion digital
del Sector Asegurador

© El articulo de Aseguradoras del Interior de la Republica Ar-
gentina -ADIRA- refleja, con datos que surgen de una investigacién
de PwC, cémo la digitalizacién transformé al sector asegurador
y qué se proyecta para los préximos afios.

Tecnologia y digitalizacion: Agilidad para

la transformacion del sector asegurador

Un informe elaborado por PwC prevé un ritmo de cambio e inver-
sién vertiginoso en materia de transformacién digital para los
préximos 3 a 5 aiios en la industria aseguradora.

La digitalizacién de la actividad del seguro comenzé mucho antes de
que se desate la pandemia por el Covid |9, pero el nuevo escenario
que se vivié durante 2020 y 2021 dejé aprendizajes y redefinié el
rumbo a seguir en muchos aspectos.

Ante la crisis generada por el Covid 19, las aseguradoras reaccionaron fo-
calizando su negocio en los siguientes pilares: clientes, redes, interme-
diarios y empleados. Considerando los aprendizajes que la pandemia
deja, «la digitalizacion para la industria resulta esencial para la estrategia de
sustentabilidad del crecimiento, resalta el informe ((Reporte estadistico
del mercado asegurador argentinoy, elaborado por PwC.

En este contexto se abre un escenario de oportunidades para el
desarrollo y también de nuevos negocios. Es que la crisis del Covid
19 ha producido un cambio drastico en los habitos de consumo en to-
dos los sectores. «Los clientes de seguros han experimentado de manera
acelerada la adopcion digital. Las aseguradoras se enfrentaron a los retos
de dfianzar su posicionamiento en canales digitales», detalla el estudio
elaborado a pedido de la cdmara «Aseguradoras del Interior de
la Republica Argentina» (ADIRA).

Estos cambios de comportamiento en el cliente fuerzan a las compa-
fifas de la industria a repensar su posicionamiento digital. «En los ul-
timos afios hay un interés creciente por los segmentos pymes y auténomos.
Ciertas compaiiias trabajan en la revisién de la propuesta de valor para este
segmento personalizando la oferta, apalancandose en la digitalizacion, evo-
lucionando en el modelo de relacién y definiendo programas de fidelizacién
y contingenciay, se destaca en el estudio.

El informe de PwC resalta algunas de las iniciativas en las cuales las
compaiias de la industria actualmente trabajan basandose fuerte-
mente en la transformacion digital. Se prevé un ritmo de cambio e
inversién vertiginoso en materia de transformacién digital para
los préximos 3 a 5 afios en la industria.

«Actualmente el foco estd centrado en lograr una mejor experiencia del clien-
te, una experiencia personalizada de acuerdo a sus caracteristicas y prefe-
rencias, mejor percepcién del mercado y contexto, en la innovacién con el
objetivo de incrementar la cartera. De manera paulatina se migra hacia
una cogeneracién de la vision de cliente con socios de negocio que
permitan proveer experiencias y propuestas de servicios innova-
dorasy, resaltaron.

De esta manera se comprometen mas jugadores principales de tec-
nologia en la cadena de valor, extendiendo los limites de la industria,
se observo.

«Los cambios en la industria de los seguros crean nuevas oportunidades y
desdfios. Resultara clave para las compaiias de la industria no solo la pro-
puesta de valor diferencial apalancada por tecnologia y la digitalizacion sino
también la agilidad en la incorporacién de esta transformaciony, indicaron
en el estudio elaborado a pedido de ADIRA.

Radiografia del sector

El mercado asegurador argentino esta integrado por 191 entidades
aseguradoras, las cuales durante el lapso de 9 meses y finalizado
al 31 de marzo 2021 emitieron $711,1 mil millones en primas. En-
tendiéndose por prima a la aportacién econémica que ha de satisfacer
el contratante o asegurado a la entidad aseguradora en concepto de
contraprestacion por la cobertura de riesgo que éste le ofrece. El
24,7% de las primas fueron emitidas por ADIRA, asociacién que
nuclea a 17 entidades aseguradoras, demostrando un crecimien-
to sostenido en su cuota de mercado.

Afio a afio la cdmara gana participaciéon del mercado, mientras
que en junio de 2017 tenia el 21,2% del market share, en junio de 2018
subié al 22%, en junio de 2019 al 22,7%, pego el salto a 24,2% en junio
de 2020 y ahora se ubica en 24,7%.

ADIRA mantiene una importante penetracién de mercado en los
ramos Automotores (25,8%), Riesgos del Trabajo (38,8%) y Agro-
pecuarios (55,2%).

«Las entidades que forman parte de ADIRA han mostrado una evolucién
de crecimiento sostenido en los Gltimos afios. La participacién de
mercado general es de 24,7% al 31.03.2021, pero este indicador es incluso
muy superior (41,4%) dentro del top 10 de compafiias del mercadoy, resal-
ta el reporte de PwC.
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[ Brevesdelnforme ]

La SRT informa el estado de situacion de la
cobertura de casos por (OVID-19

® La Superintendencia de
Riesgos del Trabajo (SRT)
informa que los trabajadores y
las trabajadoras cuentan con
cobertura por COVID-19 de
acuerdo al régimen que co-
rresponda segun la actividad.
En virtud de la pandemia decla-
rada por la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS) y la propagacién de COVID-19 en nuestro pais, el
Poder Ejecutivo -mediante Decreto N° 260/2020- dispuso ampliar la emer-
gencia publica en materia sanitaria establecida por la Ley N° 27.541. Esta
medida fue sucesivamente prorrogada hasta el 31 de diciembre de 2022.
Mediante el Decreto N° 297/2020 se establecié la medida de «Aisla-
miento Social, Preventivo y Obligatorio» (ASPO) desde el 20 hasta
el 31 de marzo de 2020 y, finalmente, hasta el 3| de enero de 2021I.

En un contexto que demandaba fuertes medidas preventivas basadas
principalmente en restricciones a la circulaciéon y, asimismo, el funciona-
miento de las actividades esenciales y productivas basicas, el Poder Eje-
cutivo Nacional, mediante Decreto de Necesidad y Urgencia N° 367/2020,
dispuso considerar al COVID-19 -en base a una presuncién de pleno
derecho- como una enfermedad profesional no listada respecto
de todas las trabajadoras y los trabajadores dependientes exclui-
dos, mediante dispensa legal -y con el fin de realizar actividades declara-
das esenciales- del cumplimiento del aislamiento social, preventivo
y obligatorio ordenado por el Decreto de Necesidad y Urgencia N°
297/20 y demds normas complementarias, mientras se encontrara vi-
gente la medida de aislamiento oportunamente dispuesta.

Ese marco de restricciones denominado ‘ASPO’, en el que los despla-
zamientos debian limitarse al estricto desempefio de las actividades y
servicios especialmente autorizados, permitia presumir, con una muy
alta probabilidad de acierto, que quienes se contagiaban lo hacian por
salir a cumplir con sus obligaciones laborales. Por ello se dispuso que
frente al padecimiento de la enfermedad COVID-19 fuera el sistema
de riesgos del trabajo el que brindara cobertura a las personas afec-
tadas al cumplimiento laboral de las actividades y servicios declarados
esenciales durante la emergencia, para cuya prestacion y traslado de-
bian tramitarse las correspondientes autorizaciones.

Esta disposicion de privilegio, Unica, exclusiva y de muy excepcional alcance,
valié una especial ponderacion a la Argentina en el informe de UNI Global
Union, cuando reconocio6 la rapida reaccion del Gobierno en favor de los
trabajadores a poco de declarada la pandemia. Al respecto expreso: «...
Argentina, un pais que no pertenece a la OCDE, recibié nuestra mejor valoracion
a nivel de pais... Esta rapida respuesta significé que los trabajadores pudieron
obtener acceso al apoyo antes de que el sistema sanitario estuviera sobreexigidoy.
Con posterioridad y a medida que paulatina y progresivamente se fue-
ron liberando y autorizando mas actividades productivas, se perfeccio-
naron e implementaron -de comun acuerdo entre gobiernos, sindicatos
y empresas- protocolos preventivos que permitieron eficaz y eficien-
temente, segun todos los estudios realizados, contar con lugares de
trabajo de muy baja incidencia de contagio que permitieron, por consi-
guiente, abrir mas la economia. La contracara de esta apertura hizo ne-
cesario extender la cobertura de riesgos del trabajo a aquellas tra-
bajadoras y trabajadores que hubiesen prestado efectivamente
tareas en sus lugares habituales, fuera de su domicilio particular.
En esa inteligencia, fue dictado el Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU)
N° 39/21, que amparé al universo total de trabajadoras y trabajadores
bajo las condiciones sefialadas, mas alla de que fueran o no esenciales.
Hoy, si bien se verifica que contintian los contagios, el peso de los co-
nocimientos adquiridos durante todo este periodo permite afirmar
que, mientras en un contexto de aislamiento social resultaba razonable
considerar a la enfermedad producida por el coronavirus como pre-
suntivamente de caracter profesional; al eliminarse las restricciones de
circulacién y permitirse la mayor parte de las actividades de tipo social
(que se sabe son especialmente propicias a la propagacion del virus), la
aplicacién de esta presuncién a cualquier ambito laboral carece
de justificaciéon al verse notoriamente reducida la probabilidad
de aseverar indubitablemente con una base cientifica de certeza
razonable, que el contagio se produjo en el lugar de trabajo.

En este nuevo escenario, la cobertura a las trabajadoras y tra-
bajadores por COVID-19, en tanto enfermedad profesional no
listada, contintiia a cargo del sistema de riesgos del trabajo para
el personal de la salud y fuerzas de seguridad federales y pro-
vinciales que cumplan servicio efectivo, hasta 60 dias corridos
después de finalizada la emergencia sanitaria, prevista para
el 31 de diciembre de 2022. Este es, en la actualidad, el esquema
mayoritariamente adoptado -particularmente en relacién al personal
sanitario- por gran cantidad de paises que han considerado también
al COVID-19 para estos casos como enfermedad profesional, tales
como Bélgica, Colombia, Francia, Espafia y Portugal, Chile, Canada,
Peru, Dinamarca, Costa Rica, Colombia y tantos mas.

Respecto del resto de trabajadoras y trabajadores incluidos en el dm-
bito de aplicacién personal de la Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557
-frente al cambio de la coyuntura sanitaria producto de la implemen-
tacion exitosa del programa de vacunas que llevé a desestresar el
nivel de enfermos graves y desocupar sustancialmente las UTI- la pre-
suncién extraordinaria prevista por el régimen normativo menciona-
do debié finalizar el 31 de diciembre de 2021.

Asi, en linea con la postura preponderante del mundo, de considerar
los contagios caso por caso, cada trabajadora o trabajador que
acredite ante las CCMM la relacién causal directa e inmediata
de la patologia con su actividad laboral, mediante el pertinente
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tramite administrativo establecido por el DNU 1278/00, obtendra
la cobertura del sistema de riesgos del trabajo como enferme-
dad profesional no listada y recibird, por consiguiente, las pres-
taciones previstas en la Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557.
Este modelo de cobertura es también -en el ambito internacional- el
mayoritariamente adoptado por los distintos Estados referidos mas
arriba, seglin consta en informes emitidos por la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo (OIT) .

Cabe destacar que en reunién del Comité Consultivo Permanente
-conformado por representantes de los sectores empresarial, gremial
y de gobierno- celebrada el 14 de diciembre de 202I, por unanimi-
dad, se aprobd propiciar la inclusién del COVID-19 en el listado
de enfermedades profesionales para el personal de la salud en
contacto con pacientes que padezcan dicha enfermedad.
También merece decir, que en orden a la busqueda de soluciones con-
ducentes se ha convocado -con cardcter de urgente- a reunién del
Comité Consultivo Permanente a efectos de consensuar la definicion
de criterios rectores uniformes y claros, de modo tal de facilitar y
agilizar el estudio y la consideracion del contagio de COVID-19 en
el ambito laboral para cada caso en particular, y de acuerdo con los
tramites establecidos para ello por el Decreto N° 1278/2000.

Por ultimo, sefialar que la implementacién exitosa de protocolos de
cuidado en el lugar de trabajo, realizadas de comun acuerdo entre go-
biernos, sindicatos y empresas permitio, segin todos los estudios rea-
lizados, contar con lugares de trabajo con baja incidencia de contagios.

Actualizacion de los montos del Seguro Colectivo

de Vida Obligatorio correspondientes al aiio 2022

©® A través de la Circular
3906165/22, la Superinten-
dencia de Seguros de la Na-
cioén informé a las entidades y
personas sujetas a su supervi-
sién, al universo de empleado-
res y al publico en general, los
nuevos valores del Seguro
Colectivo de Vida Obligato-
rio (SCVO) correspondientes a la suma asegurada y al costo mensual
por cada trabajador o trabajadora declarada. A fin de cumplimentar
con el Reglamento del SCVO, tal como surge en el Articulo 5° de la Re-
solucion SSN 40.629/2017, es que se fija el tltimo monto publicado por el
Consejo Nacional de Empleo, Productividad y Salario Minimo, Vital y Mé-
vil (Resolucién 11/2021 de fecha 27/09/2021) de $ 33.000,00 para el célcu-
lo de los nuevos valores a aplicar. Recordamos que los nuevos valores
del SCVO (Decreto 1567/74) regiran a partir del 01/03/2022. A
continuacion, se especifican los nuevos montos aprobados:

Asimismo, se mantienen los valores por el derecho de emisién:

® Hasta veinticinco (25) asegurados pesos doce ($12).

* Entre veintiseis (26) y cincuenta (50) asegurados pesos diecisiete ($17).
® Mas de cincuenta (50) asegurados pesos veinticinco ($25).

Derecho Anual de inseripcion para Productores
Sociedades de Productores de Seguros para 2025'
© A través de la Circular IF-2022-
05721504-APN-SSN#MEC, la Su-
perintendencia de Seguros
de la Nacion (SSN) informé
acerca de las caracteristicas del
Derecho Anual de Inscripcién
de Productores y Sociedades de
Productores para el afio 2022.
El importe a abonar en concepto
de Derecho de Inscripcién co-
rrespondiente al afio 2022 sera:
® Productores Asesores de Seguros: $ 2.300.- (Pesos dos mil trescientos);
* Sociedades de Productores de Seguros: $ 9.000.- (Pesos nueve mil).
En ambos casos el vencimiento operara el 30 de abril de 2022.
Los pagos efectuados con posterioridad a esa fecha y hasta el 31
de diciembre de 2022 sufriran un recargo del 50% (cincuenta por
ciento), abonando:

*® Productores Asesores de Seguros: $ 3.450.- (Pesos tres mil cuatro-
cientos cincuenta);

* Sociedades de Productores de Seguros: $ 13.500.- (Pesos trece mil
quinientos).

A partir del 1° de enero de 2023 el recargo serd del 100% (cien por
ciento), debiendo abonar:

® Productores Asesores de Seguros: $ 4.600.- (Pesos cuatro mil seiscientos);
* Sociedades de Productores de Seguros: $ 18.000.- (Pesos dieciocho mil).
El importe a abonar en concepto de mantenimiento de inscrip-
cién para los casos de suspension voluntaria en el Registro de Pro-
ductores Asesores de Seguros correspondiente al afio 2022 sera
de $ 270.- (Pesos doscientos setenta).

El pago del Derecho Anual de Inscripcién debe ser realizado mediante
la boleta generada a través del sitio web del Organismo, o a través del
siguiente link: https://lwww.e-pagofacil.comle-billing/ssnlindex.php
Para el supuesto de elegir «Busqueda por matriculay, debera seleccionar
la opcién Productor Individual o Sociedad, en caso contrario, podra
realizar la busqueda por tipo y nimero de documento. Dicha boleta po-
drd ser abonada en cualquier sucursal de Pago Facil, o bien a través de
la aplicacién de Mercado Pago, mediante escaneo del cédigo de barras
que se halla impreso en la boleta. En caso de imposibilidad de generar
la boleta, debera verificar, en la barra del Menu Principal Herramientas,
que no se encuentre seleccionada la opcién de Bloqueador de Elemen-
tos Emergentes o la opcién de ejecucion de Pop-ups deshabilitada.

profile,

LA PASION DE ROSAS

Asado como en casa

oncepto

La Pasion de Rosas es un res-

taurante privado -ubicado en

Ezeiza- especializado en Costillar

Asado, atendido por su propie-

tario y mentor, César Leaiios,
que se caracteriza y diferencia por funcionar
a puertas cerradas y solo con reserva previa.
El lugar de pequefias dimensiones no impi-
de que su misién sea importante: servir el
mejor costillar asado a leiia de la regién
para todos los turistas y locales que lo
visitan. «Queremos brindar la oportunidad de
disfrutar un cldsico costillar asado a lefia, trans-
formando asi una simple y cdlida experiencia, en
momentos mdgicos de encuentro y celebraciény,
define su duefio.

Historia y nombre

Y quién mejor que César para contar la
historia de La Pasiéon de Rosas en primera
persona.

«Mi nombre es César Learos, soy propietario
de La Pasiéon de Rosas, un pequefio restauran-
te privado con especialidad en Costillar Asado, al
que llamamos 'Casa de Asado y Vino'. Pero
estos nombres, en realidad, constituyen un home-
naje a mi Abuelo, 'el Gordo!, quien siempre junta-
ba a toda la familia -éramos 25- y cada domingo
disfrutabamos el mismo ment que hoy presenta-
mos e invitamos a todos a conocer. Abrimos las
puertas de casa para que vivan una experiencia
tipica de una 'familia argenta'. Ahora, me pregun-
taran jpor qué La Pasion de Rosas? Resulta que

cuando mi abuelo, ya grande, se cansa de asar,
y tomo yo la posta y el honor de cocinar para mi
familia, segiin mis tios y el resto de los comen-
sales, mis asados resultaron mucho mds ricos.
(N. del E.: risas). Asi que un dia dije que iba a
poner una parrilla -sin creer que eso podria su-
ceder finalmente- y jugabamos a ponerle nom-
bre en la sobremesa. De ahi, salieron muchos
nombres de tipica parrilla argentina, entre ellos,
‘La pasion de los domingos’, ‘El asado del abue-
lo’, hasta que mi mama propuso ‘La pasion
de Rosas’ porque ‘Rosas’ era el primer nombre
de mi abuelo. Todos giramos a mirarlo porque
lo llamabamos ‘gordo’, ‘negro’ o, formalmente,
‘Alberto’, pero nadie sabia que su primer nombre
era ‘Rosas’. Estallamos de la risa y siguié la tarde
de mates con un nombre bien fuerte y marketi-
nero: ‘La Pasién de Rosas’.
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Los afios pasaron y el ritual continué intacto.
Todos los domingos, llueva o truene, Boca o Ri-
ver, con o sin elecciones, no habia motivo para
suspender la juntada familiar.

Un afo antes de la pandemia, me hice famoso
con mis asados con brasileros porque trabaja-
ba en Sao Paulo, Brasil. Primero, los invitaba yo,
después la economia no me lo permitié y co-
mencé a cobrar. Me hice conocido y comenzaron
a aparecer comensales de Costa Rica, Espana,
Meéxico, Alemania y hasta una nota un domingo
en un diario de gran tirada. A partir de ahi, co-
menzé a venir el portefio a investigar cudl era
mi propuesta y cuando estabamos en el mejor
momento de crecimiento, llegd la pandemia.
Trabajaba en aviacion como instructor y estaba
todo el dia viajando por diferentes paises, pero
mi mundo aerondutico habia terminado con el
Coronavirus. El plan B fue reformar mi casa y
armar un salén para poder recibir comensales
con todas las comodidades.

Al autorizar la apertura de los restaurantes,
volvimos con todo. Nuestros clientes saben que
este lugar es muy seguro, porque desde siempre
cocinamos para pocas personas y con distancia
entre mesas. Ademds, tenemos el parque y solo
ingresan quienes tienen reserva, dado que no
hay turnos ni rotacion de mesa. Actualmente, no
pienso volver a la aviacion, sino apostar todo a
la gastronomia, que ya se ha convertido en otra
de mis pasiones.

ﬁﬂhﬂ mi@@mica

NOMBRE LA PASION DE ROSAS
DOMICILIO Berutti 287, Ezeiza

Provincia de Buenos Aires, Argentina
TELEFONO WhatsApp 1166666243

ESPECIALIDAD Costillar Asado

VARIOS Restaurante a Puertas Cerradas,
s6lo con Reservas al 1166666243.
Dentro de un gran quincho rodeado
de plantas.

HORARIOS Viernes de 21 hs. a 0.30 hs.

Sabado de 2/ hs. a 23.30 hs.
Domingo de 13 hs a 16.30 hs #

La Pasién de Rosas

Es una casa de familia, también un ‘petit
restd', una sobremesa en el parque, un exqui-
sito costillar asado, una experiencia de horas
robadas al tiempo, una buena decisién, una
copa siempre llena.

«No lo decimos nosotros, sino quienes nos vi-
sitany, destaca César. «»
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https://www.facebook.com/ELTROPEZONRESTAURANT/
https://www.facebook.com/ELTROPEZONRESTAURANT/
https://www.e-pagofacil.com/e-billing/ssn/index.php

LA PASION DE ROSAS
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Ejecutiva Comercial en INVAI Broker

@UN HOBBY

Leer

®LA JUSTICIA

Ausente

@SU MAYOR VIRTUD

La confianza

@LA SEGURIDAD

Precaria

®AVION 0 BARCO

Avidn

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Casual

®UN SER QUERIDO

Mi padre

®ACTOR Y ACTRIZ

Richard Gere y Julia Roberts
@UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Viajar por el mundo

@LA MENTIRA MAS GRANDE
Que yo recuerde, ninguna gran mentira
(algunas piadosas si)

®NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Ansiedad

@UN RIESGO NO CUBIERTO
El'alma

®LA MUERTE

Me intriga

@EL MATRIMONIO

Es para pensar

®EL DOLAR

Me tranquiliza

®LE TENGO MIEDO A...

Una pérdida

@EL PASADO

Quedd atrds

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Rock & Ribs

®UN SECRETO

Es un secreto, no se puede develar.
Alguno puntual es que soy coqueta con
la edad, nadie sabe cudntos afios tengo
®LA INFLACION

Perder el poder adquisitivo

®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

La muerte de mi primer perro
@TENGO UN COMPROMISO CON...
M

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
No, cada vez mds la mujer ejerce
liderazgo y posiciones que antes le
eran vedadas

@EL FIN DEL MUNDO

Inquietante

@UN PERSONA JE HISTORICO
Albert Einstein

®EN COMIDAS PREFIERO...

Un plato de sorrentinos a los 4 quesos
®;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

La rutina

@;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

Una traicién

@ME ARREPIENTO DE

No haber disfrutado mds de mis hijas
®EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Alaska

®UNA CANCION

We are the Champions

®;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En un proyecto que afecte al
medio ambiente

@DIOS

Existe

@ESCRITOR FAVORITO

Gabriel Garcia Mdrquez

®EN TEATRO

Me siento parte

®LA CORRUPCION

Algo amoral

@LA INFIDELIDAD

No tolero

®PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

New Amsterdam

@ESTAR ENAMORADO ES...
Inexplicable

®UN PROYECTO A FUTURO
Emprender

®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

La sinceridad

@MEJOR Y PEOR PELIiCULA
QUE VIO ULTIMAMENTE

La mejor, Run. Y la peor, por ahora
no califico a ninguna

@UN FIN DE SEMANA EN...

El campo

®LA TRAICION

No tolero

@SU BEBIDA PREFERIDA
Vino Malbec

®;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEYO?

El vendedor mds grande del mundo,
de OG Mandino

@MI MODELO PREFERIDA ES
Meryl Streep

®EL AUTO DESEADO

Una camioneta de lujo
@®PSICOANALISIS

Necesitamos todos

@MI MUSICO PREFERIDO ES...

Pappo

@EL CLUB DE SUS AMORES
No soy fandtica

@EL PERFUME

Me encanta

®;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UN HOMBRE?
Sus ojos

@LA MUJER IDEAL

No existe

@RED SOCIAL PREFERIDA
Instagram

@LA CULPA ES DE...

Todos

@SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Diferente

@UN MAESTRO

Maria Montessori

@®EN DEPORTES PREFIERO...
El voleibol

@UNA CONFESION

Ninguna

@EL GRAN AUSENTE

Lo relaciono a Robert Norris

@NO PUEDO

Fingir

@MI PEOR DEFECTO ES

La testarudez

@MARKETING

Me encanta

@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Un perfume

®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?
Movimiento energético

@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
,;QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Canadad



https://www.informeoperadores.com.ar/
https://www.galenoseguros.com.ar/seguros/
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