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=>» en proyectos relacionados con la energia y la construc-
cién, con lo cual deberian aumentar las garantias relaciona-
das tanto con la obra publica como privada.

Respecto a proyecciones del sector, se observa un repunte
en la emision de garantias aduaneras.

En el caso particular de Crédito y Caucién, tuvimos un
crecimiento en las emisiones de un 40%, un incremento
en la cantidad de PAS del 16%, alcanzando 300 produc-
tores en la actualidad. El 70% son PAS y el 30% son Brokers,
aproximadamente.

Con estas premisas, Crédito y Caucion es una compaiia
muy comprometida en brindar un servicio de excelencia que
permita acompanar el desarrollo de nuestros clientes donde
se privilegia la cercania, el relacionamiento a largo plazo y el
brindar soluciones inmediatas e innovadoras a los requeri-
mientos mas exigentes.

= ¢Cuales son las oportunidades y desafios de Cré-
dito y Cauciéon en esta denominada <pospandemia»
que estamos atravesando?

- En cuanto a los desafios, hay que estar atentos al com-
portamiento de la cartera de riesgos, ya que si bien los
efectos de la pandemia no han provocado hasta ahora un
aumento significativo de la siniestralidad en Argentina o la

region, si han ocasionado el debilitamiento tanto patrimonial
como financiero de los clientes derivado de la pérdida de
mercado en general y el mantenimiento de su estructura.
Una vez retirados los paquetes de ayuda por parte del Esta-
do, es importante que la recuperacion siga dandose rapida-
mente para volver a alcanzar el punto de equilibrio.

Creemos que las oportunidades se dardn en las garan-
tias de comercio exterior. También es importante mencio-
nar que en los Ultimos tiempos la demanda de los seguros
de alquiler para vivienda crecié consistentemente, cada
vez mas hay una aceptacién creciente por parte del mercado
inmobiliario a elegir este producto para sus contratos, dada
la existencia de una demanda insatisfecha. Asimismo, las
perspectivas de negocios orientadas a la inversion en obra
publica y privada otorgaran un repunte en las garantias re-
lacionadas con los sectores de la energia y construccion.

= ¢Como adapté la Compaiiia su estructura y equi-
po de trabajo a la modalidad impuesta por la pan=-
demia y como es hoy el sistema laboral que ha adop-
tado (presencial, virtual o mixte)?

- Durante la pandemia operamos con total normalidad
gracias a que contdbamos con herramientas tecnoldgicas
desarrolladas mucho antes del impacto de la pandemia. Si
bien el COVID 19 nos obligd a aislarnos fisicamente, pudi-
mos implementar un home office exitoso. Gracias a ello, los
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resultados de productividad alcanzados en la compaiiia
en ese periodo fueron muy buenos.

Durante este ejercicio hemos incorporando personal en
todos los sectores del backoffice con el fin de cubrir funcio-
nes especificas, y ahora estamos realizando la misma amplia-
cién en el area comercial. Asimismo, estamos trabajando en
modificaciones del layout para que nuestros espacios fisicos
sean mas cilidos. Continuaremos con esquema mixto de
trabajo, presencial y virtual, aprovechando las venta-
jas de cada uno de estos sistemas. Para que esto ocurra
satisfactoriamente, migramos nuestros servidores a la nube
para tener mayor conectividad y efectividad en el servicio
digital. Durante el 2022 centralizaremos nuestro esfuerzo
en las mejoras tecnoldgicas que permitan enriquecer la ex-
periencia de nuestros Productores y Clientes como usuarios
de nuestra web y del sistema de gestion CyC Online.

€« as garantias propietarias pueden ser dificiles
e conseguir, selectivas en su aprobacion y
complejas de ejecutar. Todos estos problemas son
resueltos con los seguros de caucion de alquiler 33

= ¢Cual es la actualidad y la problematica que atra=
viesa el Seguro de Caucion de Alquileres?

- En Crédito y Caucién trabajamos los Seguros de Cau-
cién de Alquileres hace mas de 3 afios y desde entonces la
emision de este tipo de garantias viene creciendo paulatina-
mente. Con el objetivo de brindar un servicio agil y de exce-
lencia de este producto, formamos un equipo de especialis-
tas. Cada vez son mas las compadias del rubro que ofrecen
este producto y consideramos importante hacer docencia
respecto a sus beneficios. Las garantias propietarias pue-
den ser dificiles de conseguir, selectivas en su aproba-
cion y complejas de ejecutar. Todas estos problemas son
resueltos con los seguros de caucién de alquiler.

En la actualidad hay una problemadtica relacionada con este
producto que involucra la potencial derogacion de la ley de
alquileres. Tras los planteos de diversas organizaciones de
inquilinos y de propietarios, los dos principales puntos que
estan en tela de juicio son el plazo del contrato y el plazo
para la indexacién de los montos de alquiler. Con la apertura
de un nuevo debate en el Poder Legislativo, proximamente se
esperan algunos cambios sobre la ley vigente.
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= (Como amalizan la siniestralidad del Seguro de
Cauciéon en general. y de CyC en particular?

- Si bien la siniestralidad bruta argentina estd cercana al
20%, se sigue manteniendo en valores inferiores a la region,
de alrededor del 30% y la tendencia parece estable (Reporte
APF-PASA set-2021).

Crédito y Caucioén, por su parte, continlia con una si-
niestralidad muy por debajo, inferior al 10%, producto de
una adecuada seleccion de canales y una suscripcion cuidadosa
de los riesgos que forman parte de su filosofia de negocio.

Desde Suscripcion, acentuamos los requisitos de elegibili-
dad de los negocios, requiriendo contragarantias y prefirien-
do determinados canales comerciales. »»
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= FUNCION - PROBLEMATICA - TRATAMIENTO DE SINIESTROS - FRAUDE "H" | A FUNCION DEL LIQUIDADOR / INVESTIGADOR DE SINIESTROS ES LA DE EVALUAR SI EXISTE FRAUDE EN EL SEGURO O CAUSALES DE RECHAZO &

Los liquidadores e investigadores de siniestros
Verénica Barattero, titular del estudio GB SA;
José Luis Nassivera Lanza, Director del
estudio Nassivera Lanza, CEO y Fundador

de Nassivera Tech; y Ariel Molina, titular del
estudio Molina y Asociados, responden acerca
de las funciones y del rol que llevan a cabo,
qué problemas enfrentan a la hora de investigar
un siniestro, cudles son los principales fraudes
que se cometen y qué expectativas tienen
para el desarrollo futuro de esta actividad.

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

m 0s liquidadores e investigadores de siniestros ocu-
pan un rol fundamental en el andamiaje de toda
compaiiia de seguros. Son los encargados -ni mas
ni menos- de buscar y detectar aquéllas situa-
ciones que los asegurados intentan utilizar para
® defraudar a la aseguradora y hacerles abonar, de
ese modo, sumas importantes de dinero por hechos que nunca
existieron. Los liquidadores e investigadores debe ser personas
preparadas en la materia, con una amplia experiencia en el mer-
cado de seguros y con las capacidades y habilidades suficientes
para descubrir aquello que otros no pueden hacerlo.

Por ello y con el fin de conocer por dentro como se en-
cuentra la situacién del fraude y de las liquidaciones e investi-
gaciones de siniestros, hemos logrado entrevistar a tres de los
estudios mas importantes del mercado de seguros, como son
Verodnica Barattero, titular del estudio GB SA; José Luis
Nassivera Lanza, Director del estudio Nassivera Lanza,
CEO y Fundador de Nassivera Tech; y Ariel Molina, ti-
tular del estudio Molina y Asociados. Ellos nos brindaron
respuestas a muchos interrogantes que nos hacemos respecto
de cudles son sus funciones, qué problemas enfrentan a la hora
de investigar un siniestro, cudles son los principales fraudes y
qué expectativas tienen para el futuro de este mercado.

¢Qué funciones cumple un investigador de siniestros?

* Verodnica Barattero, titular del Estudio de Investi-
gadores de Siniestros GB SA, consideré que la funcion del
investigador de siniestros es la de evaluar si existe fraude en
el seguro o causales de rechazo. «Con el paso del tiempo, las
Compaiias han creado dreas tendientes a profundizar los rele-
vamientos, atento a que existe una gran cantidad de hechos no
reales que tienen como fin enriquecerse de forma ilicita con el
dinero de las aseguradoras. Hace afios que se lleva a cabo esta
prdctica. El trabajo es hecho por personal idéneo en la materia,
donde se coteja y compara toda la informacion del siniestro, en
pos de andlizar que el hecho efectivamente haya ocurrido de la
forma y en los tiempos que fue denunciadoy.

® Desde otra perspectiva, José Luis Nassivera Lanza,
Director del Estudio de Liquidadores de Siniestros Nassi-
vera Lanza, Ceo y Fundador de Nassivera Tech, seialo
que esta respuesta se actualiza siempre debido al contexto
actual. «Los nuevos usos de la tecnologia, la Internet 3.0, las re-
des, la inmediatez en las noticias, la figura de prosumidor de los
clientes que no solo consumen contenido sino que lo producen al
interactuar en las plataformas de las empresas de seguros, y las
formas de compartir contenidos, obliga a que la investigacion de
siniestros se adapte a estos tiempos y marque un desdfio para los
proximos afos frente a esta nueva realidad.

Para ser investigador de siniestros, se debe estar matriculado
en la SSN. Es una funcion dentro de la liquidacion del reclamo. EI

Opinan

investigador debe acreditar la ocurrencia y veracidad del evento
y prevenir el fraude. Determinado esto, se pasa a determinar lo
que se debe abonar. El investigador debe acreditar la identidad
del denunciante y conocer como ocurren los hechos, dentro de
todas las variables que pueden existir. Determinar realmente si
tuvo la experiencia. En mi caso, soy especialista en Programacion
Neurolingtiistica y Coaching Ontoldgico. Con estas herramientas,
puedo determinar si esa experiencia es real o noy.

* En concordancia con lo mencionado anteriormente,
Ariel Molina, titular del Estudio Molina y Asociados,
considerd que la funcién principal del investigador de sinies-
tros es realizar una evaluacién de la carpeta que le acerca la
Compaiiia, realizando un profundo andlisis sobre la misma,
intentando determinar elementos indiciarios de fraude. «Una
vez detectados dichos elementos y puestos de relieve, el investiga-
dor procede a trabajar sobre los mismos, intentando profundizar
cada uno de estos pequefios indicios, los que aunados generan el
sustento de su investigacion que, de llegar a buen puerto, pone de
relieve y hace surgir a la luz la situacién defraudatoria que se le
presenta a la Compania Aseguradora como realy.
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Liquidadores e Investioadores de Siniestros,

un rol fundamental en Seguros

= ¢Qué problematicas encuentran hoy en dia cuan-
do establecen la relacion con el asegurado?

* En opinién de Verénica Barattero, titular del estudio
GB SA, la mayor problematica hoy son los tiempos. «Los pro-
ductores ylo asesores de seguros, para no tener inconvenientes con
su cartera de asegurados, solicitan que la liquidacion del siniestro
sea rapida para poder brindar un mejor servicio. La investigacion de
un caso lleva un tiempo mds extenso que lo normal y no siempre
se termina descubriendo el fraude. Una vez que la Compafia tiene
en su poder los elementos de prueba, donde se descubre que el
asegurado ha querido aprovecharse, debera evaluar y comunicar la
decision de seguir teniéndolo 0 no como aseguradoy.

* Agregando otra perspectiva, José Luis Nassivera Lanza,
Director del estudio que lleva su nombre, mencioné que los
asegurados estan eligiendo modalidades de fraude mucho mas
complejas. «La problemadtica surge cuando, luego de andlizar su relato,
se le pide que justifique o brinde datos de terceros, que estan vinculados
al evento por haber facilitado algo, o porque se enteraron o ayudaron
de alguna manera. Como problemdtica también existe la reticencia
a dar informacién o responder algunas preguntas, ya que nuestro
sistema es distinto y muchas veces nos encontramos hablando y pre-
guntando de temas relacionados con ‘lo imprevisto’ y no del evento en
si. Esto, a una persona deshonesta, le molesta por claras razonesy.

* Desde otra mirada, Ariel Molina, titular del estudio
Molina y Asociados, destacé que actualmente se presentan
varias situaciones con los asegurados. «Muy frecuentemente,
existen dificultades en la carga de las denuncias, con datos que
pueden ser erréneos y dificultan su ubicacion. Una vez ubicado,
muchas veces se presenta la situacion de la falta de cooperacion del
asegurado, a veces por desconocimiento o desinterés, lo que genera
que tenga que intimdrselo mediante las posibilidades que brinda
la ley a través de un medio fehaciente. Otras veces se recurre al
productor de seguros para que intervenga, y con su conocimiento
cercano de la persona contratante de la péliza, se logra destrabar la
situacion y se obtiene su cooperacion. Existe, en lineas generales, un
fuerte desconocimiento de parte de los asegurados de cémo opera
el mercado asegurador, suponiendo en general que todo lo que le
asisten son derechos y no cargas u obligacionesy.

A Veronica Barattero, litular del Estudio de Investigadores de Siniestros 6B SA

= ¢Como ve desde su perspectiva el tratamiento de
los siniestros por parte de las compaiiias de seguros?

* En respuesta a esta pregunta, Veronica Barattero, ti-
tular del Estudio GB SA, sefial6 que «a lo largo de los afos -y
como expliqué en la primer pregunta- las Compafias han desarro-
llado dreas con personal y Estudios especializados en la investiga-
cion del Fraude. El Estado ha intervenido mediante la Superinten-
dencia de Seguros de la Nacion (SSN), a través de una resolucion
en el 2014 que contiene normas sobre politicas, procedimientos y
controles internos para combatir el fraude. La gran mayoria de las
aseguradoras del mercado tienen sistemas internos preparados que
tienden a guiar ylo a indicar indicios de fraude, como por ejemplo
los Check List, cuestionarios que deben responder al momento de
cargar las denuncias, que sirven como guia y arrojan indicios para
enviar a investigar. El cruce de datos también es un elemento muy
importante. Nuestro Estudio hoy en dia trabaja con la mayoria de
las Companias en el mercado, solicitando informacién y anteceden-
tes siniestrales, que son de gran ayuda. Las bases informdticas son
necesarias hoy en dia, ya que de esa forma podemos establecer la
existencia de algin vinculo entre asegurado y tercero. Cruces de
Orion - Cesvi, listado de abogados que han sido descubiertos en
armar siniestros fraudulentos, listado de médicos, de talleres, etc.
El fraude platea un desafio enorme para las Compaiiias y aquellos
casos que no se detectan se terminan abonando.

¢ José Luis Nassivera Lanza, titular y Director del es-
tudio Nassivera Lanza, manifesté que el tratamiento de los
siniestros es correcto, ya que se derivan a investigar aquellos
casos que tienen sospechas. «El tiempo que exigen de respues-
ta a veces es un problema y se trata de trabajar en conjunto con
las Companias. Las aseguradoras estan poniendo mucho foco en
la prevencién del fraudey.

A José Luis Nassivera Lanza, Director del Estudio de Lig. de Siniestros Nassivera Lanza

* Ariel Molina, titular del estudio que lleva su nombre,
sefalé varios puntos respecto de las Companias y el trata-
miento de los siniestros. «En lineas generales, muchas compafias
realizan un andlisis muy pobre o superficial de los siniestros, con
una perspectiva mds de una solucion rapida del problema, y no
tanto con una vision sobre el fraude potencial. Actualmente, se-
gun mi criterio, nos hallamos ante una situacion de crisis por parte
de muchas aseguradoras, que directamente no dan tratamiento a
los siniestros, no atienden los reclamos de terceros, o lo hacen de
manera superficial, dilatoria hasta el extremo, lo que genera una
pérdida de confianza en el sistema. Se generan en muchas de ellas
compromisos de pago eternos, con plazos absurdos que devienen
en la pérdida de la posibilidad de mantener indemne el patrimonio
de asegurados y terceros en un contexto inflacionario. Entendemos
que seria menester una presencia mds intensa y determinante del
organismo de control, en este caso la Superintendencia de Seguros,
para modificar esta situacion tan preocupantey. »»
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SINIESTROS

LA MAYORIA DE LOS FRAUDES SE ENCUENTRAN EN EL AUTO-ROBO O EN LA MAGNIFICACION DE LOS DANOS CAUSADOS

> = ¢Cudles son los fraudes mas comunes actualmente
y qué metodologia utilizan para su descubrimiento?

* Relatando su experiencia, Verénica Barattero sefalé
que actualmente la mayoria de los fraudes se encuentran en
el auto-robo, o en la magnificacion de los dafios causados, y
en siniestros de combinado familiar. «También estdn los hechos
donde los terceros ylo asegurados reclaman dafos que no fueron
causados por el siniestro denunciado. Esto va de la mano con la
problemdtica econdmica que existe actualmente en el pais. Las he-
rramientas que se usan hoy en dia son las bases informdticas, redes
sociales, cruces de datos, colaboracion de las Aseguradoras para
ver antecedentes siniestrares, visitas a los domicilios de forma sor-
presiva para andlizar el robo de ruedas, consultas a los médicos ylo
hospitales para cotejar la verdadera atencién de los damnificados.

Es fundamental que la persona que esté llevando a cabo la investi-
gacion cuente con la habilidad y la experiencia necesaria en el rubro,
para notar los indicios y recolectar la prueba que lleve a descubrir el
engafio. Durante la pandemia, debido al distanciamiento social obli-
gatorio, los investigadores han dejado de redlizar las entrevistas per-
sonalmente, lo que llevé a disminuir la calidad de las investigaciones.
Hoy en dia, ya estamos con las prdcticas normales y con las entrevis-
tas presenciales, lo que lleva a detectar mayor cantidad de fraudes.

* En opinion de José Luis Nassivera Lanza, los fraudes
mas comunes son el ocultamiento de circunstancias, el auto
robo de las ruedas del auto, la falsedad en los relatos, denuncia
de bienes sin tenerlos en su poder y la primicia del tema son
las denuncias falsas de los productores de la marca Apple.

«Para su descubrimiento, utilizamos las herramientas cientifi-
cas de la Programacion Neurolingiiistica y Coaching Ontoldgico,
sumado a la metodologia de investigacién que tiene distintas téc-
nicas de reunién de informacién, una de ellas son los cuestiona-
rios, chequeo de informacién, para lo cual usamos la tecnologia
para el resguardo de la evidencia digitaly.

* En consideracion de Ariel Molina, los fraudes mas co-
munes tienen que ver «con el armado de accidentes que no han
existido, en la modalidad préstamo de péliza, es decir, el asegu-
rado presta la péliza por una remuneracion, o solamente por una
falsa cuestion solidaria a un tercero, denunciando un siniestro fal-
so en todos sus términos, a fin de lograr una indemnizacién sobre
un hecho de ocurrencia falsa. Es muy comun también, y cada vez
mads, la denuncia falsa sobre robos que no han existido, o robos
parciales que se magnifican o denuncian falsamente. Resulta ya
un flagelo la denuncia de robo de ruedas que no ha sido tal, o
bien la denuncia magnificada de un robo que si ha existido, como
en los casos que roban dos ruedas y el socio denuncia las cuatro.

La metodologia en la investigacion consiste en el relevamiento
del lugar, en la obtencion de datos de testigos presenciales, de veci-
nos, de personas que supuestamente habrian participado de algin
modo en el evento, siendo luego contrastados contra los dichos del
asegurado o tercero, los que muchas veces no resultan coincidentes.
En los casos de accidentes que no han ocurrido, se verifican cdma-
ras, mecdnica del hecho descripta, y todo esto es puntualmente
contrastado generandose con frecuencia versiones contrapuestas e
insostenibles. En estos casos, se requiere el desistimiento, ya sea al
tercero o al letrado que presenta el caso con su patrocinioy.
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AAriel Molina, titular del Estudio Molina y Asociados

= Coméntenos alguna situacion de un siniestro de
fraude que le haya llamado mas la atenciéon.

* Veronica Barattero: «Hay muchisimos, podriamos enu-
merar varios. Unos de los Ultimos casos que tuvimos fue la denuncia
del robo de un auto en la ciudad de San Juan, donde se comienza
a indagar sobre la desaparicion del auto y se descubre -mediante
redes y en la Comisaria- que el asegurado tenia antecedentes de
haber denunciado varios robos de autos ante Compaiias colegas.
Esto fue la llave que abrié la puerta, se comienza a sospechar que
el robo no habia sido real y se concurre a la casa de la titular ante-
rior del auto en Comodoro Rivadavia, quien relata que ella le habia
vendido a nuestro asegurado el auto con una Destruccion Total que
no le habian pagado de su Compania, porque tenia la cuota impa-
ga. Nuestro asegurado le hace firmar un boleto de compra venta
por esos restos. El investigador, al concurrir al domicilio de la titular
anterior, se encuentra con el vehiculo destruido en la puerta de la
casa. Cuando se sigue profundizando, se descubre ademds que el
productor de seguros estaba en connivencia con nuestro asegurado,
dado que habia emitido la pdliza del auto en perfecto estadoy.

* José Luis Nassivera Lanza: «Una denuncia de incendio
de un automotor donde antes de iniciar el fuego, le faltaban piezas
al motor y le faltaba una rueda. El cliente denuncié que el auto se
le prende fuego cuando iba circulando y no lo pudo apagar. Lo dejo
en el lugar y cuando lo fue a buscar, le faltaban las piezas. Pero ahi
no termind la cosa. Cuando pedimos inspeccionarlo, denuncia que
esos restos fueron robados agregando la denuncia de robo total. El
resultado de este caso fue el desistimiento de parte del clientey.

* Ariel Molina: «Muchas veces existe connivencia de los
productores en los siniestros de fraude. Nos tocé intervenir en un
siniestro donde se habia asegurado un camion que se encontraba
robado previamente. La inspeccion previa la realiza el productor,
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enviando a la aseguradora fotos del camién amparado y todos
sus datos. Dias después de asegurarlo, falsamente realizan la de-
nuncia del robo. Luego de indagar puntillosamente cada detalle,
se determina que el camién que habia sido sustraido, contaba
con cabina simple y no tenia ‘dormi’, que es como esa especie de
espacio con cama que tienen algunas unidades para el descanso
del chofer en ruta. Con sorpresa, vemos que las fotos enviadas
falsamente en la previa por el PAS, correspondian a un camién de
la misma marca, pero con cabina compuesta por el ‘dormi’, por lo
tanto no se correspondia con el vehiculo sustraido. En este caso,
se logré el desistimiento del asegurado mediante el envio de carta
documento al mismo, y la expulsion del productor de la Compania
por su complicidad en la maniobray.

= ¢Qué expectativas tieme a futuro respecto de la
investigacion de siniestros?

¢ Para Veronica Barattero, la idea a futuro es tener ma-
yor trabajo grupal de todas las Aseguradoras. «El intercambio de
informacion entre Companias es clave para poder desarrollar esta ta-
rea dificil. La justicia es un eslabén fundamental, es necesario contar
con la colaboracién de Aseguradoras, Productores y Justicia en donde
entiendan que, en caso de querer estafar a las Compaiiias, las penas
se aplican condenando estas conductas delictivas. La Justicia tiende
a proteger siempre a las personas y no a las Compaiiias, es por ello
que al presentar una demanda por estafa, la prueba debe ser con-
tundente. Hoy por tiempos y costos, se busca obtener el desistimiento
de la denuncia del asegurado o del reclamo del tercero, y no se sigue
judicialmente. Hay que tener conciencia que esto es algo que afecta
atodos, y buscar condenas para que a futuro exista menos fraude en
el mercado asegurador. La tarea del investigador debe ser reconocida
por todo el Mercado y debe ser remunerada acorde a la funcion,
responsabilidad y riesgos que asumey.

€€ Losinvestigadores de siniestros con mis de 20 afios
en el trabajo, que acumulan uma gran experiencia, deben
pasar de una forma de trabajo analogica a digital 33

* En opinion de José Luis Nassivera Lanza, la investi-
gacion de siniestros esta marcada por la convergencia digital.
«Los investigadores de siniestros con mas de 20 afios en el trabajo,
que acumulan una gran experiencia, deben pasar de una forma de
trabajo analégica a la digital. Los nativos digitales que se estdn dedi-
cando a esta actividad ya tienen internalizadas estas herramientas.

De esta manera, nosotros como Estudio proponemos una nue-
va mirada para los préximos diez afios cuyo eje radica en las
nuevas formas de trabajo, la interactividad multimedia, la nueva
forma de redactar los informes donde se debe tener en cuenta la
hipertextualidad, todas las herramientas multimedia involucradas
en la investigacion. Proponemos un debate donde los resultados
de estas investigaciones estén en la red, con el resguardo de la
seguridad, ya que el informe de investigacion debe ser solo para
la compafia que lo solicité. Debemos aprender a escribir los re-
sultados y esto tiene relacion con la escritura en la web. Un poco
utilizar las técnicas del periodismo digital.

Los desafios son muchos y emocionantes, reaprender constan-
temente, desarmar para volver a armar. Conocer la mente hu-
mana para poder ingresar a ella en busca de informacién. El in-
vestigador de siniestros debe ser un especialista en Programacién
Neurolingtiistica y guiar al cliente a tomar las mejores decisiones
que, muchas veces, no son el pagar el siniestro.

* Para Ariel Molina, resulta dificultoso avanzar y profun-
dizar la investigacién de fraude en el mercado. «Investigar si-
niestros resulta una tarea costosa, y lleva mucho tiempo, situacion
que no siempre se ve reflejada en los honorarios que abonan las
aseguradoras. Esto genera la dificultad cada vez mds acentuada, de
que personas avezadas y experimentadas en el drea de investigar
siniestros contintien en el rubro, volcandose muchas de ellas a otras
tareas. Esto nos genera un cuello de botella que muchas veces nos
dificulta la tarea y hace que se prolonguen los tiempos, atentando
contra los buenos resultados. Seria menester que mds aseguradoras
dediquen recursos a investigar el fraude, capacitando a su propio
personal y haciendo lo propio con sus estudios, dotdndolos de me-
jores recursos tecnoldgicos y logisticos para la lucha contra este
flagelo que siempre estd en crecimientoy. ©

= CONCEPTO - VALOR - LA VISION DE LOS ESPECIALISTAS

Una criptomoneda es un activo o moneda
digital que utiliza un cifrado criptografico
con el objetivo de garantizar su titularidad
y asegurar de esa manera la integridad de
las transacciones realizadas por el usuario.
No existe de forma fisica, sino que se
almacena en una especie de billetera digital o
wallet. Tres empresas referentes del mercado
analizan el desarrollo que las criptomonedas
tienen en nuestro pais y cémo ha sido

su evolucién a lo largo de estos aios.

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

s oncepto

Podemos definir a las criptomonedas como un
activo o moneda digital que utiliza un cifra-
do criptogradfico con el objetivo de garanti-
zar su titularidad y asegurar de esa manera
® laintegridad de las transacciones realizadas
por el usuario y ademas controlar la creacion de unidades
adicionales, evitando de esta manera la realizacién de copias.
Son monedas que no existen de forma fisica, sino que se
almacenan en una especie de billetera digital.

Si las comparamos con otros sistemas tradicionales de
inversiéon, cuentan con algunas caracteristicas diferencia-
doras, siendo la principal el hecho de no poseer regulacién
ni control por parte de ninguna institucién, no requiriendo
tampoco intermediarios para la realizacién de las diferentes
operaciones. Para su control se utiliza una base de datos des-
centralizada o también llamada Blockchain o registro contable
compartido para el control de dichas transacciones.

Las criptomonedas no tienen aun la consideracion de
medio de pago, no cuentan con el respaldo de un banco
central u otras autoridades, sino que se sostienen por
los consensos que logran sus usuarios. Esto las vuelve in-
dependientes de las crisis econémicas que pueda atravesar
un pais. Dentro de sus ventajas principales, se encuentran
el bajo costo, la seguridad y la velocidad de su transferencia
gracias a la tecnologia que utilizan denominada Blockchain.

Otra caracteristica importante tiene que ver con que una
vez realizada la transaccién con criptomonedas no es posi-
ble volver atras, a menos que se ejecute la accion contraria,
justamente debido a que el Blockchain es un registro que no
permite borrar datos.

Debido a que no se trata de dinero fisico, las criptomone-
das se almacenan en los lamados monederos digitales o
wallet, los cuales en rigor de verdad son ni mas ni menos que
un software o aplicacion donde es posible almacenar, enviar
y recibir criptomonedas. Lo que realmente se almacena en
los wallets o monederos digitales son las claves que permiten
acceder a la propiedad y derecho sobre las criptomonedas, y
por ende, operar con ellas.

Hay dos tipos de monederos digitales: los llamados
calientes y los frios. La diferencia entre ambos se relacio-
na con que los primeros estdn conectados a internet, y los
segundos no.

De esta manera, los monederos calientes pueden ser: mo-
nederos web, monederos méviles y los monederos de escrito-
rio. Por el contrario, dentro de los monederos frios podemos
citar: los monederos hardware y los monederos de papel, que
es simplemente la impresion en papel de la clave privada.
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Valor de una Criptomoneda

El valor de las criptomonedas varia en funcién de un
conjunto de aspectos: la oferta, la demanda y el com-
promiso de los usuarios. De modo que, cuando mucha
gente compra monedas digitales su precio tiende a subir
(Demanda), por el contrario, cuando mucha gente vende sus
criptomonedas el precio tiende a bajar (Oferta).

Las criptomonedas funcionan mediante el registro conta-
ble compartido o también llamado blockchain. Esta tecnologia
brinda un elevado sistema de seguridad con capacidad para
evitar, por ejemplo, que un mismo activo digital se pueda
transferir en dos ocasiones o que sea falsificado. Funciona
como un gran libro de contabilidad donde se pueden regis-
trar y almacenar cantidades ingentes de informacién, la cual
estd compartida en la red y protegida de tal forma que todos
los datos que alberga no se pueden alterar ni eliminar.

La primer criptomoneda surgi6 alld por el afio 2009, de
la mano de un grupo de personas que se dieron en llamar
Satoshi Nakamoto, creadores también de la tecnologia Block-
chain. La primera criptomoneda fue el Bitcoin.
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Criptomonedas, presente y futuro

de este activo digital

Palabra de Especialistas

Con el objetivo de conocer el desarrollo que las cripto-
monedas tienen en nuestro pais y cémo ha sido su evolucién
a lo largo de estos anos, entrevistamos a tres referentes del
mercado, quienes nos comentaron su experiencia con este
nuevo método de inversion.

= ¢Como funcionan las criptomonedas en nues-
tro pais?

¢ Emiliano Limia, Head of PR de Buenbit, nos comen-
t6 que la utilidad principal de las criptomonedas es el envio
de valor mediante un sistema completamente digital. «Como
su nombre lo indica, la seguridad de estas monedas esta basada
en la criptografia, y cada cripto tiene una cotizacion propia que
se basa en algoritmos que gestionan su emision, la oferta y la
demanda. Todas ellas pueden ser enviadas entre usuarios sin in-
termediarios e intercambiar valor en forma 100% digital. Existen
apps como la de Buenbit, que ademds de comprar, vender e
intercambiar criptos también permiten invertirlas en protocolos
de finanzas descentralizadas (DeFi), generar rendimientos muy
atractivos y la posibilidad de tener una tarjeta prepaga Master-
card asociada que por cada consumo reintegra un 2% en criptoy.

* Matias Bari, CEO de SatoshiTango, relaté que la popu-
laridad de las criptomonedas en Argentina viene en aumento
y cada vez mas personas las eligen como método de ahorro e
inversion. «Incluso, algunas criptomonedas se establecen como una
alternativa al dolar. Es posible elegir monedas como Bitcoin, Ether,
Solana o alguna de las 12 criptomonedas que listamos sabiendo que
son monedas que se rigen 100% por la ley de oferta y demanda o,
como mencionamos antes, podes elegir monedas estables que estdn
respaldadas por délar y su paridad es | a I. Para comprar o vender
criptomonedas se debe abrir una cuenta en SatoshiTangoy.

e Santos Barrio, Founder & CFO de Let’s Bit, relatd
que actualmente los argentinos usan criptomonedas con el fin
de ahorrar, para dolarizarse, para hacer trading e inclusive has-
ta para hacer remesas y envios de dinero al exterior. «»



TECNOLOGIA

ACTUALMENTE SE ESTIMA QUE EXISTEN 3 MILLONES DE USUARIOS CRYPTO EN ARGENTINA -

A Emiliano Limia, Head of PR de Buenbit

> ¢Cual es la situacion actual de las eriptomonedas
en Argentina y como han ido evolucionando?

* En opinién de Emiliano Limia, Head of PR de Buenbit,
«el mercado ha ido madurando en los ultimos afios, principalmente
gracias a la digitalizacién que acompafié a la pandemia del Covid-19
y el complejo contexto econémico que atraviesa el pais. En el caso
particular de Buenbit, somos una fintech que nacié en Argentina
en 2018, originalmente como un broker de criptomonedas, es decir,
como una plataforma que solo ofrecia la compra-venta de cripto-
monedas y que desde dlli fue evolucionando y desarrollando nuevas
soluciones financieras con el objetivo de tomar aquellas ventajas que
proporciona el mundo cripto, tomar las ventajas de las finanzas tra-
dicionales, y conectar esas ventajas de ambos mundos para construir
un ecosistema que resuelve de manera sencilla problemas concretos
que tenemos los latinoamericanos en las finanzas del dia a diay.

* En Argentina, segiin nos comenta Matias Bari, CEO de
SatoshiTango, las criptomonedas cada vez ganan mas popula-
ridad. «Las billeteras digitales que ofrecen la posibilidad de comprar y
vender cripto también crecen. En nuestro caso, hace afios venimos cre-
ciendo en ordenes de mds del 300% anual. Habiendo tantas opciones,
el inversor cuenta con mds variedad y alternativas, es decir que tiene
la posibilidad de elegir la opcion que mds se ajuste a sus necesidades.

La evolucion de las criptomonedas en Argentina se ajusta a la
evolucion internacional. Cada vez mds personas se interiorizan
con las finanzas descentralizadas y reconocen los beneficios de
que no exista un organismo que las administre o pueda manipu-
larlas, como ocurre con las monedas fiduciarias que estdan ancla-
das a las economias de los paisesy.

* Segun Santos Barrio, Founder & CFO de Let’s Bit,
actualmente se estima que existen 3 millones de usuarios
crypto en Argentina, volviendo al pais uno de los lugares
con mayor cantidad de usuarios per cdpita. «<Es muy intere-
sante como crypto se ha convertido en un simbolo cultural en el
pais, donde personalidades como Vitalik Buterin -el creador de
Ethereum, uno de los principales proyectos de criptomonedas- son
mucho mads famosos relativamente en Argentina que en sus paises
de origen, o inclusive que en Estados Unidos».

= ¢Qué beneficios ofrecen las Criptomonedas res-
pecto de otros medios de inversion?

¢ Emiliano Limia de Buenbit, sefial6 como principal be-
neficio la posibilidad de generar rendimientos muy superiores
a cualquier otro instrumento de las finanzas tradicionales. «Por
ejemplo, hoy a través de Buenbit se pueden obtener tasas de entre
el 10y el 18% anual en stablecoins que cotizan como el ddlar, sin
la necesidad de exponerse a criptos voldtiles como bitcoin (BTC) o
ether (ETH). Por otro lado, las criptomonedas en general brindan la
posibilidad de transferir dinero sin trabas burocrdticas ni restricciones
de montos. Se puede operar las 24 horas los 7 dias de la semana, a
diferencia de las entidades bancarias tradicionales que operan con
horarios y montos limitados. Si a eso le sumamos la posibilidad
de realizar transferencias a cualquier parte del mundo con tari-
fas minusculas, los beneficios son atiin mayores, sobre todo para
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AMatias Bari, (E0 de SatoshiTango

quienes, por ejemplo, deben mandar remesas a otros paises o
estructurar pagos diferidos en el tiempoy.

* Matias Bari, de SatoshiTango, considerd que son multi-
ples los beneficios que ofrecen las criptomonedas, entre ellos:

= «El sistema descentralizado brinda la posibilidad de disponer

de tu dinero cudndo, cémo y donde quieras, es decir, que sos el

unico duefo de tu dinero.

= El sistema de blockchain -cifrados que aseguran la titularidad

y la integridad de las transacciones- brinda una alta seguridad

en las transacciones y transparencia de los procesos.

= Los costos por transaccion son bajos.

= La posibilidad de enviar dinero en minutos, las 24 horas del

dia, los 365 dias del afio a cualquier parte del mundo.

= La seguridad y la inviolabilidad de tus criptos: son tuyas y

nadie las puede embargary.

e Santos Barrio, de Let’s Bit, tuvo en cuenta que las
cripto son la inversién que ha obtenido la mejor performance
financiera en los ultimos 10 afios, por encima del S&P500,
NASDAQ y otros indices. «Bitcoin ha pasado de cotizar menos
de | USD en 2010 a superar los 60.000 USD durante 202I.
Ademads de sus retornos, los crypto activos son una oportunidad
de invertir en la frontera tecnoldgica, en innovaciones que van a
dominar el uso financiero masivo en la préxima décaday.

- ¢En qué operaciones pueden usarse actualmente
las eriptomonedas?

® Desde Buenbit, Emiliano Limia relatd que «en la ac-
tualidad, ya existen aplicaciones como la de Buenbit para hacer
cualquier tipo de operaciones: transferencias, remesas, pagos, in-
versiones, etc. Practicamente todas las herramientas de las finan-
zas tradicionales estan disponibles aunque, si bien ganaron mucha
traccion, aun no estdn tan extendidas masivamente. Como toda
tecnologia nueva, su adopcion lleva tiempo. De todas maneras, ya
hemos visto noticias de transacciones en cripto de inmuebles, de
vehiculos (en Buenbit tenemos una alianza comercial con la con-
cesionaria Espasa), tarjetas prepagas internacionales para hacer
pagos en cualquier comercio e incluso recibir reintegros y adherir a
débitos automaticos para el pago de servicios.
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ASantos Barrio, Founder & (F0 de Let’s Bit

* Matias Bari, comenté que «hoy en dia se pueden usar
criptomonedas en nuestra vida cotidiana, por ejemplo, en Sato-
shiTango estaremos emitiendo una tarjeta que te va a permitir
usar tus cripto en tus consumos diarios. Sin embargo, suelen tener
diversos usos segtn sus caracteristicas. Simplificando, hoy al ha-
blar de Bitcoin se habla de oro digital: un activo para comprar y
atesorar a largo plazo. Para transacciones de mds corto plazo, las
stablecoins -0 monedas estables- suelen ser una opcion porque
no tienen la volatilidad de las demds criptomonedas».

* Desde Let’s Bit, Santos Barrio sefalé que «con crypto
hoy una persona puede dolarizar sus ahorros para resguardarse
de la inflacién usando stablecoins (criptomonedas que cotizan |
a | con el délar americano). En segundo lugar, estas monedas es-
tables se pueden colocar a tasa a través de protocolos de inversién
como Anchor o Compound para generar una tasa en délares de
riesgo bajo/moderado, en torno al 7% TNA en USD, muy superior
a la que se puede obtener en productos bancarios o de mercado
de capitales. Por dltimo, se puede invertir en proyectos crypto de
mayor volatilidad y mayor upside, como Bitcoin o Ether, sea a
largo plazo o a corto plazo, para realizar trading».

= ¢Cual es el desarrollo que esperan de este medio
de inversion para el future?

* En palabras de Emiliano Limia, Head of PR de Buen-
bit, «estamos convencidos de que el ecosistema cripto va a seguir
creciendo con mayor velocidad de lo que lo ha hecho durante
los ultimos dos anos. Vemos una tendencia no sélo a nivel retail
sino también institucional de adopcion cripto que es irreversible.
Independientemente de la volatilidad que pueda tener el mercado
por cuestiones coyunturales, el nivel de desarrollo de proyectos
y mejoras es notable. Incluso medios como el New York Times y
Business Insider publicaron recientemente la tendencia en progra-
madores y altos mandos ejecutivos migrando desde Silicon Valley
a proyectos/empresas relacionadas a cripto y web3».

* Matias Bari, desde SatoshiTango comenté que «lo pri-
mero que debemos decir es que las predicciones del precio de las
criptomonedas no son una ciencia exacta. Debemos descreer de
cualquier gurt que diga que el precio se va a ubicar dentro de
cierto rango en un determinado tiempo. Si analizamos el recorrido
histérico de las criptomonedas, podemos decir que todavia queda
mucho por crecer. Los especialistas lo comparan con el surgimien-
to de Internet, donde se produjo una curva creciente hasta que la
mayor parte de la sociedad tuvo acceso a este recurso. Siguiendo
esta linea, podemos afirmar que estamos viendo el inicio de la
masificacién de las criptomonedas con una adopcién cada vez
mds importante, que se empieza a disparar en 2020, pero de la
cual recién estamos en la base de la curvay.

* Santos Barrio, Founder & CFO de Let’sBit, opino
que «esperamos que las criptomonedas sigan aumentando su
adopcion en el pais para convertirse en el plazo de los proxi-
mos 5 afios en una de las inversiones mds frecuentes entre las
familias, sea en stablecoins o monedas mds voldtiles como
Bitcoin o Ether». ®

Grupo Sancor Seguros entre las compaiiias
mas prestigiosas de la Argentina

® Logroé posicionarse en
el top 100 de empresas
de todo el pais que se
destacan por su imagen
corporativa.

El Grupo Sancor Segu-
ros -lider en el mercado
asegurador argentino- lo-
gré por primera vez un
puesto dentro del top
100 en listado general del ranking «Las 100 mejores empresas en
imagen). Cada afio la revista Apertura, de El Cronista, distingue a las em-
presas cuya imagen corporativa se destaca en la actividad local, incluyendo
desde sectores como el alimenticio, eléctrico y petrolero hasta industrias
como la automotriz, la de telecomunicaciones y los bancos, entre otros.
En esta edicién N°20 del exclusivo especial, SANCOR SEGUROS logré
el puesto 73, siendo la Unica aseguradora en conseguir un lugar
dentro de las 100 empresas con mejor imagen de la Argentina. El
afio pasado, el puesto logrado fue el nimero 145, subiendo 72 posiciones.

«Distinguirnos como la tnica empresa del mercado asegurador en formar
nuevamente parte de este ranking es un orgullo inmenso. Esto es un fiel
reflejo del trabajo diario que realizan todos nuestros colaboradores para
continuar creciendo y expandiéndonos a nivel nacional e internacionaly,
coment6 Alejandro Simén, CEO del Grupo Sancor Seguros.

De esta manera, el Grupo oriundo de Sunchales, Santa Fe, contintia
consolidandose como el mejor aliado en materia de seguros para los
clientes de la Argentina.

Grupo San (ristobal suma la aplicacion Hablalo
para brindar mejores soluciones a las personas
con dificullades en su comunicacion

© Equipara a todos los Centros Médicos de Asociart ART con
Hablalo for Business, un software que permite convertir los centros
de atencion en lugares adaptados, accesibles y amigables para las per-
sonas con discapacidad en su comunicacion.

De esta manera, se convierte en el primer grupo asegurador en
implementar la tecnologia inclusiva disefiada por Asteroid Te-
chnologies, la empresa fundada por Mateo Salvatto que desarrolla
tecnologias para potenciar la inclusion. Hoy cuenta con mds de 250
mil descargas en 55 paises y en los 5 continentes.

Grupo San Cristébal incorpora los servicios de Héablalo, la aplica-
cién desarrollada por Asteroid Technologies para brindar servicios
a las personas con discapacidad en su comunicacién.

A partir de la implementacién en los centros médicos de Asociart,
se convierte en el primer grupo asegurador del pais en incorpo-
rar esta solucién tecnolégica, que estara disponible en los 7 cen-
tros propios ubicados en la provincia de Buenos Aires, en Cérdoba,
Mendoza, Rosario y en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

La alianza entre Hdblalo y Grupo San Cristébal surge a partir del
programa «(Hacedores por la Comunidad», un espacio de partici-
pacion de todos sus colaboradores internos que tiene como finalidad
acompanar el compromiso solidario de los miembros de la empresa
y orientar la inversion social que realiza el Grupo a proyectos que se
vinculen con los Objetivos de Desarrollo Sostenible contemplando
la diversidad, inclusién y perspectiva de género.

Diego Guaita, CEO de Grupo San Cristébal, destac6: «Sumar tec-
nologia para garantizar el bienestar y mejorar la vida de las personas es una
constante en nuestro grupo y creemos que es necesario generar acciones
concretas, poniendo a disposicion herramientas como jHablalo!, que pro-
mueven la inclusiény.

Hablalo for Business es un software simple, que permite convertir
cualquier centro de atencién en un lugar adaptado, accesible y
amigable para las personas con dificultades en su comunicacién.
Los pacientes pueden comunicar lo que necesitan a través de textos,
frases de acceso rapido, dibujos o imagenes. En la actualidad, la uti-
lizan mas de 100 mil personas, en 55 paises y en 5 continentes.

Por su parte, Mateo Salvatto, CEO de Asteroid Technologies, seial
que «Es un honor para nuestra compafia dar el primer paso en crear un ecosis-
tema de salud mds inclusivo de la mano de un actor tan relevante como Grupo
San Cristébal. Realmente estamos muy entusiasmados y agradecidos por
este importante apoyo para seguir haciendo del mundo un lugar mejor».

Hay mas de 500 millones de personas -el 7.5% de la poblacién mun-
dial- que son usuarios o consumidores con dificultades para comuni-
carse. Desde personas sordas o con parilisis cerebral, con esclerosis
lateral amiotrdfica o trastorno del espectro autista (TEA) no pueden
acceder por su cuenta a muchos servicios, desde pedir comida en
un restaurante, realizar una consulta médica, hacer una denuncia o
el check in en un avién, hasta interactuar con una entidad financiera.
A través de este acuerdo, Asociart refuerza su compromiso
permanente con la prevencién y la salud de los trabajadores,
acercando a cada asegurado y a toda la comunidad, la tranquilidad
de contar con el mejor servicio de proteccion integral y la asistencia
adecuada en el momento en que la necesita.
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PreveClub de SANCOR SEGUROS lanzé un coneurso
para eoncientizar sobre (iberbullying y Grooming

® PreveClub, programa de RSE que brinda propuestas y contenidos
para familias dentro de un espacio ludico y de formacién de autocui-
dado, lanzé un nuevo concurso llamado «Mi primer audiolibroy,
en el que invita a nifios y nifias de 9 a 13 afios a crear un cuento sobre
CiberBullying o Grooming, que sera grabado en formato audiolibro.
Dentro de las principales acciones abordadas desde las redes so-
ciales de PreveClub, se encuentra la difusién de contenidos in-
formativos con el fin de prevenir situaciones de peligro o ma-
lestar a los cuales pueden exponerse nifios y nifias en internet
y medios digitales.

Con el fin de concientizar y prevenir que sucedan practicas como
el Grooming y el CiberBullying, en el marco del Mes del Libro, Preve-
Club lanzé recientemente un concurso que invita a nifios y nifias
de entre 9 y I3 aiios a crear un cuento que trate sobre alguna
de estas dos tematicas. Sobre el total de participantes, el jurado
seleccionard a 4 finalistas, 2 por categoria (Categoria A: 9 a 10 afios;
Categoria B: Il a 13 afios). Los 4 cuentos seran grabados en forma-
to de audiolibro en un estudio profesional, a cargo del equipo de
Teatracuentos y finalmente seran publicados en el canal de YouTube
de PreveClub. Ademis, los y las finalistas se ganan un parlante blue-
tooth con multiples funciones y una gift card de $15.000 para canjear
por sus libros favoritos.

La participacién es totalmente gratuita y finaliza el sabado 30 de abril.
Con ayuda de un adulto, deben ingresar al formulario haciendo clic
aqui: bit.ly/FormMiPrimerAudiolLibro

Para saber mas sobre las caracteristicas del concurso, deben ingresar
a las bases y condiciones.

En caso de que tengan dudas o consultas, pueden escribir a las redes
sociales de PreveClub:

Instagram: https://www.instagram.com/preve.club/

Facebook: https://www.facebook.com/PreveClub

Sobre el jurado

El jurado estd compuesto por integrantes de Teatracuentos; el equi-
po educativo de Argentina Cibersegura; colaboradores del Grupo
Sancor Seguros que trabajan en el proyecto PreveClub.

Sobre PreveClub

En el afilo 2007 iniciamos el programa «Prevencién en Escuelasy,
cuyo objetivo fue contribuir al mejoramiento de las condiciones de
higiene y seguridad de los establecimientos educativos y promover
la formacién de una cultura preventiva en las futuras generaciones.
Dentro del Programa Prevencién en Escuelas, creamos Club Pre-
venifios. Inicialmente se traté de un sitio web, con contenido concep-
tual y dindmico. Con el crecimiento del Programa y el avance de las
nuevas tecnologias, Club Prevenifios comenzé a estar presente en
redes sociales, manteniendo el espacio ludico y de formacién en el
autocuidado. Fue adaptindose a los cambios, no solo de tecnologias
sino también culturales.

En la busqueda de evolucionar y transformarse, el programa cambia
su nombre e identidad. A partir de marzo 2022 comienza a llamarse
«(PreveClub) de SANCOR SEGUROS.

Trae consigo nuevas propuestas, siempre brindando herramientas a
las infancias y familias, para divertirse y aprender de manera segura.

Sobre Teatracuentos

Teatracuentos es un proyecto que acerca textos de autores argen-
tinos teatralizados para nifios, nifias y toda la familia. Esta disponible
de forma gratuita en YouTube y Spotify, y nace como proyecto co-
lectivo ante el repentino cese de actividades que se impuso con la
necesidad de seguir trabajando en plena cuarentena.

Sobre Argentina Cibersegura

Es una organizacién sin fines de lucro que trabaja para crear un
espacio digital mds seguro a través de actividades de concientiza-
cion destinadas a distintos publicos de interés. Desde hace algunos
afos, Grupo Sancor Seguros trabaja en alianza con esta institu-
cién en su Programa de Voluntariado Corporativo, por el cual
sus colaboradores que elijan ser parte del programa de Voceros
de Argentina Cibersegura, brindan capacitaciones en escuelas
vinculadas a la empresa.
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(olon Seguros anuncia la incorporacion
de Santiago Escrifia como CEQ

© Esta incorporaciéon apunta a consolidar y continuar con el creci-
miento de Colon Compaiiia de Seguros y avanzar en el sélido
desarrollo logrado desde el nacimiento de la compaiiia.

Como parte del proceso de crecimiento de Colén, se ha incorpora-
do a Santiago Escrifia como nuevo CEO de la compaiiia.
Santiago cuenta con una gran experiencia en la industria de seguros y
lideré dreas técnicas y comerciales en importantes compaiias asegu-
radoras como Chubb, RSA y Sura. Es Ingeniero Industrial, egresado de
la Universidad Catolica Argentina.

Esta incorporacién tiene un sentido estratégico muy importante
para el futuro de la empresa.

La experiencia exitosa de Colon Seguros y el conocimiento logra-
do con la incursién en el ecosistema digital, ha generado excelentes
oportunidades para desarrollar otros negocios a nivel regional. Eso ha
motivado que Eduardo Iglesias lidere el proceso de expansién a
otros paises de Latinoamérica.

Esta nueva incorporacién apunta a consolidar y continuar con el cre-
cimiento de Colén Compaiiia de Seguros. Con todo el equipo
de Colon, Santiago seguira generando los planes para avanzar en el
sélido desarrollo logrado en los 10 afios transcurridos desde el naci-
miento de la compaiiia.

Eduardo, como uno de los fundadores y accionista de Colén, continuara
aportando su vision en esta nueva etapa desde una posicién no ejecutiva.
Mas informacion: www.colonseguros.com.ar

Jorge Fernindez Valdés fue el ganador
del Zurich Argentina Swing

© El cordobés se consa-
gré campeoén de la com-
petencia que brinda un
premio de 10.000 déla-
res al mejor golfista de
los tres torneos del PGA
Tour Latinoamérica ju-
gados en nuestro pais.
Ademis, a través de la ini-
ciativa «Hoyo solidario», Zurich doné $6.100.000 a Fundacién Discar.
Organizada por PGA Latinoamérica, la Copa Zurich Argentina Swing
fue para Jorge Fernandez Valdés, por haberse desempefiado como
el mejor jugador a lo largo del torneo con 774 puntos en total.
En la sexta edicién de la competencia, Ferndndez Valdéz es el segundo
argentino que resulta ganador, luego de Clodomiro Carranza en el afio
2018. El cordobés se mantuvo liderando el Zurich Argentina Swing
durante las tres competencias que lo conformaron: el 115° VISA
Open presentado por Macro, jugado en diciembre de 2021, del cual
resulté ganador; el Termas de Rio Hondo Invitational, ganado por el
estadounidense Kevin Velo, y el 90° Abierto del Centro presentado
por Telecom, del cual resulté ganador el rosarino Alejandro Tosti.
«Desde su primera edicion, en el afio 2015, el Zurich Argentina Swing
se consolidé como una competencia de gran relevancia para los profesiona-
les que participan del circuito. Felicitamos a Jorge Fernandez Valdéz por su
gran performance a lo largo de estas 3 instancias», comenté Fabio Rossi,
CEO de Zurich Argentina.

«Me siento muy contento por ganar el Zurich Argentina Swing. Eso significa
que jugué muy bien los tres torneos de Argentina. Es un gran premio y una
buena motivacién para seguir con mi carreray, sostuvo Jorge Fernandez
Valdés, y agregd: «Es muy importante tener este apoyo como el de Zurich.
Con este tipo de premios podemos seguir mejorando nuestros entrenamientos,
equipos y muchas otras cosas que nos llevan a ser mejores golfistas. Los juga-
dores estamos muy agradecidos con Zurich por apoyar al Tour un afio mas».

«El Zurich Argentina Swing es el resultado de una alianza exitosa con
nuestros socios d¢ PGA TOUR Latinoamérica para seguir impulsando
el desarrollo del golf en el pais. Este premio es un reconocimiento al esfuer-
zo y la disciplina, que son valores muy singulares de este deporte y con los
cuales como compaiiia nos sentimos identificados», agregé Rossi.

Por su parte, Todd Rhinehart, Director Ejecutivo de PGA TOUR La-
tinoamérica agregoé: «Hoy damos por terminada la sexta edicion del Zurich
Argentina Swing y estamos muy complacidos con el resultado. Han sido tres tor-
neos increibles y Jorge Fernandez Valdéz es un gran ganador. Nordelta Golf Club,
Termas de Rio Hondo Golf Club y Cérdoba Golf Club demostraron ser campos
ideales para poner a prueba a los participantes. Una vez mds queremos agra-
decer a Zurich Argentina por su apoyo incondicional al Tour y a sus jugadoresy.

Luego de la finalizacién del 90° Abierto del Centro, tercer y ultimo
torneo que conforma el PGA Tour Latinoamérica, y en el marco de
la iniciativa «(«(Hoyo solidario», Zurich Argentina doné $6.100.000
a la Fundacién Discar, por los birdie y aguilas realizados por los
144 jugadores. Esta organizacion, fundada en 1991, impulsa la inclusién
laboral y social de mas de 400 personas con discapacidad intelectual.
«Estamos muy contentos con los resultados de esta iniciativa, que nos per-
mite colaborar con una fundacion que trabaja con un fuerte compromiso,
y desde hace tantos afios, en mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidady, cerré Adriana Arias, Head of Communications
de Zurich Argentina.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKRfJtVAw-_-V-E8u672Lele6usfaacrV3XwWveVgBP4qosw/viewform
https://drive.google.com/file/d/10cbB8nDIGbrQtSxSLAPaf8HFiNZngqcl/view
https://www.instagram.com/preve.club/
https://www.facebook.com/PreveClub
https://www.youtube.com/channel/UCcioQwl3Wu6_9BqR-ueFHhA
https://open.spotify.com/show/4nSCQATvEe4etx0YaZPweo?si=01a56b11923a4795&nd=1
https://www.colonseguros.com.ar/

Grupo Sancor Seguros organizo una doble jornada
en Sunchales con sus Continuadores de Cartera

©® Desde hace unos afios, las diversas iniciativas que impulsa el Grupo
Sancor Seguros y que tienen como destinatarios a los miembros de
su cuerpo de ventas estdn concentradas en el programa DALE (De-
sarrollando Alas en la Empresa). Una de ellas es DALE Continua-
dor, una propuesta destinada a jévenes continuadores de cartera
que comprende diversas acciones orientadas a facilitar la transicién
generacional en el seno de las Organizaciones de Productores Ase-
sores. El programa tiene como objetivos continuar desarrollando el
relacionamiento, reconocimiento y fidelizacién de los participantes,
e incentivar su rol como embajadores del Grupo Sancor Seguros
ante sus colegas.

En este marco, durante dos dias, se convocé en Sunchales, Santa Fe
(donde el Grupo tiene su Casa Central), a quienes ingresaron a DALE
Continuador desde el afio 2019 en adelante. De esta manera, del en-
cuentro participaron mas de 30 continuadores de todo el pais de en-
tre 20 y 35 afos de edad, algunos de los cuales estan préximos a tra-
mitar su matricula para poder lanzarse como Productores Asesores.

Durante su estadia, los y las jovenes visitaron el desarrollo urbano
Ciudad Verde (que sigue el modelo de una ciudad abierta, bajo una
politica de arquitectura sustentable, eficiencia energética y respeto
por el medio ambiente), donde se ubica el recientemente inaugurado
Espacio de Didlogo Interreligioso, las viviendas impulsadas por la
Asociacién Mutual Empleados de Sancor Seguros (AMESS), y el
Instituto Cooperativo de Ensefianza Superior (ICES), dependien-
te de la Fundacién Grupo Sancor Seguros.

Mas tarde, fueron recibidos por el Director de RRPP y Servicios al
PAS, Osiris Trossero y asistieron a una presentacién institucional,
para culminar la jornada con una visita al Centro de Innovacién Tec-
nolégica, Empresarial y Social (CITES).

Al dia siguiente, continuaron con un recorrido por las instalaciones
del Nuevo Edificio Corporativo, donde pudieron conocer la historia
del Grupo Sancor Seguros a través del Centro de Interpretacion
Audiovisual, y con una presentacion del area de Servicios al PAS. El
cierre se llevo a cabo en la Sede Social de AOSS (Asociacién de Or-
ganizadores de Sancor Seguros) y AMPASS (Asociacién Mutual
de Productores Asesores de Sancor Seguros), junto a referentes de
las entidades y el Director de RRPP y Servicios al PAS.

«Quienes forman parte de este programa son los lideres de las Organiza-
ciones de Productores Asesores del mafiana. Para nosotros, en virtud del
lugar central que ocupan los PAS en nuestra estrategia de comercializacion,
es clave acompariar a los Continuadores desde el inicio mismo de la profe-
siény, concluyé Osiris Trossero.

AlbaCaucién brindé una capacitacion en INVAP

O El pasado martes 29 de marzo, AlbaCaucién llevé a cabo en el
Auditorio de INVAP de la ciudad de San Carlos de Bariloche, la ca-
pacitacion «El Seguro de Caucién como herramienta de gestiony,
dirigido a integrantes de las dreas de administracién y finanzas, se-
guros, contratos y proyectos, pertenecientes a las cuatro lineas de
desarrollo de Proyectos de la institucion: Nuclear, Espacial, Defensa y
Seguridad, y Sistemas Médicos.

La actividad estuvo coordinada por el INVAP a través de Ana Ca-
brera (Gerente de Administracién y Finanzas), Gabriela Esparza
(Subgerente de Finanzas) y Natalia de la Fuente (Responsable de
Seguros). La capacitacion estuvo a cargo de Diego Brun (Director
Comercial AlbaCaucién), Virginia Marinsalta (Gerente de Asegu-
rados y Relaciones Institucionales) y Marcela Delgado (Gerente
Regional de la Patagonia).

El abordaje de 360° traté de mostrar una mirada global y profunda del
INVAP tanto en su rol de Asegurado como de tomador de garantias
de los riesgos organizacionales asegurables y no asegurables, y brin-
dar herramientas que impacten en la gestién de los diversos riesgos.
Vale destacar que esta actividad marca el regreso de las capa-
citaciones en forma presencial y acentia el compromiso de la
Compaiiia en la consolidacién del vinculo con el INVAP.

Alba Compaiiia Argentina de Seguros S.A. es una aseguradora
de capitales nacionales, comprometida con potenciar el crecimiento
y desarrollo del sector productivo de nuestro Pais.
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Llego «Mejor con Seguros», una nueva manera
de consiruir conciencia aseguradora

® «((Mejor con Seguros» es una campaia educativa y de con-
ciencia aseguradora que surge del trabajo colaborativo publi-
co - privado de un grupo de aseguradoras argentinas, liderado
por la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN) con el soporte
del Ministerio de Economia, en el marco del Proyecto ganador del
«Segundo Laboratorio de Innovacién en Seguros Inclusivos A2ii
— Reos Partner» promovido por la Iniciativa al Acceso al Seguro (A2ii) y
la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS).

Su fin es concientizar, de manera innovadora, sobre la importan-
cia y los beneficios que tienen los seguros para la sociedad. Se
realizara a través de redes sociales (Facebook e Instagram) y servira
como guia informativa sobre los tipos de seguros que existen y cdmo
contribuyen en los distintos momentos de la vida de las personas.

«En linea con los objetivos principales del Laboratorio, #MejorConSegu-
ros promoverd la educacion sobre las virtudes de los seguros y fomentard el
desarrollo de una mayor conciencia aseguradora como herramienta para la
inclusién financieray, destacaron representantes del drea de Relaciones
Internacionales del Organismo.

Verénica Lépez Quesada, Gerente de Asuntos Institucionales y
Relaciones Internacionales, enfatiz6 que #MejorConSeguros «No
se trata de una simple campania, sino que es parte de un programa perma-
nente con el propésito de acercar a la gente al seguro, haciéndolo accesible.
Queremos instalar un programa continuo de cultura aseguradoray.

A este Laboratorio de Innovacién llamado «Mujeres y Seguros»
lo integran las aseguradoras Rio Uruguay Seguros, Sancor Se-
guros, Triunfo Seguros, San Cristobal Seguros, La Segunda
Seguros Generales, CNP Seguros y Varese Brokers y forma
parte del Programa de Cultura Aseguradora que se impulsa desde la
SSN, cuyos objetivos centrales son desarrollar, promover y difundir
la cultura aseguradora.

Grupo San Cristobal profundiza su
estrategia de expansion regional
© Anuncié el nombramiento de
Yanina Verger como nueva Ge-
renta de Operaciones de San
Cristébal Seguros Uruguay.
Con el objetivo de reforzar el
modelo de operaciones de la re-
gion y potenciar la propuesta de
valor, Grupo San Crist6bal
anunci6 la consolidacién de la
Gerencia de Operaciones de
su Unidad de Negocios San
Cristébal Seguros Uruguay, que
estara a cargo de Yanina Verger.

Verger presenta una amplia expe-
riencia dentro de la organizacion,
ejerciendo durante los dltimos
afos el cargo de Jefa de Siniestros en la Sucursal Rosario para San
Cristobal Seguros en Argentina.

«En los ultimos afos, hemos registrado un crecimiento sostenido de la com-
paiia en Uruguay, donde pudimos consolidar la estructura y promover la
creacion de esta nueva gerencia, que estard a cargo de Yanina Verger. Es
la primera vez que una colaboradora de Argentina pasa a formar parte
de la compania en Uruguay, lo cual nos pone muy felices y nos incentiva
a seguir alcanzando nuevos mercados en la region», comenta Sebastidn
Dorrego, Gerente General de San Cristébal Uruguay. El equipo
se completa con Aldana Garcia Sabattini en Administracion y Fi-
nanzas y Mauricio Castellanos en Comercial.

Durante los dltimos dos afios, San Cristobal Uruguay tuvo un cre-
cimiento superior al 150% en la cantidad de vehiculos asegurados,
alcanzando los 50.000 asegurados con pélizas de hogar, comercio,
incendio y automotor.

Por su parte, Diego Guaita, CEO de Grupo San Cristébal, afir-
ma: «Sin dudas, este nombramiento es un paso mds que afianza el po-
sicionamiento de esta Unidad de Negocios en Uruguay y es el resultado
del compromiso asumido en la regién, logrando un crecimiento sostenido
en el tiempoy.

San Cristobal Seguros Uruguay tiene su casa central en Mon-
tevideo y en 2021 inauguré el Centro de Negocios ubicado en Punta
del Este, que brinda atencién a los PAS, clientes y proveedores
ubicados en los departamentos de Maldonado, Rocha, Treinta y
Tres y Lavalleja.
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La Hora del Planeta, una pequeiia accion para
posicionar al cambio climatico en la agenda global

© El sabado 26 de marzo se realizé a nivel mundial La Hora del Pla-
neta y millones de personas, empresas, instituciones y gobiernos se
sumaron a la iniciativa.

Pequefias acciones, o grandes acciones, marcan la diferencia. La
edicion 2022 de La Hora del Planeta, la mayor campafia global de
concientizacién del cambio climatico, organizada por WWF (la Or-
ganizacion Mundial de Conservacién) y en la Argentina impulsada
por Fundacién Vida Silvestre Argentina, se realizé el sibado 26 de
marzo, a las 20.30 hs., y el Grupo Asegurador La Segunda formé
parte de la iniciativa: «El cambio climatico importa.

Una campaiia que suma adeptos

La Hora del Planeta surgié en Sydney, Australia, en 2007 y convoco
a dos millones de personas. En 2022 al menos 192 paises y territorios
de todos los continentes se sumaron a la iniciativa para demostrar que
el cambio climatico importa y que hay que hacer algo para cambiarlo.
En Argentina, Fundacién Vida Silvestre es la encargada de llevar
adelante esta campaiia desde 2009 invitando a individuos, gobiernos y
empresas a ser parte del movimiento global.

Este afio, el Grupo Asegurador La Segunda se sumé a la inicia-
tiva apagando las luces en su casa central en Rosario, la nueva
sede corporativa ubicada en la interseccién de la Ruta A0I2 y la Au-
topista Rosario-Buenos Aires y mds de 20 oficinas y agencias de
todo el pais. La compaiiia también invitd a realizar la accion desde
sus hogares a sus 1.750 colaboradores.

Compromiso con la sustentabilidad

Gricel Di Bert, Lider en Gestién Estratégica Sustentable del Grupo
Asegurador La Segunda, explico que la empresa se sumé a la campafia
para continuar reforzando su compromiso con el cuidado del medio am-
biente y lograr un mayor grado de involucramiento respecto a la tematica.
«Apostando a iniciativas y acciones por el medioambiente como parte del
equilibrio entre nuestros negocios, el impacto en el planeta y las personas.
Es por ello que sumarnos por primera vez a esta iniciativa organizada por
WWEF es poner en marcha nuestra forma de contribuir desde nuestro ac-
cionar, desde pequenios gestos hacia una gran agenda, como es la 2030 de
Naciones Unidasy, resalté.

En ese sentido, Di Bert remarco: «Lo valioso de esta accion fue partici-
par juntos en un aporte para generar un tiempo de reflexién, una hora de
respiro para el planeta, una hora para demostrar lo poderosos que pode-
mos ser con una simple acciony.

Acciones cotidianas para el cambio

Desde Fundacién Vida Silvestre Argentina se impulsan algunos cam-
bios cotidianos para llevar adelante en las empresas que contribuyan a
mitigar el cambio climdtico. En esa linea, el Grupo Asegurador La
Segunda comenzé a incorporar habitos sustentables en sus ofi-
cinas: apagar luces durante el horario no laborable, instalar luces con
encendido en base a sensores de movimiento, reemplazar la luminaria
por alternativas mas eficientes y el uso de energias renovables.

Por otro lado, se promueve el uso responsable de papel y separacién
de residuos, y se reemplazaron los plasticos de un solo uso como
vasos, cubiertos, bolsas, entre otros. A su vez, con el fin de alcanzar
la eficiencia hidrica, el nuevo edificio corporativo se disefié con un sis-
tema de recoleccién y recupero de agua de lluvia para abastecimiento.
Por dltimo, La Segunda da gran importancia a los espacios verdes y
eso se visualiza en el enorme predio que alberga el edificio corporati-
vo, donde se plantaron especies nativas. Asimismo, en ambos edificios
corporativos se encuentran terrazas verdes y jardines verticales, que
tienen como finalidad la climatizacion natural de los mismos.

Ver el Video: https://www.youtube.com/watch?v=CyxFltmOoss

Experta Seguros participo en el Foro Nacional de Seguros
® La 17° edicién del
FNS 2022 tuvo lugar
el jueves 3| de mar-
zo, en el Yacht Club de
Puerto Madero.
Experta Seguros fue
sponsor Black, en la
I17° Edicién del Foro
Nacional de Segu-
ros, organizado por la
Asociacion Argenti-
na de Productores Asesores de Seguros (AAPAS). Luego de
dos afios de pandemia, su formato fue presencial y la temdtica estuvo
orientada ««(Hacia un Mercado Asegurador Sostenible.

En esta edicién, la compaiifa conté con un espacio exclusivo, en el cual
los productores y brokers recibieron asesoramiento personalizado,
sobre su oferta de productos, proximos beneficios y lanzamientos.
En el mismo se realizaron paneles de debate sobre el mercado, los Se-
guros de Vida, la cobertura de Riesgos del Trabajo, la importancia del
Productor Asesor de Seguros de cara al contexto del mercado. Ade-
mas, estuvieron presentes diversos representantes de asociaciones,
compaiiias de seguros y economistas, completando de esta forma, la
excelente agenda propuesta para esta edicion.

AOSS y AMPASS celebraron el primer aniversario
de la apertura de su Sede Social

® Un 6 de abril de 2021, la Asociacion de Organizadores de
Sancor Seguros (AOSS) y la Asociacién Mutual de Produc-
tores Asesores de Sancor Seguros (AMPASS) inauguraron su
Sede Social en Sunchales (Santa Fe), materializando asi un proyecto
largamente anhelado.

Para celebrar el primer aniversario de este hito, ambas entidades or-
ganizaron un evento que contd con la participacién de los integrantes
de las respectivas comisiones; de miembros del CONPRES (Conse-
jo de Expresidentes); del Presidente del Grupo Sancor Seguros,
Alfredo Panella, acompanado por el CEO, Alejandro Simén y el
cuerpo de Directores; de la Comision Directiva de FAPASA (Fe-
deracién de Asociaciones de Productores Asesores de Seguros de la
Argentina), encabezada por su Presidenta, Agustina Decarre; y de
funcionarios del Ente Cooperador Ley 22.400.

Como parte del evento, el periodista Andrés Repetto, especializado
en el panorama internacional, brindé una charla sobre «Actualidad po-
litica mundialy. Luego, los presentes compartieron una cenay el show
musical del reconocido folclorista Facundo Toro.

Cabe recordar que AOSS y AMPASS decidieron situar esta Sede
en el desarrollo urbano Ciudad Verde para acompanar asi este em-
prendimiento del Grupo Sancor Seguros que sigue el modelo de
una ciudad abierta, bajo una politica de arquitectura sustentable, efi-
ciencia energética y respeto por el medio ambiente.

«Instituciones como las nuestras, que contintan siendo Unicas en su tipo en el
pais y lograron consolidar trayectorias marcadas por el prestigio y el profesio-
nalismo, necesitaban un espacio en un entorno especial, que sirviera de punto
de encuentro, didlogo y confraternidad. Por eso, celebramos con gran alegria
el primer aniversario de este lugar que nos cobija», coment6 el Presidente
de AOSS, Lucas Montini, en el marco de este acontecimiento.

Por su parte, el Presidente de AMPASS, Marcelo Ghione, conclu-
y6: «Haber concretado este proyecto es motivo de orgullo para nosotros.
Es por ello que, a un afio de aquel hito, hemos decidido festejarlo junto
a nuestros colegas y con autoridades del Grupo Sancor Seguros, sin cuyo
apoyo permanente nada de esto hubiera sido posibley.

IPACE otorgo a RUS la Certificacion Oro en
«Mejores practicas de gestion integral»

©® Rio Uruguay Seguros (RUS) fue reconocida por el Instituto
Profesional Argentino para la Calidad y la Excelencia (IPACE)
con la Certificaciéon Oro en ««(Mejores prdcticas de gestion inte-
gral» por haber superado los 400 puntos en la tutoria y evaluacién
respecto al Modelo de Gestion Empresarial de Excelencia.

La entrega del diploma fue el viernes |° de abril y también se realizé
una ceremonia virtual, via Zoom, junto al capital humano de la empresa,
tutores externos y representantes del IPACE que felicitaron a RUS
por el trabajo realizado que le permitié obtener este reconocimiento.

Juan Carlos Lucio Godoy, Presidente Ejecutivo de RUS, manifesto
al respecto: «Esto ha sido el resultado de todas las personas que trabajan
en RUS que cada vez lo hacen con mayor conviccion. Crecer, cambiar, ren-
dir examenes y mejorar en calidad, son un monton de cosas que para una
organizacion como la nuestra, modesta y del interior, es un orgullo. Destaco
el sistema de tutoria que recibimos que nos ha ensefiado mucho y del que
seguimos aprendiendo, como también destaco la tarea que hace toda la
Comunidad RUS que estd comprometida para seguir creciendoy.

Sobre IPACE

El IPACE forma parte del espacio «Excelencia» junto con la Funda-
cién Empresaria para la Calidad y la Excelencia (FUNDECE) y la
Fundacién Premio Nacional a la Calidad (FPNC). Su objetivo es
impulsar la competitividad, calidad y propuesta de valor, innovacién y
transformacion digital de las organizaciones para el desarrollo soste-
nible de la Argentina en el nuevo contexto global.

«Excelencia» esté integrado por diferentes empresas, entre ellas RUS,
que comparten e intercambian experiencias y conocimientos espe-
cificos para lograr mejores resultados y practicas relacionadas a la
expansién de los modelos de excelencia competitiva dentro de las
organizaciones, de las industrias y de la sociedad en su conjunto.
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AlbaCaucion fue invitada a la inauguracion de
obras del Parque Tecnologico Bariloche

® En consonancia con las politicas que se vienen llevando a cabo junto
ala APIA (Asociacién de Parques Industriales Argentinos), en pos
de propiciar una mayor Cultura Aseguradora que entienda la impor-
tancia y los beneficios del Seguro de Caucién para el desarrollo de
negocios con mayor solidez y previsibilidad, AlbaCaucién fue invi-
tada a participar de la inauguracién de obras de infraestructura
del Parque Tecnolégico Bariloche.

El corte de cinta estuvo a cargo de la Gobernadora de Rio Negro,
Arabela Carreras y el Intendente local, Gustavo Gennuso. Tam-
bién estuvieron presentes otras autoridades nacionales, provinciales
y comunales, directivos de INVAP. Y en representacion de AlbaCau-
cion Mariano Cuffia en su caracter de Presidente; Diego Brun, Di-
rector Comercial; Virginia Marinsalta, Gerente de Asegurados y Rela-
ciones Institucionales; y Marcela Delgado, Gerente Regional Patagonia.

El Parque Tecnologico Bariloche tiene como objetivo generar un polo
de desarrollo federal de telecomunicaciones y TICs 4.0, con organis-
mos y empresas publicas, inversion en infraestructura y desarrollo de
capital humano.

Esto no solo significa desarrollo tecnolégico para nuestro pais, fuen-
tes de trabajo para mas argentinos, sino que representa oportunida-
des de negocio, crecimiento y consolidacién de AlbaCaucién en
la Region de la Patagonia.

Alba Compaiiia Argentina de Seguros S.A. es una aseguradora
de capitales nacionales, comprometida con potenciar el crecimiento
y desarrollo del sector productivo de nuestro Pais.

Grupo Sancor Seguros se suma a la campaiia «Mejor
con seguros» para generar conciencia aseguradora

® El Grupo Sancor Seguros, junto a otras aseguradoras, participa
de un trabajo colaborativo publico-privado, liderado por la Superin-
tendencia de Seguros de la Nacién (SSN) y con el soporte del
Ministerio de Economia, en el marco del «(Segundo Laboratorio de
Innovacién en Seguros Inclusivos A2ii - Reos Partner» promovido
por la Iniciativa al Acceso al Seguro (A2ii) y la Asociacién Inter-
nacional de Supervisores de Seguros (IAIS).

Se trata de #MejorConSeguros, una campafa que busca concienti-
zar, de manera innovadora, acerca de la importancia que tienen los
seguros para la sociedad. La misma se canalizara a través de las redes
sociales y serd una guia informativa que ayudara a conocer mas sobre
los seguros en general y cdmo contribuyen a brindar previsibilidad en
distintos momentos de la vida de las personas.

Ademids de SANCOR SEGUROS, participan Rio Uruguay Seguros,
Triunfo Seguros, La Segunda, San Cristobal y CNP Seguros.

Partiendo de la importancia del desarrollo de una mayor con-
ciencia aseguradora como herramienta para la inclusién
financiera,desde el organismo de control anticiparon que tam-
bién estdn trabajando en el disefio de las iniciativas «El seguro
va a la escuelay, «El seguro va a los barrios» y «El seguro va
a la administracién publican.

«Sin dudas, resulta necesario que podamos intensificar la tarea de expli-
carle a la gente, en un lenguaje claro y accesible, por qué es indispensable
contar con un seguro como herramienta de prevision que posee una exce-
lente relacion costo/beneficio. El éxito de esta mision dependera del trabajo
conjunto entre diversos actores: el Estado, las Aseguradoras y los interme-
diarios», destacaron desde el Grupo Sancor Seguros.

Quienes tengan interés en conocer mas sobre la campafa pueden

hacerlo en Instagram (@mejorconseguros) y Facebook (Mejor
Con Seguros).
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Los eSports expanden sus fronteras y se posicionan en Argentina

® Con una audiencia que se multiplica, la industria suma sponsors y ya
es el tercer mercado mas grande de la region. Los eSports, o deportes
electrénicos, no son un juego. Hace un tiempo ya que dejaron de ser
solamente una tendencia para consolidarse como un negocio en ex-
pansién, que mueve millones a nivel mundial. Argentina es el ter-
cer mercado mas grande de la regién, detras de México y Brasil.
Encuestas recientes muestran que los jovenes destinan mas tiempo a
ver competiciones de esports que al deporte tradicional, posicionan-
dolos como uno de los targets mas atractivos para las empresas que
buscan llegar a este segmento. Actualmente, la Liga Master Flow de
League of Legends acumula un total de 2.4 millones de visualiza-
ciones durante el dltimo torneo con un promedio de 24 minutos de
permanencia en pantalla por parte de los espectadores.

En esa linea, La Segunda Seguros ingresa de lleno en este nuevo te-
rreno y es la primera aseguradora en desembarcar en el rubro. La
empresa sera sponsor oficial en los torneos de League of Legends
y FIFA, que se transmiten en vivo por Twitch, Flow y Youtube.

«Estamos entusiasmados con esta nueva propuesta. Ingresar al mundo de
los esports es un desdfio para el rubro asegurador y, sin dudas, una alianza
positiva para el presente y futuro de nuestra empresa. Vivimos sobre cambios
constantes y ser una compafiia que siempre se destacé por su innovacion, nos
da un plus para hacer de este acompafiamiento algo positivo para todos,
José Novo, Gerente de Marketing de La Segunda Seguros.

Por su parte, Juan Podesta, Country Manager de LVP Argentina,
expresd: «Estamos muy contentos de anunciar a La Segunda Seguros
como sponsor de nuestras ligas; el ingreso de marcas de gran trayectoria a
los esports son una prueba de la madurez y el crecimiento que esta viviendo
la industria en nuestra regiény.

Provincia ART: Nuevos cursos sobre
Higiene y Seguridad en el Trabajo
® Provincia ART, la aseguradora de
riesgos de Grupo Provincia, con-
firmé su cronograma de capacita-
ciones para el cuarto mes del aiio,
en el que se celebra el Dia Nacional de
la Higiene y Seguridad en el Trabgjo. La
cartilla incluye formaciones de pre-
vencion primaria como «Prevencion
de Incendiosy, que se dicto el jueves 7;
«Reanimacion Cardio Pulmonary, el lu-
nes |1; «Seguridad Vialy, el lunes 25;y
«Primeros auxilios», el miércoles 27. Todos comenzaran a las 10 horas.
Ademas, habra un ciclo disefiado especialmente para profesionales.
Son cursos de «Lideres promotores de la salud y la prevenciony, el martes
5 de Il a I3 hs.; «Radiaciones no ionizantes de origen artificialy, el lunes
Il en el mismo horario; «Gestion de momentos de verdady, el jueves
2| también de |l a I3 hs.; y «Factores de riesgo psicosocial: del modelo
tradicional al modelo renovadory, el martes 26 de 19 a 2| hs.
También se renuevan los cupos para los encuentros mensuales sobre «Tips
para dar una charla de seguridad en 10 minutos», «Prevencion de COVID-19 en
dmbitos laborales», «Documentacion de Prevencion FRE+RGRL+RAR», «RAR +
Res. 81/19: Criterios de exposicion y carga web de formulariosy, y «Documenta-
cion de Construccion: Aviso de Obra y Programas de Seguridady.
Para consultar el cronograma, pedir mas informacion e inscribirse, los
interesados pueden visitar la seccién Programa de Capacitaciones del
sitio web de Provincia ART o escribir a: capacitaciones@provart.com.ar.
Otras vias de comunicacién son el 0-800-333-1278, de lunes a viernes,
de 8 a 20 h; Facebook/provinciart y Linkedinlcompanylprovinciart.

AVIRA anuncia su 8vo Concurso de (reatividad
«benerando (onciencia Aseguradoray

© $470.000 en premios.

www.avira.org.ar/concurso

La Asociacion Civil de

Aseguradores de Vida

y Retiro de la Republi-

ca Argentina (AVIRA)

anunci6 la 8va edicion de su

Concurso de Creatividad

«Generando Conciencia

Aseguradoray, dirigido a

estudiantes, profesionales y aficionados que acepten el desafio de desarro-
llar piezas publicitarias de impacto visual y emotivo, con mensajes directos
que contribuyan a mostrar la importancia de los seguros de vida y re-
tiro como herramientas de proteccion y ahorro. Las piezas se reciben
hasta el 31 de julio. Mas informaciéon en www.avira.org.ar/concurso
Esta edicion del certamen tendra sus tres habituales categorias para
participar, Grdfica, Audiovisual e Instagram, y el desafio: «Inclusién
Aseguradoray, una instancia de premiacion incorporada el afio pasado
que demostré ser muy valorada por los participantes. El objetivo comu-
nicacional de este desafio es el de promover la adquisicién de coberturas
entre personas de bajos ingresos en base a productos accesibles en costo
y de facil comprension. Las instituciones participantes, por su parte, tam-
bién podran recibir importantes premios. El jurado esta integrado por
publicistas, cineastas, académicos y representantes relevantes del mundo
asegurador. Para mas informacién: www.avira.org.ar/concurso
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Grave Situacion del Sector Asegurador por alta inflacion

©® Durante la 17° edicion del Foro Nacional de Seguros, organiza-
do por la Asociacion Argentina de Productores Asesores de
Seguros (AAPAS), participaron representantes de asociaciones
profesionales y compaiiias de seguros, que abordaron las diferentes
tematicas que los preocupan, entre los que sobresalieron la grave-
dad de la solvencia del mercado asegurador en épocas de alta
inflacién, por las tasas negativas con que se invierten las reservas de
las compaiiias en general y los problemas existentes, en el caso de
los seguros automotores, en la contratacion y servicios de graas
(tomando en cuenta que se trata del 53% del mercado de seguros,
con un 69% de siniestros), entre los principales inconvenientes.
Sebastian Del Brutto, presidente AAPAS, sostuvo que: «para lograr
un desarrollo sostenible del mercado, debemos trabajar en conjunto con la
Superintendencia y las compaiiasy, y agregd que «hay que prestar aten-
cion, analizar los puntos conflictivos y solucionar aquellos que no suman
al desarrollo del sector, como puede ser la guerra de precios, las tarifas
insuficientes, la busqueda rapida de rentabilidad. Todo apuntando a la sa-
tisfaccion del cliente que, en definitiva, es lo que mds importay.

Ana Duraiiona y Vedia, gerente de Coordinacién General en la
Superintendencia de Seguros de la Nacién, realizé un balance del
trabajo realizado y los cambios resultantes por la pandemia. Resalté
la necesidad de lograr servicios de mejor calidad y la busqueda per-
manente por disminuir la litigiosidad en el sector, para finalizar su
presentacion haciendo hincapié de la importancia que tendra el 2022,
entre otras cosas, para lograr un mayor crecimiento de la «Cultura
Aseguradora» por medio de varias acciones, actividades y la promo-
cion de los microseguros para personas de bajos ingresos, «y asi poder
darles el impulso definitivo para el acceso a los seguros para todos y todas».
Durante el panel de Camaras, con presencia de funcionarios de Ase-
guradoras del Interior de la Republica Argentina (ADIRA), Aso-
ciacién Argentina de Compaiiias de Seguros (AACS), Asociacién
de Aseguradores Argentinos (ADEAA) y la Asociacién Argentina
de Cooperativas y Mutualidades de Seguros (AACMS); se hizo
referencia al ‘enemigo invisible’ de los seguros: el fraude, que re-
presentan el 10% de casos presentados como siniestros y solo
se resuelve el 1%. Coincidieron en la complejidad del tema por la
coyuntura actual y se llamé a desarrollar equipos de trabajo, incorpo-
rar tecnologias y mantenerse alertas buscando patrones comunes de
accion delictivos, ya que afecta a todos por igual en el sector.

Por su parte, Alexandre Milanese Camilo, Superintendente de
Seguros de Brasil, puso en relevancia la dimension del mercado en
Brasil donde su participaciéon en el PBI llega al 3.06% (Argentina
2,87), lo que representé 61,3 mil millones de ingresos en délares
en 2022. Ademas, destaco que en febrero de 2022 se evidencié un
crecimiento interanual del 13,5% en el pais vecino.

El Foro conté con la presencia de importantes referentes extranjeros
que compartieron un panel donde hablaron de los desafios de los
Productores Asesores de Seguros (PAS), a nivel internacional: Javier
Barbera Ferrer, Presidente del Consejo General de los Colegios de Mediado-
res de Seguros de Espafia; Armando Vergilio Dos Santos Junior, Presidente
FENACOR de Brasil y Leopoldo Bricefio, Presidente Colegio de Corredores
de Seguros y Asesores Previsionales de Chile.

Javier Ferré dijo que: «los productores se han transformado en embajado-
res de las nuevas tecnologias a partir de la pandemia. Existian decenas de
elementos tecnoldgicos, de redes, de soluciones que usaban los jévenes o al-
gunos profesionales especializados; y a partir de la pandemia comenzamos a
adoptarlos también para el crecimiento de nuestro trabajox, y aseguré: «No
hay que temerle a la tecnologia o a quiénes llegan por aplicaciones o platafor-
mas y quieren ingresar en el sector. Ni Mercado Libre, ni ningtin otro, van a
tener conocimiento del mercado, del cliente y del sector como los Productores
Asesores de Seguros (PAS) y esa es la ventaja sobre ese tipo de empresasy.
«El gran problema que tenia Brasil -explicc Armando Da Silva-, era la
falta de capacitacion por parte de los productores y el permanente reclamo
de los clientes en este sentido, en la busqueda de contenidos, informacion. A
partir de la pandemia hubo un cambio absoluto en el trato de los productores
para con los asegurados, se los comenzé a cuidar y tratar de otra manera. Los
corredores son necesarios si estdn correctamente capacitados para atender las
necesidades de los clientes. Deben ser verdaderos proveedores de soluciones.
Leopoldo Bricefio explicé la baja incidencia de fraudes en Chile, de-
bido al sistema de auto regulacién que tiene el sistema alli. «Las condi-
ciones que se imponen son en menor cantidad que en Argentina y estdn en
grande, no en letra chica. Ademds, los asegurados estan identificados en un
sistema con sus antecedentes de siniestros y los montos pagados y, de esa
manera, se puede aceptar continuar con su seguro o aumentarle la primay.
««Hacia un Mercado Asegurador Sostenible, fue el titulo de la 17°
Edicion del Foro Nacional de Seguros, edicién que representd un
lugar de encuentro para todos los actores del sector, propicio para
lograr alianzas de valor y acercar a los asistentes conocimientos que
trascienden la esfera del mercado al que pertenecen, como finanzas,
tecnologia y ciencia, entre otras.

El Foro Nacional de Seguros 2022 brind6 su apoyo a «(Pequefios Pa-
sos», ONG que mejora la calidad de vida de familias que se encuentran
en riesgo social, a través de soluciones a largo plazo, en cuatro diferentes
campos: Educacién, Salud y Nutricién, Trabajo e Integracion Social.
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Generali abrio las puertas de Procuratie Veechie

@ El icénico edificio habia permanecido cerrado por 500 afios y serd
sede de The Human Safety Net (THSN), |a red global de ayuda
comunitaria del grupo. El acto de apertura fue el cierre del ciclo
de festejos por el 190° aniversario de Generali.

El Grupo Generali abrié el pasado viernes 8 de abril las puertas
de «(Procuratie Yecchie» en la plaza de San Marcos por primera vez
en 500 arios. El histérico edificio de Venecia fue refaccionado por el
Grupo durante 3 afos con el propdsito de convertirlo en un lugar
para inspirar, participar y construir una red abierta con un impacto
social en el mundo.

El grupo italiano del que La Caja forma parte finalizé los feste-
jos de su 190° aniversario con la reinauguracién de Procuratie
Vecchie. Como parte de su compromiso con la sustentabilidad, el
objetivo de la renovacién y la puesta en valor del edificio es mostrar
cémo un espacio que representa un gran valor universal y una he-
rencia histérica trasciende las fronteras nacionales y puede importar
para las generaciones presentes y futuras de la humanidad.

Procuratie Vecchie fue hogar de la procuraduria de Venecia, donde
se trataban cuestiones relacionadas a la administracién de la ciudad,
pero también cuestiones sociales y el cuidado de los mas vulnerados.
El tercer piso del renovado edificio albergara a THSN, la red
global de personas ayudando a personas del Grupo Generali y
asi el propésito social original renace en Procuratie Vecchie.

Desde lItalia decidieron compartir la inauguracién del edificio con to-
dos los miembros del grupo en el mundo, permitiendo la realizacién
de un recorrido virtual en vivo dentro del nuevo hogar de THSN.
También, fotos de cada empleado/a y agente de Generali en el mun-
do compondrin a modo de mosaico humano el cuadro oficial de la
Procuratie Vecchie. A su vez, la comunidad estuvo presente en la
apertura mediante la donacién de libros para la creacién de una bi-
blioteca comunitaria en Procuratie Vecchie.

En representacién de Argentina, participaron del acto inaugural en
Venecia Martin Paiva, Director Comercial Canal Directo, Pro-
ductores y Concesionarios de La Caja, junto con Augusto de
Benedetto, productor de la aseguradora, elegido en el top 10
entre 155.000 participantes del Concurso Global organizado por
Generali. A su vez, fueron los encargados de entregar los libros que
viajaron desde nuestro pais para formar parte de la biblioteca del
nuevo hogar de THSN.

«La reapertura de Procuratie Vecchie representa un momento histérico tan-
to para las comunidades local e internacional. Luego de cinco siglos, este
edificio icénico y reconocido mundialmente atn refleja parte de la misién
original de los Procuradores: ayudar a los mds vulnerados de la sociedad.
Es desde hoy el hogar de The Human Safety Net, y serd un lugar de
intercambio de ideas y didlogo para superar los principales desafios sociales
del mundo actual, asi como para inspirar a los visitantes a tomar acciones
que desaten el potencial de las personas que viven en condiciones de vul-
nerabilidad. Un espacio abierto a toda la comunidad, que también apoya el
proyecto de hacer a Venecia la capital mundial de la sustentabilidad. No ha-
bria mejor manera de concluir las celebraciones por el 190° aniversario
de Generali, especialmente ahora tras el anuncio de nuestra asociacién
con el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas. Agradezco a todos
los que han hecho posible lograr este hito en la historia de nuestro Grupoy,
expreso Philippe Donnet, Director General del Grupo Generali.

La Procuratie se esgrime como testimonio del impacto que el grupo
logra en sus comunidades y en la sociedad como conjunto: una prueba
tangible de que Generali es una fuerza conductora durante la recupe-
racién post-pandémica y en la construccion de un futuro sustentable.

«Desde La Caja acompafiamos con mucho orgullo la iniciativa sustentable
del Grupo Generali. Esta puesta en
valor nos recuerda nuestra historia,
nos abre la pregunta por nuestro
futuro y nos invita a asumirla con
compromiso y responsabilidad. Es
un honor que pueda ser el hogar de
THSN y esperamos que aloje gran-
des proyectos que generen cambios
reales en nuestra comunidady, re-
flexion6é desde Argentina Carla
Ponce, Gerenta de Empleos,
Clima Organizacional y RSE
de La Caja.
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Transiormacion digital: el desafio del talento humano
en el rubro asegurador

© Para las empresas aseguradoras, y especialmente para Seguros
SURA, el mundo digital es un terreno en el que hay que trabajar e
invertir con el objetivo de generar nuevo valor agregado a las insti-
tuciones tradicionales. Hace mas de cinco afios, en el sector asegu-
rador -y en Seguros SURA especialmente-, se viene avanzando en
la adopcion tecnoldgica a fin de generar cambios positivos en toda la
cadena de valor: marketing, ventas, suscripcion, siniestros, asistencias
y servicios. Asi es que la transformacién digital surge como el au-
mento de la capacidad de estar en sintonia con las tendencias
del consumidor, actualizando la infraestructura tecnolégica, la
propuesta digital y el conocimiento de los clientes.

El objetivo principal de esta transformacién en los paradigmas de
trabajo se basa en acompafar el cambio en el comportamiento. Los
consumidores aceleraron la curva de adopcién tecnolégica, interac-
tuando y adquiriendo nuevos productos por diversos accesos digitales
y poniendo a las empresas proveedoras de servicios en la obligacién
de ser parte de este cambio cultural.

«Claramente, hay un nuevo ecosistema alrededor de las compafiias de se-
guros. Tendrdn un mejor futuro aquellas que logren entender mejor a su
cliente -brindando la inmediatez que hoy nos exigen- y sepan desarrollar
mejor su capacidad de conectividad con esos aliados que presten servicios
rapidos y diferenciadores. Este es el nuevo mundo en el que vivimos y al
cual debemos adaptarnos para no quedarnos afuera de las tendencias que
se instalan en la gente y las organizaciones. Decimos que no hay cam-
bio digital si no hay mente digital, las personas deben ubicarse en el
centro de la escena para poder tomar un rol activoy, afirma Alejandro
Desimone, VP de Talento Humano en Seguros SURA Argentina.
Sin embargo, para poder llegar y obtener estas automatizaciones, interac-
ciones y aceleraciones en los procesos de contacto con el cliente, necesi-
tamos contar con herramientas tecnoldgicas, pero especialmente sumar
y capacitar a los talentos que forman parte de las empresas asegu-
radoras, con el fin de instalar el habito de la formacién continua y activa
para incorporar herramientas innovadoras que mejoren las operaciones.

Con el foco puesto en el talento

Al poner el foco en nuestros colaboradores, se asume una responsabi-
lidad compartida con la que pueden obtenerse nuevas competencias y
conocimientos que habiliten la transformacién. Se trata de un cambio
cultural, que lleva tiempo y mucho esfuerzo, pero también representa
una oportunidad para afianzar el vinculo entre equipos mas alla de los
cargos jerarquicos en los que cada uno suma su aporte al proyecto.
Ademads, generar nuevas dreas especializadas en tecnologia y
transformacién digital es una de las estrategias que pueden im-
plementarse para lograr un cambio cultural y asi ser un espacio
de confianza entre colaboradores, donde podran consultar cémo in-
corporar recursos tecnoldgicos que hagan mas eficientes los procesos.
Estos equipos deben estar conformados por personas que creen en la
reconversién tecnolégica dentro de la empresa y que cuenten con co-
nocimientos especificos, pudiendo ser especialistas en UX y tecnologia.
Seguros SURA busca entender las necesidades de los clientes
y productores asesores de seguros. Para ello, ofrece productos y
servicios que apuntan a cambiar la forma en que las aseguradoras
se relacionan con sus usuarios. Por ese motivo, se entiende que la
transformacién digital es estar en sintonia con las tendencias del
consumidor, actualizando permanentemente la infraestructura
tecnolégica, la propuesta digital y el conocimiento de sus clien-
tes. Esto les permitira ser siempre relevantes y elegibles.

El DOAA reabre sus puertas
® La Superintendencia de
Seguros de la Nacion (SSN)
vuelve a contar con la atencién
presencial a través del Depar-
tamento de Orientacién y Asis-
tencia al Asegurado (DOAA).
Por medio de la Resolucién SSN N°
225/2022, |la Superintendencia
de Seguros de la Nacion reabre las puertas del Departamento
de Orientacién y Asistencia al Asegurado (DOAA) con el objetivo
de ampliar los canales de atencién al publico y redefinir los mecanismos
de tramitacién de consultas y denuncias disponibles en el Organismo.
Es intencion de la SSN trabajar en funcién del refuerzo de la imagen ins-
titucional, siendo fundamental la agilizacién y fortalecimiento del vinculo
con el publico en general a través de canales de atencién y comunicacion
eficientes, y funcionales a velar por los derechos de los Asegurados.

La apertura del DOAA busca reducir los plazos de contestacion
de consultas y tramitacién de expedientes, eliminar cargas y cos-
tos innecesarios al asegurado o consultante y dar respuesta a los re-
querimientos recibidos mediante la via de Consultas y Denuncias en
forma rapida, transparente y eficaz.

A través de la toma presencial de denuncias, se busca desarrollar un pro-
cedimiento simple y agil que permita brindar un servicio de calidad y
detectar tempranamente patrones de conducta y practicas del mercado

asegurador que importen una violacién o falta a la normativa vigente.

La creacién y reordenamiento de mecanismos y procedimientos efi-
caces tendientes a garantizar el derecho de los ciudadanos al acceso a
la Administracién Publica, resulta imprescindible y fundamental para
el correcto desenvolvimiento de la SSN y sus funciones.

Descargar Resol. SSN 225/2022.
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Una joya patagonica a orillas del Lago Traful

ALTO TRAFUL -HOTEL-

otel

Alto Traful by DOT Bouti-

que esta ubicado en la maravi-

llosa Villa Traful, a orillas del

Lago Traful, en la Provincia de

Neuquén. Un secreto escondi-
do en el camino de los Siete Lagos. Se trata
de un destino ideal para visitar todo el afo,
descubrir un paraiso patagénico, desconec-
tarse del estrés y la rutina para conectarse
con esos bosques misticos y virgenes que
ofrecen mucho por disfrutar.

Alto Traful by DOT Boutique permi-
te vivir una experiencia Unica y distinta, in-
vita a conectar con la tranquilidad, la calma,
una Patagonia agreste y su imponente vista
al Lago Traful.

Moderno, cilido, rustico y natural, Alto
Traful se convierte en una joya patagdnica
lista para generar momentos Unicos y re-
cuerdos inolvidables en quien lo visita, el lu-
gar perfecto para viajar con quien uno elija,
rodeado de paisajes imponentes.

Habitaciones

Un hotel Unico en el destino, cuenta con
25 suites (Suite, Suite Familiar, Suite De-
luxe) con vistas privilegiadas hacia las mon-
tafas o hacia el lago. Las habitaciones cuen-
tan con TV de pantalla plana, microondas,
bafiera y ducha y algunas suites disponen de
hidromasaje y cocina pequefa; todas como-
didades para realmente disfrutar de una es-
tadia placentera.

Ademas, el hotel posee la opciéon de dos
casas -Casa del Bosque- con capacidad de
hasta 4 personas con dormitorio, sofa cama,
cocina pequefa, deck privado con parrilla y
estacionamiento propio. Una opcién ideal
para familias, grupos de amigos o estadias
prolongadas. Las casas ofrecen una privaci-
dad que da la sensacién de estar en tu propia
cabana en medio de la Patagonia.

Ambientacién

La decoraciéon mantiene un estilo moder-
no con toques locales que hacen de Hotel
Alto Traful By DOT Boutique un lugar
para disfrutar con todos los sentidos.

Con la posibilidad de crear una experien-
cia personalizada, el hotel cuenta con mul-
tiples espacios como la piscina climatizada
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y jacuzzi con vista al Lago, sala de masajes,
sauna humedo y seco.

El hotel posee 3 plantas. Las vistas hacia
el lago o la montafa son protagonistas en
su estructura, tanto en las habitaciones y
ambientes comunes como en el restaurante.

Gastronomia

El restaurante del hotel, abierto tanto
para sus huéspedes como para quienes fre-
cuentan la zona, ofrece ademds una pro-
puesta gastronémica Unica en la Villa con
una exquisita carta gourmet que evoca sa-
bores patagénicos tradicionales locales. Se
encuentra abierto para almuerzos, té de la
tarde y cena.

ﬂ(}hﬂ mi@&nica

NOMBRE ALTO TRAFUL By DOT Boutique
Ruta Provincial 65 Kilémetro 37.
Villa Traful, Provincia de Neuquén.
Argentina.

CONTACTO (54-11) 5263 0420 (Reservas)

ESPECIALIDAD  Hotel Boutique 4 Estrellas
HOTELERIA 25 Suites - 2 Casas del Bosque
VARIOS Suite - Suite Familiar - Suite Deluxe

Restaurante. Piscina climatizada y Jacuzzi
con vista al Lago. Sala de Masajes.

Sauna Himedo y Seco.

2 Casas del Bosque para 4 personas.
Actividades y atracciones.
https://www.altotraful.com.ar/ #

Actividades

Hotel Alto Traful by DOT Boutique
permite vivir una experiencia distinta. Con
cabalgatas o caminatas, navegaciones, buceo
o travesias en kayak, el hotel propone diver-
sas actividades que permiten vivir una expe-
riencia natural completa y asi descubrir un
rincon exclusivo en la Patagonia.

Algunas de las atracciones y/o actividades
planificadas son:

* Navegaciéon Bosque Sumergido: Se
embarca en pequeiias lanchas en el muelle
ubicado en el centro de la villa. Luego de 20
minutos de navegar el Lago Traful, se nave-
gara alrededor del Bosque Sumergido, deno-
minado asi porque posee arboles sumergi-
dos bajo el agua. »»
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https://www.facebook.com/ELTROPEZONRESTAURANT/
https://www.facebook.com/ELTROPEZONRESTAURANT/
https://www.altotraful.com.ar/
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2022/04/ssn_220405_doaa.pdf
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Jefe de Emision y Suscripcion de Seguros Rivadavia

@UN HOBBY

Ver series y peliculas

®LA JUSTICIA

Una necesidad insatisfecha

®SU MAYOR VIRTUD

Escuchar

@LA SEGURIDAD

La encuentro en mi familia y mis amigos
®AVION 0 BARCO

Avidn

®VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Segtin la ocasién

@UN SER QUERIDO

El tio Jamil

®ACTOR / ACTRIZ

Robert De Niro - Meryl Streep

®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Mds de las que me gustaria tener
@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Chocolates

®UN RIESGO NO CUBIERTO

La muerte

@LA MUERTE

Lo inevitable

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

«Escauriza» en la ciudad de Rosario,
donde vivi muchos afios

@EL PASADO

La base de mi presente

®EL MATRIMONIO

Un aprendizaje y negociacion constante
®EL FIN DEL MUNDO

Depende de nosotros y cémo tratamos
al planeta

@LE TENGO MIEDO A...

La soledad

®ME ARREPIENTO DE

Pensar o analizar demasiado las cosas
®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

La recorrida en bicicleta a las casas de
mis abuelos

®LA INFLACION

Un negocio para pocos

®TENGO UN COMPROMISO CON...
Mis hijos

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
Un pensamiento que atrasa

®LA CORRUPCION

Algo que lamentablemente se volvié
viral en nuestro pais

®UN PERSONAJE HISTORICO
Don José de San Martin

@®EN COMIDAS PREFIERO...
Carnes

@;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

Cada situacién es especial y hay que
vivirla para saberlo. No sé si hay algo
que no perdonaria

®DIOS

Un refugio cuando todo lo demds falla
@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

La playa

®;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

Dejar la ropa, una vez lavada y planchada,
casi eternamente en la silla de la habitacién

®;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En los de alto riesgo

®ESTAR ENAMORADO ES...
Confiar, apoyarse y ser uno con la

otra persona

®UNA CANCION

«La balada del diablo y la muerte»

de La Renga

®ESCRITOR FAVORITO

No tengo uno en particular, pero me
gusté mucho leer a Bioy Casares

@UN PROYECTO A FUTURO

La casa

®PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

The Big Bang Theory
®PSICOANALISIS

El' mejor psicoandilisis, la charla con amigos
®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

La sinceridad absoluta y el apoyo constante
®LA TRAICION

Destruye la confianza

@LA MUJER IDEAL

La que estd a mi lado, peledndola
®RED SOCIAL PREFERIDA
Instagram

@MI MUSICO PREFERIDO ES...
Por todo lo que representa, Charly Garcia

®LA MENTIRA MAS GRANDE

El que depositd ddlares, recibird délares
@SU BEBIDA PREFERIDA
Cerveza

@UN FIN DE SEMANA EN...

Isla Verde (donde naci)

@;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEYO0?

Cuentos Infantiles

@MEJOR Y PEOR PELiCULA
QUE VIO ULTIMAMENTE

La mejor y que no me canso de ver es
«Gladiador». La peor... una de Netflix,
que ni el nombre recuerdo

@EL CLUB DE SUS AMORES
River Plate

®EL PERFUME

«Le Maley de Jean Paul Gaultier
@MI PEOR DEFECTO ES

Me cuesta reconocer mis errores o
equivocaciones sobre todo en el
dmbito familiar

®LA CULPA ES DE...

Del otro, sin lugar a dudas... (Para ser

coherente con la pregunta anterior)
®EN DEPORTES PREFIERO...

Mi teoria, el deporte no es bueno...
@SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Lo mismo que ahora. No me arrepiento
de lo vivido y lo volveria a elegir

@LA INFIDELIDAD

Una traicién

@MI MODELO PREFERIDA ES
Admiro a Belén, la mamd de Isa y el
bebé, por su fuerza, determinacion y|
todo lo que conlleva poner el cuerpo en
tratamientos de fertilidad para formar
la familia que hoy tenemos

®;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?

No miro mujeres, solo a mi esposa, que
estd detrds mio en este momento
®UN MAESTRO

Muchos a lo largo de estos afios, tanto
en la vida como en el trabajo

®UNA CONFESION

Tengo un cardcter complicado cuando estoy|
con los «cables cruzadosy (no suele pasar)
®EL DOLAR

Un refugio

@EL GRAN AUSENTE

La empatia, la falta de tolerancia
®EN TEATRO

Revistas

@UN SECRETO

No te lo puedo decir

@EL AUTO DESEADO

No tengo preferencia

@NO PUEDO

Caminar descalzo

@MARKETING

Fundamental para la venta

®;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Un reloj, que el que tengo estd vigjito
@;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Cerrar los ojos y respirar profundamente
@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
(QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Espafia
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