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=> la politica y la economia. Debemos seguir trabajando
para posicionar y visibilizar a nuestro producto como
una herramienta clave en el crecimiento de las PYMES,
en especial en contextos de alta inflacién y dificultad de
acceso a los mercados financieros como el actual. El acuer-
do con el FMI fue un primer paso importante para poder
proyectar el futuro de la economia; ahora queda sentar las
bases para generar un crecimiento sostenible a largo plazo
y lograr el reposicionamiento de la Argentina en los merca-
dos internacionales.

= ¢Cual es la estrategia comercial y la politica de
suscripeion que ha llevado a Fianzas y Crédito a
continuar ocupando el primer puesto del Ramo en
el primer semestre del ejercicio 2021-2022?

- Siempre tuvimos en claro que, mas alld de las metas de
crecimiento, el foco en el servicio es fundamental para
continuar fidelizando nuestra cartera de PAS y clientes.
Los adelantos tecnolodgicos son invaluables para lograr una
mayor eficiencia y mantenerse competitivos en un ambiente

PROTAGONISTAS

de muchos jugadores, pero somos conscientes de que es un
negocio de personas y en ese sentido, seguimos focalizan-
do nuestra estrategia en dar respuestas claras, rapidas
y profesionales a nuestros PAS y clientes, manteniendo
el eje en lo humano.

= ¢Cual es hoy el sistema de trabajo que estan
implementando -presencial. remoto o mixto- y
como ha sido el proceso de digitalizacion de la
Compaiiia para adaptarse a la nueva realidad que
impuso la pandemia?

- Actualmente nuestro esquema de trabajo es mixto, entre
teletrabajo y presencialidad.

Nos adaptamos rapidamente al proceso de digitalizacion
sin dejar de operar ningun dia al comienzo de la pandemia.
Pusimos el foco en las demandas de nuestros clientes y a lo
largo de estos dos anos profundizamos, de la mano de
la tecnologia, herramientas tecnolégicas que mejoren y
faciliten el trabajo de los Brékers y PAS.
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FIANZAS NET ES UNA PLATAFORMA DIGITAL QUE PERMITE A CLIENTES, BROKERS Y PAS REALIZAR GESTIONES EN FORMA AGIL Y SIMPLE

Adaptamos nuestro negocio para que la pdliza sea di-
gital, y puedan realizar otras gestiones como, por ejemplo,
la desafectacién de garantias en forma cien por ciento online.

= ¢Qué importancia asignan a la innovacién tee-
nolégica en Caucion? ¢En qué consiste FianzasNet?

- El rol de la tecnologia es clave en nuestra opera-
toria, es por ello que estamos enfocados en seguir incor-
porando soluciones que mejoren ain mas el servicio de
excelencia que nos caracteriza, y optimicen la experiencia
de nuestros clientes.

Fianzas Net es una plataforma digital que permite que
los clientes, Brokers y PAS realicen gestiones en forma muy
agil y simple.

Incorporamos en Fianzas Net una herramienta para
la emisién de pdlizas, mediante la cual es posible emi-
tir todo tipo de coberturas, y en el caso de garantias de
administradores de sociedades, se pueden emitir, abonar y
descargar la pdliza en un circuito de tan solo tres pasos que
demoran apenas unos minutos. Actualmente, tenemos el
objetivo de continuar con la incorporacién de la emisién
100% online para otras coberturas.

A través de la herramienta hay muchas funciones que facili-
tan la tarea del cliente como, por ejemplo, el pago de pélizas,
consulta de operaciones, descarga de facturas, entre otras.

= ¢Qué es el «<Estilo Fianzas» y por qué ponen el
foco en el «Trabajo en Equipo>»?

- El «Estilo Fianzas» es el sello distintivo o forma de
hacer las cosas en Fianzas y Crédito, y esta basado en
cuatro pilares: Creatividad, Adaptabilidad, Trabajo en
Equipo y Compromiso.

El foco estd puesto en el trabajo en equipo porque esta-
mos convencidos que es la base para brindar un buen servi-
cio y hacer la diferencia. A lo largo de nuestra trayectoria
hemos construido una cultura de trabajo en equipo,
confianza y foco en el cliente. El equipo de Fianzas com-
parte valores, profesionalismo, seriedad y calidad humana.
Estamos orgullosos de poder ofrecerle a nuestros clientes
un servicio de calidad con el respaldo de un equipo profe-
sional y confiable.

= ¢Como ha sido la experiencia y los resultados
obtenidos por el Departamento de Gestion de Ca-
lidad que pusieron en marcha en 2021 y qué los
motivé a crearlo?

- La verdad que la experiencia a la fecha ha sido muy buena.
Vimos que habia una oportunidad de mejora en esa area y

muchas cosas por hacer, y nos permitié acercarnos a varios
PAS desde otro angulo, generando un espacio distendido
para la charla e intercambio de opiniones, fuera de las pre-
siones cotidianas, con espacios para feedback muy valiosos
que redundan, en el mediano y largo plazo, en una mejor
comunicacion y servicio.

= ¢Cual es el abanico de coberturas y servicios que
brinda FyC? ¢Proyectan lanzar nuevos productos?
éQué lineas de negocio consideran que seran las de
mayor auge en 2022?

- Las coberturas que mds se comercializan en el mer-
cado son las de Obra y Suministro, tanto Publico como
Privado, y las Garantias Aduaneras. Mas alla de esto, al
ser Fianzas y Crédito una Compafia monoramica, opera-
mos todas las coberturas habilitadas por SSN dentro del ramo
Caucion. Nosotros creemos que si el Tomador estd bien ca-
lificado, y cuenta con la capacidad para cumplir con sus obli-
gaciones, lo podemos acompaiar en cualquier modalidad de
cobertura autorizada que necesite. En cuanto al lanzamiento
de nuevos productos, siempre estamos atentos a las deman-
das del mercado, donde las nuevas tecnologias juegan un rol
altamente disruptivo, e intentamos acompafar a través de la
AACS y junto a las SSN en el desarrollo de nuevas coberturas
que permitan diversificar nuestra cartera de negocios.

€€ (reemos que puede haber potencial de
crecimiento en garantias relacionadas al desarrollo
de provectos eneréticos v de mineria 3

Para este afio 2022 creemos que puede haber potencial
de crecimiento en garantias relacionadas al desarrollo
de proyectos energéticos y de mineria, ya que son dos
sectores que tienen mucho para crecer y aportar a la econo-
mia del pais. Sin embargo, como dijimos anteriormente, todo
va a depender de como se acomoden las variables econémi-
cas del pais, y de que podamos tener acceso nuevamente a
los mercados de crédito internacionales que permitan finan-
ciar este tipo de proyectos.

= ¢Como analizan la situacion de las garantias de
alquiler y qué expectativas tienen respecto a las mo-
dificaciones en estudio a la Ley 27.551?

- Creemos también que hay mucho potencial de creci-
miento en este tipo de garantias, las cuales ya vienen .»
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Maria Celina Ravalle | Ignacto Sammarra / Diego Serventi
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=> * Segun su experiencia, Diego Serventi consideré que
«la actividad -por lo menos en donde vivo yo- creo y espero que
siga creciendo. La gente consulta y pide opiniones en redes socia-
les o distintas pdginas web, pero al momento de contratar buscan
a alguien que los asesore bien y les genere confianza.

= ¢Qué acciones lleva a cabo en miras a la venta
de seguros no obligatorios para sus clientes? ¢Qué
respuesta recibié de ellos? ¢Qué seguros fueron los
mas contratados?

* Maria Celina Ravalle sefialé que «generalmente el ase-
gurado comienza con los seguros obligatorios, claramente, pero
una vez que vamos focalizando el perfil del cliente, le vamos ofre-
ciendo lo que consideramos que le puede llegar a servir y sumar».
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* Ignacio Sammarra comenté que «a partir de una seg-
mentacion correcta de la cartera, hemos implementado un proce-
so de concientizacion sobre los distintos seguros que, en funcion
de las caracteristicas del asegurado, deberia contratar y atin no
tiene. Es una tarea lenta, ya que la primera percepcion es un au-
mento de costo, pero si el trabajo de concientizacion se mantiene
a lo largo del tiempo, trae resultados. Los seguros mds contra-
tados bajo esta modalidad fueron los de Responsabilidad Civil,
especialmente D&O».

* Diego Serventi relaté que «los seguros no obligatorios
en estos tiempos son muy dificiles de comercializar; al ser algo no
tangible, a los clientes les cuesta mucho pagar por algo a lo que
‘no ven’. La respuesta que tuve realmente es baja, cuesta mucho
fomentar la conciencia aseguradora o el seguro como medida de
prevencion para las cosas no tangiblesy.

= ¢Qué importancia le asigna a la funciéon de ase-
soramiento dentro de la actividad del productor de
seguros? ¢Como la lleva a cabo durante la etapa de
posventa? {Considera que dicha funcién se cumple
en el mercado?

® Desde el punto de vista de Maria Celina Ravalle, la
funcion de asesoramiento y la atencién posventa es la clave
para mantener una cartera fidelizada.

* Ignacio Sammarra coincidié en sefialar esta etapa
como fundamental. «La interpretacion correcta de las necesida-
des del cliente, y la obtencion posterior de una solucion asegurati-
va para esa necesidad es fundamental para evitar disconformidad
o malentendidos al momento de un siniestro. Hoy en dia, creo que
la mayoria de los productores, en la parte de posventa, estamos
demasiado abocados a una situacion coyuntural muy grave que es
la inflacién, por lo que mantener las sumas aseguradas acordes
para el riesgo se lleva gran parte del tiempo de los PAS. Creo
que en cierta medida se cumple, y en otra se intenta, ya que es
necesario que los productores mejoremos nuestras herramientas
de administracion de cartera para poder ser mds proactivos en el
acompafamiento de nuestros clientesy.

€C Lainterpretacion correcta de las necesidades del cliente
v v obtencion posterior de una solucion asegurativa para esa
necesidad es fundamental para evitar disconformidad
o malentendidos al momento de un siniestro 33

* En opinién de Diego Serventi, el asesoramiento es
todo. «Siguiendo la linea de la cuarta pregunta, uno puede con-
tratar un seguro casi por cualquier medio y en muchos lados, pero
el profesional del seguro es quien va a acompanar y asistir al
cliente. Creo que mi trabajo no estd en la venta sino en el acom-
panamiento de los clientes. Este acompafiamiento posventa lo
hago via llamados, mensajes y hasta visitas a mis clientes. Creo
que esa es la diferencia del Productor Asesor de Seguros (un
buen profesional) contra la venta de seguros.

= ¢Qué desarrollo y avance se imagina en la activi-
dad aseguradora para los préximos anos?

* Maria Celina Ravalle consideré que «en nuestra zona,
todavia se busca mucho la figura del Productor, el cliente quiere
una cara visible a quién dirigirsex.

¢ Ignacio Sammarra manifesté que la mejor administra-
cion de la cartera va a ser un requisito inevitable del produc-
tor de seguros, y que el cliente demandara cada dia mas co-
berturas mas especificas. «Para esto, los productores tenemos
que seguir capacitandonos, contar con la vocacioén de escuchar al
asegurado y la creatividad para proponerle a las aseguradoras las
distintas soluciones que el mercado nos esta demandandoy.

* Diego Serventi respondié que «en cuanto a desarrollo,
supongo que lo digital va a traer avances que nos facilitardn algu-
nas tareas que nos permitirdn acortar tiempos en ciertos trami-
tes, ademds de mejorar la comunicacion con clientes y potenciales
clientes, pero el asesoramiento es fundamental para mantener en
vigencia a los productoresy. ®

El Dr. Adrian H. Rodriguez Diaz, titular del
estudio que lleva su nombre y Abogado
especializado en Derecho Penal y Criminologia
(UBA I[UNQ), traza un anadlisis del ciberdelito
en el que parte del concepto de esta accién
delictiva para profundizar acerca de los
sectores mas afectados, el uso responsable
de la informacién, los métodos y elementos
de control para detectarlo, los dafios que
puede provocar en empresas e individuos,

las formas de proteccién, asi como también,
las penas estipuladas en nuestro pais.

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

m al como se interpreta el simbolo taoista del co-
nocido Ying Yan, «todo lo bueno tiene algo malo y
todo lo malo tiene algo buenoy, en nuestro caso,
aplicado al uso de la tecnologia, el surgimien-
to de internet fue una revolucién que cambio
completamente la forma de manejarse en el
mundo entero. El acceso a la informacion ilimitada, la posi-
bilidad de realizar trabajo remoto desde cualquier parte, la
interaccién a través de las redes sociales, el hecho de estar
conectado 24 x 7, todos los dias del afio las 24 horas del dia,
fue realmente un avance enorme y nos permitié infinidad de
nuevas posibilidades.

Pero esta revolucion también trajo consigo nuevos delitos,
nuevos peligros no menos graves que los anteriores, donde
la llamada ciberdelincuencia opera a la par de cualquier ope-
racién que realizamos. Las compras por internet y la carga
de datos en redes sociales y la nube, dieron lugar al robo de
datos personales y el uso de los mismos con fines infinitos.
El hackeo de los sistemas de gran cantidad de empresas de
enorme envergadura implica realmente un peligro devasta-
dor para el funcionamiento de las mismas.

Por todo lo mencionado, y con el fin de conocer en mayor
profundidad de qué ese trata el ciberdelito, como podemos
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IS EN  Dr. Adrian H. Rodriguez Diaz

protegernos y qué tipo de dafios puede causar, consultamos
al Dr. Adrian H. Rodriguez Diaz, titular del estudio que
lleva su nombre y Abogado especializado en Derecho
Penal y Criminologia (UBA /UNQ), quien amablemente
accedié a responder algunas cuestiones relativas a las nuevas
modalidades de delitos.

= ¢A qué llamameos ciberdelitos?

El Dr. Adrian Rodriguez Diaz lo definié como «aquéllas
conductas o acciones en conflicto con la ley realizadas por perso-
nas fisicas mediante medios informaticos o electrénicos en el cibe-
respacio o la internet, que estan alcanzadas por el derecho penal,
legisladas y comprendidas dentro de tratados internacionales, le-
yes y cédigos penales de distintos paises, cuya realizacién conlleva
la aplicacién de una pena de diversa intensidad y graduacion por
el poder judicial de un pais de determinado.

Edicicn Primera Quincena Mayo 2022

Una mirada al Ciberdelito

desde la Criminologia

= ¢Qué sectores podriamos decir que son los mas
afectados por estos delitos?

- No existe un sector para mi que esté mas afectado que
otro. El delito es un fenémeno transversal equiparado
al poder y al castigo. Pero, si existen grupos humanos mds
dependientes de los entornos digitales que otros que resul-
tan mas afectados. Si clasificaramos teniendo en cuen-
ta la actividad laboral, el sector financiero y bancario
podria considerarse el mas afectado con relacion a los
ciberdelitos de naturaleza econémica, que podemos con-
siderarlos como la pandemia paralela al covid 19, con la
implementaciéon del teletrabajo y el aumento de las micro
transacciones electrénicas en casi todos los sitios online, o el
acceso a sistemas bancarios en forma digital, como el home-
banking, por ejemplo.

= ¢Qué se entiende por <uso responsable de in-
ternet»?

- El término responde a un criterio de uso defensivo o mas
bien profilactico del comportamiento en entornos digitales,
el ciberespacio y las comunicaciones electroénicas. Implica
desde no compartir datos personales, utilizar medios de fil-
tro y proteccion de nuestros datos sensibles como contrase-
fias, no compartiéndolas o utilizando medios de verificacion
de acceso a sistemas y sitios en dos pasos. También es ne-
cesario entender y limitar la privacidad con la que compar-
timos nuestra informacién o publicaciones y, por supuesto,
no realizar actividades delictivas que puedan comprenderse
como conductas cibercriminales o propender a facilitarlas
como es el caso de los crimenes de odio, cada vez mas po-
tenciados por las redes sociales.

= ¢(Como interactinian los ciberdelitos con las re-
des sociales. sobre todo teniendo en cuenta que
son el medio mas utilizado por los adolescentes
actualmente?

- Es una pregunta amplia con muchas aristas. Toda red so-
cial es fuente de informacién amplia sobre datos personales y
sensibles, volcados irresponsablemente muchas veces por los
usuarios. En esa légica, puede que cierta falta de conocimiento
en el uso -y los riesgos que ello conlleva- dicha informacion «»
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TECNOLOGIA

EN LINEAS GENERALES, LOS CIBERDELITOS SON EXCARCELABLES, CON PENAS DE APLICACION EN SUSPENSO . m

-> pueda ser aprovechada u obtenida por cibercriminales
mediante el uso de ingenieria social o complementada por
éste para la comision de diversos delitos que van desde el
phishing (la suplantacién de identidad), al cracking (acceso in-
debido y dafioso de sistemas informaticos) o scamming (es-
tafa digital genérica).

No seria adecuado considerar que un grupo etario tiene
mayor interaccion y mayor riesgo por tal motivo, dado que
depende mucho del grado de conocimiento de la victima del
uso y manejo de sus datos, sistemas y redes sociales.

= ¢Como se trabaja para detectar este tipo de delitos?

- Existen diversos métodos y elementos de control en el
marco de la seguridad informatica y electrénica disefados
para detectar conductas cibercriminales, cuyo analisis com-
prende el detallado uso relativo de los mismos, y la aplica-
cién de dichas medidas comprenden la activaciéon de recur-
sos disponibles en redes y entornos digitales variados o la
administracion de los mismos por profesionales en la materia
de seguridad informatica. Actualmente, existen unidades de
investigacion forense especializadas en la obtencién de evi-
dencia digital y unidades de investigacion dependientes de los
distintos ministerios publicos fiscales -nacionales y provin-
ciales- especializados en ciberdelitos en el ambito de la Re-
publica Argentina, cuya especificidad temdtica comprende la
utilizacién de herramientas de recopilado de evidencia digital
y analisis de informacion mediante la utilizacién de las OSINT
(Open Source Intelligence) disponibles para ello.

= ¢Qué tipo de danes pueden causar a los indivi-
duos y a las empresas?

- Los dafos posibles mas frecuentes van desde el econé-
mico, mediante el desapoderamiento de activos digitales o
criptograficos, pasando por informacién técnica sobre mar-
cas, patentes o modelos de invencién. También pueden exis-
tir danos a la imagen, honor, crédito personal o reputacién
de una empresa o persona que pueden considerarse.

Por ultimo, pueden existir dafios estructurales a bienes o
cosas muebles pero en menor medida, suponiendo el sabo-
taje de sistemas electrénicos controlados mediante medios
informdticos, cuya automatizacién puede verse atacada pro-
vocando dafios estructurales mediante su mal uso.

Toda persona fisica o de existencia ideal como una empresa es
susceptible de sufrir dafios mediante esta modalidad de delitos.

= ¢(Como podemos protegernos de los mismos?

Basicamente, no compartir informacioén sensible a tra-
vés de las redes sociales, entornos digitales de juego o in-
teraccion social, plataformas y aplicaciones relacionales y
sistemas de comunicacién como mail, Whatsapp y similares.

n ]
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Ninguna informacién brindada por estos medios, salvo por
un nivel de encriptacién que no permite que un tercero in-
tercepte y decodifique la informacioén, previene el uso abusi-
vo de nuestros datos para la comisién de un delito.

Es importante estar atentos para no brindar informacién
sensible o personal a personas desconocidas bajo ningln
concepto Yy, de hacerlo, tener conocimiento que son «sitios
segurosy cuya validacion requiere algin tipo de dato o enlace
previo con el organismo al que se la brinda, como son las ba-
ses de datos publicas de entes gubernamentales y su gestion
online de tramites.

= ¢Qué penas tiene estipuladas nuestro pais para
los ciberdelitos?

- Existen varios tipos de ciberdelitos, por ende no es po-
sible en breves lineas contestar esto con precision. En lineas
generales, podemos decir que son delitos excarcelables, con
penas de aplicacidn en suspenso, es decir, cuya ejecucién no
implica prision efectiva, pudiendo si conllevar inhabilitacion
para la realizacion de determinada actividad o multas de ca-
racter econémico.

Asimismo, dichas penas deben de ser juzgadas mediante
un juicio oral, y probada su comisién, previa determinacion
de la autoria material de la misma por un fiscal respecto de
una persona fisica (situacién de complejidad probatoria gran-
de), las penas a aplicar van desde el mes a los 6 afios de pri-
sién en el caso mas extremo de las estafas digitales, siendo
ésta una excepcion, pero en general las penas no exceden en
Argentina los 3 afios de prisién cuya aplicacion podria dejar-
se en suspenso en caso de primera condena.

Existe un fenémeno de inflacién punitiva en estas conduc-
tas por concurso de delitos, pero lo cierto es que es dificil
probatoriamente demostrarlas para los organismos guber-
namentales por la multiplicidad de casos y los recursos que
conlleva hacerlo. No obstante, si se cuenta con evidencia
debe denunciarse y aportar toda la prueba disponible, lo que
facilita dicha tarea.

Sin perijuicio de ello, los organismos privados marcan una
tendencia, aunque lenta, a desarrollar procesos de ‘compliance’
en Argentina con los que prevenir estas conductas, debiéndo-
se trabajar mucho todavia en concientizar a la poblacién de
que estamos ante un fenémeno transversal, multinacional y
creciente que, afincado en procesos tecnolégicos disruptivos,
estd generando un cambio cultural de lenta asimilacién por los
organos gubernamentales en su prevencién, que supone una
inversién y gran esfuerzo poder realizar. @

INDICADORES EN SEGUROS GENERALES, ART, MUTUALES, VIDA Y RETIRO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

PRODUCCION CANTIDAD CREDITOS / SUPERAVIT/  INVERSIONES PRODUCCION  CANTIDAD CREDITOS / SUPERAVIT/  INVERSIONES
ENTIDADES TOTAL DE ACTIVOS CAPITAL  +INMUeBLes/ ENTIDADES TOTAL DE ACTIVOS CAPITAL  +INMUEBLES/
(%) Juicios (%) REQUERIDO (%)  ACTIVOS (%) (%) Juicios (%) REQUERIDO (%)  ACTIVOS (%)
m PATRIMONIALES Y MIXTAS 73,44 196.655 25,74 63,98 | C SEGUNDA 419,70
A AFIANZADORA 0,09 23 49,34 147,70 40,97 | C SEGURCOOP 0,23 991 18,37 436,43 74,02
C AGROSALTA 0,06 4.339 22,43 // 70,80 ] C SEGUROMETAL 0,21 1.301 21,14 608,34 62,26
A ALBA 0,05 72 33,49 331,33 35,14 | A SEGUROS MEDICOS 0,07 3.109 15,09 78,98 69,28
A ALLIANZ 2,38 2.801 21,93 654,25 70,14 § A SMG 0,88 2.516 23,34 626,89 73,12
A ANTARTIDA 0,17 1.146 26,94 86,69 61,92 | A SMSV 0,13 4 12,77 150,75 76,36
A ARGOS 0,02 689 6,18 64,83 73,13 | A SOLNACIENTE 0,41 16 7,70 40,22 82,33
A ASEGURADORA DEL SUR 0,00 0 2,26 68,04 86,19 | E STARR 1,07 0 32,10 106,85 24,79
A ASEGURADORES DE CAUCIONES 0,04 39 27,03 93,64 64,26 | C SumIcLI 0,00 0 517 333,89 54,04
C._ASOCIACION MUTUAL DAN 0,00 0 0,35 Il 82,92 | A SUPERVIELLE 0,25 6 43,50 222,44 50,11
A ASSEKURANSA 0,04 11 32,91 80,15 21,32 A SIRA 2,06 3191 4413 6,77 49,58
A ASSURANT 0,54 52 48,02 114,02 37,34 | A SURCO 0,12 298 16,81 73,84 63,87
A ATM 0,27 1.997 12,45 30,24 81,30 | A TESTIMONIO 0,04 36 12,12 496,15 85,54
A BBVA SEGUROS 0,62 200 43,67 283,90 52,90 JA TPC 0,06 2.263 35,21 25,80 54,43
A BENEFICIO 0,04 25 4212 120,14 50,25 | C TRIUNFO 0,53 2.714 37,34 150,11 50,45
A BERKLEY 0,60 473 20,73 284,58 70,72 § A TUTELAR 0,04 & 31,17 89,31 68,17
C._BERNARDINO RIVADAVIA 3,10 15.781 18,96 516,08 72,75 | A VICTORIA 0,21 755 30,27 475,11 65,88
A BHN 0,21 4 18,78 290,31 74,96 | A WARRANTY 0,00 1 10,69 110,27 89,17
A BOSTON 0,50 3.154 42,55 83,34 49,08 | A WORANZ 0,02 0 27,67 35,51 71,83
O (AJA DETUCUMAN 0,19 925 50,56 282,48 37,00 | A ZuRicH 2,25 2.318 37,95 85,73 59,43
A CAJA GENERALES 470 12.836 15,50 236,23 69,48 | A ZURICH ASEGURADORA 1,14 3.252 28,62 318,53 69,99
A CALEDONIA 0,19 931 32,28 17,20 61,68 J A ZURICH SANTANDER 0,74 58 27,26 310,39 71,16
A CAMINOS PROTEGIDOS 0,02 69 6,72 88,75 37,95 |'m RIESGOS DEL TRABAJO 19,05 234.962 11,50 95,46 85,94
A CARDIF 0,19 145 27,21 67,00 55,09 | C ART MUTUAL RURAL 0,01 0 5,35 28,63 84,91
A (ARUSO 0,42 187 9,81 224,73 79,50 | A ASOCIART ART 1,88 24.098 5,88 235,50 91,47
A CESCE 0,00 3 23,18 84,48 66,36 | A BERKLEY ART 0,33 1.589 2,50 // 94,50
A CHUBB SEGUROS 0,93 724 34,26 309,52 58,25 | A EXPERTA ART 2,28 29.631 9,48 35,97 88,82
A (NP 0,19 28 8,59 125,07 81,60 J A GALENO ART 2,10 34.774 19,55 26,25 76,41
E (0FACE 0,25 4 42,85 530,20 28,63 | C MUTUAL PETROLEROS ART 0,04 58 7,00 199,15 81,07
A (OLON 0,07 7 31,94 13,19 52,09 | A OMINT ART 0,35 6.257 9,67 0,26 85,54
A (OMARSEG 0,00 0 1,35 138,39 98,23 | A PREVENCION ART 4,57 30.197 13,57 65,13 83,39
A CONFLUENCIA 0,00 0 2,26 96,39 34,58 | A PROVINCIA ART 419 57.505 13,39 33,83 84,45
C COOP. MUTUAL PATRONAL 0,64 441 35,70 272,17 48,64 | A RECONQUISTA ART 0,05 590 2,38 152,05 95,44
C (OPAN 0,07 779 20,28 339,70 61,19 | A SEGUNDA ART 1,86 28.407 10,48 163,66 87,73
A (OSENA 0,02 1 25,70 278,84 20,83 | A SWISS MEDICAL ART 1,38 21.856 12,80 76,50 85,37
A (REDITO Y CAUCION 0,07 6 38,69 91,50 46,69 |m TRANSP. PUBLICO PASAJEROS 0,20 26.550 11,55 449,95 79,56
A (REDITOS Y GARANTIAS 0,09 41 34,66 599,77 63,70 | C ARGOS MUTUAL 0,04 4.029 4,26 216,81 91,49
C DULCE 0,00 0 32,77 538,18 40,03 | C GARANTIA MUTUAL 0,02 861 5,81 756,13 88,21
A EDIFICAR 0,18 40 18,18 56,96 72,07 | C METROPOL MUTUOS 0,02 3.425 14,01 158,50 81,73
A EQUITATIVA DEL PLATA 0,18 430 26,42 323,06 44,68 | C MUTUAL RIVADAVIA 0,05 6.546 12,38 /I 86,90
A ESCUDO 0,27 1.950 4416 10,11 41,98 | C PROTECCION MUTUAL 0,09 11.689 18,90 129,22 53,24
A EUROAMERICA 0,00 0 2,36 131,34 93,75 |m SEGUROS DE VIDA 5,99 706 3,67 187,64 94,58
A EVOLUCION 0,18 65 34,24 122,86 49,82 | A ANTICIPAR 0,01 0 26,65 110,34 58,03
A EXPERTA SAU 0,11 12 61,75 -26,83 29,76 | A ASEGURADORA DE BIENES Y SERVICIOS 0,00 0 2,06 165,54 89,89
A FEDERACION PATRONAL 7,87 34.201 14,35 255,03 81,74 | A ASV 0,05 44 52,40 14,15 35,35
A FIANZAS Y (REDITO 0,12 16 31,42 283,22 65,61 | A BHN VIDA 0,26 26 10,41 495,28 86,19
A FINISTERRE 0,02 5 27,93 -38,21 59,73 | A BINARIA VIDA 0,22 24 6,44 459,94 92,64
A GALENO 0,41 284 37,15 67,05 56,50 | A BONACORSI 0,02 0 8,34 253,76 47,77
A GALICIA 0,98 167 52,85 22,57 33,91 | O (AJA DEPREVISION 0,01 0 3,54 // 95,67
A GESTION 0,04 1 64,12 243,13 26,91 J A CERTEZA 0,02 0 7,49 147,65 66,83
A HAMBURGO 0,14 201 22,90 106,17 61,67 | A CRUZSUIZA 0,00 2 24,85 -39,97 65,86
A HANSEATICA 0,09 5 28,38 700,86 56,55 [ A DIGNA 0,01 0 22,10 10,92 71,63
A HDI 0,59 1.276 33,71 46,91 53,97 | A ESENCIA 0,00 0 12,89 62,29 86,59
A HOLANDO SUDAMERICANA 0,75 1.471 37,34 212,58 44,88 | A FEDERADA 0,01 0 28,74 95,43 69,61
A HORIZONTE 0,29 2.855 41,08 86,09 44,40 | A HSBC VIDA 0,32 84 4,46 339,38 94,67
A INST. ASEGURADOR MERCANTIL 0,04 15 17,27 43,53 38,89 | A INSTITUTO SALTA 0,22 11 20,87 250,77 67,56
O INST. AUTARQUICO 0,57 2.693 20,20 I 75,14 | A MANANA 0,16 0 18,57 45,98 34,44
O INSTITUTO DE JUJUY 0,03 0 9,76 26,78 79,59 | A MAPFRE VIDA 0,11 98 41,93 225,40 57,78
A INSTITUTO DE SEGUROS 0,07 132 11,87 358,60 86,14 | A NSA 0,00 0 5,55 30,85 92,33
A INSUR 0,15 6 30,65 494,21 61,75 | A OMINT 0,00 0 2,84 32,07 95,64
A INTEGRITY 0,30 791 30,92 298,89 44,42 | A PEUGEOT CITROEN 0,07 4 10,76 504,82 82,13
A T0NIGO 0,17 146 37,62 152,68 57,55 | A PIEVE 0,02 3 12,57 150,46 53,20
A JUNCAL PATRIMONIALES 0,00 64 47,10 52,62 23,01 | A PLENARIA 0,01 0 9,68 327,37 87,49
A TATIN AMERICAN 0,01 0 20,06 54,71 75,27 | A POR VIDA 0,01 0 8,14 131,14 86,58
A LATITUD SUR 0,07 363 24,81 46,80 4712 | A PREVISORA 0,00 0 0,26 38,54 10,06
A LIBRA 0,15 315 43,40 2,27 4439 | A PROVINCIA VIDA 0,09 5 1,31 268,73 98,23
A LIDER MOTOS 0,00 0 2,41 45,15 90,06 | A PRUDENTIAL 0,73 49 1,32 239,72 96,20
A LIDERAR 0,39 10.240 12,00 37,06 38,95 ] A SAN GERMAN 0,03 1 45,53 -13,26 0,41
C LUZY FUERZA 0,01 110 11,04 224,30 79,37 | A SAN MARINO 0,00 0 7,94 74,00 91,32
A MAPFRE 1,31 1.260 30,43 248,87 54,94 | A SAN PATRICIO 0,03 5 29,39 -12,78 67,85
A MERCANTIL ANDINA 3,13 6.379 31,86 47,89 55,74 | A SANTA LUCIA 0,00 0 8,18 137,55 44,34
A MERCANTIL ASEGURADORA 0,00 1 6,17 308,56 75,51 | A SANTISIMA TRINIDAD 0,00 0 1,93 356,97 89,79
A MERIDIONAL 1,49 1.887 4,44 253,96 39,31 | A SEGUNDA PERSONAS 0,24 216 30,36 420,47 67,89
A METLIFE 0,78 357 16,59 330,04 77,79 | A SENTIR 0,02 0 17,24 385,09 34,56
A METROPOL 0,06 254 28,58 141,57 66,20 | A SMG VIDA 0,26 89 4,09 538,49 90,31
A MISTA 0,02 0 7,46 321,02 82,26 | A TERRITORIAL VIDA 0,00 0 1,12 70,39 98,46
A NACION 3,62 4,906 27,94 558,58 68,66 | A TRES PROVINCIAS 0,06 6 49,47 2,46 1,49
A NATIVA 0,10 291 24,14 249,80 62,13 | E ZURICH INTERNATIONAL LIFE 2,98 39 1,62 19,34 98,02
A NIVEL 0,08 500 36,68 81,07 50,26 |m SEGUROS DE RETIRO 1,32 1.403 2,28 319,18 96,83
A NOBLE 0,07 1.208 22,34 70,28 37,24 | A BINARIA RETIRO 0,02 43 0,34 164,30 99,57
A NORTE 0,52 850 34,10 240,57 56,04 | A (REDICOOP RETIRO 0,01 19 12,56 736,60 77,12
A NRE 0,00 0 28,80 80,26 71,16 | A ESTRELLA RETIRO 0,68 67 3,45 50,95 95,57
C NUEVA 0,14 4,931 17,25 549,31 50,70 | A EXPERTA RETIRO 0,00 0 17,89 -110,03 79,52
A OPCION 0,19 6 63,96 183,18 22,68 | A FED. PATRONAL RETIRO 0,00 1 0,59 107,55 97,24
A ORBIS 0,90 6.442 42,07 101,77 52,19 | A GALICIA RETIRO 0,00 5 3,06 44,33 95,67
A ORIGENES 0,48 15 56,22 40,11 40,56 | A GENESII 0,00 182 2,09 337,08 97,58
A PAGIFICO 0,02 4 49,75 112,29 48,21 | A HSBCRETIRO 0,10 228 0,91 643,08 98,42
A PARANA 0,46 5.866 10,46 10,97 38,28 | A INST. ENTRE Ri0S RETIRO 0,02 3 0,93 622,63 98,09
A PERSEVERANCIA 0,40 1.025 22,89 181,67 65,15 | A NAGION RETIRO 0,18 288 0,20 490,12 99,61
A PREMIAR 0,02 0 20,03 101,92 66,75 | A ORIGENES RETIRO 0,10 498 2,28 220,27 97,36
A PREVINCA 0,04 6 5,67 464,87 69,02 | A PREVENCION RETIRO 0,02 0 3,16 1,79 79,34
C. PRODUCTORES DE FRUTAS 0,11 3.080 26,59 -66,98 54,97 | A PROYECCION RETIRO 0,00 12 0,36 948,39 99,54
A PROGRESO 0,06 744 15,11 278,68 73,22 | A SAN CRISTOBAL RETIRO 0,13 43 1,41 483,64 97,05
A PROVIDENCIA 0,17 1.707 19,67 4,87 58,51 | A SEGUNDA RETIRO 0,06 2 1,22 391,16 98,30
A PROVINCIA 2,34 5.628 24,42 118,78 71,01 | A SMG RETIRO 0,01 11 1,85 /I 98,07
A PRUDENCIA 0,13 2.341 23,54 248,17 70,30 § A SOLVENCIA RETIRO 0,00 0 4,00 231,82 92,85
A (UALIA 0,46 0 53,64 61,93 35,75 | A ZURICH RETIRO 0,00 1 719 76,30 92,66
C Ri0 URUGUAY 1,13 2.215 40,82 182,95 40,67 |m TOTAL DE MERCADO 100,00 460.276 17,82 217,55 75,36
C_SAN (RISTOBAL 3,70 6.444 28,35 247,53 63,61 | A SOCIEDADES ANONIMAS 74,66 377.202 16,49 199,76 78,09
C_SANCOR 6,43 4.322 33,03 54,63 47,67 | C COOPERATIVAS Y MUTUALES 20,24 79.413 27,60 289,98 58,22
Indicadores al 31 de Diciembre 2021. Nota: Cantidad de Juicios = Nimero. Ref./ Valor porcentual negativo inferior a las tres cifras. // Valor | E SUCURSALES ENT. EXTRANJERAS 4,30 43 3,15 38,20 94,94
porcentual superior a las tres cifras. /// Indicador no disponible debido a la naturaleza del célculo: divisor nulo o negativo. Fuente: SSN. (O ORGANISMOS OFICIALES 0,80 3.618 26,97 836,61 66,39
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Nombramienlos estratégicos:

Grupo Campici se prepara para nuevos desafios
® El holding asegurador incor-
poré expertos en puestos cla-
ve en diferentes compaiiias.
La evolucién forma parte de
la vision de Grupo Campici
y desemboca en todas las em-
presas que lo comprenden. En
esta oportunidad, GC anuncia
las diferentes designaciones
que responden a un proyec-
to de profesionalizacion e
inversion llevado adelante
en cada drea.

Grupo Campici designé a Ariel Giachino como flamante Chief
Commercial Officer (CCO). Giachino, de gran trayectoria en el de-
sarrollo de negocios en el mercado asegurador, se suma para poten-
ciar la estrategia comercial, diversificando productos y apostando con
determinacién al universo digital.

Ademas, Claudio Broggi es el nuevo Director de Negocios Masi-
vos y Alianzas Estratégicas del grupo. Con su incorporacion, Gru-
po Campici busca profundizar el desarrollo de ofertas de negocios
masivos, consolidar el cross selling y posicionar sus empresas en el
mundo insurtech. Broggi fue Director de Nuevos Negocios y Afinidad
en Willis Towers Watson, donde lider¢ la estrategia digital hacia nego-
cios masivos y promovi6 la linea de asistencias. En su paso por Royal
& Sun Alliance, se destacé con la creacion del Centro de Atencién a
Productores, acompaiiandolos en la diversificacion de sus carteras.

Finalmente, a TPC Seguros, compaiiia dedicada a la cobertura de
profesionales y PyMEs, se incorporaron Gabriel Hamui en el rol de
presidente y Gonzalo Cérdova, quien ocupara la gerencia general
de la aseguradora.

Para el futuro, el holding empresarial reafirma las perspectivas
de crecimiento, que traeran consigo nuevas incorporaciones y la
creacion de areas estratégicas que aseguren el 6ptimo desarrollo de
cada divisién.

Prevencion ART invita a sumarse a Prevenir 2022

© La aseguradora adhiere al ciclo de seminarios web Prevenir 2022,
desarrollado por la Uniéon de Aseguradoras de Riesgos del Tra-
bajo (UART).

En el marco del programa Prevenir 2022, Prevencion ART invita
a todas sus empresas aseguradas a participar de este ciclo de capa-
citaciones virtuales que organizan todas las ART en conjunto, a
través de la UART, con el fin de unir esfuerzos en la prevencion de
riesgos laborales en las distintas actividades econdmicas.

La actividad es abierta, gratuita con cupos limitados y requiere ins-
cripcion previa.

El cronograma incluye conferencias virtuales periédicas hasta el
mes de octubre con variados temas de interés:

«Conduccién segura post pandemia» - 19/05 - 16 hs.

Lic. Giannina Bellone / https://www.linkedin.com/in/gianninajbellone/
«(Uso responsable de agroquimicos con enfoque SGA» - 26/05 - 9 hs.
Ing. Nadia Lingua / https://www.linkedin.com/in/lingua-nadia-825b052a/
«(Riesgos eléctricos en las industrias» - 02/06 - 16 hs.

Ing. Carlos Galizia / https:/lwww.linkedin.com/in/carlos-alberto-galizia-63a6a692/
«(Prevencion innovadora con maquinarias agricolas» - 09/06 - 9 hs.
Lic. Ricardo Martinez Peck /
https:/lwww.linkedin.com/in/ricardo-mart%C3%ADnez-peck-59392822/
«Higiene Ocupacional: el aporte de una mirada necesaria sobre
SST)» - 30/06 -16 hs.

Ing. Alberto Riva / https://www.linkedin.com/in/alberto-riva-435aa544/ —
Lic. Martin Mendez / https:/lwww.linkedin.com/company/64538378/admin/
«Trabajo seguro de animales» - 04/08 - 9 hs. Ing. Giménez Zapiola /
https:/lwww.linkedin.com/in/marcos-gimenez-zapiola-01068260/
«(Liderazgo: una herramienta clave para la prevenciény - 11/08 - 16 hs.
Lic. Patricia Kuzis / https://www.linkedin.com/in/patricia-kuzis-836b4b88/
«Seguridad en silos: espacios confinados y atmésferas explosivas»
-01/09 - 9 hs. UNICEN

«Ergonomia: el aporte técnico con perspectiva de género» -
08/09 - 16 hs. Profesionales Federacién Patronal

«Incendios forestales: causas, control y manejo» - 06/10 - 9 hs.
Prof. Roque Gimenez / https://www.linkedin.com/in/roque-ricardo-gimenez-
72879a2b/

La semana anterior a cada inicio de seminario, Prevencion ART
enviard a las empresas aseguradas un recordatorio con el link de ins-
cripcion para que puedan participar de la actividad.
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Jornada de Dialogo de miembros de la UIA, la UIA Joven y del
Grupo J6 en el Espacio de Didlogo Interreligioso en Sunchales

® En el marco de una visita institucional al Grupo Sancor Segu-
ros en la ciudad de Sunchales, miembros de la Unién Industrial
Argentina (UIA), de la UIA Joven (conformado por industriales y
emprendedores Sub-40 que representan a las camaras regionales y
sectoriales) y del Grupo J6 (integrado por jovenes de la Unién Indus-
trial Argentina; la Cdmara Argentina de la Construccién; la Camara
Argentina de Comercio y Servicios; la Sociedad Rural; la Bolsa de
Comercio de Buenos Aires y la Asociacién de Bancos Argentinos),
participaron de un encuentro en instalaciones del Espacio de
Didlogo Interreligioso, ubicado en el desarrollo urbano Ciudad de
Verde de dicha localidad.

En este Espacio, que fue inaugurado en marzo del corriente y que
busca fomentar el didlogo entre las diferentes instituciones y la comu-
nidad, los presentes compartieron una charla titulada «Bases para
un Didlogo Posibley, un taller sobre esta tematica y una celebracion
interreligiosa encabezada por el Rabino Daniel Goldman (por el
judaismo), el Presbitero Guillermo Marcé (por el catolicismo) y el
Sr. Omar Abboud (por el Islam), Copresidentes del Instituto de
Dialogo Interreligioso (IDI).

La actividad culminé con una oracién de las tres religiones repre-
sentadas y mensajes tanto de Alejandro Simén, CEO del Grupo
Sancor Seguros, como de Daniel Funes de Rioja, Presidente de la
UIA, marcando asi un hito en el tratamiento de una tematica espiri-
tual dentro del ambito empresarial.

«Con un panorama internacional convulsionado por la guerra en el este
de Europa y sus imprevisibles consecuencias, sumado a una realidad local
marcada por el crecimiento de las desigualdades sociales, se hace cada vez
mds patente la necesidad de la cooperacion para trabajar juntos por un
mundo mejor, derribando barreras y anteponiendo siempre lo que nos une
por sobre aquello que nos separay, seialé Simén en este marco.

«Hay un espiritu de dialogo que caracteriza a los industriales de todo el
pais. Un didlogo que tiene entre sus objetivos generar consensos que nos
permitan poner en valor todo el potencial humano, productivo y econémico
de Argentinay, comenté el Presidente de UIA. Y agregd: «Superar los
desafios que tenemos por delante requiere del aporte de todos los actores
sociales, por eso es importante que participemos de espacios como el que
hoy nos convocoy.

Nuevos cursos de Provineia ART con foco
en las personas trabajadoras

® Provincia ART, la asegu-

radora de riesgos de Grupo

Provincia, confirmé su cro-

nograma de capacitaciones

para el quinto mes del afio

en el que se celebra el Dia

Internacional de los Traba-

jadores y las Trabajadoras.

La cartilla incluye formaciones

especialmente disefiadas para

este mes como «Primeros Auxi-

lios», que se dictara el jueves 5;

«Reanimacién Cardio Pulmonary, el martes 10; «Induccién a la Seguridad
Laboraly, el jueves 12; «Acoso Laboral: ;Qué es y como detectarlo?», el
martes 17; «Seguridad Vial», el jueves 19; «Diversidady, el viernes 20;
«Manejo de ansiedad: estrategias para enfrentar nuevos desafios», el mar-
tes 24; y «Prevencion de Incendiosy, el jueves 26.

Ademas, continta el ciclo disefiado especialmente para profesiona-
les con cursos de «Efectos de las radiaciones no ionizantes en los seres
humanos», que tendra lugar el lunes 16 ; «9 estrategias para mejorar el
servicio al clientey, se dictara el viernes 27; y «Burn out y acciones para
su prevencioény, se pacté para el martes 31.

También se renuevan los cupos para los encuentros mensuales so-
bre «Documentacién de Prevencion FRE+RGRL+RAR», el miércoles I1;
y «RAR + Res. 81/19: Criterios de exposicién y carga web de formula-
rios», el lunes 30.

Para consultar el cronograma, pedir mas informacién e inscribirse,
los interesados pueden visitar la seccion Programa de Capacita-
ciones del sitio web de Provincia ART o escribir a: capacitaciones@
provart.com.ar. Otras vias de comunicacién son el 0-800-333-1278,
de lunes a viernes, de 8 a 20 h; Facebook/provinciart y Linkedin/
companylprovinciart.
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Andlisis y expectativas del Seguro de Caucion
en Argentina por Afianzadora

® Escribe Mariano Nimo, Gerente General de Afianzadora
Con la inflacién picando fuerte y potenciales medidas de ajuste, ne-
cesarias para domar una macro un tanto desordenada, el nicho de
Seguro de Caucién sigue creciendo por encima de los valores
promedio de la industria aseguradora. De acuerdo a la ultima in-
formacion, el primer semestre (julio-diciembre) del ejercicio 2021-
2022 del mercado asegurador refleja un ‘avance’ nominal de +51%,
mientras que el segmento de Seguro de Caucién arrojé un +58%.
Cuando hacemos el mismo anilisis, pero a valores constantes (compa-
rables, deflactando la inflacion) observamos que el comparativo (julio-
diciembre) 2020-2021 de la industria aseguradora se encuentra en un
literal empate técnico de +0.36%, con Caucioén casi trepando un +5%.
El 2022 inicié con buenas noticias desde lo econémico, aunque marzo
y abril abren un interrogante con valores que se amesetaron y es-
tan por debajo de los meses previos. Seguramente a fin de este mes,
tendremos los valores 2022 (enero-marzo) donde podremos con-
templar si la tendencia se consolida o volvemos a la légica promedio
del mercado asegurador en general. En este contexto, Afianzadora
Latinoamericana ocupa la segunda posicién del mercado nacio-
nal, con mas del 7% de cuota.

#CulturaAfianzadora
Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucién
https:/lwww.afianzadora.com.ar/

RUS equipa a sus PAS con computadoras de dllima generacion
® En el marco del programa
RUS PAS Digital la empre-
sa Rio Uruguay Seguros
(RUS) cerré un convenio
con las empresas Kyndryl y
Dell para ofrecer a sus pro-
ductoras y productores de
seguros un combo de equi-
pos informaticos corpora-
tivos de dltima genera-
cién, que son acompaiiados
por un servicio de soporte Unico para el mercado asegurador.

Los equipos marca Dell cuentan con pantalla tactil de alta precision y
se pliegan 360° para ser usados tanto en modo notebook como tablet.
Vienen dotados de procesadores Intel linea profesional, 16 GB de
memoria RAM, disco sélido de 256 GB, camara y micréfono HD con
compensacién de baja luz y reduccién de ruido ambiente. Uno de los
modelos disponibles cuenta con un lapiz inteligente para usar el equipo
como si fuera un anotador o pizarra e incluye una ranura para insertar un
chip 4G y tener conectividad en todo momento (el sistema se conecta
automaticamente al 4G cuando la sefial de Wi-Fi es débil o inexistente).
Quienes poseen estos equipos cuentan con un soporte técnico
exclusivo a través de un centro de contacto, que les permite reci-
bir asistencia telefénica y personalizada ante cualquier inconveniente
que involucre tanto a la parte fisica como el sistema operativo.

El combo incluye acceso durante 3 afos a la plataforma de segu-
ridad VMWare Workspace One, un sistema que protege los equipos
contra ataques informaticos, permite tomar acciones en forma remo-
ta -en caso de robo o extravio- y cuenta con una tienda de aplicacio-
nes provista por RUS que ofrece herramientas informaticas utiles
para la actividad digital de las y los PAS. Estas herramientas, al igual
que en un smartphone, se instalan seleccionandolas con apenas un clic.

Esta accion se suma a la permanente evolucién de las herramien-
tas de gestién de RUS que buscan potenciar la venta digital de
sus PAS, como también las capacitaciones brindadas por la Univer-
sidad Corporativa (U-RUS) en esa misma linea y los convenios con
distintos actores que proveen soluciones tecnologicas especificas.

Swiss Medical Seguros -Division Generales- aprobo la
1° Auditoria de Seguimiento de la Norma IS0 9001:2015

© Swiss Medical Seguros aprobé, con éxito rotundo y sin objecio-
nes, la 1° Auditoria de Seguimiento de la Norma ISO 9001:2015 so-
bre su proceso de siniestros patrimoniales. Esta evaluacion permite
a la empresa mantener vigente la certificacion, avalando la calidad de di-
chos procesos. El alcance de esta norma abarca la gestién de siniestros
de Seguros Patrimoniales durante todo el recorrido del tramite, desde
el ingreso de la denuncia hasta su liquidacion y pago, llevados adelante
por el area de Siniestros en la oficina de Buenos Aires.

Hace un ano atras, Swiss Medical Seguros fue la primera compa-
fiia aseguradora en Argentina en certificar su proceso de siniestros
bajo Normas ISO 9001:2005, que en la actualidad continta vigente.

La Segunda abrid las puertas de un nuevo (eniro
de Atencion al (liente en su edificio corporativo

©® Reafirmando el compromiso de estar cada vez mds cerca de los asegu-
rados, el pasado 2 de mayo el Grupo Asegurador La Segunda abrié
un nuevo Centro de Atencion al Cliente en su edificio corporativo,
ubicado en la interseccion de AOI2 y Autopista a Buenos Aires.

Este Centro de Atencién que cuenta con personal profesionalizado
en atencién comercial y asesoramiento a productores, asegurados y
asegurables, atendera de lunes a jueves, de 9:00 a 15:30 hs, y los viernes
9:30 a 14:30 hs, brindando los siguientes servicios: suscripcion (au-
tomoviles, multicobertura de vivienda, accidentes personales, vida),
siniestros (automoviles -asegurados y terceros-, multicobertura de
vivienda, accidentes personales, vida).

Ademas, habra atencién por caja donde se cobraran pélizas, pago de
gastos de ART y mucho mis.

La Segunda se expande nuevamente para dotar a los clientes de
servicios de excelencia, con la atencién personalizada que la ca-
racteriza.

Lurich est presente en (asa Living San Isidro con
activaciones que promueven habitos sustentables

© ¢ La compaiiia de seguros ofrece bicicleteros y servicio gratuito
de ajuste de frenos, inflado y service general para aquellos que
vayan en bici. También la posibilidad de intervenir los equipos de
movilidad con accesorios e ilustraciones por un artista.

® Aquellos visitantes que suban por escalera en vez de ascensor su-
mardn pasos para la donacién de arboles al Proyecto Bosque
Zurich. Ademis, podran disfrutar del espacio de Arte Sustentable
donde se los invitara a participar de la creacién de un mural realizado
con residuos urbanos.

Zurich Argentina acompaiia Experiencia Casa Living, que se
lleva a cabo del 5 al 29 de mayo. Ademas de promover sus productos
Zurich Hogar y nomADN para proteger los medios y accesorios de
movilidad sustentable, cuenta con tres activaciones que promueven
héabitos sustentables en los visitantes: Taller nomADN, Arte Susten-
table y Cada Paso Suma.

En el ingreso al predio esta ubicado el Taller nomADN, en linea con
la politica de sustentabilidad de Zurich de fomentar el uso de medios
de transportes alternativos, con bicicleteros a disposicién de los vi-
sitantes. Los siabados y domingos el taller brinda un servicio gratuito
de cuidado, ajuste de frenos, inflado y service, asi como también la
posibilidad de intervenir los equipos de movilidad y accesorios con
ilustraciones a cargo de un artista invitado.

nomADN es una alternativa de seguro para los némades digitales,
vinculado a los modelos sustentables de traslados. De esta manera, es
posible asegurar tanto bicicletas, monopatines, skates, accesorios de
seguridad, como notebooks y bolsos para transportarlos.

Como segunda iniciativa, los visitantes podran disfrutar del espacio de
Arte Sustentable donde Alejandra Gougy, artista especializada en di-
sefo sustentable, invita a los asistentes a participar de la creacién
de la Revolucién Verde. Se trata de una propuesta que busca unir el
arte a la vida cotidiana, reutilizando residuos urbanos y de las obras en
construccion, que se generan en diferentes situaciones.

Por dltimo, en la instalacion Cada Paso Suma, todos los asistentes
de Casa Living que utilicen la escalera en lugar del ascensor suman
pasos para que Zurich done drboles al Proyecto Bosque Zurich,
una iniciativa colaborativa junto al Instituto Terra, organizacién sin
fines de lucro con sede en Brasil, que tiene como meta la recupe-
racién del gran Bosque Atlantico, un ecosistema esencial para
mitigar el cambio climatico en el mundo.

«Casa Living San Isidro nace de la necesidad de reconfigurar un espacio
existente en un desarrollo habitacional con foco en la sustentabilidad, y
esta es la forma en la que trabajamos en Zurich. Como aseguradora lider
del mercado, nuestro propdsito es proteger el futuro de las personas. Esto
implica cuidar el trabajo y los esfuerzos de nuestros clientes frente a even-
tos no deseados, y también generar las condiciones que permitan crear
una sociedad mds equitativa, priorizando la salud, el bienestar de todos,
produciendo un beneficio ambiental netoy, explico Adriana Arias, Head
Of Communications de Zurich Argentina.

Para Zurich, la sustentabilidad es transversal a su operacién y
forma de hacer negocios. La compaiiia tiene el objetivo de conver-
tirse en una empresa responsable y generar impacto positivo tanto en
la comunidad como para el planeta.
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Prevencion ART, Salud y Retiro, del Grupo Sancor
Seguros, inauguraron las nuevas instalaciones de
su Oficina Comereial de San Franeisco

© El pasado jueves 28 de abril, el Grupo Sancor Seguros llevo
a cabo la inauguracién oficial de las nuevas instalaciones de su
Oficina Comercial de San Francisco, que reabri6 sus puertas en
Av. Libertador Norte 10! (esquina lturraspe) de dicha localidad para
brindar mejores servicios y mayores comodidades a los asegurados,
empleados y miembros del cuerpo de ventas.

El evento conté con la presencia del Intendente de San Francisco,
Damian Bernarte; de Consejeros Zonales y funcionarios del Gru-
po Asegurador; de directivos de Compaiiia de Seguros El Norte;
Productores Asesores de la region y representantes de medios de
comunicacion.

«Los largos afios de presencia en San Francisco nos han permitido conocer
de primera mano las necesidades de la comunidad y garantizar su tranqui-
lidad, llevando respaldo y confianza a los asegurados. Hoy habilitamos esta
nueva oficina para ofrecerles, ademds de productos innovadores y la mejor
atencion, el marco mds acorde a las exigencias de la ciudad», manifestaron
desde las firmas anfitrionas.

La Oficina Comercial de San Francisco fue inaugurada originaria-
mente hace 20 afios. Con la renovacién de sus instalaciones, el Gru-
po Sancor Seguros continta reforzando su presencia en el interior
cordobés y apostando al crecimiento de la regién.

En la foto, de izquierda a derecha: Eduardo Reixach y Rail Colom-
betti (Consejeros Zonales del Grupo Sancor Seguros); Damian Bernarte
(Intendente de la Ciudad de San Francisco); Oscar Colombero (Conseje-
ro Zonal); Sebastian Trossero (Gerente de la Unidad de Negocios Casa
Central); Julio Scarafia (Directivo de Compaiia de Seguros El Norte);
Gustavo Zandri (Jefe de la Oficina Comercial San Francisco) y Eduardo
Felizia (Directivo de El Norte).

Grupo San Cristobal presenta su ciclo de formacion para PAS
interesados en sumar seguros de retiro a su portiolio
® Las charlas tendrin como

principal speaker al economista

Claudio Zuchovicki.

San Cristébal Retiro brin-

dard un ciclo de formacién

gratuito para productores de

seguros de todo el pais, con

el objetivo de capacitar sobre

el contexto econdémico y los

beneficios y posibilidades que

ofrecen los seguros de retiro.

Se desarrollara durante el mes de mayo y consiste en 4 encuentros:

* Miércoles 4/5 16 hs: Horacio Vucetic + Claudio Zuchovicki— Presenta-
cion de San Cristébal Retiro. Andlisis del contexto macroeconémico.

® Jueves 12/5 |6 hs: Fabian Alegre «Marketing digital en Seguros de
Retiro» — Generacién de Leads.

® Jueves 19/5 16 hs: Roberto Platcha «Introduccion a la venta de Segu-
ros de Retiroy.

® Jueves 26/5 16 hs: Martin Anslisio «Seguros de Retiro como instru-
mentos de inversiony.

La iniciativa tiene lugar en el marco del lanzamiento de la campaiia
para seguros de retiro, donde los productores asesores, ademas de
participar en las charlas con reconocidos economistas y referentes
del seguro, podran acceder a una capacitacién intensiva de los pro-
ductos y acompafiamiento comercial en la gestion de ventas.

«Esta campafa fue pensada para que sea un verdadero beneficio para
el PAS: se compone de 4 encuentros virtuales con una temdtica muy in-
teresante y actual, ademds de la asistencia comercial 24x7, herramientas
digitales que atraen clientes, soporte tecnoldgico que facilita la operacién e
incentivos disefiados especialmente para premiar el volumen de suscripcion.
Creemos que es una oportunidad muy atractiva para los productores y es-
tamos muy entusiasmados con esta propuestay, afirma Horacio Vucetic,
Jefe Comercial de San Cristébal Seguros.

La iniciativa estd destinada tanto a productores matriculados exter-
nos como a quienes actualmente trabajan con otras unidades de ne-
gocio del Grupo San Cristébal. A su vez, pueden participar quienes
recién inician o bien quienes ya tienen una cartera de clientes y quie-
ren sumar mas productos a su portfolio.

Aquellos productores interesados en sumar a su cartera de produc-
tos, seguros de retiro, pueden contactarse para participar del ciclo de
charlas: seguroderetiro@sancristobal.com.ar

Edicién Primera Quincena Mayo 2022

Lurich incluye nuevos beneficios a la cobertura adicional
de Mascotas en sus Seguros de Hogar

® Zurich, la compaiia lider de
seguros en Argentina, suma nue-
vos beneficios dentro de su Se-
guro de Hogar: una solucién de
proteccién que combina cobertu-
ras de seguro y asistencias vete-
rinarias que facilita a los duefios
responsables el cuidado integral
de sus mascotas, en tanto brinda
también la mejor proteccion para
su hogar.

De esta manera, quienes contraten el adicional de mascotas en su
péliza de hogar contaran con la cobertura mas completa para su
mascota junto a una asistencia Unica en el mercado que comprende:
consultas veterinarias por urgencias, control de tratamientos, inter-
venciones quirdrgicas y partos, estudios en casos de enfermedad e
internaciones post operaciones quirdrgicas.

«Argentina es un pais muy mascotero, cerca del 80% de los hogares argen-
tinos tienen al menos una mascota. Es por eso que, en linea con nuestra
vision centrada en las personas y nuestros clientes, desarrollamos este ser-
vicio que brinda una respuesta concreta a esta necesidad de protecciony,
detall6 Mauro Zoladz, Head of customer proposition de Zurich
Argentina. «Este adicional permitird a duefios de perros y gatos contar
con el respaldo de Zurich tanto en momentos de eventos no deseados,
como también para brindar un bienestar integral a estos otros integrantes
familiares», cerré el ejecutivo.

El producto Seguro de Hogar y la cobertura adicional de mascotas
con los nuevos servicios de asistencia ya se encuentra disponible y
puede contratarse a través de Productores Asesores de Seguros de
su red comercial, aliados estratégicos, ingresando a la web
https:/Imascotas.zurich.ar.onmtc.com/landingpage, o bien telefénicamen-
te al 0800 333 9874.

¢Qué es la Huella Digital y como reducirla?

© Gestionar cada una de las acciones en internet es fundamental para
cuidar la seguridad de las personas y su alrededor. Seguros SURA Ar-
gentina visibiliza cémo minimizar la huella digital con estos consejos.
Cada click, bisqueda, like, comentario, descarga, compra, llamada,
mensaje o publicacién que se hace en internet -ademas de las fotos y
videos que se suben y el lenguaje que se utiliza para comunicarse- de-
jan un rastro. Este conjunto de acciones, que definen la identidad
virtual de las personas con base en sus preferencias e intereses,
se conoce como huella digital.

Explica Adrian Villar, Jefe de Seguridad Informadtica de Seguros
SURA Argentina, que «si no se realiza una gestion adecuada de esta
informacion, grupos de ciberdelincuentes o personas malintencionadas
con conocimiento en técnicas de ingenieria social pueden aprovecharla
con fines maliciosos. Dichas técnicas se fundamentan en la manipulacion
no solo para seducir a las personas con publicidad y lograr que compren
un producto, sino que, en muchos casos, los llevan a compartir datos
privados que los exponen, por ejemplo, al fraude electronico y a la suplan-
tacion de identidady.

Algunas acciones de los ciberdelincuentes son:

* Phishing: el phisher o estafador se hace pasar por otra persona o por
empresas confiables y reconocidas mediante mensajes de correo elec-
tronico, WhatsApp o redes sociales para obtener datos confidenciales o
financieros. Por ejemplo, contrasefias y nimeros de tarjetas de crédito.

* Smishing: se basa en el uso de mensajes de texto para llevar a las
personas a sitios web fraudulentos en los que capturan su informacién.

* Vishing: llamadas telefénicas en las que se hacen pasar por alguna
entidad que ofrece una promocién o regalo; o también, por un fami-
liar en problemas. Lo que buscan es que se brinden datos personales
o les transfieran dinero.

® Suplantacién de identidad: se hacen pasar por personas en in-
ternet para realizar actividades maliciosas que afectan, incluso, a
su circulo mas cercano. Con esta modalidad, las personas pierden
el control de sus cuentas financieras y digitales, correos y lineas
telefénicas, lo que muchas veces impide tener acceso a las alertas y
notificaciones de acciones hechas por terceros.

Para enviar estos fraudes, se debe acudir a fuentes confiables en el
entorno digital con el fin de no comprometer la informacién personal.
Asimismo, es importante asesorarse con expertos para gestionar de
manera correcta tus acciones en la web. En el Centro de Protec-
cion Digital de SURA hay un equipo de profesionales dispuestos a
acompanfarlos y a guiarlos con herramientas claves para que se utilice
internet de forma mas segura, consciente y responsable.



https://mascotas.zurich.ar.onmtc.com/landingpage
https://www.provinciart.com.ar/articulos/193-capacitaciones-presenciales.html
https://www.provinciart.com.ar/articulos/193-capacitaciones-presenciales.html
https://www.provinciart.com.ar/
https://www.facebook.com/provinciart
https://www.linkedin.com/company/provinciart
https://www.linkedin.com/company/provinciart
https://www.afianzadora.com.ar/
https://riouruguayseguros.com/site/rus-productor-digital/
https://www.linkedin.com/in/gianninajbellone/
https://www.linkedin.com/in/lingua-nadia-825b052a/
https://www.linkedin.com/in/carlos-alberto-galizia-63a6a692/
https://www.linkedin.com/in/ricardo-mart%C3%ADnez-peck-59392822/
https://www.linkedin.com/in/alberto-riva-435aa544/
https://www.linkedin.com/company/64538378/admin/
https://www.linkedin.com/in/marcos-gimenez-zapiola-01068260/
https://www.linkedin.com/in/patricia-kuzis-836b4b88/
https://www.linkedin.com/in/roque-ricardo-gimenez-72879a2b/
https://www.linkedin.com/in/roque-ricardo-gimenez-72879a2b/

AAPAS presento el (Documento para la
Sostenibilidad del Mercado»

© Luego de realizar con éxito el Foro Nacional del Seguro 2022,
AAPAS dio a conocer el «(Documento para la Sostenibilidad
del Mercadoy, en el que expone una sintesis de los contenidos mas
importantes desarrollados en cada panel y presentacion, asi como
también, las conclusiones mads relevantes sobre las principales pro-
blemdticas transversales al mercado de seguros. A continuacién, el
documento completo.

Documento para la Sostenibilidad del Mercado

El Foro Nacional de Seguros 2022, organizado por la Asociacion
Argentina de Productores Asesores de Seguros - AAPAS,
se llevo a cabo en el Yacht Club de Puerto Madero, calle Victoria
Ocampo 100 - CABA, el dia 3| de Marzo de 2022. A 62 afos desde la
creacion, AAPAS, Asociacion que abraza a todos los profesionales
del pais, logré el punto de inflexién al promulgar la Ley 22.400 en el
afio 1981. Estos hechos constituyen hitos trascendentales de la tarea
institucional realizada en representacion del cardcter profesional de
la labor de los PAS.

Este documento tiene su principal foco puesto en la sostenibilidad
del mercado asegurador y cémo conviven en un mismo ecosiste-
ma el Regulador, PAS, Aseguradoras, Consumidores, Liquidado-
res de Siniestros y demds colaboradores de la industria asegura-
dora. Estos actores son responsables de que el sistema sea sostenible
en el tiempo, y que se visualice en los consumidores confianza y como
légica consecuencia desarrollo para la actividad (aumento de PBI en
Seguros 3.02%).

Para que haya cultura aseguradora en el gen argentino, los acto-
res deben comprometerse a ser vectores de conocimiento y generar
conciencia de la proteccién en la sociedad. Sin lugar a dudas, el PAS
es el principal referente, porque es auténomo e independiente y
porque estd en contacto permanente con los asegurados que nece-
sitan informacion certera sobre los riesgos que poseen, propuestas
concretas y soluciones a sus problemas.

Ademas de los PAS, un factor fundamental para el desarrollo del
mercado asegurador es la comunicacién masiva de las propias
aseguradoras de cara a los asegurables y asegurados.

El acto de apertura estuvo a cargo de la Dra. Ana Durafiona, Ge-
rente de Coordinaciéon General en Superintendencia de Seguros de
la Nacién; Alexandre M. Camillo, Superintendente de Susep; Lic.
Sebastian Del Brutto, Presidente de AAPAS.

Quienes destacaron varios puntos de sus gestiones:

* La SSN impulsa un trabajo en conjunto con la Unidad de Informa-
cion Financiera, para sacar al PAS de patrimoniales como sujetos
obligados de la UIF. Donde solo deberian estar alcanzados como
sujetos obligados por la Ley de lavado, aquellos PAS que operen Segu-
ros de Vida con Ahorro y Seguros de Retiro. Para ello se requiere la
modificacion por ley y se estima que podria ocurrir durante el trans-
curso del presente afio legislativo.

* Nueva e inminente regulacién del DOAA, informada en la resolu-
cién 225 BO, que constituye una herramienta que acerca el regulador
a los usuarios para brindar una mejor calidad en el servicio, pudiendo
inclusive colaborar en disminuir la litigiosidad del sector.

* Confeccién de un proyecto para promover los microseguros,
coordinado entre la Superintendencia y el Ministerio de Economia.
Tiene como finalidad brindar una alternativa de proteccion a la pobla-
cién de bajos ingresos, colectivos de trabajadores que se mueven en
una economia informal, asi como otras formas de organizacién social,
laboral y productiva a través de productos basicos con coberturas
limitadas frente a riesgos especificos.

® La SSN abordé temdticas de género, como el proyecto Mujeres
y Seguros y la mesa de politicas con perspectiva de género que fue
conformado con personal de la SSN, para ello AAPAS solicita la
incorporacién a la mesa de trabajo a fin de tener una mirada
desde el canal.

* AAPAS informa el ingreso récord de socios y el relanzamiento
del plan de beneficios. También se destaca la figura del PAS en su ac-
cionar durante la pandemia, siendo uno de los pilares fundamentales
de cara a los asegurados aportando mucho valor al sistema.

® AAPAS sostiene que los actores del mercado de seguros deben
trabajar organicamente para construir un mercado sostenible
en los préximos afios. Hay que observar, modificar y reparar aque-
llas cosas que se hacen mal, poniendo el foco en la guerra de precios
que deviene indefectiblemente en un servicio deficiente, tarifas insufi-
cientes que resulta en empresas insolventes, y canales que distorsio-
nan la comercializacién con el objetivo de crecer a corto plazo.

Se puede leer el documento completo en el siguiente link:
https://lwww.informeoperadores.com.ar/2022/05/06/aapas-presenta-el-
documento-para-la-sostenibilidad-del-mercado/
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XVII Jornada Regional de Talleres de CESVI:
Una cita con la reparacion segura, la produetividad
y los nuevos modelos de relacionamiento

® Bajo el lema la satisfaccion total del cliente y la productividad del
taller para alcanzar los objetivos, CESVI realizé una nueva jornada
para reunir a los talleres y las aseguradoras.

CESVI ARGENTINA organizé la I7° Jornada de Talleres, un en-
cuentro virtual del que participaron duefios, jefes y empleados de
centros de reparacion automotor, peritos, jefes de peritos, colabora-
dores y gerentes de siniestros de compaiiias de seguros de la region.

Una novedad en esta nueva edicion fue la transmision en directo desde
el taller de CESVI de las demostraciones practicas en VIVO, que reali-
zaron los instructores de la empresa para los asistentes. Se mostraron
de manera dinamica diferentes herramientas para la sustitucién
de techos unidos con soldaduras laser; ademas de técnicas de re-
paracién de parabrisas y el nuevo gas refrigerante R1234yf.

A su vez, se incorporaron temdticas que sirven para mejorar la ges-
tién a partir de la incorporacién de otros conocimientos, como la
neurociencia aplicada a la productividad en los equipos de trabajo o
el modelo CANVAS para la propuesta de valor y el mapa del recorrido
del cliente luego del siniestro. «EI 70% de los clientes estdn dispuestos a
pagar mds por una mejor experiencia en el taller y, cada vez que salen de
alli, van a comentar lo que vivieron», expuso Stella Thaler, Responsa-
ble de Marketing de CESVI ARGENTINA, en su disertacion.

El nuevo modelo de relacionamiento entre aseguradoras y talle-
res nos demuestra que el taller no es un proveedor mas, sino que
es parte de la cadena de valor del siniestro. La calidad del servicio
no sélo se mide por la calidad de la reparacion, sino por la agilidad en
la comunicacién entre taller, aseguradora y cliente. Los desarrollos
tecnolégicos como el Sistema ORION son soluciones clave para lograr
esa sinergia, mejorar la gestion de la informacion, la organizacion de
los procesos y la automatizacién de notificaciones. Y en esa busqueda
por elegir modelos, identificar dificultades y aportar soluciones en
comin, CESVI armé una mesa de trabajo con representantes de ase-
guradoras y talleres de Guatemala, Uruguay y Argentina que hicieron
su aporte valioso, enfocados en el uso de herramientas para mejorar
los estandares de satisfaccion y servicio del cliente:

* Gustavo Rapshy de Sancor Uruguay, mencioné que «gracias a
ORION Talleres, el taller pasé de utilizar un perfil de netamente presu-
puestador a tener perfiles de peritos directos, esto se debe a una cuestion
de confianza que se ha ido ganando. Hoy, los informes hechos por el taller
representan un 20% del total de inspecciones de la compafiax.

® Por otro lado, expresaron que las exigencias del cliente para obte-
ner una mejor experiencia y la tendencia a la virtualidad se reflejan
en «la buena predisposicion del taller en incorporar peritacion remota, que
se ve como una innovacion en el servicio y que no alcanza solo con reparar
bien sino en brindar informacién al cliente y ser transparente», aporté
Carlos Desanti de Allianz Argentina.

* Desde Mapfre Guatemala, Henry Lemus confirmé que «con
ORION se gana mucho tiempo en materia de atencion al cliente, un dafio
leve se autoriza en tiempos minimos, el taller realiza todo el diagnéstico inicial
y peritacion y el cliente solo tiene que llevar el vehiculo para su reparaciony.

El evento se coroné con la clasica entrega de premios a los talleres de
reparacion y centros de instalacion de vidrios de seguridad, que estan ho-
mologados y certificados por CESVI ARGENTINA, y que se destacaron
en las distintas categorias durante el 202|. Estos fueron los premiados:

Trayectoria en el mercado reparador - 5 afios consecutivos
junto a CESVI ARGENTINA

Centro de Instalacién de vidrios de seguridad:

Julio Repuestos de Santa Rosa, La Pampa

Tauro Vidrios de Rio Gallegos, Santa Cruz

Desarrollo en Capacitacién en Talleres 2021

Forani de Salta, Provincia de Salta

Premio Evolucién del Taller 2021

Taller Integral Menak de CABA

Premio Evolucién del Centro de Instalacién 2021

LM Parabrisas de Godoy Cruz, Mendoza

Mejores Centros de Instalacion de Vidrios de Seguridad 2021
TC Taller ASA de Venado Tuerto, Santa Fé

Taller Integral Cenoa de S. S. de Jujuy, Jujuy

Mejores Talleres de Chapa y Pintura 2021

Barzaghi de El Progreso, Santa Fé

Condor SACI de Asuncién, Paraguay

Se puede ver la grabacion de la Jornada en https://bit.ly/38gzShq
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Lanzamiento Prevenir 2022 de UART

®© 206° Seminario sobre Pre-

vencién de Riesgos Labora-

les en el Transporte.

La Union de Asegurado-

ras de Riesgos del Traba-

jo anuncia el lanzamiento de

su Programa Prevenir 2022,

ciclo de formacién en Segu-

ridad y Salud Ocupacional

organizado por la Camara y

coordinado por FISO (Fun-

dacién Iberoamericana de

Seguridad y Salud Ocupa-

cional), que tiene como objetivo brindar herramientas técnicas y
conceptuales que promuevan la prevencién de riesgos laborales y
los lugares de trabajo saludables.

En el primer seminario del afio, la Lic. Giannina Bellone, Psi-
céloga Laboral, disertard acerca de la conduccién segura post
pandemia, abarcando los cambios de paradigmas que se dieron en
relacién a los accidentes de transito y el efecto del Covid en este
escenario. La actividad es via zoom, libre y gratuita, aunque requie-
re inscripcién previa aqui.

Para mas informacién acerca del ciclo Prevenir visitar:
www.uartprevenir.ar

La SRT participo de la presentacion del
«Programa de Trabajo Decente por Pais»

@® A través de la firma del memorandum de entendimiento, Argen-
tina logré un compromiso tripartito entre el Ministerio de Tra-
bajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS), el sector empleador
y sindical.

El Superintendente de Riesgos del Trabajo, Enrique Cossio, y el
Gerente General de la Superintendencia de Riesgos del Traba-
jo (SRT), Marcelo Dominguez, estuvieron presentes en la firma
del memorandum de entendimiento para la puesta en marcha del
cuarto Programa de Trabajo Decente por Pais (PTDP) para el
periodo 2022-2025.

El acuerdo fue suscrito por el Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social (MTEySS), Claudio Moroni; la Directora de la OIT en Argentina,
Yukiko Arai; el Presidente de la Unién Industrial Argentina (UIA), Daniel
Funes de Rioja; el Secretario de Relaciones Internacionales de la Confede-
racion General del Trabajo (CGT), Gerardo Martinez; el Secretario Ge-
neral de la Central de Trabajadores y Trabajadoras de la Argentina Auténo-
ma (CTA-A), Ricardo Peidré; y el Secretario de Relaciones Internacionales
de la CTA, Andrés Larisgoitia. Durante la ceremonia también estuvo
presente el Director de la OIT para el Cono Sur, Fabio Bertranou.

«Me enorgullece estar firmando este documento porque coincide ple-
namente con la politica del Gobierno del presidente Fernandez con el
didlogo social como herramienta fundamental. Argentina tiene una larga
tradicién de didlogo social y de fuertes representaciones colectivas de
los trabajadores y las trabajadoras», expresé el Ministro Moroni.
Luego manifesté: «Tenemos que acomparfiar las politicas de ingreso
de un modo tal que permita que los salarios cumplan con el objetivo de
ir creciendo respecto a la inflacion. Esto va a un crecimiento constante
como lo venimos haciendoy.

El Programa contiene cuatro prioridades estratégicas, acordadas por
los representantes del Gobierno, de las empleadoras y los emplea-
dores, de las trabajadoras y los trabajadores, junto con la OIT, con
el objetivo de promover los principios y derechos del trabajo, el
didlogo social efectivo, la igualdad de género y la sostenibilidad
ambiental.

Por su parte, la Directora de la OIT en el pais, Yukiko Arai, sos-
tuvo que el nuevo programa «constituye nuestro compromiso con los
mandantes tripartitos de la OIT y la Republica Argentina». Ademas, agre-
g6: «Es necesario tener politicas centradas en las personas para superar la
crisis econdmica y social que nos enfrenta hoy. En Argentina aun persisten
desafios importantes para avanzar hacia una recuperacién centrada en
las personas, que sea inclusiva, sostenible, resiliente y con justicia socialy.

También se refirié al impacto ‘sin precedentes’ de la pandemia que
afectd gravemente a las personas, en particular a las mujeres, jovenes
y otros grupos vulnerables.

Para asegurar la gobernanza del nuevo PTDP, las autoridades con-
sensuaron establecer un Comité Directivo Tripartito que dirigira
el programa y supervisara los avances, y un Comité de Seguimiento
llevara adelante la implementacion y el monitoreo del programa para
asegurar el logro de los resultados propuestos. En ambos, estardn
representados todos los organismos que suscriben el acuerdo.

profile,

Un viaje al centro de la selva misionera

MOCONA VIRGIN LODGE

oncepto

Mocona Virgin Lodge by

DOT Boutique es un lodge

de selva, inmerso dentro de la

Reserva de Biésfera Yaboti,

en la provincia de Misiones, muy
cercadelosimpactantes Saltos del Mocona.
Este hotel boutique cuenta con 14 habitacio-
nes con deck privado en medio de la selva,
conectadas por pasarelas de madera y cerca-
nas al Arroyo Yaboti, uno de los mas puros
de la Argentina.

Experiencias

Dentro del predio se puede disfrutar de
un variado programa de experiencias para
realizar en pleno contacto con la naturale-
za: tirolesa, rappel, kayak, avistaje de aves,
arqueria, senderismo y fogones con relatos
de mitos y leyendas guaranies.

También se puede degustar sabores autoc-
tonos en el restaurante del lodge y disfrutar
de la piscina, ubicada en un entorno inigua-
lable, que invita a relajarse y a dejarse llevar
por la magia de la naturaleza.

Al ser el Unico emprendimiento inmerso
en la reserva natural de Biésfera Yaboti, este
hotel es un destino en si mismo, ideal para
disfrutar una estadia diferente. Senderos,
cascadas naturales, arroyos, fauna y flora au-
téctonas y una pileta con una vista excepcio-
nal de la selva, son algunas de las experien-
cias que Mocona Virgin Lodge by DOT
Boutique tiene reservadas a sus huéspedes.

Se trata de un viaje al centro de la selva mi-
sionera para descansar, recargar energias y
renovar el espiritu.

La propuesta es descubrir la maravilla de
los Saltos del Mocond, contemplar el cielo
estrellado, practicar actividades de aventura,
respirar aire puro, degustar sabores Unicos,
conocer mas acerca de las comunidades gua-
ranies y vivir experiencias inolvidables.

Sustentable

Uno de los principales objetivos de Mo-
cona Virgin Lodge by DOT Boutique es
generar conciencia ecolégica y compromiso
social, por lo que invita a sus huéspedes a
participar de practicas sostenibles con el fin
de preservar el presente y el futuro del des-
tino. Algunas de ellas son:

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 714 -

* La utilizacién racional y sustentable del
agua mediante la implementacion de una se-
rie de medidas para optimizar su uso y mini-
mizar su desperdicio.

* El respeto hacia las costumbres y tradi-
ciones locales.

* La posibilidad de informarse sobre su
programa de cambio climdtico, que incluye
acciones de educacién ambiental destinadas
a los huéspedes, a los colaboradores y a la
comunidad local.

El lodge genera su propia energia con un
generador eléctrico que se encuentra en
funcionamiento de 7 a 00 horas; fuera de
ese horario igualmente se cuenta con ilumi-
nacién y wi-fi en las habitaciones.

ﬂ(}hﬂ mi@&nica

NOMBRE MOCONA VIRGIN LODGE
By DOT Boutique
Ruta Provincial 2, Kilémetro 279.
El Soberbio, Misiones, Argentina.
CONTACTO (54-11) 5263 0280 (Reservas)

ESPECIALIDAD Hotel Boutique (Lodge de Selva)

HOTELERIA 14 Habitaciones con deck privado

VARIOS 400 metros de pasarelas de madera.
Decks con vista a la Reserva Yaboti.

Restaurante. Piscina. Actividades y
excursiones incluidas en la tarifa.
Paquetes especiales. Navegacion de los
Saltos del Mocond (no incluida en la tarifa
y sujeta a las condiciones climdticas). #

Instalaciones

Mocona Virgin Lodge by DOT Bouti-
que cuenta con 400 metros de pasarelas de
madera que conectan las 14 habitaciones con el
restaurante y la piscina, conformando un paseo
Unico entre drboles, helechos y enredaderas,
que invitan a recorrerlo contemplando la floray
la fauna autéctonas de la selva paranaense.

Las habitaciones, inmersas en la selva y a la
vera del Arroyo Yaboti, son amplias, cdlidas y
confortables; pensadas para generar intimidad,
fomentar el contacto con la naturaleza y ga-
rantizar un descanso ideal. Todas cuentan con
grandes ventanales y balcones con vistas pa-
noramicas desde un deck exclusivo. Asimismo,
incluyen: amplios sommiers, conexién a Internet,
aire acondicionado frio-calor, caja de seguridad,
secador de pelo, amenities y frigobar. »»

- Edicién Primera Quincena Mayo 2022


https://www.facebook.com/ELTROPEZONRESTAURANT/
https://www.facebook.com/ELTROPEZONRESTAURANT/
https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_d06IA1m5SA6DI1yWmljslQ
https://uartprevenir.ar/
https://bit.ly/38gzShq
https://www.informeoperadores.com.ar/2022/05/06/aapas-presenta-el-documento-para-la-sostenibilidad-del-mercado/
https://www.informeoperadores.com.ar/2022/05/06/aapas-presenta-el-documento-para-la-sostenibilidad-del-mercado/
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CEO de Covery Insurtech

@UN HOBBY

Viajar y ver conciertos en vivo

@LA JUSTICIA

Tiene una gran deuda con la sociedad.
Deben garantizar que todos somos
iguales ante la ley

@SU MAYOR VIRTUD
Perseverante. Optimista. Resiliente
®LA SEGURIDAD

Es una gran deuda de la politica
®AVION 0 BARCO

Tierra siempre

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Informal y colorida

®UN SER QUERIDO

Mi entorno reducido, todos

®ACTOR / ACTRIZ

Ben Stiller/ Adam Sandler / Jennifer
Aniston / Sarah Jessica Parker me
divierten muchisimo

®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Colaborar con mi ciudad, mi pais, mi club
@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Discos, entradas de conciertos, setlists
@UN RIESGO NO CUBIERTO

Para contingencias de pequefios
emprendedores

®LA MUERTE

Es inevitable. Hay que enfocarse en el hoy
@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Un tenedor libre variado

®EL FIN DEL MUNDO

Va a llegar de a poco si seguimos
haciendo cosas que nos destruyan

®EL PASADO

Solo para aprender

®EL MATRIMONIO

Es un mandato. Compartir la vida y una
buena relacién de pareja trasciende los
mandatos

@LE TENGO MIEDO A...

Perder el amor de mis seres queridos
@ME ARREPIENTO DE

Haber callado. Hay que hablar. Tranquilo,
cuidando las formas, pero hablar

®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Jugar en la calle hasta cualquier hora
sin peligro

®LA INFLACION

Es una discusién que el mundo ya dejé
atrds. Hace falta acordar decidir dejar
atrds la inflacién

@TENGO UN COMPROMISO CON...
La sociedad y el ambiente en el que vivimos
@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
La idoneidad no tiene que ver con el género
®LA CORRUPCION

El mayor flagelo de nuestra sociedad
®UN PERSONAJE HISTORICO
Homero Simpson

®EN COMIDAS PREFIERO...

Lo que sea pero compartido

®;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

Una mentira. Una traicién

@;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

Postergar

@DIOS

Respeto

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

El sur de Argentina

@;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRiA DINERO?

En algo que aunque sea muy rentable,
perjudique al ambiente

®ESTAR ENAMORADO ES...

Sentir un monton de sensaciones
®UNA CANCION

Luz de marfil (Los piojos)
@ESCRITOR FAVORITO

Yo (Jajaja). Leo mucho y diversos

®UN PROYECTO A FUTURO

Ser padre, conocer mds lugares y su cultura
@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Me gustan los programas de vigjes y
de cultura

®PSICOANALISIS

Una herramienta transformacional
®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

La buena fe, la transparencia, charlas
profundas y constructivas

®LA CULPA ES DE...

No me gusta ese término. Otro que

no me gusta es fracaso

®EN DEPORTES PREFIERO...
Fatbol

@LA MUJER IDEAL

Mi compafiera desde hace 20 afios
@RED SOCIAL PREFERIDA
Linkedin

@MI MUSICO PREFERIDO ES...
Andrés Ciro Martinez

®LA MENTIRA MAS GRANDE
Que Argentina no tiene futuro

@SU BEBIDA PREFERIDA
Fernet

@UN FIN DE SEMANA EN...
Cualquiera de los bellos paisajes de mi pais
®;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

El'hombre mediocre (José Ingenieros)
@MEJOR Y PEOR PELICULA
QUE VIO ULTIMAMENTE
Mejor: El Inocente. Peor: Mmm... de
todas saco algo

@®EL CLUB DE SUS AMORES
Gimnasia de Entre Rios

@EL PERFUME

Es un indicio de buena higiene

@MI PEOR DEFECTO ES
Impuntualidad

@SI VOLVIERA A NACER, SERiA
Mds cuidadoso y reservado con los
hechos y las palabras

®LA INFIDELIDAD

El amor tiene muchos matices y eso solo
es cuestién de acuerdo entre partes
®MI MODELO PREFERIDA ES
No tengo uno y tengo muchos. Cualquier
persona que hace lo que le gusta, siente
y quiere, me causa admiracion

®;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?
Miro siempre a los ojos

®UN MAESTRO

Mis viejos. Mi compafiera

®UNA CONFESION

Mmmm... Me gusta cocinar, pero

no para muchos, je

®EL DOLAR

El amor prohibido de los argentinos
@EL GRAN AUSENTE

El cuidado del medio ambiente en general
@EN TEATRO

Me divierto, me transporto

®UN SECRETO

Soy muy transparente y hablo mucho,
seguramente tenga

@EL AUTO DESEADO

Cualquiera en el que pueda pasear
sin contratiempos

@NO PUEDO

Tener los hdbitos que quisiera
@MARKETING

Una poderosa herramienta de penetracién
@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Viaje, siempre

®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Jugar futbol

@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
¢QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Uruguay
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