Afio 29 - N°716 Buenos Aires, 1° Quincena Junio 2022

Wscribe Gustavo Krieger

| Presidente de Afianzadora
AFL, robusta, agil y moderna



http://www.informeoperadores.com.ar
http://www.afianzadora.com.ar/
https://www.creditoycaucion.com.ar/
https://www.creditoycaucion.com.ar/

Dr. Gustavo Krieger

0
<
b
Z
3
<
2
i



http://www.rasare.com.ar
http://www.boston.com.ar/

=» aprobacién o denegacién de la garantia. Entonces decidi-
mos achatar la piramide y eliminar niveles que parecian solo
entorpecer el proceso, pero notamos que esto no cambiaba
mucho las cosas y, ademas, era muy facil de imitar por nues-
tros competidores, con lo cual, ibamos a trabajar para una
ventaja relativa pero efimera; teniamos que hacer un desa-
rrollo mucho mas revolucionario y cambiar algunos paradig-
mas ya pasados de moda.

Después de discutir en el grupo gerencial, llegamos a la
conclusién de que debiamos cambiar el tradicional modelo
triangular por un modelo circular, donde dentro del mode-
lo funcionarian células integradas por una persona del drea co-
mercial, un suscriptor, un ejecutivo de cobranzas y un emisor;
el pedido de emision podia entrar por cualquier integrante de
la célula y alli debia solucionarse. El Director Ejecutivo (CEO)
quedaba colocado en el centro del circulo para resolver ope-
raciones especiales o que, por su magnitud o caracteristicas,
escapaban a la capacidad de autorizacion de las células. De
esta manera, contada en breve sintesis, logramos reducir sig-
nificativamente los tiempos de respuesta y de emision. Hoy
somos la compaiiia que realiza la suscripcion, emision y
entrega de la péliza, sin resignar en lo mas minimo la ca-
lidad de la suscripcién, en el menor tiempo del mercado.

Actualmente tenemos tres células activas, dentro del mo-
delo circular, y con ellas podemos satisfacer en su totalidad
las necesidades de los clientes.

Por supuesto, debimos entrenar a nuestra gente, ya que
el nuevo modelo planteaba practicamente una inversién en
la toma de decisiones y no todos estaban preparados para
asumir estas responsabilidades. Asi creamos una Escuela de
Caucién exclusivamente para empleados, para prepararlos
en cémo y por qué debian tomar decisiones sin temores.
Algunos no consiguieron adaptarse al nuevo modelo y no
llegaron a integrar ninguna célula. Sin embargo, la mayoria
no solo lo entendié sino que hizo aportes para mejorarlo y
comprendié claramente que la posibilidad de delegar hacia
arriba ya no existia. Ahora eran ellos, nosotros, cada uno,
al que le tocara, que junto con un compafero de la célula
tenian que decidir. Es verdad que el ejercicio de esta practica
llevé un tiempo, pero puedo afirmar que hoy funciona de
una manera extremadamente dinamica.

Quizas les interese saber qué otros cambios se sucedie-
ron luego de implementada la reestructuracién. En primer
lugar, hemos logrado un mayor nivel de especializacién
en las principales industrias del pais, lo cual nos permitié
segmentar mejor las asignaciones de cada célula en funcion
de las carteras de Brokers y Productores, con el objetivo
de brindar el maximo nivel de conocimiento sobre las par-
ticularidades de cada industria y, sobre todo, los diferentes
desafios que enfrentan los agentes econémicos segln su ta-
mafo, industria y capacidad operativa. Otro beneficio de esta
reestructuracion ha sido particularmente positivo durante la
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pandemia: al tratarse de equipos interdisciplinarios tra-
bajando en conjunto, han podido reaccionar de manera
auto coordinada ante eventualidades como las que nos
ha deparado la pandemia, por ejemplo, cubrir ausentis-
mos de cualquier integrante de la célula. Este esquema de
reemplazos cruzados permite absorber una ausencia de ma-
nera organica, sin tensionar a sélo un sector.

Como corolario, notamos que el hecho de trabajar en un
mismo equipo con compafieros de otros sectores ha hecho
mucho para fomentar la persecucion de objetivos mul-
tidisciplinarios, evitando miradas estancas y monodi-
reccionadas por sector. Aunque cada uno cuenta con sus
propias responsabilidades, objetivos y presupuestos, las reu-
niones periddicas de equipo fomentan una mirada holistica
que es, en definitiva, lo que persigue cualquier organizacion
que procure optimizar sus resultados.

B Escuela de Caucion

Para este cambio de vision, ha sido fundamental la Escuela
de Caucién que ya les he mencionado. El enfoque holistico
que le hemos dado desde Afianzadora al negocio ha resul-
tado altamente atractivo para quienes trabajan en la inter-
mediacion del seguro de caucion, ya que les permite conocer
el approach que realizamos como aseguradora, mejorando su
conocimiento sobre el producto y como realizar una presen-
tacion mas completa y eficiente de los negocios. De hecho,
se hizo tan popular, que hoy funciona de manera abierta
a todo el mercado local e internacional. Tan solo durante
el 202| hemos dictado mas de 5 ediciones de 4 médulos cada
una, convocando a mas de 800 asistentes virtuales, entre
los cuales podemos contar tanto a empleados de Brokers,
productores, Asociaciones de Productores, reaseguradores
y hasta alguna colega interesada en operar el ramo Caucion.
Estamos analizando alternativas para volver a los cur-
sos presenciales.

B Sistemas Tecnolégicos

(Qué hicimos en materia de sistemas tecnolégicos
para apoyar este gran cambio? En primer lugar, era obvio
que el cien por ciento de las pélizas debian ser digitales,
si bien habiamos conseguido que desde el afio 2007 todas las
garantias aduaneras lo fueran, al principio del modelo eran
pocos asegurados a los que habiamos podido ilustrar sobre
las seguridades que brindaba la péliza digital para el resto de
los riesgos. Fue el trabajo mas dificil de todos, pero al dia de
hoy toda nuestra emision -el cien por ciento de ella- es
digital y no tenemos un solo papel sobre el escritorio.

A raiz de la implementacion que ha realizado el Gobierno
argentino de una cuarentena total en marzo del 2020, la uti-
lizacién de la péliza digital pasé a ser obligatoria para
todo el mercado de caucién argentino. Como les comenté,
desde AFZ abogidbamos por esta alternativa desde hace va-
rios afios, por lo cual este cambio de paradigma nos en-
contré en una situacion inmejorable para emitir pélizas
electrénicas, literalmente al dia siguiente de dictada la
cuarentena. Sin embargo, el camino no terminaba alli. Ain
habia mucho desconocimiento de parte de los beneficiarios,
sobre todo en el ambito publico, y hubo que realizar capa-
citaciones masivas sobre el funcionamiento de la tecno-
logia para facilitar su adopcion y, ademas, mejorar cada dia
la seguridad del producto. Bajo esta bandera, comenzamos
con las capacitaciones a productores, Brokers, tomadores y
Asegurados, explicandoles la utilizacion de estas garantias.
Aplicamos un control cruzado de manera que los beneficia-
rios pudiesen validar desde nuestra web las polizas emitidas
e incluimos la posibilidad de certificar digitalmente las polizas
mediante Escribano Publico en aquellos asegurados estatales
cuyos pliegos, sin actualizarse desde hace algunos afios, exi-
gian la presentacion de una garantia ‘certificada’. Aunque la
adopcion de la pdliza digital mejora sustancialmente los
tiempos de entrega de pdlizas, creemos que la solucién
definitiva descansa en otro tipo de tecnologia y procesos.
Para esto trabajamos codo a codo con nuestros organismos
de contralor y principales beneficiarios publicos.

Volviendo al fuero interno de AFZ, el siguiente paso era
trabajar en otros aspectos como era la emisién y la sus-
cripcion; la parte del reaseguro la dejamos para el final ya
que no influia en el atraso de la emisién de las garantias.

Trabajamos en el drea de suscripcion basados en el
principio de alertas tempranas, esto es contar con la in-
formacion actualizada de las empresas de manera permanen-
te y que el sistema reaccionara frente a cualquier alteracion
significativa de sus indicadores. Esto nos permitié reaccionar
con tiempo, especialmente para conocer empresas que mos-
traban que podian dejar de calificar para nuestro producto;
inmediatamente la empresa salia del circuito normal de emi-
sion a través de la célula y se convertia en un negocio espe-
cial que solo podia aprobar o rechazar el director ejecutivo
¥, eventualmente, el directorio.

La posibilidad de integrar y combinar todos los indicadores
que utilizdbamos, dentro de las analytics de AFZ, nos permi-
tié darle otra dimensidon de andlisis a ciertos negocios. s»
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AMarcelo Perona, Gerente Técnico de Intégrity Seguros

=> Yoel Rangel manifest6 que «en Libra Seguros, tenemos
dos planes:

® Base, donde damos cobertura por robo y destruccion total
con una suma asegurada minima de $35000, y la maxima en
$200000.

* Full, donde al primero se le adiciona responsabilidad Civil y
Accidentes Personales para el usuario.

Ambos planes tienen servicios adicionales realmente disruptivos
y de gran utilidad para el asegurado».

En el caso de ATM, Eugenio Muerza nos comento las
coberturas que actualmente ofrece la compaiia:

«Para Motos eléctricas, contamos con una amplia oferta:
Responsabilidad Civil de $23.000.000; Robo Clasico que cu-
bre robo, hurto, incendio total con franquicia 3% del siniestro, pro-
teccion ante granizo, reposicion de moto OKM (6 meses) y ajuste
automdtico de suma asegurada; Robo Premium y ATM Black,
son sin franquicia y ademds de lo anterior cubren robo parcial, des-
truccién total por accidente, dafios parciales, reposicién de moto
OKM a |2 y 24 meses, respectivamente. Todas las coberturas son
de calidad Premium, incluso las contrataciones de Responsabilidad
Civil, que incluye asistencia al viajero, remolque, descuentos y pro-
mociones. Contratando ATM Black nuestros clientes cuentan con
muchos mds beneficios como asistencia prioritaria en todos los trd-
mites, servicio de auxilio por averia y accidentes sin limites mensua-
les, asistencia por combustible y cambio de neumadticos, alojamiento
por inmovilizacién en caso de accidente, cobertura en la Republica
Argentina, paises limitrofes y Perd, entre otros.

Si bien las prestaciones de las coberturas de motos eléctricas
son las mismas que para las motos tradicionales, la compania
ofrece costos diferenciales para fomentar el uso de estos vehiculos
y asi contribuir con el cuidado del medio ambiente.

AMauro Zoladz, Head of Customer Proposition de Zurich Argentina

Para los productos bicicletas convencionales, e-bikes y mo-
nopatines eléctricos comercializamos dos planes destacados:

Classic, que cubre Robo, y Platino, que -ademds- incluye Res-
ponsabilidad Civil y Accidentes Personales a consecuencia de muerte
e invalidez total ylo parcial, y gastos de asistencia médico farmacéuti-
ca. Ambos planes amparan al asegurado principal y al grupo familiar
conviviente, en trdnsito dentro del territorio de la Republica Argentina.

Con estas coberturas se pueden asegurar bicicletas tradiciona-
les destinadas a uso particular, ruteras, BMX, mountain bike o de
paseo, de hasta 5 (cinco) afios de antigiiedad en ambos planes, e-
bikes destinadas a uso particular y monopatines, de uso particular
o comercial, de hasta 3 (tres) afos de antigiiedad.

En cuanto a las sumas aseguradas, siempre seran de acuerdo al
valor del vehiculo, para las bicis convencionales, el cliente puede optar
por alternativas que van desde $25.000 hasta $125.000. Para las e-
bikes los montos van desde $100.000 hasta $300.000 y para los mo-
nopatines eléctricos, el cliente puede elegir entre cuatro alternativas
de sumas aseguradas que van desde los $50.000 hasta $200.000.

En lo relativo a la modalidad de las coberturas, tanto para
Classic como para Platino, sean bicicletas tradicionales, e-bikes
0 monopatines eléctricos, son a primer riesgo absoluto, es decir
que, en caso de ocurrencia de siniestro, se indemnizard hasta la
suma asegurada contratada.

Al contar con diversos planes para los distintos tipos de vehiculos
siendo de distinta tarifacién podemos informar costos promedios.

AYoel Rangel, Gerente Comercial de Libra Seguros

¢ Bicicletas comunes:

Plan Classic $ 4.600; Plan Platino $ 11.000.
e E-Bikes:

Plan Classic $ 14.700; Plan Platino $ 38.900.
* Monopatines Eléctricos:

Plan Classic $ 9.140; Plan Platino $ 24.300»

En el caso de Rio Uruguay Seguros, Marcela Reniero
informé que «en autos y motos para este segmento ofrecemos
coberturas de Todo Riesgo sin franquicia en dafos parciales, con
costos significativamente mds bajos que una cobertura similar
para vehiculos con otro tipo de combustible, es decir, mejoramos
la cobertura y los costos de la misma. Con respecto a las Bicicletas
y Monopatines, que se suscriben por el ramo Robo, ademds de
Robo e Incendio contamos con cobertura de Todo Riesgo cubrien-
do el dano total de los bienes y dafo parcial a consecuencia de
robo o su tentativa con un limite del 15% de la SA».

= En un mercado tan competitive. ¢qué beneficios
ofrecen por contratar este seguro respecto de otras
compaiias del mercado?

En Integrity Seguros, para la cobertura de las Bicicletas,
el nuevo servicio de Asistencia para casos de Robo que con-
siste en reintegros de gastos de: remis, reposicién de docu-
mentacion y reemplazo de cadenas y candado.

En Zurich Seguros, la aplicacion nomADN cuenta con
una asistencia especialmente disefiada que tiene entre sus
principales alcances: «»
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-> *® Traslado y Reparacién: como primera alternativa,
se busca ayudar con la reparacién en la calle en el lugar
donde esté la persona. Si no es posible la reparacion, se lo
traslada a un taller o a su domicilio.

¢ Asistencia a las Personas: con este servicio se busca
brindar el traslado al domicilio o comisaria ante un robo,
también incluye la coordinacién de denuncias de tarjetas
de crédito y baja de linea de celulares. Ademas, provee un
escolta telefénico para ingreso/egreso al domicilio.

* Help Desk tecnolégico: para que la persona pueda
hacer uso de sus equipos electrénicos portatiles sin pro-
blemas, se brinda con asistencia telefénica para resolver
problemas operativos, como asi también del envio de un
técnico a domicilio.

En el caso de Libra Seguros, el gran diferencial radica en
los servicios adicionales, tales como: cobertura de gastos en
taller por reparaciones, en traslado, descuento de hasta el
50% en articulos de bicicleteria y consultoria legal.

AEugenio Muerza, Gerente (omercial de ATH Seguros

En ATM Seguros, cada producto cuenta con caracte-
risticas particulares y responde a las demandas de cada
cliente. «En ese sentido, ofrecemos servicios diferenciales en
todas las coberturas. En todos los planes Platino, ofrecemos
-ademds- la cobertura de Responsabilidad Civil y Accidentes
Personales. Asimismo, ofrecemos descuentos de hasta el 30%
en comercios de todo el pais, a través de la plataforma ATM
Beneficios».

En el caso de Rio Uruguay Seguros, ademas de acom-
pafar el segmento desde el costo del seguro, «ofrecemos la
posibilidad de ajuste automadtico del 20% en la suma, y la con-
tratacion de un Seguro de Vida Individual simplificado para el
titular de la pdliza para el seguro de Bicicletas y monopatines
junto con la cobertura Todo Riesgo. En el primer afio de vigen-
cia acompafiamos al asegurado con una péliza de Accidentes
Personales bonificaday.
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= ¢Cual es la forma de contratacién y qué requisi-
tos se exigen para la misma?

Marcelo Perona, Gerente Técnico de Intégrity Segu-
ros, informé que «la contratacién de estas coberturas puede
realizarse a través de nuestra Red de Productores. Para ellos te-
nemos nuestro producto Bike a través de nuestra pdgina web en
el que se podra cotizar unidades de hasta $ 500.000.

Los datos que necesitamos son: Factura de compralvaluacion,
foto, detalle de equipamiento, foto fechaday.

Mauro Zoladz, Head of Customer Proposition en Zu-
rich Argentina, destacé que «las personas pueden contratar
este servicio de la manera que prefieran: on demand en la apli-
cacion Zurich Now, en forma automdtica desde la pagina web
www.zurich.com.ar o solicitdndolo a su asesor de seguros. Tam-
bién, los clientes actuales de Zurich podran asegurar los equipos
de movilidad incorpordndolos a su seguro de Hogar vigentey.

Yoel Rangel, Gerente Comercial de Libra Seguros,
manifestd que «obviamente por ser nuestro canal de comerciali-
zacion por excelencia, EcoMdvil se puede contratar a través del
Productor Asesor de Seguros o en LibraOnline para luego ser
derivado a un PAS para su posterior atencion.

Contamos con dos productos que tienen suma asegurada que
el PAS puede elegir (dentro de un minimo y un mdximo): Eco
Movil Base y Eco Movil Full. Para la contratacién de estos
productos se solicitan algunos datos obligatorios:

® Marca y Modelo.

* Niumero de serie.

® Factura.

® fotos del Objetoy.

Eugenio Muerza, Gerente Comercial de ATM Segu-
ros, sefialé que «la contratacion de los productos se hace exclusi-
vamente a través de nuestros Productores Asesores de Seguros, a
quienes los interesados pueden consultar y quienes les aportardn
toda la informacion necesaria. Ellos cumplen un rol fundamental
en nuestra compaiiia: son los que asesoran a cada cliente, cono-
cen sus necesidades y saben como responder a cada demanda.
Para ATM Seguros, los PAS son socios estratégicos que poseen
la capacitacion adecuada y estan siempre dispuestos a mejorar y
seguir haciendo crecer sus carteras de clientesy.

Marcela Reniero, Responsable del Area de Movilidad
Sustentable de Rio Uruguay Seguros, destacé que «nues-
tro canal de contratacién por excelencia es a través de nuestra
red de Productores Asesores, ademds se puede encontrar infor-
macién y contratar de manera digital con el equipo de Atencién
Digital de RUS. El requisito principal es contar con inspeccion
por fotos de las movilidades, identificacion de las mismas por nu-
meros de motor y chasis, patentes en autos y motos y nimero de
cuadro en bicicletas y monopatinesy.

= ¢Cuentan con alguna herramienta digital que
permita agilizar y simplificar este tipo de cobertu-
ras y su gestion por parte de los asegurados?

Marcelo Perona relaté que «el PAS puede acceder a nues-
tra pdgina y, en forma rapida y sencilla, no sélo podra cotizar
Bicicletas hasta la suma de $ 500.000, sino también emitir sin
mayores inconvenientesy.

Edicién Primera Quincena Junio 2022

SUSTENTABLE

Mauro Zoladz comenté que «<nomADN es una plataforma
que salié recientemente al mercado. Gracias a su foco en las per-
sonas y la solucion a problemas actuales, obtuvimos una excelente
recepcion por parte de nuestros clientes y aliados estratégicos.

Yoel Rangel explicé que «ingresando a la web, el interesado
puede pedir cotizacién a través del WhatsApp y luego se emite la
péliza. No contamos con una herramienta digital de autogestion ya
que la respuesta es rapida y la emision de la péliza se concreta en el
dia. Nuestro valor agregado es la comunicacion directa con un espe-
cialista en este producto asi podemos brindar la mejor asistencia.

Eugenio Muerza destacé que «somos una compaiiia de Pro-
ductores Asesores de Seguros y para complementar su labor hemos
habilitado a través de la web una herramienta que les permite obte-
ner la cotizacion y emision de la péliza en forma inmediatay.

Marcela Reniero manifesté que cuentan con una Herra-
mienta Digital para realizar inspecciones previas. «El cliente
recibe un link con el cual puede auto inspeccionar su vehiculo,
una vez cargadas las fotos mediante IA, la aplicacion valida que el
vehiculo se encuentre en perfectas condicionesy.

= En el tiempo de comercializacion, ¢cual es la experien-
cia de la compaiiia respecto a este tipo de coberturas?

En el caso de Intégrity Seguros, Marcelo Perona sefalo
que «Bike es un producto que comercializamos desde el afo
2012, conocemos perfectamente su dindmica. Con mds de 2.000
bicicletas cubiertas en todo el pais, podemos decir que ha recorri-
do por distintos estadios en cuanto a siniestralidad se refiere. La
pandemia ha acomodado el resultado, en los ultimos afos pode-
mos afirmar que opera con ratios menores al 35%».

Yoel Rangel, desde Libra Seguros, destacé que «nuestra
experiencia con EcoMévil es de menos de un afio y realmente
estamos muy conformes con el desarrollo del producto. Los Pro-
ductores Asesores de Seguros tienen un producto que les amplia
su portafolio y les otorga una oferta diferenciada; y el Asegurado,
mas alla del uso que hace de los mismos, valora poder contar

AMarcela Reniero, Responsable del Area de Movilidad Sustentable de RUS

con los servicios adicionales. Mes a mes tenemos un crecimiento
promedio del 30% en nuevas suscripcionesy.

En el caso de ATM Seguros, Eugenio Muerza manifest
que «en el tiempo que llevamos comercializando las coberturas
para estos vehiculos, encontramos una buena aceptacion por parte
de los usuarios. Notamos un auge en la utilizacion de estos medios
de transporte que significan un traslado mds veloz, econémico y
saludable; al mismo tiempo que, el crecimiento del resguardo de
estos bienes a través de un seguro es cada vez mayor. A su vez, la
novedad de promocionar este tipo de coberturas hizo que se genere
el alta de nuevos Asegurados en la Compania.

Desde RUS, Marcela Reniero comenté que «las coberturas
son relativamente nuevas para nosotros porque en Argentina la movi-
lidad sustentable también lo es. Se visualiza que esta tomando mayor
auge y apuntamos a captar el segmento con la atencion y el servicio
en la venta y en la postventa que caracterizan a RUS». @

de

Las nuevas tecnologias brindan grandes
oportunidades para impulsar y perfeccionar
los servicios de asistencia tecnolégica remota
en el sector seguros. Los clientes de hoy en dia
demandan respuestas rapidas a través de
cualquier canal. En didalogo con Informe,
Reinhard Molter, CEO y Fundador de Hexagon
Consulting, desarrolla la importancia y los
beneficios de la digitalizacion para la industria
financiera y aseguradora, y detalla las
soluciones brindadas por Hexagon para
mejorar la experiencia digital en el escenario
de omnicanalidad de las compaiiias.

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

m | paso de la pandemia por nuestras vidas ha de-
jado importantisimas experiencias, ya sea a ni-
vel personal, de cada individuo que lo vivié a su
manera de acuerdo a las circunstancias que se
le fueron presentando en su realidad cotidiana,
como también en el plano de los negocios, las
empresas ya sean pymes o grandes firmas, las cuales debie-
ron irse adaptando a lo que llamamos la nueva realidad.

Una nueva realidad que se basé principalmente -y como
caracteristica sobresaliente- en la falta de contacto.

La imposibilidad de ver a nuestros familiares mas cerca-
nos en el ambito personal que trajo la pandemia, también
se trasladé al mundo de los negocios y las empresas, como
aquella imposibilidad del contacto personal, cara a cara con
los clientes e incluso entre los empleados de la firma. La rela-
cién cara a cara concluyé en aquél mes de Marzo de 2020 en
forma repentina e inesperada, lo que obligd a las empresas a
tener que aggiornarse a esta nueva situacién, adaptando sus
sistemas de un dia para el otro, con el fin de poder seguir
operando a pesar de los contratiempos.

Es por ello, que la digitalizacion de los procesos y el uso
de la tecnologia debi6 crecer a pasos agigantados y fue,
sin duda alguna, la herramienta que nos permitié seguir en
contacto, poder seguir desarrollando nuestra actividad y, en
medio de todo ello, poder seguir creciendo y no quedarse
en el camino como le ocurrié a gran cantidad de empresas.

La pandemia se presenté como la necesidad de innovar, de
aprovechar la oportunidad para hacer los procesos mas sim-
ples, mas eficientes y mas productivos. Es que la innovacién
entendida como tal en una empresa, abarca diversos as-
pectos, desde lograr la experiencia de usuario mas efec-
tiva para atrapar el interés de los clientes y fidelizarlos,
hasta generar motivacion en los empleados para alcan-
zar los objetivos de negocio en tiempo y forma. Optimi-
zar procesos actuales y predecir aquellos futuros.

La firma Hexagon Consulting fue una de las encargadas
de llevar a cabo estos procesos, en el mundo de los seguros
y las finanzas. En su misma carta de presentacién indica que
construir la digitalizacion es mantenerse en el camino
competitivo sin importar su tamano o rubro y la tec-
nologia juega un rol clave. Aqui es donde surge el hito de
tomar una decision estratégica al seleccionar la plataforma
adecuada entre un amplio espectro de soluciones. La clave
estd en comprender la combinacién correcta de requisitos
para su negocio y elegir las herramientas idéneas. La tecno-
logia constantemente nos sorprende, y debemos estar
preparados para adaptarla a nuestro negocio. La necesi-
dad de digitalizacidn esta mas presente que nunca.

Es por ello que con el fin de conocer en profundidad de
qué se trata esta nueva etapa y qué implica para las empresas
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Entrevista a Reinhard Molter

La transformacion digital

las Aseguradoras

en general, entrevistamos a Reinhard Molter, CEO y Fun-
dador de la firma Hexagon Consulting, quien nos relaté
la importancia de la digitalizacién y los beneficios que trajo y
seguira trayendo para cada firma que elija realizarla.

= Luego de haber atravesado la era que marcé la
parte mas dura de la pandemia ¢qué cambios nota-
ron en el desarrollo de su trabajo antes y después
de la misma?

- El mercado de consultoria en Argentina y la region ha
tenido un gran impulso dado por la aceleracién de los pro-
yectos de innovacién y transformacién durante los dltimos
24 meses, donde el principal cuello de botella estuvo en la
necesidad exponencial de profesionales capacitados y certifi-
cados en distintas tecnologias y soluciones.

En el sector financiero, todo este movimiento generé un cam-
bio que impuso el desarrollo de apps para la atencién al cliente,

AReinhard Molter, (E0 y Fundador de Hexagon Consulting
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la aparicion de mdltiples billeteras virtuales y el uso extendido
de tecnologias como chatbots y automatizacién robotica de los
procesos existentes, transformando y reconvirtiendo los
flujos de negocio manuales en automaticos y los canales
de atencién convencionales en plataformas online.

Estos cambios generaron un espacio para que se asentaran
los pagos por sistemas de QR, una mayor participacién de
las billeteras virtuales en la caja de los comercios minoristas y
la transformacién profunda del back office de las compaiiias
de seguros, habilitando nuevos productos mas ajustados a la
necesidad y demanda de los consumidores actuales.

= Desde su experiencia, ¢como ven actualmente la
industria del segureo?

- Actualmente, el mercado asegurador argentino se ve
en un momento en el que necesita una reconversién del
negocio. Y alli, sin importar el tamafio de la compaiiia, es
clave cuan visionario es el management de la empresa
en proyectarse hacia el futuro. Hay muchas pequeas o
medianas companias que entienden que la transformacion di-
gital les puede ayudar muchisimo a la hora de competir con
otras de mayor envergadura. A través de la tecnologia, a
las empresas aseguradoras no les hace falta pensar en
abrir una oficina para comenzar a vender, pueden llegar
a cualquier lado, y eso puede ser una ventaja para los
mas pequeiios. La transformacién digital en las compaiiias
de seguros influye en las diferentes etapas del proceso, y ayu-
da a generar nuevos productos y servicios. Lo que hace po-
sible mejorar la calidad de la experiencia del asegurado y de
los agentes y brokers a través de una omnicanalidad eficiente.
Ofreciéndoles a la vez una experiencia mas simple, efectiva y
una respuesta agil a los requerimientos del mercado actual.

= La era digital ha provocado un profundoe cambio
en los consumidores de seguros. ¢qué cambios notan
en ellos y como se manejan con respecto a la necesidad
de inmediatez que impera hoy en nuestra sociedad?

- Las nuevas tecnologias brindan grandes oportunidades
para impulsar y perfeccionar los servicios de asistencia
tecnolégica remota en el sector seguros. Ademas, los
clientes de hoy en dia demandan respuestas rapidas a
través de cualquier canal. Diferentes encuestas del sec-
tor afirman que el asegurado digital basa su seleccién de
compaiiia en base a tres preferencias: «»



TE C N O LO G IA EL SOFTWARE SAP'Y SAP FIONEER RESUELVE GRAN PARTE DE LOS PROBLEMAS DE NEGOCIO QUE PUEDE TENER UNA ASEGURADORA *

=> * El precio, por este motivo cada vez mas compaiiias apuestan
por tecnologias que le permiten cotizar de forma personalizada.

* Las recomendaciones, la experiencia de familiares
y amigos es un factor influyente. A este aspecto podemos
sumarle la incidencia que tienen las resefias o comentarios
en diferentes redes sociales o internet.

* La informacién y gestién online. Cada vez més usuarios
comparan opciones y contratan servicios online, ponderando
aquellas empresas que ofrecen una gestion cien por ciento online.

= ¢Qué tipo de soluciones brindan desde Hexagon
para las compaiias de seguros?

- Hexagon es una consultora IT, dedicada a acompanar
a sus clientes del sector financiero en su transformacién de
negocio hacia la digitalizacién, a través de transformaciones

de procesos, implementando software SAP y SAP Fioneer y de-
sarrollando aplicaciones para mejorar la experiencia digital
en el escenario de omnicanalidad de las compaiiias.
Hexagon es pionero en liderar implementaciones SAP y
SAP Fioneer en la industria financiera y acompanar a los clientes
en su transformacion digital con tecnologia SAP y SAP Fioneer.
Con una trayectoria de mds de 10 afios en el mercado de
seguros y bancos, somos el socio estratégico de negocios de
transformacioén digital en el sector con un amplio know how.

= ¢Qué beneficios trae aparejado para las asegura-
doras el uso de estas herramientas digitales?

Las aseguradoras deben subirse al cambio y repensar sus
modelos de negocio para avanzar hacia un modelo operativo
compatible, seguro y habilitado digitalmente para mejorar las
experiencias de los clientes, empleados, socios y otras partes
interesadas. Las nuevas herramientas y capacidades digitales
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ayudan a agilizar el desarrollo de nuevos productos, las ex-
periencias digitales y la transformacién de funciones clave en
todas las areas, desde marketing, distribucion, suscripcion y
reclamaciones hasta finanzas y contabilidad.

Aquellos que adoptan la transformacién digital pue-
den lograr ventajas competitivas significativas al satisfa-
cer las necesidades de los asegurados del futuro, lo cual
impulsa la agilidad operativa para responder a las cambiantes
expectativas del mercado. Para tener éxito, las aseguradoras
deben entender lo que es posible y tomar medidas decisivas
que creen valor ahora e impulsen el crecimiento a largo plazo.

Desde Hexagon, colaboramos con aseguradoras tan-
to en programas de transformacién a gran escala como
en implementaciones especificas de herramientas y ca-
pacidades digitales. El gran potencial de las herramientas
tecnoldgicas radica en dos aspectos:

a) Grandes volimenes de datos para analizar y estudiar
comportamientos con el fin de resaltar informacion util para
una mejor toma de decisiones.

b) Captacién de nuevos clientes sin limite geografico y es-
tablecimiento de canales oportunos para fidelizar a los ya
existentes.

= ¢Qué resultados obtuvieron con la implementa-
cion de estas nuevas tecnologias?

- Un proyecto comienza cuando el equipo de liderazgo de
una aseguradora define qué es necesario modificar, como vie-
nen manejando sus procesos y deciden encarar la bisqueda de
soluciones tecnoldgicas para ese problema. El software de SAP
y SAP Fioneer resuelve gran parte de los problemas de negocio
que puede tener una empresa de la industria, como puede ser:
mejorar la atencién al cliente final, un nuevo portal para
los productores, un software de cumplimiento normativo.

Hay proyectos de implementacion de nuevas tecnologias
que duran pocas semanas y que requieren de equipos peque-
fios de 5 o 6 personas como, por ejemplo, se podria aspirar
a tener lista una aplicacién pequefia para poner en mercado
en sélo 3 meses. Ahora, si la compaiiia quiere cambiar, por
ejemplo, todo su sistema contable y de proceso empresarial,
entonces se trata de un proyecto de no menos de 6 meses
con 8 o 10 personas.

El gran desafio de toda implementacién es cémo se
relacionan los sistemas existentes con los nuevos que se
incorporaran. En la industria financiera, las empresas suelen
tener muchas aplicaciones diferentes, hechas por diferentes
proveedores, entonces cuando se busca implementar algo
nuevo también es importante que se integre con todas ellas.
La integracion de aplicaciones de un proyecto es posible-
mente una de las partes mas complejas del proceso.

= ¢Cémo ven el futuro del mercado asegurador en
cuanto a la utilizacion de estas herramientas?

- La pandemia ha ilustrado que el panorama econémico
puede cambiar de la noche a la mafiana, y es posible que
aquellos que se encuentran desprevenidos nunca puedan po-
nerse al dia. Para que las aseguradoras respondan a los
aumentos repentinos de siniestros y evalien el riesgo en
situaciones novedosas, se requieren datos de alta cali-
dad y la capacidad de extraer significado de ellos. Por
tal motivo, es importante que se considere:

* Continuar la marcha hacia lo digital, que sera la cla-
ve para el futuro del mercado asegurador: los clientes exigen
experiencias digitales y personalizadas, pero casi la mitad de
las aseguradoras aun no las han proporcionado. En esta era de
creciente competencia de los nativos digitales y de interrup-
ciones en la vida cotidiana, la digitalizacién es esencial.

® Preparar la cartera de talentos para el futuro es otra
de las acciones en la que el mercado deberia estar pensando.
Estar atento a los requisitos y necesidades del manana,
y capacitar a la fuerza laboral segiin sea necesario, es-
pecialmente cuando se trata de habilidades tecnolégicas. Al
mismo tiempo, los ejecutivos deben considerar las causas
que son importantes para los empleados y asegurarse de que
sean un factor al crear la estrategia corporativa.

Las aseguradoras deberan ampliar sus redes comerciales
para incluir socios en otras industrias, insurtechs, nativos digi-
tales y pares para maximizar las oportunidades comerciales y
aumentar la satisfaccion del cliente. @

Rio Uruguay Seguros, Nacional Seguros, Sudamericana
y Estacubierto.com presentan «Ayllu», el primer
seguro para migrames

© El pasado jueves 9 de
junio, en la sede de Na-
cional de Seguros, ubi-
cada en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia,
se realizé una conferencia
para presentar el Seguro
‘Ayllu’, una cobertura
pensada para proteger
a la comunidad migran-
te. Este seguro abarca gastos médicos por accidente, sepelio y
muerte accidental. La compaiia aseguradora Nacional Seguros, con
el respaldo de la Fundacién Profin, Rio Uruguay Seguros (RUS)
de Argentina, Sudamericana Corredores de Seguros y Estacubier-
to.com, estan proximos a lanzar «Aylluy, el primer seguro para la
comunidad migrante.

El objetivo de “Ayllu’ es asegurar a los migrantes bolivianos que residen
en Argentina y, desde Nacional Seguros, asegurar a las personas que
reciben en Bolivia las remesas enviadas por dichos migrantes.

Entre las coberturas de este novedoso seguro, que contara con un cos-
to muy accesible, se encuentran: Gastos médicos por accidente, co-
bertura de sepelio y respaldo econémico para su familia en caso
de muerte accidental. El seguro también ofrece asistencia médica
telefénica, incluyendo pediatria, y descuento en farmacia.

«Tenemos el placer de informar que en pocos dias lanzaremos al mercado
el seguro ‘Ayllu’, una solucién pensada para proteger a la comunidad mi-
grante de Argentina y Bolivia. Este producto es el resultado de un trabajo
en conjunto entre Nacional Seguros con el respaldo de la Fundacion Profin,
Rio Uruguay Seguros (RUS) de Argentina, Sudamericana Corredores de Se-
guros y Estacubierto.comy, sefialé Sissy Arévalo, Gerente Nacional
de Banca Seguros y Masivos de Nacional Seguros.

«El propésito de lanzar este innovador seguro es asegurar al migrante bo-
liviano que reside en Argentina y desde nuestra parte, a las personas que
reciben la remesa en Boliviay, indicé Arévalo.

Por su parte, Juan Carlos Lucio Godoy, Presidente Ejecutivo de
Rio Uruguay Seguros (RUS), explicoé que «el término ‘Ayllu’ hace refe-
rencia al conjunto de familias unidas por diferentes vinculos de parentesco,
de territorio, econémicos, idiomaticos, religiosos, entre otros. De alli el origen
del nombre del seguro, ya que busca proteger al migrante y a la familia que
habita en su territorio nativo a través de un seguro de vida y de acciden-
tes personales. Contamos con Estacubierto.com como partner que tiene por
lema la primera plataforma de desarrollo de seguros inclusivos de LATAM».

Cobertura del seguro Ayllu

«Este seguro cuenta con coberturas como gastos médicos por accidente, asis-
tencia médica y pedidtrica a través de telemedicina y descuentos en farmacia
para la compra de medicamentos a modo de disminuir el impacto de un pro-
blema de salud en la vida del migrante o de su familia», destacé el ejecutivo.

«Ayllu’ es un seguro que viene a complementar la oferta comercial de
Nacional Seguros que incluye productos como: Oncoseguro, para casos de
cdncer; Auto x Km; Casa Protegida: A tu medida, nuestra nueva linea de
medicina preventiva ‘CIUDAMED’, y otros productos mds que sacamos al
mercado para dar respuesta a requerimientos fundamentales de protec-
cion que demandan nuestros clientesy, finalizé la Gerente Nacional de
Banca Seguros y Masivos de Nacional Seguros.

Fuente: Valor Agregado

Afianzadora en el Encuentro Anual de ICISA 2022

© Gustavo Krieger y Juan
José Saldaria, Presidente y
Vicepresidente de Afian-
zadora, dieron el presente
en el encuentro anual de
la «International Credit
Insurance & Surety Asso-
ciation (ICISA)», realizado
entre el 30 de mayo y el 3
de junio en la ciudad de Hel-
sinki, Finlandia.
Afianzadora Latinoamericana fue la unica representante de
Argentina, y participé activamente de los tres comités técnicos: de
crédito, de caucion y de suscripcién.

En el transcurso del evento, se abordaron temas tales como: «Proce-
sos de recaudacion, cobros y ventas: cémo funcionan en los distintos paisesy»
e «Inflacién, cémo afrontar la suscripcion: una tematica global que genera
gran preocupaciony.

El lamentable impacto humanitario de la guerra Rusia-Ucrania, gene-
ré debate sobre el sentido de las sanciones econdmicas y sus efectos
en los seguros de crédito y de caucién.

Este importante acontecimiento internacional permite el encuentro
entre colegas de todo el mundo y constituye un intercambio altamen-
te enriquecedor.

#CulturaAfianzadora
Fuente: Afianzadora — Seguros de Caucién
http:/lwww.afianzadora.com.ar/

[ Brevesdelnforme ]

AAPAS agasajo a los periodistas en su dia

©® Con motivo del Dia del Periodista, que se conmemora cada 7
de junio, este lunes la Asociacion Argentina de Productores
Asesores de Seguros organizé un almuerzo junto a la prensa
especializada del sector en el emblematico Club Del Progreso de
la Ciudad de Buenos Aires. Informe Operadores estuvo presente y
agradece a AAPAS la invitacién.

Fundado en 1852, es el club mas antiguo de Sudamérica, creado en
ese entonces para «poner en contacto las ideas y las personas» para
el progreso del pais. Bajo ese espiritu, se llevé adelante este en-
cuentro, que sirvié para intercambiar opiniones e ideas entre los
periodistas y los directivos de AAPAS sobre la actualidad y el
futuro del mercado asegurador, con foco en el rol del Produc-
tor Asesor de Seguros.

Fue parte del almuerzo Pedro Busum quien, tras 28 afos, en el pasa-
do mes de mayo se retiré de la Asociacion, y recibié un cilido aplauso
de los presentes por su trayectoria y el aporte a la entidad y al sector.

Fueron parte del almuerzo, los responsables de 100% SEGURO, El Segu-
roy la Prevencién, Estrategas, Revista Informe, Tiempo de Seguros, Todo
Riesgo, Seguros al dia y Radio Seguros. Del lado de AAPAS, estuvieron
presentes su presidente, Sebastidn Del Brutto -quien brindé unas pa-
labras de bienvenida a los presentes que sirvieron de disparador para la
charla que se dio a lo largo de todo el encuentro-, Nicolds Saurit Ro-
man (vicepresidente), Martin Caeiro (prosecretario), Fabidn Lavieri
(tesorero) y Mariana Turré (coordinadora general).

Grupo Sanecor Seguros agasajo a sus PAS con
mejor desempeiio en Riesgos del Trabajo

® El 9y el 10 de junio, el Grupo Sancor Seguros organizé la pre-
miacién correspondiente al ramo Riesgos del Trabajo dentro de
su programa de incentivos «Gana Mas», destinado a los Producto-
res Asesores de Seguros de su amplia red a nivel nacional.

El evento, que tuvo lugar en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
se desarroll6 en el marco del 25° Aniversario de Prevencién ART y
cont6 con la presencia de las principales autoridades de la Asegura-
dora, asi como del cuerpo de Directores y funcionarios del Grupo.

Durante la primera jornada y luego de haber disfrutado de la obra
teatral «Inmaduros» (protagonizada por Adrian Suar y Diego Pe-
retti) en el teatro «El Nacional SANCOR SEGUROS)), los presentes
compartieron una cena en la que se agasajé al Productor Asesor
de cada Unidad de Negocios que alcanzé el mayor puntaje acu-
mulado, en funcién a la cantidad de cépitas emitidas de ART.

Ademads de los 14 premios zonales, se entregaron también ||
«(Reconocimientos Especialesy, directamente relacionados con el
tiempo compartido en estos 25 afos de la empresa.

«Ser lideres en lo que hacemos ya es dificil en circunstancias normales. Y
lo es mucho mds cuando hay que desempeiiarse en contextos desafiantes,
en escenarios impredecibles. Por eso, queremos reconocer a quienes le pu-
sieron el pecho a esta situacién y continuaron haciendo lo que mejor saben
hacer para que asi podamos seguir en el podio. Y ello incluye no solo a
quienes alcanzaron el mejor puntaje en términos de capitas, sino también a
los que tuvieron un invaluable protagonismo a lo largo de estos primeros 25
afosy, comenté Osiris Trossero, Director de RRPP y Servicios al
Productor Asesor de Seguros del Grupo Sancor Seguros.

La segunda jornada estuvo reservada para disfrutar de una experiencia
unica en el club de tenis «El Abierto»n, donde los PAS compar-
tieron una clinica con los extenistas profesionales Martin Jaite,
Mariano Zabaleta, José Acasuso, Lucas Arnold, Christian Mi-
niussi y tres entrenadores de primer nivel.

Cada participante se llevé de regalo una remera y un tubo de pelotas,
ademas de la posibilidad de participar de un sorteo de dos raquetas
de alta gama y de entradas VIP para el Argentina Open 2023.

A través de estas iniciativas, el Grupo Sancor Seguros continiia pre-
miando el desempeiio de sus aliados estratégicos en el negocio.

San (ristébal Seguros sigue posicionindose en Uruguay

© La compaiiia presenté una nueva edicion del Digital Tour 2022
para su red de corredores del pais vecino.

San Cristobal Seguros lanzé una nueva edicién de Digital Tour,
el ciclo de capacitaciones sobre el negocio digital, destinado a los
corredores de seguros en Uruguay. Conté con la participacion de
Diego Guaita, CEO de Grupo San Cristébal; Fabian Alegre, Jefe
de Marketing Digital; integrantes del Directorio de San Cristébal
Seguros Uruguay y todo su equipo de liderazgo.

Durante la jornada se brindaron distintas disertaciones que aborda-
ron tematicas relacionadas a las implicancias e importancia de la im-
plementacion de las nuevas herramientas digitales; las oportunidades y
desafios del corredor de seguros en este escenario; y los avances e ini-
ciativas que San Cristébal Seguros desarrolla como Sitio Seguros,
la herramienta para la adquisicién digital de clientes, entre otros.

Asimismo, bajo el nombre «El siniestro en la nueva Ley uruguaya de
Seguros», Héctor Perucchi, asesor de entidades aseguradoras y reco-
nocido por su trayectoria técnica en la industria, brindé un taller de
Especializacién y Capacitacién en Seguros (TECS).

«Estamos muy orgullosos de celebrar la tercera edicion de Digital Tour,
un ciclo que nos permite seguir acompafiando a nuestro principal canal
durante todo el proceso de digitalizacion de su negocio. San Cristébal
Seguros trabaja fuertemente en el desarrollo e implementacion de me-
jores soluciones tanto para los clientes como para los PAS y corredores»,
asegur6 Guaita.

Por su parte, Alegre comenté: «Queremos brindarle a nuestra red de
corredores las mejores herramientas y habilidades que el nuevo contexto
digital exige, convencidos de que éstas impactaran positivamente en el fu-
turo del negocioy.

El encuentro conté con mds de 100 corredores, que accedieron
a una jornada completa de capacitacion digital de su negocio en este
contexto desafiante e innovador, reforzando asi el compromiso de
San Cristobal Seguros con su principal canal de ventas. Ya hay
mas de 1800 PAS en Argentina con sus propios sitios online y en
el marco de la creciente regionalizacién la compaiia espera lograr el
mismo éxito en Uruguay.

Digital Tour Uruguay 2022:
https:/lwww.youtube.com/watch?v=ke4ObJ9XiQ8

Libra Seguros realizo LIBRA TED en Cordoba
con la presencia de Nahuel Pennisi

© Libra Seguros llevé adelante el evento «LIBRA TED» en la ciu-
dad de Coérdoba. Con la conduccién de Juan Alberto Mateyko, la
presentacion girdé en torno a la necesidad de transformacion que re-
quiere el mercado asegurador. En el evento participaron mds de
100 PAS en forma presencial y casi 200 a través de streaming.

La presentacién comenzé con una descripcién de la situacién de mer-
cado actual en términos de resultados técnicos, financieros y de servi-
cios y, en este sentido, se comunicé el lanzamiento de MoveOn, el
servicio de auxilio mecdnico propio de Libra como claro ejemplo
de transformacién.

El evento continué con tres bloques definidos, en uno de ellos se tra-
bajé sobre las distintas dimensiones que el mercado asegurador debe
encarar en su proceso de cambio, en otro sobre productos disrup-
tivos, y el tercero con la presencia de Nahuel Pennisi, quien relaté
sus experiencias transformadoras sin perder la esencia de sus valores,
trasmitiendo su tan especial sensibilidad.

«Estos eventos, a los que le damos suma importancia y en los que participa
el Presidente de la compaiiia, el Gerente General y el area Comercial nos
permiten acercarnos a los PAS con una propuesta de interaccién, generando
un espacio de pensamiento y cercania, de desafio, de abrirnos a nuevas
posibilidades y de hacer las cosas de una manera diferente», senalé Yoel
Rangel, Gerente Comercial de Libra Seguros.

«Queremos tener una fuerte presencia en el interior del pais, es por ello que
comenzamos por Coérdoba y tenemos planificado llevar el ‘Libra TED’ a
otras plazas. Compartir con los PAS, escucharlos y sumarlos a la transfor-
macion es nuestro principal objetivoy, concluyé Yoel Rangel.



http://www.bawtime.com/aacms/
https://www.youtube.com/watch?v=ke4ObJ9XiQ8
http://www.afianzadora.com.ar/

Grupo Sancor Seguros acompaiia a Jorge Rojas en

una version sinionica del Himno Nacional Argentino

® Como segunda y ulti-
ma parte de su proyecto
vinculado al Himno Na-
cional Argentino junto
a Jorge Rojas, Grupo
Sancor Seguros acom-
paiié al reconocido ar-
tista en la filmacion de
un videoclip junto a un
Ensamble Sinfénico de
musicos de Cérdoba y Alta Gracia (bajo la direccion de Carlos Obi
Homer), para dar asi forma a una nueva versién de la cancién patria.
Cabe recordar que, en 2021, ambas partes colaboraron para dar ori-
gen a una pieza audiovisual exclusiva, donde el artista puso su voz a
las estrofas creadas por Vicente Lopez y Planes con el complemento
de imponentes paisajes de nuestro pais, en alusién a la presencia au-
ténticamente federal del Grupo empresario en suelo celeste y blanco.

La grabacién, que tuvo lugar en el «Salén de los Pasos Perdidos»
del Palacio de Justicia de Cérdoba, conté con la participacion de los
Consejeros Zonales, Carlos Casto y Miguel Zazu, junto a Osiris
Trossero, Director de RR.PP. y Servicios al Productor Asesor de
Seguros del Grupo Sancor Seguros.

El resultado final podra verse préximamente en las distintas platafor-
mas digitales del artista y en los espacios con los que cuenta el Grupo
en redes sociales, que a través de esta iniciativa, pone de manifiesto
una vez mas su apoyo a diversas actividades culturales vinculadas con
la identidad nacional.

Mario Castellini asumio el liderazgo ejecutivo
del Grupo Asegurador La Segunda
® Con 30 afios de trayectoria en la organi-
zacion, Mario Castellini es Gerente Ge-
neral del Grupo Asegurador La Segunda.
El Grupo Asegurador La Segunda
anuncié un cambio en su estructura. A
partir de la jubilacion de Alberto Gri-
maldi, y en virtud de lo acordado en el
Consejo de Administracion, el liderazgo
ejecutivo de la aseguradora fue asu-
mido por la Gerencia General, a cargo
de Mario Castellini.

Alberto Grimaldi, quien se desempefio
hasta febrero como Director Ejecutivo
luego de haberse hecho cargo de la Gerencia General en el afio 2003,
desarrollé funciones en La Segunda por mas de 40 afios, dejando
para los integrantes del Grupo un legado imborrable de valores, pro-
fesionalismo y dedicacion.

Mario Castellini tiene 59 afos, es oriundo de la ciudad de Rosario,
esta casado y tiene un hijo. Cuenta con mas de 30 afios de trayec-
toria en la organizacién, donde comenz6 a trabajar como encarga-
do y continu6é como jefe de Balances y Presupuestos. Luego ocupé la
gerencia de Administracion y Finanzas, fue designado director y en
2021 asumi6é como Gerente General.

Estard acompaiiado por el equipo de subgerentes generales que lideran
los cinco ambitos estratégicos de la organizacién: Mario Teruya en el
ambito Comercial, Juan Carlos Mosquera en Operaciones, Lorena
De Oiia en Administracion y Finanzas, Marcelo Lescano en Técnica y
Reaseguros y Guillermo Miiller en Desarrollo Organizacional.

Con una vasta y reconocida experiencia en la industria, Mario asumié
la Gerencia General con nuevos retos y desafios para la organizacién
que se encuentra en permanente crecimiento y que préximamente
cumplira 89 aiios en el mercado.

Provincia ART brinda cursos exclusivos para Pymes

© La aseguradora de riesgos de Grupo Provincia incorpora un ciclo
especificamente disefiado para pequefias y medianas empresas.
Son un total de seis encuentros que se afiaden a la oferta mensual
que Provincia ART brinda en el marco de su Programa de Ca-
pacitaciones. Tienen una duracién de 90 minutos y abordan temas
como documentacién de construccién y de prevencién, cémo actuar
en caso de accidente, utilizacién de la Central de Servicios en Linea,
reintegros de ILT y Relevamiento de Agentes de Riesgos.

La agenda del mes se completa ademds con cursos de prevenciéon
primaria, otros especificos para profesionales de Higiene y Segu-
ridad y bienestar psicosocial.

Para consultar el cronograma, pedir mas informacién e inscribirse, los
interesados pueden visitar la seccion Programa de Capacitaciones
del sitio web de Provincia ART o escribir a: capacitaciones@pro-
vart.com.ar. Otras vias de comunicacién son el 0-800-333-1278,
de lunes a viernes, de 8 a 20 h; Facebook/provinciart y Linkedin/
companylprovinciart.

[ Brevesdelnforme ]

Orbis Seguros lanza un nuevo Fondo Comin
de Inversion Inmobiliario

© Orbis Seguros junto a |la Bolsa de Comercio de Bahia Blanca y
el Banco de Valores anunciaron que, el miércoles 8 de junio, finalizé
con éxito la colocacién del Fondo Comiin de Inversién Cerrado In-
mobiliario Terrazas de Volcan, emitido por un monto minimo de VN
de $ 800.000.000 y un monto maximo de hasta VN $ 6.400.000.000.
Las ofertas y emisiones alcanzaron los $ 840.000.000.

Se trata del primer fondo cerrado inmobiliario de un bien finali-
zado (sin riesgo de construccién) en lanzarse al Mercado. El Fondo
tiene como objeto especial la compra en block de departamentos de
I, 2 y 3 ambientes del complejo Terrazas de Volcan.

Dicho Fondo opera bajo la administracién de Valiant Asset Manag-
ment Sociedad Gerente FCI, y cuenta con un Plazo de Duracién de
cinco afios. Su Calificacién de Riesgo es FI3 (arg) segun Fix Scr y su
fecha de Liquidacion se llevara a cabo el 13 de junio de 2022.

Sobre Terrazas de Volcan

Es un complejo de inmuebles construido por Orbis Seguros y ubi-
cado en Av. Cobo entre Hortiguera y Zelarrayan, Parque Chacabuco,
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El proyecto estuvo a cargo del
Estudio Mario Roberto Alvarez y Asociados, uno de los principales
estudios de arquitectura de Argentina y Sudamérica. Posee un total
de 40.000 m? y 454 unidades con una variedad de amenities que
van desde piscina cubierta y al aire libre hasta una pista de atletismo.
Para mayor informacién del complejo ingresar en www.terrazasde-
volcan.com.ar

Galeno Seguros aleanzo las 10.000 polizas de Caucion
©® Galeno Caucion se con-
virtié6 en un seguro funda-
mental a la hora de proteger
y garantizar un contrato o
una inversion.
Galeno Seguros alcanzé
las 10.000 pélizas de cau-
cién y esta noticia refuerza
el compromiso de continuar
trabajando en el rumbo fijado. «Hemos logrado en un poco mas de 2
afos del lanzamiento de Galeno Caucion, la emision de 10.000 garantias
contractuales, las cuales fueron de un gran aporte a través de nuestros
socios estratégicos. (Brokers y Productores Asesores de Seguros)», comenta
Ariel Mastandrea, Gerente de Galeno Caucién.
Las polizas de seguros de caucion pueden contar con una multiplici-
dad de formas como garantias de obras, suministros y/o servicios,
garantias aduaneras, garantias de directores, actividades y/o profesio-
nes, garantias judiciales y garantias de alquiler, entre otras.

«Este producto fue vital para el mercado cuando la actualidad marcaba un
decrecimiento en la obra publicalprivada, sumado a las dificultades para
importar y exportar productos y servicios con una economia stper restringi-
day, afirma Mastandrea. «La actualidad demuestra que los periodos Julio
2021 [Junio 2022, estdn marcando una tendencia de alza en el negocio.
Hay un gran avance de primas en el ler semestre, por arriba de los indices
de inflacion. Esto destaca que este crecimiento va de la mano con el rebote
de crecimiento de la economiay.

Nueva ley de alquileres y el Seguro de Caucién

En cuanto a la Nueva Ley de alquileres y su beneficio para el cre-
cimiento de este tipo de seguros, las garantias de alquiler se con-
virtieron en protagonistas y tuvieron una gran aceptacién en
los duefios de inmuebles, ya que el instrumento tradicional eran las
garantias propietarias. Las compaiiias adaptaron las coberturas con
algunos agregados tales como coberturas de gastos, de expensas, de
desalojos, entre otros, profesionalizando alin mas este producto.

En cuanto a los objetivos a futuro de Galeno Caucién, Mastandrea
afirma: «Es un momento para redefinir estrategias. Continuamos con un
marcado crecimiento y participacion en el mercado. Y estamos logrando
equipos profesionales sostenidos. Es importante seguir incorporando he-
rramientas digitales que ayuden a la dindmica del negocio y poder dar un
servicio de excelencia a nuestros canalesy.

Sobre Galeno

El Grupo Galeno tiene mas de 35 afios en el mercado. Presta servi-
cios a mds de 2 millones de personas a través de la cobertura de
planes de salud a mas de 700.000 socios. Cuenta con 7 sanatorios
y 7 Centros Médicos propios. Galeno ART -su Aseguradora de
Riesgos de Trabajo- con mds de 1.000.000 asegurados; Galeno
Vida que comercializa seguros de vida con mds de 700.000 vidas
cubiertas; y Galeno Seguros, su Compaiiia de Seguros Patrimo-
niales, con mas de 900.000 riesgos cubiertos. Asimismo, a partir de
febrero de 2018, incursioné en el segmento financiero a través de la
adquisicion de Compaiiia Financiera Argentina S.A. (Efectivo Si)
y de Cobranzas y Servicios.

Una empresa que custodia su pasado para seguir creciendo

© El 9 de junio se conmemord el Dia Internacional de los Archivos,
con el objeto de promover su importancia vinculada a la investigacion
y el resguardo de la memoria histérica y cultural de una organizacién
o entidad. La eleccién de esta fecha obedece a que el 9 de junio de
1948 la UNESCO establecio la creacién del Consejo Internacional
de Archivos, con la finalidad de defender la protecciéon y conserva-
cion del patrimonio documental.

El caso del Grupo Sancor Seguros

Quien conoce y preserva su historia puede comprender mejor
el presente y proyectar su futuro. Con esto en mente, el Grupo
Sancor Seguros creé su Archivo Histérico y Patrimonio Cultural
(AHyPC), como institucién de caracter permanente, no lucrativa y
abierta al publico.

Este espacio, que nacié en 2015 y esta ubicado fisicamente en Sun-
chales, Santa Fe (donde el Grupo mantiene su Casa Central), estd
dirigido a realizar acciones de puesta en valor, tutela, preservacién,
restauracion, exhibicion y difusion del patrimonio histérico y cultural,
local y regional, del Grupo Sancor Seguros, a través de la evidencia
material e inmaterial de su gente y su entorno.

Entre sus objetivos se encuentran el de favorecer la investigacion de
la cultura social cooperativa, a través de un centro de interpretacién
contemporaneo que testimonie los valores de la organizacion, y la ge-
neracion de un archivo digital para la consulta libre, tanto local como
remota, de todo el material existente en el AHyPC.

A futuro, la entidad llevara a cabo el relevamiento de patrimonio in-
material, a través de videos documentales con entrevistas (con des-
glose escrito-digital), y prevé la creacion de una plataforma online para
sistematizacion y registro de todo el contenido disponible.

Actualmente y a través de personal especialmente capacitado, el Ar-
chivo Histérico y Patrimonio Cultural se encuentra recibiendo,
bajo la figura de donacién, todo tipo de objetos vinculados a la vida
institucional del Grupo Sancor Seguros. Cabe recordar que un
objeto se considera patrimonio histérico cuando alude a hechos o
situaciones del pasado y no necesariamente debe ser antiguo en si
mismo, sino que puede ser contemporaneo, pero reflejar algiin hito
de la historia.

A través de esta iniciativa, el Grupo Sancor Seguros se convirtié
en guardidan de su acervo histérico y cultural; en otras palabras, de
aquello que constituye su esencia e identidad.

Del 13 al 15 de junio se realiza la Semana de la Seguridad Vial
©® En el marco del Dia Mun-

dial de la Seguridad Vial -ce-

lebrado el 10 de junio- y del

Plan de Saneamiento Vial

de Concepcién del Uruguay,

CESVI Argentinajuntoa Rio

Uruguay Seguros (RUS), la

Direccién Departamental de

Escuelas del Departamento

Uruguay y la Municipalidad

local, organizan la Semana de

la Seguridad Vial.

Apostar a la formacién en

educacién vial promoviendo vinculos mas solidarios y responsables
al transitar por el espacio publico, constituye un factor clave para
prevenir siniestros viales, mayor causa de morbimortalidad.

En ese sentido, la Semana de la Seguridad Vial es una ocasion para
concientizar a las personas de diferentes dmbitos sobre la impor-
tancia del uso del casco y del cinturén de seguridad para salvar
vidas, el respeto por las normas de transito, etc, conductas que re-
quieren del compromiso y la responsabilidad de toda la poblaciéon para
contribuir a una movilidad segura, saludable y sostenible.

Las actividades se llevan a cabo del 13 al 15 de junio y consisten en una
serie de capacitaciones a cargo de CESVI destinadas a docentes
y estudiantes de las escuelas secundarias locales, agentes poli-
ciales de la provincia de Entre Rios y agentes de transito, éstos
ltimos las realizaran de forma virtual.

Las charlas para estudiantes son del 13 al |5 de junio y se dictan
en cada escuela por la mafiana y la tarde; mientras que el personal
docente es capacitado el dia |15 de junio en dos turnos: de 09.00 a
11.00 hs y de 14.00 a 16.00 hs, en la Escuela N°4 «Benigno Teijeiro
Martinez». Los talleres sobre manejo defensivo destinados a la
Policia de Entre Rios se realizaron los dias 13 y 14 de junio, de 09.00
a 17.00 hs, en el Autédromo de Concepcion del Uruguay. En tanto,
la formacién para agentes de transito fue el 14 de junio, de forma
virtual y en dos horarios: de 09.00 a 11.00 hs y de 14.00 a 16.00 hs.
Por otro lado y continuando con estas capacitaciones, la semana del
20 de junio Cesvi estara brindando estas charlas para estudiantes y
docentes de la Escuela Secundaria N° 7 «Héroes de Malvinas» de la
localidad de Caseros, Entre Rios.

Afianzadora #2 y el Mercado de Caucion - Marzo 2022

© Los numeros del tercer trimestre del ejercicio 2021-2022 del mer-
cado de seguros de caucién no dan respiro.

El liderazgo en primas se mantiene en manos de Fianzas y Crédito
(1), que con $1.300 millones contintia galopando a buen ritmo en
un nicho que avanzé unos puntos por encima de la industria de se-
guros en general. Acortando distancia, pero ain con una diferencia
sustancial, sigue Afianzadora Latinoamericana (2), que con $1.075
millones busca consolidar su segunda posicién, amenazada por sus
inmediatos perseguidores. ACG (3), con $1.054 millones, Chubb (4)
con $940 y Berkley (5) con $738 millones, son los jugadores que
completan el top 5 del nicho de fianzas.

El ajuste por inflacion (RECPAM), producto de la estampida de esta va-
riable, afecta bruscamente los resultados del sector al igual que sucede
con el resto de la economia. Afianzadora se encuentra desarrollando
novedades sobre cesiones de reaseguro, siniestralidad y gastos de
comercializacién para elaborar un anilisis més profundo sobre el nicho.
Aun queda por delante un cierre de ejercicio donde todo puede pasar,
teniendo en cuenta las escudlidas diferencias entre los ‘players’ del Top 0.

#CulturaAfianzadora.
Fuente: Afianzadora — Seguros de Caucién.
http:/lwww.afianzadora.com.ar/

Resultados de Prevencion ART de la mano de la tecnologia
©® Prevencion ART lleva un afio de

implementacién de su herramienta

KineMobile, con buena receptivi-

dad entre los pacientes y excelentes

resultados como complemento de

la rehabilitacién. La aseguradora se

sumoé hace varios afos a la corriente

healthtech, con aplicaciones a medida

para una mejor atencién de los traba-

jadores accidentados. El tltimo lanza-

miento, KineMobile, ya lleva un afio

de implementacién en los 7 Centros Médicos Laborales propios que
tiene Prevencion ART en distintos puntos estratégicos del pais.

El kinesiélogo a cargo prepara una rutina diaria para el paciente, se
filma realizando los ejercicios y lo sube a la plataforma. Luego el acci-
dentado, desde la aplicacion en su celular, sigue los pasos indicados en
el video para realizar los ejercicios. Un equipo de 43 profesionales
de rehabilitacién generé en este tiempo 230 ejercicios en total
para combinar como opciones de tratamiento para las distintas pato-
logias complementadas a través de KineMobile.

Esta metodologia para reforzar el tratamiento realizado en consul-
torio, alcanzé ya a 4486 accidentados que han completado la
propuesta. Este nimero equivale aproximadamente al 60% de los
pacientes que han pasado por el servicio de rehabilitacién pro-
pio de la ART. En cuanto a la cantidad de rutinas de tratamiento
indicadas, el nimero asciende a mds de 18540 y la cantidad de ejer-
cicios realizados a 78440.

Como conclusién, en este corto tiempo de trabajo con KineMobile se ha
logrado realizar un seguimiento online del estado de los pacientes, seleccio-
nar y poner en practica la mejor alternativa para avanzar en su tratamiento
de rehabilitacién y conseguir un pronto y efectivo retorno al trabajo.

«Estos resultados nos motivan a seguir trabajando en herramientas tecno-
légicas que faciliten el acompafnamiento de todos los trabajadores acciden-
tados en su proceso de recuperaciony, destacé Franco Razzeto, Jefe
Médico de Prevencién ART.

Mas informacién aqui.

Premio para Orbis Seguros
© «Nos enorgullece  con-
tar que nuestra compaiia
fue premiada de la mano
del equipo de IT, liderado
por nuestro gerente Jorge
Garcia Vega, a quien felici-
tamos gratamente!»
Junto a Insurance Innova-
tion Reportery Celent, la
mayor consultora en tecnologia de banca y seguros del mundo, se
llevé a cabo la entrega de los premios Five Star Award, los cuales
se otorgan a ejecutivos de compaiiias que han demostrado ser
innovadores en el uso de la tecnologia aplicada a la industria
de seguros de cada una de las regiones de América Latina: Andina,
México, América Central y Caribe, Brasil y Cono Sur.
Durante el evento organizado por Evenet, distinguidos analistas de Ce-
lent presentaron sus investigaciones sobre las Ultimas tendencias de van-
guardia en la aplicacién de la tecnologia al negocio para la industria de
seguros e invitaron a los ganadores del Five Star Award a discutir futuras
estrategias. La exhaustiva agenda cubrié las siguientes tematicas: Transfor-
macion de Sistemas, Era Digital, Innovacion, Tecnologia Emergente e Insurtech.

«En Orbis Seguros continuamos trabajando dia a dia de manera minucio-
sa, con el objetivo de innovar y estar presente con las ultimas tendencias en
cada uno de nuestros servicios».

[ Brevesdelnforme ]

RUS presento los resultados de las acciones para
miligar la huella de carbono en el automovilismo

© En el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente, celebrado el
5 de junio, Rio Uruguay Seguros (RUS) dio a conocer los resulta-
dos obtenidos de las acciones sustentables implementadas en el
automovilismo para mitigar la huella de carbono. Estas practicas
se llevaron a cabo durante la primera carrera sustentable de Turismo
Carretera (TC) realizada en el Autédromo de Concepcién del Uru-
guay, Entre Rios, durante los dias 26 y 27 de marzo.

Las actividades implementadas para desarrollar lo que fue la primera
carrera sustentable de la historia a nivel latinoamericano, consistieron
en la instalacion de un sistema de energia solar fotovoltaica en el
autédromo; la plantacién de 215 arboles (adquiridos de la Escuela
Especial N° | «Surco de Esperanza» de la localidad); la distribucién
de contenedores de residuos en cada uno de los boxes diferen-
ciados por color, de los cuales se recuperaron 108 kg de plasticos y
se gestionaron 400 litros de liquidos peligrosos (mezclas de agua con
aceites y combustibles); y la difusién de contenido ambiental junto
al personal de la Direccién de Salud Ambiental de la Municipalidad y
del autédromo local.

Segtn lo indicado por Sux Solar S.R.L., empresa de energia sustenta-
ble con la que se abordaron estas tareas, las medidas implementadas
compensaran las emisiones generadas en el evento en menos de
4 aiios, dato de suma importancia ya que se estaria cumpliendo con el
objetivo antes del plazo previsto a 5 afios. Por ende, se puede concluir
que las mismas generaran un «crédito ambiental» de 28,57 Tn de CO2
hasta el quinto afno y luego, continuaran generando anualmente una
reduccion de 22,87 Tn ininterrumpidamente durante 30 afios mas.

Otra medida a destacar en materia de sustentabilidad en el automovilis-
mo es la que Rio Uruguay Seguros y la Consultora Med, propieta-
rios del RUS Med Team, estan llevando adelante con el asesoramiento
de Sux Solar en el marco del «Plan de Gestién Ambiental Integral
2022 - 2028, firmado en 2021. El objetivo es convertir, en un plazo
de 6 ariios, la escuderia del RUS Med a carbono neutral para que
sea el primer equipo de automovilismo sustentable de Argentina.

Por otro lado, cabe sefalar que las acciones desarrolladas en el Au-
tédromo de «La Histéricay y en el plan mencionado, cumplen con los
requisitos del Programa de Acreditacién Medioambiental de la
Federacién Internacional del Automévil (FIA), razén por la cual
RUS y Sux Solar estin gestionando la certificacién correspondiente
para homologar estas actividades de gestion medioambiental en el
deporte automovilistico.

Otras acciones sustentables

Otro trabajo que RUS esta realizando junto a Sux Solar es el desa-
rrollo de barrios y viviendas sustentables que implica la instalacion
de sistemas solares fotovoltaicos, la instalacion de cargadores para
autos o bicicletas eléctricas, la implementacion de planes ambientales
integrales, entre otras tareas relacionadas a la sostenibilidad.

Asimismo y como empresa firmante del Pacto Global de Naciones
Unidas, comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), RUS promueve prdcticas sustentables dentro y fuera de la
organizacién para reducir el impacto climatico. En esta linea, creé
el Seguro de Movilidad Sustentable, una cobertura para motos y
autos (hibridos y eléctricos) y para monopatines y bicicletas (clasicas y
eléctricas) con el fin de atender a estas nuevas necesidades de moverse
de forma sustentable para no contaminar y cuidar el ambiente.

Jornada Estratégica 2022-2023 de Orbis Seguros

© El martes 3| de Mayo, Orbis Seguros realizé6 en un hotel céntrico
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires la Jornada Estratégica 2022-
2023. En la misma participaron los gerentes comerciales de todo el
pais, junto a parte del Staff de la compaiiia. En esta jornada, que
se lleva a cabo desde hace ya unos afios, se presentaron los nuevos
proyectos, desafios y objetivos para este nuevo ejercicio que comienza.
Durante la jornada, cada sector tuvo la posibilidad de exponer sus
propuestas Yy planificaciones, se vieron las estrategias y proyectos co-
merciales, de marketing y el desafio y desarrollo de los nuevos siste-
mas de técnica y control de gestién.

iDesde la compaiiia se agradece a todo el equipo por sumarse y por aportar
sus ideas para este nuevo ciclo!

Eniré en vigencia el nuevo Factor de Correlacion

para el Seguro Ambiental Obligatorio

© Mediante Informe N°51844276/2022

el Ministerio de Ambiente y De-

sarrollo Sostenible la Nacion,

dio a conocer la actualizacién del

nuevo Factor de Correlacién, que

comenz6 a regir a partir del |° de

junio del corriente.

Recordemos que como resultado

de la Mesa de Trabajo convocada

en marzo del 2021 por el MAyDS,

de la cual formé parte AlbaCau-

cion junto a otras Aseguradoras

habilitadas para comercializar este riesgo, se establecié mediante la
Resolucién N°91/2021 el valor de la Unidad Retributiva como va-
riable de reajuste, que en esta oportunidad serd de $ 9.967,50 a
partir de la fecha mencionada.

No se descarta, en base al citado informe, que pueda efectuarse al-
guna modificacién a dicho calculo, dado que la base del mismo es el
Acta del Sistema Nacional de Empleo Publico, de la Coordinacion de
Liquidacién de Haberes que ain no se encuentra homologada. Pese a
ello, el Ministerio no quiso dejar sin un valor de referencia al mercado
del seguro ambiental.

Con respecto al nuevo factor de correlacién, la Lic. Virginia Marin-
salta, Gerente de Asegurados y Relaciones Institucionales de Alba-
Caucién, indicé que: «el valor actualizado resultaria suficiente a la hora de
afrontar una remediacion, considerando que el incremento a aplicarse acompa-
fia en términos generales a la inflacion que se viene dando en el pais. Confirma-
mos de esta manera que el SAO es una herramienta eficaz que colabora con el
Estado en su rol de velar por un ambiente sano que permita el desarrollo digno
de la poblacion y la recomposicién de los pasivos ambientales.

AlbaCaucioén tiene como desafio trabajar para la toma de concien-
cia de la responsabilidad empresarial para el desarrollo de los ne-
gocios que respetan el medio ambiente, y la utilizacion del Seguro
Ambiental Obligatorio como herramienta de remediacién ante
cualquier dafio que la actividad econémica pueda causar.

Alba Compaiiia Argentina de Seguros S.A. es una aseguradora
de capitales nacionales. Proveedora de soluciones destinadas a po-
tenciar el desarrollo y competitividad de sus clientes, avalada por su
trayectoria y su conocimiento del mercado de Seguros de Caucién.

Innovacion leenologica: La Perseverancia Seguros
fue finalista del galardén «Five Stars Award»

© Insurance Innovation Reporter (IIR) ha seleccionado a Alejan-
dra Marinaro, consultora en innovaciéon y nuevas tecnologias de la
compaiiia, como finalista del premio en la regién Cono Sur.

La Perseverancia Seguros -compaiiia lider en el pais, con mas de
116 afos de trayectoria- fue finalista del reconocido «Five Stars
Award), gracias a la nominacién que obtuvo su ejecutiva Alejan-
dra Marinaro. A través de este galardén, IIR y Celent reconocen el
destacado liderazgo en IT de seguros en cinco regiones de América
Latina: México, América Central y el Caribe, los Andes, Brasil y el
Cono Sur de América del Sur.

Alejandra Marinaro recibié esta nominacién ya que fue la encar-
gada de crear la estrategia de los Equipos Interdisciplinarios de
Innovacién de La Perseverancia Seguros, esta estrategia ha permi-
tido a la compaiia desarrollar procesos y herramientas para posicio-
narla como lider digital en la region.

Entre las mejoras desarrolladas a través de los equipos de Marinaro
se encuentran la APP para productores que ofrece una «“oficina
virtual» desde la que pueden comunicarse a través de un perfil per-
sonalizado y gestionar todos los aspectos de su trabajo, incluyendo la
cotizacion y emision de polizas, la generacion de pagos y la notificacion
de siniestros; también enviar botones de pago para los asegurados.

«La APP para productores fue adoptada por el 70% de la fuerza de venta,
lo que nos permitié reducir un 54% el tiempo de resolucion de los siniestros.
Ademas logramos una reduccion del 60% en los costos de impresion y pape-
leria gracias a la puesta en marcha de un sistema de pdlizas digital», asegura
Alejandra Marinaro y agrega: «(Me enorgullece haber sido nomina-
da finalista por la Regién Cono Sur. Para mi significa un reconoci-
miento al trabajo que venimos realizando desde La Perseverancia
Seguros donde tenemos como objetivo hacer de la innovacién un
pilar fundamental de nuestra culturay, concluyé Marinaro.

Ademas, dentro de la estrategia de innovacién digital, se llevéd a
cabo la implementacién del portal de siniestros para terceros; la con-
figuracion de un sistema de servicios automatizados para los asegu-
rados que incluye videoconferencias; un portal de beneficios para los
asegurados que permite a los productores incorporar beneficios de
las empresas locales; y cuadros de mando de inteligencia empresarial
integrados con los sistemas centrales de la compaiiia.

De esta manera, La Perseverancia Seguros refuerza su compro-
miso con sus productores y clientes a través del plan de innova-
cién tecnolégica y de procesos que le permite sumar nuevas y mejo-
res funcionalidades a los sistemas, como asi generar nuevas coberturas
y procesos asociados a las nuevas necesidades de los asegurados.
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[l desafio del teletrabajo en la indusiria aseguradora

©® Las compaiiias que integran ADIRA se manifestaron a favor de
la implementacién del teletrabajo. El papel de los beneficios para
los trabajadores en un afio marcado por la inflacién.

En los dltimos afos el home office o teletrabajo pasé de convertirse
en un beneficio para unos pocos, casi exclusivo de algunos puestos, en
un esquema de trabajo adoptado en muchas compaiiias. Antes
de la pandemia era impensable imaginar esquemas de trabajo hibridos
y hoy es la realidad en la mayoria de empresas y llegé para que-
darse. En la industria aseguradora se metié6 de lleno.

Esta practica -acordada entre las partes- ha sido muy bien recibida
tanto por los trabajadores como por las empresas. Permite contar
con mas flexibilidad y atender demandas personales para lograr
un mejor balance vida-trabajo, manteniendo el foco en el cumpli-
miento de metas y resultados.

La Gltima edicién del Reporte Estadistico del Mercado Asegurador
elaborado por PwC Argentina para Aseguradoras del Interior
de la Republica Argentina (ADIRA) detalla las politicas de tele-
trabajo. La mayoria de las compaiiias socias han incorporado el
trabajo a distancia.

Por caso, un 34% ya implementé la modalidad de trabajo hibrido,
un 33% lo esta evaluando y un 33% no. El relevamiento detalla que
entre | y 2 es el promedio de dias de teletrabajo por semana.
En ese sentido, el 71% de las empresas manifesté que cuenta con
un esquema de dias fijos y preestablecidos, mientras que el 29%
son flexibles.

«De toda crisis surgen oportunidades para reinventarse, diferenciarse y ser
competitivos. Es importante que las organizaciones consideren en su andli-
sis estratégico estimulos para acelerar los procesos de transformacion para
asi desarrollar nuevos modelos de negocios, administrar los cambios y crear
un vinculo mds estrecho con los clientes. Creemos que una revisién y and-
lisis de las prioridades del negocio ofrecen un buen punto de partida para
aprovechar estas oportunidadesy, destacaron desde PwC Argentina.

Después de atravesar un 2020 marcado por los efectos de la pandemia
y un 2021 que se presentd con mayor previsibilidad en funcién a una
lenta, pero progresiva recuperacién de la mayoria de los sectores eco-
némicos, nuevamente la agenda en el mundo del trabajo se presenta
con los desafios de un aflo marcado por la alta inflacién y pérdida de
poder adquisitivo. EI 78% de las organizaciones socias de ADIRA
informé haber incorporado beneficios en el 2021, lo que refleja el
esfuerzo de las areas de recursos humanos para atender diferentes ne-
cesidades de los colaboradores, reforzar y mejorar la propuesta de
valor al empleado y estar a la par de las tendencias del mercado.

«En un escenario complejo, las empresas han sabido reconocer la impor-
tancia de contar con un paquete de beneficios que sea valorado por los
empleadosy, destaco el reporte de PwC Argentina.

Entre las principales prestaciones incorporadas se destacan: provision
de silla ergonémica, de materiales de oficina, reintegros varios,
programas de bienestar para el empleado y traslado a la oficina.
En este marco, se detallé que para el 2021 el ajuste otorgado por
las empresas socias de ADIRA cerré con un promedio de 47%, en
linea con lo otorgado por el mercado. Es importante mencionar
que el 56% de las empresas socias de ADIRA realizé6 modifica-
ciones al presupuesto de compensaciones del 2021 y terminé
otorgando mayores ajustes a lo inicialmente definido, para asi
responder al contexto inflacionario y de mercado.

La industria aseguradora contaba al 30 de junio de 2020 -ultimos
datos oficiales disponibles- con la fuerza laboral de 30.928 per-
sonas con vinculacién directa, de 41.435 productores personas
humanas y de 803 sociedades de productores. Estos niumeros evi-
dencian una leve disminucion del 1,1% de la fuerza laboral empleada
que interrumpe el alza constante de los ultimos afos.

Por caso, las entidades afiliadas a ADIRA emplean el 22,5% de
la fuerza laboral de las entidades aseguradoras argentinas y re-
presentan el 67,6% del empleo del sector en el interior del pais.
En numeros absolutos las 18 aseguradoras dfiliadas a la camara
aportan 6.957 puestos de trabajo.

El mercado asegurador

La actividad aseguradora se constituye en un catalizador clave de la
actividad econdmica y del empleo, tanto en su forma mas directa dada
por el personal de las entidades aseguradoras y reaseguradoras que
lo conforman -con su correspondiente descentralizacion geografica
mediante sucursales y agencias propias- como también a través de los
distintos auxiliares que la estructura de la actividad requiere como
los agentes institorios y productores cuya existencia es vital para el
desarrollo del negocio y otros cuyas actividades también ameritan
mencién como los estudios de profesionales juridicos, contables y
actuariales, los peritos liquidadores, tasadores, etc.

ADIRA nuclea a 18 entidades aseguradoras, es decir un 9% del
total de entidades activas del mercado. Mas alla de esto, sus asocia-
das representan al 30 de septiembre de 2021 una prima emitida

[ Brevesdelnforme ]

de $ 52,5 mil millones y una participacién de mercado del 23,7%,
sobre el total de la produccion de la industria aseguradora por estos
primeros 3 meses del ejercicio.

«Estos guarismos representan la consolidacion de las asociadas dentro de
la produccion total del mercado, manteniendo valores similares a los al-
canzados al 30 de junio de 2021, donde dichas entidades aportaron a la
produccion $ 254,7 mil millones de primas emitidas, representando una
participacion de mercado del 24,6% sobre el total de la industria asegura-
doray, subrayé PwC Argentina.

Las entidades que forman parte de ADIRA han consolidado una posicion
creciente durante los ultimos afios. La participacién de mercado ge-
neral es de 23,7% al 30.09.2021, pero este indicador es incluso muy
superior (39,1%) dentro del top 10 de compaiiias del mercado.

Sobre ADIRA

Aseguradoras del Interior de la Republica Argentina (ADI-
RA) fue creada en 198l por un grupo de aseguradoras del interior
del pais para contribuir con el desarrollo del sector asegurador en
particular y de la sociedad en general a través del didlogo, el consenso
y el trabajo en equipo. En el afio de su 40° aniversario sigue vigente su
legado, y a través de la cdmara se busca fortalecer al sector asegura-
dor en general con una perspectiva federal desde su sede en Rosario,
provincia de Santa Fe.

Las empresas asociadas a ADIRA representan casi el 25% de
la produccién del mercado argentino y mads del 55% del seguro
agricola. Sus socios son Asociacién Mutual Dan, Cooperacién
Seguros, Grupo Asegurador La Segunda, Grupo Asegurador San
Cristébal, Grupo Asegurador Sancor, La Dulce Coop de Seguros
Ltda., NSA, Previnca SA y Segurometal.

Mas informacion en www.aadira.org.ar

Libra Seguros lanzé +Negocios, un novedoso
Plan de Incentivo para PAS

© Dentro del marco de su plan de desarrollo, Libra Seguros lanzé
+Negocios, un programa de incentivos para PAS que propone un
salto cualitativo y cuantitativo en el desarrollo de cartera tanto de
PAS como de la compaiiia.

«A partir de nuestra concepcion de negocio, donde el PAS es un actor fundamen-
tal, creamos +Negocios, un programa absolutamente diferente y de mutuo
beneficio. Porque no declamamos que somos socios con el PAS, lo hacemos.
Sefialé Fernando Alvarez, Director Comercial de Libra Seguros.

«De nada sirve crecer y solo ganar mercado si no lo hacemos juntos y con
negocios sanos, atractivos y rentablesy.

El modelo del programa no se ancla solamente en la produccién,
sino que contiene distintas variables ponderadas, tales como: ramo,
produccién, bancarizacién, rentabilidad, cobranza y manteni-
miento de cartera. A partir de esos indices se determina un reco-
nocimiento econémico cuatrimestral que marca un diferencial impor-
tante para el PAS.

«Tenemos un propésito, cambiar el modo de relacionarse de los PAS con la
compaiiia e interactuar para que juntos podamos innovar, crecer, mejorar
los procesos y compartir un mismo desafio, estamos convencidos que este
programa es la base para impulsar esos objetivos», concluyé Alvarez.

ADEAA se incorpora al Comité Asegurador Argentino

© «Desde el Comité Asegurador Argentino, CAA, entidad que con-
forman AACS, AVIRA, ADIRA y UART, comunicamos la incorporacién
de ADEAA, Asociacién de Aseguradoras Argentinas, a quien brin-
damos la mas cordial bienvenida.

ADEAA, conformada por compaiiias nacionales, comparte con nosotros el
objetivo de impulsar el desarrollo y fortalecimiento de los aseguradores argen-
tinos. Es por eso que, junto a AACS, ADIRA, AVIRA y UART, ADEAA se
compromete a promover la implementacion de estrategias y planes de accién
comunes para dfianzar el crecimiento del mercado asegurador.

Este Comité seguird trabajando conjuntamente para bregar por el mejor
escenario para el desarrollo del sector y de todas las asociaciones y las
compaiiias que lo integran.

Bienvenida ADEAA, nos espera un futuro fecundo de trabajo en cominy.

Airbags, un mecanismo de proteccion vial efectivo

® En el marco del Dia de la Seguridad Vial, desde Seguros SURA
explicaron cémo funcionan y qué tan efectivos son los airbags o
bolsas de aire. El 10 de junio fue una fecha para concientizar y esta-
blecer su efectividad en la disminucién de los riesgos de muerte y de
lesiones severas en un accidente de transito.

Han pasado varias décadas desde que se desarroll6 el primer airbag, el
sistema de proteccién automovilistico que, ante un choque o im-
pacto, permite que los ocupantes de los vehiculos se mantengan
en sus asientos, en lugar de ser expulsados hacia partes duras,
como vidrios y parantes. Esto es gracias al despliegue de bolsas de
tela, desde lugares estratégicos como zonas frontales y laterales, que
se llenan de nitrégeno en milésimas de segundo y mantienen seguros
a las personas dentro del vehiculo.

Estos dispositivos han evolucionado de manera significativa a lo
largo del tiempo. Los primeros, fueron un accesorio de uso opcio-
nal, pero hoy son fabricados masivamente e, incluso, estdn re-
gulados. En el caso de Argentina, a partir de 2014, por resolucién
nacional todos los automéviles, nacionales e importados, deben
contar con cinturones de seguridad, airbags delanteros, frenos
ABS y apoyacabezas traseros.

Los airbags son el producto de un esfuerzo cientifico, industrial y legal
por generar condiciones 6ptimas para los conductores y pasajeros.
Sobre todo, teniendo en cuenta que, a mediados de los sesenta, era
muy elevado el nimero de muertos y lesionados en accidentes de
transito. Fue entonces que los fabricantes de vehiculos tuvieron que
incluir cinturones de seguridad en sus modelos y a los pasajeros a que
los usaran. En 1981, Daimler-Benz (fabricante) desarrollé el pri-
mer airbag, que, junto con el cinturén, salva millones de vidas.
Es importante seguir las recomendaciones de uso de los airbags,
que estdn en el manual de cada auto, para que éstos cumplan su
funcién. Por ejemplo: hay que reconocer cuando las bolsas de aire
estan averiadas. Esto se puede verificar en una luz en el tablero de
instrumentos, con el icono de la silueta de un pasajero sentado con el
cinturdén puesto y un circulo enfrente.

La disefiadora de portafolio de Movilidad en Seguros SURA, Ya-
mila Alonso, explica que «conocer sobre los airbags y las diferentes me-
didas de seguridad vial es tan importante como el uso de cascos en motos
o bicicletas. Las evaluaciones a tiempo del estado de estos dispositivos en el
automdvil disminuyen la probabilidad de que se produzca un siniestro que
pongan en peligro la vida del conductor y acompanantes. Estar informados
nos permite colaborar con una movilidad segura y conscientey.

La prevencién es fundamental para evitar siniestros viales. Co-
nocer las normas de seguridad vial, llevar a cabo el correcto uso y
control de elementos, como el cinturén de seguridad o el airbag, es
clave para reducir los riesgos de la movilidad, tanto en la ciudad como
en la periferia.

Provincia ART brinda formacion en
Relevamiento de Agentes de Riesgos
® Provincia ART, la aseguradora
de riesgos de Grupo Provincia,
confirmé su cronograma de capa-
citaciones para el sexto mes del
afio. En esta ocasion, el foco esta-
ra puesto en el Relevamiento de
Agentes de Riesgos (RAR), una he-
rramienta fundamental que permite
detectar con antelacién posibles
enfermedades profesionales rela-
cionadas con las tareas que reali-
za la persona trabajadora en su ambito laboral.
La cartilla incluye formaciones de «Manejo del estrésy, el martes 7, de
11 a 12.30 h; «Documentacién de Construccién: Aviso de Obra y Programas
de Seguridady, el jueves 9, en el mismo horario; «Comunicacion aserti-
va y empatia, el lunes 13, de 9 a |l h; «Documentacion de Prevencién
FRE+RGRL+RAR», el miércoles |15 a Il a 12.30 h; «Primeros Auxilios»,
el miércoles 22, de 10 a 11.30 h; «Prevencion de COVID-19 en ambitos
laboralesy, el lunes 27, en el mismo horario; «RAR + Res. 81/19: Criterios
de exposicion y carga web de formularios», el martes 28, de 11 a 12.30
h; y «Reanimacién Cardio Pulmonary, el miércoles 29, de 10a 11.30 h.
Ademas, continta el ciclo diseiiado especialmente para profesio-
nales con cursos de «Ruido: Impacto en la salud y evaluacion del riesgo, el
martes |4; «Ergonomia: Impacto en la salud y evaluacién del riesgoy, el jueves
16; «El asbesto y sus riesgos», el martes 21; «Enfermedades: Impacto en la
salud y evaluacion del riesgo, el jueves 23; todos en el horario de 9a |1 h;
y «Protocolo contra la violencia y el acoso laboral como herramienta de preven-
cion e intervenciony, el martes 28, de 19 a 21 h; y «Efectos de las radiaciones
no ionizantes en los seres humanos, el jueves 30, de 10.30 a 12.30 h.
Para consultar el cronograma, pedir més informacioén e inscribirse, los
interesados pueden visitar la seccion Programa de Capacitaciones
del sitio web de Provincia ART o escribir a: capacitaciones@pro-
vart.com.ar. Otras vias de comunicacién son el 0-800-333-1278,
de lunes a viernes, de 8 a 20 h; Facebook/provinciart y Linkedin/
companylprovinciart.
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NOZOMI

Nueva propuesta omakase en Retiro

oncepto

Recientemente debuté6 Nozomi.

La nueva propuesta omakase

es el mas reciente proyec-

to familiar del chef Juan

Matsuoka, referente de la
cocina nipona en Argentina. El flamante
resté estd emplazado en el Mercado de
los Carruajes, el nuevo polo gastronémi-
co de la ciudad en el barrio de Retiro. Ade-
mas, desde el mes de abril, también bajo la
modalidad ‘omakase’, comenzé a ofrecer
una experiencia personalizada en la barra
que conjuga sabor y tradicion.

Nozomi significa «esperanza deseosa»
y bajo esta premisa la idea que surgié en
plena pandemia cobré vida de la mano de la
familia Matsuoka. El proyecto combina mas
de 20 afos de trayectoria en la cocina ja-
ponesa con el asesoramiento gastronémico
del chef y referente de la cocina nipona en
Argentina, Juan Matsuoka, quien ademas
lidera el afamado restaurante Osaka. Esto
dio como resultado una propuesta culinaria
que, como otra traduccién de su nombre
puede indicar, causa «fascinaciéon» entre los
comensales.

Nombre

Nozomi (824. 9% %) es un nombre
japonés de mujer que significa «cesperan-
za» o («tdeseoy. De ahi proviene (respe-
ranza deseosay.

ofrecer fresco del dia. «La idea es ofrecer el
dia a dia, lo que uno encuentra en el mercado.
Nosotros en Nozomi tratamos de inculcar que
el cliente se anime a probar el sabor de un nigiri
o sashimi recién cortado y servido al momento
con el arroz tibio», destaca el famoso itamae.

Ademads, en la intimidad del proceso, el
comensal tendrd la oportunidad de saber de
primera mano de dénde provienen los sa-
bores, los cortes y el pescado. Casi como si
se tratara de un maridaje. De esta forma se
cierra el pacto tdcito de confiar en el chef y
en que éste le brindard el mejor producto de
la mejor manera.

Mientras sucede el ritual en la barra, en el
menU de Nozomi también destacan otras
preparaciones que incluyen delicias de la co-
cina japonesas tales como el Usuzukuri (finas

licha Wemiea.

NOMBRE NOzZOoMI
Mercado de los Carruajes
Av. Alem 850, Piso 2° - Retiro
CABA, Argentina

CONTACTO (54 9 11) 3881 1915 (Reservas)

ESPECIALIDAD Cocina Japonesa tradicional
CHEF/DIRECTOR Juan Matsuoka

VARIOS Delivery y Take Away.
Unicamente por reservacion previa.
Instagram: @nozomi.ryori
HORARIOS De domingos a miércoles de 12 a 22 hs.

De jueves a sabados de 12 a 0 hs.

o

laminas de pesca blanca del dia con huevas
de trucha y salsa a eleccion del chef); el Is-
obe Ague (salmén envuelto en algas estilo
tempura, guacamole, salsa ponzu y agridul-
ce); Sashimis y Nigiris moriwase en presenta-
cién de ocho unidades con pesca del dia; y
Okonomi Roll (Roll a eleccién del itamae)
También se puede disfrutar de variedades
de Rolls de Sushi tales como el New York Co-
ral (roll de salmoén y palta con cobertura de
salmén y palta); el Philadephia Coral (roll de
salmén, palta y queso philadelphia con cober-
tura de salmén y palta); el Tartar Roll (roll con
salmén, verdeo y jengibre coronado de guaca-
mole y chips de batata) y por ultimo el Tropical
Coral (langostino empanado en panko y palta,
cubierto de mango con reduccién de maracu-
yas). Todo en presentacién de ocho cortes. «»

Ambiente

Ubicado en el segundo piso del predio, No-
zomi recibe a sus clientes en un ambiente re-
finado y minimalista enmarcado por una tipica
barra japonesa, sobria y hecha a base de ma-
dera de lenga patagoénica. Con sillas altas que
dan al frente de la barra, se despliega la vista
panoramica del local dejando ver detalles de
impronta japonesa como vajillas y utensilios,
y un sencillo y prolijo mobiliario de madera.

Gastronomia

Con los comensales como espectadores,
en la barra se destaca la propuesta omaka-
se, una de las favoritas de Matsuoka, Di-
rector y asesor gastronémico de Nozomi.
Se trata de un ritual tradicional japonés, que
propone por pasos todo lo que se pueda
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Regional Business Manager en Special Division Re

@UN HOBBY

Surfear

@LA JUSTICIA

Por suerte existe la divina

®SU MAYOR VIRTUD

Ser amigo de mis amigos

@LA SEGURIDAD

Un flagelo de nuestro pais

®AVION 0 BARCO

Barco

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Casual

@UN SER QUERIDO

Mi Padre

®ACTOR / ACTRIZ

Robert De Niro y Julia Roberts
®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Terminar la carrera de Abogacia
@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Cigarrillos

®UN RIESGO NO CUBIERTO

El riesgo reputacional

®LA MUERTE

Algo inevitable

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Il Matterello (La Boca)

@EL FIN DEL MUNDO

Espero no verlo

@EL MATRIMONIO

Un acuerdo de partes

®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

El dia que mi papd me compré mis
primeros botines de fttbol

@LE TENGO MIEDO A...

La muerte

®ME ARREPIENTO DE

Haber vuelto a fumar

®EL PASADO

Un aprendizaje para afrontar el
presente y futuro

®LA INFLACION

El fenémeno monetario que nos golpea
a todos los argentinos y ningtin gobierno
puede combatir

@®TENGO UN COMPROMISO CON...
Mi hijos

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
No, ni viceversa, no es una cuestion

de género

®LA CORRUPCION

Es un fenémeno de dmbito mundial que
causa pobreza, obstaculiza el desarrollo
y hace huir a la inversion

®UN PERSONA JE HISTORICO

San Martin

®EN COMIDAS PREFIERO...
Milanesas con papas fritas a caballo
®;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La traicion

®;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

De Fumar

@DIOS

Existe y es todopoderoso

®EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Brasil

®;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En la bolsa

®ESTAR ENAMORADO ES...
Un estado Unico

®UNA CANCION

Jiliji, de Los Redonditos de Ricota
@ESCRITOR FAVORITO

Felipe Pigna

®UN PROYECTO A FUTURO
Que mis hijos sean mejores personas
que Yo

@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Los de deportes, especialmente los
de futbol

®PSICOANALISIS

Es una gran herramienta para
mucha gente

®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

El tiempo que me dedican

@®LA CULPA ES DE...

Siempre del otro

@EN DEPORTES PREFIERO...
Fatbol

®LA MUJER IDEAL

La que elija para estar a mi lado
®RED SOCIAL PREFERIDA
Twitter

@MI MUSICO PREFERIDO ES...
El Indio Carlos Solari

@LA MENTIRA MAS GRANDE
La Justicia

@SU BEBIDA PREFERIDA
Vino

@UN FIN DE SEMANA EN...

Mi Club, Gimnasia Esgrima de
Buenos Aires

®;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEYO?

Halcones de Malvinas

@MEJOR Y PEOR PELICULA
QUE VIO ULTIMAMENTE

Asi nos ven / No miren arriba

@EL CLUB DE SUS AMORES
Club Atlético Boca Juniors

@EL PERFUME

Fucking Fabulous - Tom Ford

@MI PEOR DEFECTO ES

La ansiedad

@SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Futbolista

@LA INFIDELIDAD

El legado de la propiedad privada
@MI MODELO PREFERIDA ES
La Madre Teresa de Calcuta
s;,QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?
Su rostro

@UN MAESTRO

Mi Padre

®LA TRAICION

Imperdonable

®UNA CONFESION

No tengo

®EL DOLAR

La moneda en la cual nos refugiamos
los argentinos

®EL GRAN AUSENTE

Mi Padre

@EN TEATRO

Es algo que deberia frecuentar mds
a menudo

@UN SECRETO

Tengo, pero...

@EL AUTO DESEADO

Porsche Carrera 911 - Turbo S
@NO PUEDO

Dejar de comer carne
@MARKETING

Una herramienta para poder
comercializar cualquier producto
®;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Una abrazo o sonrisa de mis hijos
@;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Nadar

@®DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
(QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Brasil, Rio de Janeiro
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