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PREFACIO INSTITUCIONAL

La prevencion de dafios derivados del trabajo, objetivo primordial del sistema de riesgos
del trabajo, constituye una consigna prioritaria en orden a la cual se estructura una
nutrida variedad de politicas publicas. Ciertamente, la proteccion de la vida vy la salud
de las trabajadoras y los trabajadores es un valor que nutre y orienta las acciones de la
Superintendencia del Trabajo, en linea con los criterios establecidos desde el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social y el Poder Ejecutivo Nacional.

En el mismo sentido, en la 1102 reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo (0IT),
celebrada en junio de 2022 -presidida por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seqguridad
Social de la Nacion-, resolvio enmendar el parrafo 2 de la Declaracion de la OIT relativa a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo para incluir «un entorno de trabajo
seguro vy saludable» como principio y derecho fundamental en el trabajo. La resolucion
también declard que el Convenio sobre seguridad y salud en el trabajo del afio 1981 (ndUm.
155)y el Convenio sobre el marco promocional para la seqguridad y salud en el trabajo del
2006 (nim. 187) se consideraran convenios fundamentales, ratificando la centralidad que
para los Estados miembro reviste la proteccion de laviday la salud de la fuerza de trabajo.

El desafio atemporal de promover condiciones de salud y sequridad para el ambito laboral se
encuentraactualizado hoy poruna profunda transformacion de las relaciones sociales motivada
por potentes herramientas tecnologicas, herramientas de inaudito poder transformador en
cada esfera de desarrollo humanov, por lo tanto, también en el lugar de prestacion de servicios.

La revolucion tecnoldgica a la que asistimos implica para los Estados una serie de desafios
vinculados a la transparencia de las gestiones, la celeridad y sencillez de los tramites,
la digitalizacion de los procesos v, en definitiva, a la propuesta de soluciones eficientes
en beneficio de los administrados. La experiencia internacional da cuenta de virtuosos
procesos de transformacion tecnoldgica emprendidos por Estados activos que facilitaron
y promovieron la sinergia entre los sectores publico y privado, en ambito académicoy los
diversos actores sociales involucrados.

Portodo lo dicho consideramos que el Libro blanco de latecnologia digital en la prevencion
delriesgo laboralesun elemento relevantey de actualidad paralareflexion, pues, alturno
que habilita la profundizacion del dialogo social, conlleva la promocion de soluciones
tecnoldgicas concretas como instrumentos de transformacion de las relaciones de trabajo.
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PROLOGO INSTITUCIONAL

El proyecto denominado “Prevencion 4.0." consiste en la evaluacion de herramientas
tecnolodgicas disponibles para su implementacion en el ambito laboral para la prevencidon
de accidentes y enfermedades de trabajo.

Paraeldesarrollo del proyecto se conformé un equipo ad hocconintegrantes de la Gerencia
de Prevencion de la SRT y especialistas en materia tecnoldgica, que analizd soluciones
tecnoldgicas de vanguardia conforme el estado del arte, discutid las problematicas
técnicas vy juridicas asociadas y finalmente plasmoé una treintena de iniciativas concretas
para su eventual desarrollo y aplicacion.

El presente trabajo refleja la labor emprendida y la riqueza de cada una de las diversas
capas de analisis efectuado.

EL libro se estructura en torno a dos ejes. EL primero, destinado a la consideracion de
antecedentes relevantesy al estado de situacion, lo que permitio a los autores realizar
unrepaso de la evolucidn histdrica de latecnologia aplicada a la prevencion a 25 afios de
la creacidn del sistema, una mencidn especifica al desarrollo del sistema estadistico del
sistema de riesgos del trabajo y presentar los desafios de prevencion de contingencias
laborales en la actualidad, asi como las dificultades en la gestion de la prevencion que
podrian ser mejoradas a través de la aplicacion de tecnologia 4.0 (distancia geografica,
problemas de conectividad, recursos finitos, costos, uso del tiempo, calidad de registros,
validaciones de identidad y de informacion, entre otras). El repaso de antecedentes
ofrece también la posibilidad de contemplar la normativa que gradualmente fue
incorporando cambios en la manera de gestionar lainformaciony latoma decisiones en
materia de prevencion.

El sequndo eje propuesto gira en torno a la "Prevencidn 4.0". En esta seccion del libro se
aborda un analisis de las tecnologias disponibles para la explotacion de datos, el uso de
formularios predictivos, la acreditacion de la identidad y la validacion de la firma, las APl y
el almacenamiento en la nube, entre otras variables.

En esta seccion se aborda la aplicacion de tecnologias 4.0 en otros campos afines y se
identifican las areas de implementacion en el ambito especifico de la prevencion. A su
vez, se integra la capa de analisis juridico, que consiste en una toma de posicion concreta
v, ademas, en la ponderacion de los riesgos y desafios que deben abordarse.



Para la SRT, la promocidon de nuevas y mas eficaces herramientas de prevencion de
contingenciasesunametacentral.TalesasiqueenelPlanEstratégico 2020-2023se estipuld
como Objetivo Especifico 2.6: "Favorecer la incorporacion de tecnologias emergentes para
potenciarel cumplimiento de las responsabilidades de la SRTy contribuirala consolidacion
de una prevencion 4.0". Dicha consigna contempla acciones concretas como el desarrollo
de herramientas basadas en tecnologias de la informacidn y la comunicacion para la
modernizacion de los mecanismos de control y supervision, la promocion del desarrollo
de herramientas tecnoldgicas para potenciar las acciones de intercambio de informaciony
control de las obligaciones de los actores del sistema de riesgos del trabajo y la promocion
de protocolos de actuacidn digital, en el marco de complementar y mejorar los modelos
vigentes de trabajo.

La asimilacion de las nuevas tecnologias luce como un imperativo para una administracion
moderna vy eficiente, para la mejora de los procesos productivos y las condiciones de
trabajo y sobre la seguridad y la salud de los trabajadores.

Confiamos en que este trabajo reflejara la centralidad de la problematica abordada y

permitira avanzar hacia los estandares deseados en términos de proteccion de laviday la
salud de la fuerza de trabajo.
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PRIMERA PARTE:

ANTECEDENTES Y ESTADO DE SITUACION

1. La prevencion, el registro y los albores digitales
1.1. Losriesgos laborales, el registro y la prevencion

Las actividades del mundo del trabajo y sus riesgos asociados, desde que el Estado
comenzo a regular activa y positivamente las relaciones dentro de los ambitos labores,
estuvieron sometidas a estrategias de registro de accidentes, enfermedadesy condiciones
de trabajo con la finalidad de mejorar el diagnostico vy las acciones de mitigacion de los
riesgos asociados.

Desde lasancion de la Ley de Higieney Seguridad en el Trabajo en 1972, se puso en marcha
un conjunto de acciones cuyas mejoras y puesta a punto de época, llegan hasta nuestros
diasy constituyen un precedente fundamental para la Ley 24.557 de Riesgos del Trabajo.

Loscambiosenlamaneradetrabajarenlosultimoscincuentaanos,junto conlamodificacion
vertiginosa de una matriz de produccion, originalmente, basada en la industria hacia los
servicios, tuvo en materia de riesgos laborales un hilo conductor comdn: la vocacidn activa
del Estado junto con los representantes de las empresas y de los trabajadores por llevar
adelante registros masivos y exhaustivos de las contingencias del mundo laboral, para
mejorar el diagndstico de los riesgos y optimizar el abordaje de la prevencion.

EL 22 de mayo de 1979 se publico en el boletin Oficial el Decreto 351/79* reglamentario
de la Ley 19.587. En el Titulo VIII - Estadisticas y Enfermedades del Trabajo, Capitulo 22,
Articulos 215 al 226 de este Decreto, se establecid que los servicios de Higiene y Seguridad
en el trabajo de cada establecimiento donde se llevara a cabo tareas de indole laboral
deberian completar un registro estadistico de accidentes y enfermedades del trabajo.

Dichas estadisticas servirian para detectar, evaluar, eliminar o controlar las causas de los
accidentesy enfermedades; darbase adecuada para confeccionary poneren practica normas
generales y especificas preventivas; determinar costos directos e indirectos; comparar
periodos determinados a los efectos de evaluar la aplicacion de la norma en lo referente a
tasas de frecuencia, incidenciay gravedad, por ramas de actividadesy otras variables.

1 http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/30000-34999/32030/texact.htm (visto el 06/07/2022).


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/30000-34999/32030/texact.htm

Se establecia la registracion separada de tareas de produccion y administrativas, los
accidentes sin dias de baja laboral, con baja y se excluian los accidentes in itinere. Se
establecia la registracion de dias perdidos por accidentes, por enfermedadesy el computo
de fallecimientos y de incapacidades totales y permanentes. Se establecia también el
registro de horas-hombre trabajadas en zonas de producciony en zonas de administracion.

Este cimulo de obligaciones de registro dio lugara un Informe Anual Estadistico, el cual era
obligacion para las empresas presentarlo cada afio, en el mes de enero, ante la Direccion
Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo del Ministerio de Trabajo de la Nacion. Esta
presentacion se efectuabay realizaba en formato de papel, sin registro digital directo.

De forma complementaria a dicho Informe Anual Estadisticoy como manera de direccionar
acciones de mitigacion del riesgo laboral a partir de dirigir las buenas practicas laborales,
el Decreto 351/79, Titulo VIl -Capacitacidn, Capitulo 21, Articulos 208 al 214-- establecio
que los establecimientos estarian obligados a capacitar a su personal en materia de
Higiene y Seguridad, en prevencion de enfermedades profesionales y de accidentes del
trabajo, de acuerdo a las caracteristicas y riesgos propios generales y especificos de las
tareas que desempena.

La capacitacion era dirigida al nivel superior de direccidn, gerencias v jefaturas, al nivel
intermedio de supervisores y encargados y al nivel operativo de trabajadores operativos
y administrativos.

Se establecia que la capacitacion del personal deberia efectuarse por medio de conferencias,
cursos, seminarios, clases y se complementaria con material educativo grafico, medios
audiovisuales, avisos y carteles que indicaran medidas de Higiene y Seguridad. También,
se exigia entregar por escrito al personal las medidas preventivas, las cuales deberian
planificarse anualmente y presentarse en igual término a la autoridad de aplicacion.

Estas acciones asociadas a la prevencidn, junto con el registro de planificacion de estasy la
verificacion del cumplimiento, se efectuaban en formato papel sin registro digital.

La autoridad nacional competente podia realizar campafias educativas e informativas, en
los establecimientos y fuera de ellos, a través de los diferentes medios de difusion, con la
finalidad de disminuir o evitar las enfermedades profesionales y accidentes del trabajo.



1.2. La puesta en marcha de la prevencion en la ley 24.557:
formulario de autodiagnostico y planes de mejoramiento

La ley 24.557 sancionada el 13 de septiembre de 1995 establecid el formulario de
autodiagnostico.Losempleadoresdebiancompletarloy-deacuerdoalosincumplimientos-
se situaban en cuatro nivelesdesde un minimo a un maximo de cumplimiento de la
normativa: I, Il, 11l o IV. Esto permitid conocer el grado de cumplimiento por parte de los
empleadores, pero dicha informacion se asentd casi en su totalidad en formato papel, sin
lograr consolidar un registro exhaustivo y completo en forma digital.

A partir de ley sobre riesgos del trabajo se establecieron contratos entre las Aseguradoras
de Riesgos del Trabajo (ART) y los empleadores, que incorporaban los Planes de
Mejoramiento para las condiciones de Higiene y Seguridad, basados en los niveles de
cumplimiento identificados. Estos planes indicaban las medidas y modificaciones que los
empleadores debian adoptar en cada uno de sus establecimientos para adecuarlos a la
normativa vigente, fijandose en veinticuatro meses el plazo maximo para su ejecucion.

Los planes de mejoramiento fueron elaborados por las ART de acuerdo a los formularios
de autodiagndstico presentados por los empleadores. Esto involucraba un compromiso
con plazos para la implementacion de mejoras, con asesoramiento y control de las ART.

El Poder Ejecutivo Nacional a través de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT)
establecidlaspautasycontenidosdelosPlanesde Mejoramiento,loscudlessedesarrollaron
en cuatro niveles de acuerdo con el cumplimiento de las normas de prevencion:

1. Primer nivel: implicaba el no cumplimiento de las obligaciones que, se consideraron
basicas en materia de Higieney Sequridad. Los elementos por desarrollar en las etapas
correspondientes a este nivel tendian al cumplimiento de dichas obligaciones basicas
en un periodo maximo de 12 meses, contados desde que fuera acordado el primer
Plan de Mejoramiento.

2. Segundo nivel: implicaba el cumplimiento de las obligaciones que se consideraron
basicas en materia de Higiene y Seguridad. Los elementos a ser desarrollados en las
etapas correspondientes a este nivel tendian alcumplimiento de todaslas obligaciones
legales en un periodo maximo de 24 meses, contados desde que fuera acordado el
primer Plan de Mejoramiento.

3. Tercer nivel: implicaba el cumplimiento de todas las obligaciones legales en materia
de Higiene y Seguridad.

4. Cuarto nivel: implicaba alcanzar niveles de prevencion y de condiciones y medio



ambiente de trabajo superiores a las obligaciones legales en materia de Higiene y
Seguridad. Cada empleador evaluaba, con la aseguradora que habia contratado, el
nivel de cumplimiento de la legislacion vigente en que se encontrabay el que preveia
alcanzar desde la firma del contrato.

La ley establecid que mientras el empleador se encontraba ejecutando el Plan de
Mejoramiento, no podia ser sancionado por incumplimiento de las normas de Higiene y
Seguridad en el trabajo.

Las ART controlaban la ejecucion de los Planes de Mejoramiento y estaban obligadas a
denunciar los incumplimientos a la SRT.

Los planes de mejoramiento mantuvieron sus registros de cumplimientos en soporte
papel, al igual que los formularios de autodiagnostico, quedando dicha informacion al
margen de la posibilidad de ser digitalizada de manera masivay consolidada.

Endiciembre de 1998, al cumplirse el plazo previsto en la Ley 24.557 para el cumplimiento
de las mejoras detalladas en los Planes de Mejoramiento por parte de los empleadores,
todas las ART denunciaron ante la SRT las desviaciones a la Ley 19.587 de sus empleadores
asegurados, que fueron aproximadamente cuatrocientos mil.

Cabesefalar que, alser estasdenunciasvia papel,aligual que los Planes de Mejoramiento,
la SRTtuvo numerosas dificultades paratomaraccionesy, mas aln, para disefiary planificar
acciones de prevencion utilizando toda esta informacion.

1.3. Elinicio de la digitalizacion en la prevencion, los registros de
siniestralidad y de casos graves y mortales

Elregistro de la siniestralidad fue creado a partir de la Ley 24.557. En el Articulo 31 de esta
ley, se establecian las pautas que obligaban a las ART a almacenary reportar informacion
relativa a los siniestros laborales. Posteriormente, el Decreto 717/96 establecid los
mecanismos a los que debian ajustarse las denuncias de accidentes de trabajo v
enfermedades profesionales y las actuaciones administrativas para la determinacion de
las contingencias e incapacidades. La Ley 24.557 instauro la obligacion de la SRT a elaborar
indices de siniestralidad, para lo cual fue necesario sistematizar los datos recibidos de las
ART. Luego, la Resolucion SRT N° 15/98 del 11 de febrero de 1998 cre6 los mecanismos
y procedimientos a seguir para efectuar las denuncias de accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales, los datos minimos que debian contener los formularios y la



informacion relativa a los accidentes de trabajo o enfermedades profesionales que las ART
y las empresas autoaseguradas debian remitir mensualmente a la SRT.

El registro de la siniestralidad nacid en formato digital: los archivos fueron desde el inicio
archivos de soporte digital con extensiones definidas de campos, caracteristicas, métodos
de remision y de validacion de dicha informacion en la recepcion. Esta estrategia tuvo
beneficios multiples. En primer lugar, permitio la reduccion de costos promovida por la
conectividad, la digitalizacion vy el almacenamiento de datos sistematizados. Asimismo,
permitid laampliacion de manera exponencial delvolumeny alcance delregistro de datos
de siniestralidad y, por ultimo, facilitd la consolidacion de series de tiempo consistentes
basadas en registros administrativos.

De manera complementaria, fruto de la necesidad de mejorar los controles sistémicos
sobre los prestadores de salud que brindaban servicios a los damnificados por accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, el 17 de junio de 1998 se dicto la Resolucion
SRT 60/98. La normativa dispuso, a los efectos de llevar a cabo la auditoria médica por
parte de la SRT, que las ART y las empresas autoasequradas estaban obligadas a informar
al organismo un conjunto especifico de patologias, llamadas trazadoras -originalmente
dieciocho-., EstabantipificadasenlaResolucion porestarsujetasalcontrolcomo referencia
de calidad de los servicios médicos brindados. La comunicacion de dichas patologias a la
SRT descriptas en la Resolucion debian efectuarse dentro de las veinticuatro horas del
momento a partir del cual la ART hubiera prestado la primera asistencia al trabajador
accidentado o de habérsele requerido la correspondiente cobertura. Para efectuar la
comunicacion las ART debian utilizar el formulario detallado como Anexo en la Resolucion
y sequir los procedimientos estipulados en ésta. EL envio por parte de las ART dentro de
las veinticuatro horas se realizaba via fax, aunque la misma se almacenaba luego de
manera digital con un proceso de entrada de datos por un operador de manera central.
Con posterioridad, cuando la Internet se expandio v facilitod la comunicacion digital, dicha
informacion se comenzo a remitir directamente de manera digital.

2. Registros administrativos digitales, estadisticas y la gestion de
la prevencion basada en evidencia directa

Las estadisticas laborales, tuvieron a lo largo del siglo XX una evolucion en volumen,
habitualidad vy calidad que permitid construir una historia larga y exhaustiva de las
variables que acompaiid la expansidn del mundo capitalista. Desdeinicios de la década de
1960 se dispuso de estadisticas cada vez mas amplias y comparadas de salarios, empleo,
género, horas trabajadas, impuestos o cargas laborales y accidentes de trabajo, en la casi



totalidad de los paises occidentales. Ademas, se crearon instituciones estadisticas como
requladoras de la actividad en sus territorios.

2.1. Estadisticas de diseno

El devenir técnico vy politico institucional del siglo XX permitid construir una base de
consenso sobre los procedimientos de captura en territorio de informacion econdémica y
social. En la mayoria de los paises occidentales, a finales del siglo XIXy principios delsiglo XX,
comenzaron los censos poblacionales, que encaraban un conteo por década de la poblacion
y sus caracteristicas sociales, demograficas, de alojamiento, educativas, laborales, etc.

Desde inicios de la década de 1960 se instald un acuerdo técnico de cdmo llevar adelante
mediciones frecuentes y de nicho sobre la evolucidn de la poblacidn. En particular, una de
estas mediciones alcanzo la dimension del mundo del trabajo. Se fijé dentro del afio de
mediciones la Fuerza de Trabajo en el ambito del hogar de residencia de los trabajadores
-en la Argentina es la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)-, para conocer acerca del
estado de empleabilidad de la poblacidn y sus caracteristicas mas salientes en relacion
con la produccion de bienes y servicios. Estas estadisticas incorporaron interrogantes
relacionados con los riesgos del trabajo en mediciones puntuales mediante preguntas o
anexos especificos, o también como procesos de recoleccion de datos complementarios.

Todos estos procesos de recoleccion masiva u orientada de informacion laboral, tuvieron como
rasgo comun, suorigen enunafuente deinformacion correspondiente a procesos o programas
estadisticos disefiados. Por tal motivo, este tipo de estadisticas depende de procesos censales
y/o muestrales en campo, disefios de muestrasy formularios, entrevistas por distintos medios,
compilacion de los cuestionarios, grabo verificacion, procesamientos estadisticos, analisis y
publicacion. Implican lainstalacion de una periodicidad y una regularidad temporal: mensual,
trimestral, anual, etc. Por tal motivo, se afirma que este conjunto de actividades de capturay
analisis de datos corresponde, de forma genérica, a estadisticas de disefio.

2.2. Estadisticas sobre registros administrativos

Desde finalesde ladécadade 1980y durante toda la década de 1990 se produjo un proceso
masivo de digitalizacion en linea de los diversos procesos de registro que el Estado impulsa
como regulador. Primero, las computadoras de escritorio, luego, las notebooks y las
netbooks, después las tabletasy, mas recientemente, los teléfonos maviles, reemplazaron
a los formularios papely la lapicera. Mientras tanto, comenzd la digitalizacion de archivos
y registros en formato papel.



Ambos aspectos, sumados a la posibilidad de disponer del almacén masivo y confiable
de todos los datos digitales desde el afio 2000 en adelante, deveng6 en la disposicion
de miles de registros y variables que corresponden al reflejo burocratico digital que lleva
a cabo el Estado Desde pagos a proveedores hasta salarios de los trabajadores, desde
accidentes de transito hasta prestaciones médicas a personas con o sin obra social, desde
el documento de identidad hasta el alta de una relacién laboral.

Esta masa de informacidon organizada, clasificada, con acceso sencillo, a la vez que
controladoy con almacén confiable, que creceyse adecuadiaadia,, permitio disponer con
muy bajo costo de aquellos datos que complementarony/o reemplazaron los procesos de
captura tradicionales previstos en las estadisticas de disefio.

En este marco, cobro sentido el énfasis que los Gobiernos asignaron al proceso de
mutacion de los sistemas administrativos, de objetivo Unico, caracteristico de la
burocracia publica tradicional, hacia sistemas de informacion de objetivos multiples
que otorguen soporte efectivo a la toma de decisiones. En términos operativos, se
incorpord una nueva funcion a la informacion administrativa, tanto o mas importante
que las tradicionales: constituirse en parte integrante de los sistemas aptos para apoyar
y colaborar de forma activa en los procesos de toma de decisiones, pudiendo, en ultima
instancia, modificar el curso de éstas.

Desde finales de la década de 1990 y comienzos del 2000, la mayoria de los sistemas
de requlacion de relaciones sobre los ciudadanos se digitalizaron de forma masiva en la
Argentina. EL mundo del trabajo y sus relaciones quedd incluido de forma inicial en dicho
proceso a partir de la informatizacion masiva de la identificacion de las partes principales
de larelacion laboral (empleadoresy trabajadores). A la vez, se incorporaron, de manera
progresiva, diversas dimensiones que connotan vy articulan esa relacion: ndéminas y
salarios, obra social, prestadores meédicos, inicio de la relacion laboral, aseguradora de
riesgos del trabajo, constancias de aportes, constancias de coberturas, etc.

Esta base digital viva de informacion sobre el mundo de las relaciones laborales se
sometid, progresivamente,alamodelizacionde extraccion desusdatos paradarcuenta
de una nueva estadistica. Se trata de la estadistica sobre registros administrativos,
la cual comenzd como complemento de las estadisticas de disefio para, luego,
profundizar sus contenidos y alcances vy, finalmente refir los resultados del método
de estadisticas tradicionales, logrando un estatus equivalente y/o forzando a la
estadistica de disefio a aggiornarse para ser mas flexible y moldeable a los cambios de
la realidad que intenta expresar.



Debemos decir, que existen estadisticas publicas oficiosas (no oficiales) por contraposicion
a las oficiales, sobre algunos aspectos de las relaciones laborales. En particular, sobre
momentos o eventos especificos de coberturas sociales o médicas., Se realizan a través
de padrones o registros no integrados al universo de la sequridad social nacional. Ello
suele provenir de salidas u ouputs de administraciones provinciales y/o municipales o,
también, desde organismos publicos nacionales, cuyos registros, por lo general originan
salidas estadisticas oficiosas que se relacionan con procesos de control y sancion de
incumplimientos, o con el otorgamiento de beneficios sociales o fiscales puntuales.

2.3. Las estadisticas del sistema de riesgos del trabajo

Las estadisticas sobre siniestros laborales en la Argentina, desde la puesta en marcha del
Sistema de Riesgos del Trabajo regulado por la Ley 24.557 y complementarias, muto su
enfoque de recoleccion y produccion de datos. Paso de ser un modelo de estadisticas de
disefio a un modelo de estadisticas soportadas en informacidon administrativa.

Desde julio de 1996, la informacion publica vy oficial sobre cobertura de siniestros
laborales, sobre accidentes y sobre sus aspectos econdmicos se recolectaban, casi en su
totalidad, sobre datos montados en la llamadas "Estadisticas de Fuente Administrativa".
No obstante, han existido en diversas oportunidades desde 1996 al presente momentos o
hitos de coleccidn estadisticas de disefio, pero de forma complementaria o marginal con
relacion a la fuente administrativa.

Destacamos que las estadisticas del sistema de la Ley de Riesgos del Trabajo (LRT) se
soportan en los grandes registros de la Administracion Tributaria v la Seguridad Social
argentina,alavezde utilizarfuentes propias delsistema de [a LRT, pero siempre integradas
a los registros masivos y exhaustivos de indole fiscal y de la sequridad social.

Desde lavigenciade laley 24.557 y complementarias, el sistema de produccion estadistica
vinculado a los riesgos del trabajo en la Argentina se montd de forma primaria sobre la
compilacion de datos provenientes de fuentes administrativas. Ello se hizo sobre la base
de un modelo de asignacion de tareas y configuracion de responsabilidades entre los
actores delsistemadelaley: empleadores, ARTy Empresas Autoaseguradasy trabajadores.
A su vez, el sistema impuso e invito a llevar adelante tareas de compilacion y envio de
informacion a los prestadores médicos y de rehabilitacidn, asi como a las Administraciones
Provinciales del Trabajo, Gremios y Confederaciones empresarias.

La produccion estadistica incorporo el dato administrativo “vivo” como principal insumo,



se vinculd en linea con los grandes sistemas de registros fiscales y de la sequridad social
de la Argentina, a la vez que aplicd procesos y métodos propios de la técnica estadistica
de diseio.

Este enfoque, consolidado en mas de veinticinco afios de procesos y acumulacion de
informacion siempre contuvo, de forma inmanente en su configuracidn, el concepto del
costoy el de economia. Esto hasido asitanto en la estadistica ensi, los propios mecanismos
de captura de datos los procesamientos y publicacion de la informacion; como en las
implicancias que ello produce sobre el funcionamiento de la economia en generaly de las
unidades productivas en particular.

Por tal motivo, en la génesis misma del sistema de la LRT estuvo previsto la necesidad de
disponerdeinformacion estadisticaamplia, masiva, desagregaday confiable que facilitara
perfeccionar el conocimiento y la medicidn de los riesgos de siniestralidad laboral para
cooperar en sostener un modelo de mitigacion basado en evidencias.

2.4. Enfoque basado en riesgos de los modelos de prevencion. La
estadistica como soporte de las acciones de prevencion.

En sentido amplio, el calculo de la actividad productiva perdida por siniestros a la vez que
el daino sufrido por los damnificados y/o sus derechohabientes, junto con la posibilidad
de estimarlo con una precision determinada y verificable en términos estadisticos
--mientras se permite en simultaneo la desagregacion por registros e identificacion de
casos individuales--, fue el impulso que impuso el modelo de focalizacion de acciones
basado en estadisticas.

La estadistica, tal como fue planificada y desarrollada desde los inicios del sistema de la
LRT, implicd incorporar un elemento que no existia en los sistemas previos de cobertura
de accidentes laborales. El modelo estadistico v la digitalizacion cuasi nativa del inicio del
sistema de la LRT permitieron perfeccionar, sistematicamente, la planificacidn progresiva del
uso de los recursos escasos destinados a la fiscalizacion y control de los ambientes laborales.

La mitigacion de los riesgos y las buenas practicas, en materia de mejora de los ambientes
de trabajo, encontraron en las estadisticas masivasy de maximo alcance un aliado objetivo
para mejorar sus practicas y recomendaciones. Asimismo, permitieron crear circulos de
calidad y autocontrol del universo a inspeccionary sus resultados.

La estadistica estuvo vy esta presente en todos los modelos de gestion de acciones de



prevencion impulsadas porla SRT en cabeza de las ARTy los empleadores autoasegurados,
como obligacion para los empleadoresy como guia para las Administraciones Provinciales
delTrabajo.

Desde el afio 2000, con la Resolucion 700/2000 vy las sucesivas (552/2001; 1139/2004;
1270/2005; 559/2009; 475/2011; 3544/2015; 363/2016), los informes de siniestralidad
permitieron llevar adelante un programa amplioy completo de alcance exhaustivo sobre el
universo de la cobertura: trabajadores, ambientes y empleadores; a la vez que impuesto a
las ART como brazo ejecutory coordinado con las Administraciones Provinciales del Trabajo.

El programa basado sobre los casos focalizados en estadisticas sostenidas en el registro
administrativo puede apreciarse en el conjunto de las estadisticas de distintas maneras.
Pero las series disponibles para los indicadores usualmente utilizados en la seleccion
de casos por focalizacidn se encuentran publicados de forma detallada en el sitio de la
SRT. Contienen los indicadores necesarios para el control y verificacion de los casos, vy se
exponen con distintas aperturas y alcances de sub universos elegidos.

El registro de casos correspondientes a la Resolucidon SRT 40/2009, en su origen, comenzo
con la Resolucidn SRT 60/1998.Su motivacidn no estuvo relacionada con las necesidades
de control y mejora en materia de Higiene y Seqguridad laboral, sino con la necesidad de
disparar protocolos de control sobre los prestadores médicos que atienden los siniestros
laborales e in itinere. Este registro, en diversos momentos de la vida estadistica de la LRT,
genero confusiones con el Registro de Siniestralidad e Incapacidades que obliga la LRT a
disponery almacenarlos. Los siniestros que captura este sistema de registro se refieren a
la evolucion diariay, con penalidad en funcion del tiempo de la denuncia para las lesiones
identificadas como prioritarias teniendo en cuenta los accidentes laborales que pudieren
ocasionar mayor morbi-mortalidad y secuelas incapacitantes a los trabajadores. La
motivacion de este registro es disponer de una muestra permanente, viva y focalizada en
funcion de la complejidad del tratamiento médico brindado para disponer controles que
garanticen la calidad y oportunidad que exige el sistema a los prestadores. Las patologias
aqui incluidas son llamadas trazadoras ya que permiten realizar un seguimiento “punta a
punta” de las prestaciones médicas brindadas por los auditores médicos del sistema.

Las estadisticas sobre lesiones profesionales, es decir, vinculadas a siniestros laborales,
cobraron fuerza metodoldgica en el contexto de las recomendaciones internacionales en
la materia desde la década del '80, pero fueron explicitamente prescriptas desde fines de
ladécadadel'90.Ello permite poneren perspectiva el entorno del sistema actual de la LRT.
ElL ambito natural donde los paises proponen, discuten, recogen y asumen cOmpromisos



en materia de estadisticas laborales corresponde al ambito mayor de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), que para estos fines dispone de un dispositivo técnico e
institucional llamado Conferencia Internacional de Estadigrafos del Trabajo.

Las estadisticas actuales del sistema de la LRT en la Argentina estan regidas por las
recomendaciones de la 13° (1982) y de la 16° (1998) Conferencias Internacionales de
Estadisticos del Trabajo (CIET). En tal sentido, cumplen con las recomendaciones generales
vy la tutela metodoldgica necesaria para implementar la comparabilidad. No obstante, las
diferencias entre los paises, tanto en materia normativa como especifica cultural de sus
mercados de trabajo, dificulta la comparabilidad inmediata, aunque las recomendaciones
intentan facilitar la remocidn de los obstaculos metodologicos para dicha comparacion.

Los sistemas estadisticos del trabajo actuales crecieron en funcion de actualizar las
preguntas a responder, desde aspectos basicos de medicion de la fuerza de trabajo a
comienzos del siglo XX(como por empleo el desempleo), a preguntas que se instalaron
en los ultimos 25 afos, tales como: los salarios comparados por género (hombres en
comparacion con mujeres), la evolucion del autoempleo en el area de servicios,; el
desempleodelosjovenesenrelacionalosadultos,; la participacion de los adultos mayores
en el mercado de trabajo,; la identificacidn de las actividades que estan produciendo un
aumento en el nimero de muertes por accidentes laborales, entre otros.

2.5. Los primeros hitos de gestion de la prevencion basada en
evidencia estadistica desagregada: el Programa trabajo
seguro para todos

El Decreto 1278/2000 del 28 de diciembre del 2000, a través de la Resolucion SRT 700/00
establecid el Programa Seguro para Todos. A partir del analisis de la siniestralidad se
implementd el Programade Focalizacion para Empresas de Alta Siniestralidad. Serealizaba
el diagnostico de los causales de accidentes y un plan de reduccion de la siniestralidad
acordado entre el empleadory la ART, controlado por ésta.

Las ART debian establecer un plan de accidn exclusivo para cada una de las empresas o
establecimientos considerados criticos o de alta siniestralidad, de conformidad a lo que
determinaba la SRTy que contemplara el cumplimiento de las siguientes medidas:

La evaluacion periodica de los riesgos existentes y su evolucion.
Visitasperiodicasdecontrolsobreelcumplimientodelasnormasdeprevencion
de riesgos del trabajo y del plan de accion elaborado en cumplimiento del
plan.



Definicion de las medidas correctivas que deberian ejecutar las empresas para
reducir los riesgos identificados y la siniestralidad registrada.

Una propuesta de capacitacion para el empleador y los trabajadores en
materia de prevencion de riesgos del trabajo.

Las ARTy los empleadores estarian obligados a informar a la SRT o a las Administraciones
de Trabajo provinciales, seguin correspondiera, la formulacidn y el desarrollo del plan de
accion establecido en la Resolucidon SRT 700/00, conforme lo dispuso la reglamentacion.

A los efectos de la determinacidn del concepto de empresa critica, la SRT debia considerar
especialmente, entre otros parametros, el grado de cumplimiento de la normativa de
Higiene y Sequridad en el trabajo, asi como el indice de siniestralidad de la empresa.
Por su parte, la ART debia controlar la ejecucion del plan de accion y estaba obligada a
denunciar los incumplimientos a la SRT. Las discrepancias acerca de la ejecucion del plan
de accion serian resueltas por la SRT.

Se establecid, por primera vez, un sistema de envio de informacion de estos planes entre
las Areas de Prevencidn de las ARTy la SRT de forma digital.

La Resolucion SRT552/2001 complementaria a 700/00 fue promulgada el 7 de diciembre
de 2001. Esta norma dispuso guias de accion especifica sequn actividades y tamaiio de la
empresa: actividad construccion, actividad agro, empresas quia (muestra), empleadores
con actividades de riesgo especifico y grupo basico. En lo que hace a la actividad de la
construccion, los empleadores debian entregar a su ART antes de la iniciacion de la obra, el
“Aviso de Obra"; las ART comunicaban a la SRT todas las obras de construccion que tuvieran
excavacion, demolicidn, uso de medios de izaje, superaran una determinada superficie
y/o metros de altura y tareas proximas a lineas o equipos energizados. En esta linea, las
ART debian elaborary mantener un Registro de Visitas a Obras.

La SRT debiainformar a la autoridad administrativa laboral de la jurisdiccion competente,
periodicamente, los inicios y finalizaciones de obras de construccion, asi como los
incumplimientos a la normativa de Higiene y Sequridad, a los efectos de que se proceda a
la correspondiente fiscalizacion.

Actividad agro: las ART debian organizar, con destino a los empleadores
afiliados, un seminario abierto anual sobre capacitacion en prevencion
acorde a los riesgos del sector. Estos seminarios podian dictarse por cada ART
en forma individual o por un conjunto de ellas.

Empresas guia: cuando se verificaba que, sin contemplar los accidentes in
itinere, se producia el fallecimiento de un empleado, o algun trabajador
siniestrado iniciaba el tramite para la determinacion del porcentaje de la
incapacidad laboral superior al 50%, o el indice de incidencia de siniestralidad



de la empresa resultaba igual o superior en un 30% al indice de incidencia
de siniestralidad del sector de actividad al que pertenecia, en el periodo
anual inmediato anterior disponible, la ART debia elaborar un Programa de
Reduccion de la Siniestralidad (PRS).

Actividades de Riesgo Especifico: los Programas Especiales estaban
compuestos por una serie de recomendaciones brindadas por las ART a los
empleadores, generadas a partir de los datos de siniestralidad que arrojo la
experienciadesde lapuesta envigenciadelSistemasobre Riesgos del Trabajo.

EL 20 de diciembre del 2004, a través de la Resolucion SRT 1721/2004 se cred el Programa
para la Reduccion de los Accidentes Mortales (PRAM) cuyo fin fue la reduccion sustancial
de los accidentes de trabajo mortales. Durante los 3 primeros afios de vigencia del
programa, debio lograrse, como minimo, una reduccion de dichos accidentes del 20%. El
empleador quedaba automaticamente incorporado al PRAM a partir de la fecha en que
debia realizarse la denuncia del accidente mortal. La permanencia del empleador en el
PRAM se extendia hasta que la ART informara a la SRT que, las medidas preventivas que
adoptara en el establecimiento o lugar de trabajo donde ocurriera el accidente mortal su
empresa, son permanentes. Las ART debian investigar todos los accidentes mortales, dar las
recomendaciones para que no se repitany enviar el informe de las investigaciones a la SRT.

El 4 de julio del 2005 se dicto la Resolucion SRT 1392/2005 que modifico el Articulo 4°
de la Resolucion 1721/04, para el caso de que el empleador comprendido en el PRAM
realizara trabajos, en caracter de contratista, en establecimientos o lugares de trabajo de
un empresario principal o contratante.

Dicho empresario seria ingresado de pleno derecho al programa, exclusivamente, en
relacion a esas localizaciones laborales. A tal efecto, y a partir de los datos que surgieran
delInforme de Investigacion de Accidentes de Trabajo, la SRT debia informar al empresario
principal o contratante, mediante su ART, la inclusidon en el PRAM. La ART del empleadory la
del empresario principal o contratante, debia investigar el accidente e indicar las medidas
de control de riesgo que sus respectivos asequrados deberian ejecutar, para evitar la
ocurrencia de nuevos accidentes similares al investigado. La verificacion de la ejecucion
de la totalidad de esas medidas, tanto a para el empleador como para el empresario
principal o contratante, estaria a cargo de la ART de este ultimo. En caso de existir una
negativa del empresario principal o contratante respecto de la visita al establecimiento o
localizacion por parte de la ART del empleador, la SRT debia tomar intervencidn a los fines
de propiciar dicha accion.

El empresario principal o contratante seria excluido del PRAM, cuando el empleador asi lo
fuera, de conformidad con el procedimiento establecido en el Articulo anterior. Luego de



recibida la informacion fehaciente por parte de la ART del empleador, la SRT informaria al
empresario principal o contratante y a su ART de tal exclusion.

3. Desafios actuales para la prevencion de contingencias laborales

Uno de los objetivos de la ley sobre riesgos del trabajo es, segun lo establece el Articulo1®
Inciso 2 a), la reduccion de la siniestralidad laboral a través de la prevencion de los
riesgos derivados del trabajo, acciones que deben ser llevadas a cabo por los actores que
conforman el Sistema de Riesgos del Trabajo. Es por este motivo que, resulta relevante
explicitar aquellas cuestiones que se presentan como desafios al Sistema de Riesgos del
Trabajo, susceptibles de ser resueltos, parcial o totalmente, mediante la aplicacion de
nuevas soluciones digitales, surgidas de un contexto dinamico que otorga la posibilidad
de utilizar herramientas procedentes de otras esferas del conocimiento, a fin de mitigar
los efectos de dichas contingencias laborales.

3.1. Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

La Ley 19.587 sancionada el 21 de abril de 1972 en su Articulo 5° Inciso e) establecid
la normalizacion de los términos utilizados en Higiene y Seguridad, estableciéndose
definiciones concretas y uniformes para la clasificacion de los accidentes, lesiones
v enfermedades del trabajo. A su vez, en el inciso f) establecid la importancia de
la investigacidn de los factores determinantes de los accidentes y enfermedades del
trabajo, especialmente de los fisicos, fisiologicos y psicologicos.

Los siniestros producidos por accidentes de trabajo y por enfermedades profesionales
ameritan un tratamiento especializado v prioritario dentro del Sistema de Riesgos del
Trabajo, derivado de su centralidad como ejes de accidn, tanto para su prevencion como
para su reparacion. Es en este sentido, que surgen complicaciones a la hora de accionar en
la prosecucion de dichas metas.

Asi, una de las cuestiones centrales frente a la emergencia de los accidentes de trabajo,
asociadaasucaracterdeacontecimientosubitoyviolento, eslademoraenlacomunicacion
entre los distintos actores del Sistema de Riesgos del Trabajo. Dilacion para que se accionen
los mecanismos establecidos normativamente y de proceder a recabar la informacion
necesaria, realizar los controles reglados y determinar tanto las causas como las medidas
correctivas del accidente propiamente dicho.

En este sentido, la posibilidad de instrumentar el uso de las nuevas tecnologias para



documentar la investigacion de accidentes y enfermedades profesionales, a través
de registros de imagenes y audio, resultan de gran utilidad a la hora de arribar a las
conclusiones sobre las fallas y causas de la ocurrencia de los siniestros.

A su vez, cabe destacar la relevancia de la consistencia de la informacidn vinculada a
los sucesos que derivaron en accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi
como también de la posibilidad de compartir dichos datos para que cada actor, segln sus
atribuciones, pueda colaborar en la prevenciony reparacion de los dafos.

3.2. Presuncion delriesgo

Para generar los mecanismos necesarios para evitar los accidentes de trabajo vy las
enfermedades profesionales, es necesario realizar una labor que posibilite la presuncion
de los riesgos asociados a los puestos de trabajo de las diversas actividades llevadas a
cabo por las trabajadoras y los trabajadores. En este sentido, se presenta como un desafio
la cristalizacion de una interconexion entre los distintos actores del sistema, a fin de
prevenir la siniestralidad mediante el conocimiento de informacion suficiente y relevante
de aquellas sefales que indiquen la presencia de riesgos graves. Esto permitira articular
lineas de accion conjuntas entre los actores del sistema.

A partir de la sancion de la Ley 24.557, surgieron los denominados formularios de
autodiagnostico del estado de cumplimiento de la normativa de Higiene y Seguridad en
cada establecimiento, que debian ser completados por los empleadores. Estos formularios
permitieron conocer el grado de cumplimiento de la normativa por parte del universo de
empleadores en todo el pais.

EL 11 de mayo de 2009 se sanciond la Resolucion SRT 463/2009, donde se creo el Registro
de Cumplimiento de Normas de Salud, Higiene y Seguridad en el Trabajo a partir de las
declaraciones de los empleadores del estado de cumplimiento de la normativa que fuera
incluida en los contratos de afiliacion a partir de la sancion de esta norma.

La disponibilidad de mayor informacion surgida por los distintos avances en los procesos
y las actividades inspectivas de las ART, SRT y Administraciones de Trabajo Local (ATL)
provincial pusieron en evidencia la necesidad de buscar nuevas alternativas para disponer
de lainformacion en forma inmediata. Para, de esta manera, poder realizar el analisis de
las distintas situaciones encontradas, y actuar en forma temprana y mejorar la calidad de
las acciones de prevencion.



3.3. Disponibilidad de los recursos

La participacion de los agentes afectados a diversas tareas, que aunan esfuerzos en la
disminucién de la siniestralidad laboral, es una de las acciones preponderantes dentro del
Sistema de Riesgos del Trabajo. La eficacia de su labor genera muchos beneficios en las
condiciones y medio ambiente de trabajo, en la cotidianeidad de las trabajadoras y los
trabajadores, asi como también para los empleadores. Hablamos del trabajo combinado
de los funcionarios de contralor de las administraciones publicas (nacionales, provinciales
ymunicipales, de los agentes pertenecientes al ambito privado de las ARTy de los Servicios
de Higiene y Sequridad de las empresas.

EL Articulo 35 de la Ley 24.557 cred la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT),
como entidad autarquica en jurisdiccion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la
Nacion.La SRTabsorbio lasfuncionesy atribuciones que hasta ese momento desempefiaba
la Direccion Nacional de Salud y Seguridad en el Trabajo. Entre las funciones que se le
asignaron a la SRT, se puede mencionar el control del cumplimiento de las normas de
Higiene y Sequridad en el trabajo, el dictado de las disposiciones complementarias
que resulten de delegaciones de esta Ley o de los Decretos reglamentarios, supervisar
y fiscalizar el funcionamiento de las ART y requerir la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus competencias, entre otras.

La participacion de la SRT en el control y fiscalizacion de las ART a través de auditorias
directas sobre éstas y de inspecciones en sede de los empleadores, le ha permitido a este
organismo tener un amplio conocimiento de la prevencion de riesgos del sistema. Si bien,
fueron notables las mejoras en materia de prevencion a partir de la sancion de la Ley
24.557, también se verificaron ciertas falencias en esta materia. La escasa disponibilidad
de recursos humanos especializados en prevencion de riesgos es una de ellas y abarca
tanto a empleadores, aseguradoras como a organismos de control.

El uso de nuevas tecnologias para la realizacion de inspecciones por parte de los
Organismos de Fiscalizaciony Control por parte de la nacidn, las provinciasy los municipios
permitira ampliareluniverso de empresas a fiscalizar e intervenir de forma inmediata ante
denuncias no sdlo de riesgos graves e inminentes sino de incumplimientos a la normativa.

Los agentes del ambito privado, tanto los preventores de las ART como los Servicios
de Higiene y Seguridad, también tendrian la oportunidad de brindar mejores
servicios al incorporar la posibilidad de monitoreo y asistencia remotos, a la oferta
de servicios presenciales.



Vinculado a lo mencionado en el parrafo anterior, debemos tener en cuenta que la
disponibilidad de profesionales en higiene y seguridad en el Trabajo no esigual entodo el pais.
Hay zonas donde la falta de profesionales es critica, obligando a que los mismos se trasladen,
a veces, grandes distancias lo que genera la imposibilidad de cumplir con las funciones de
inspecciény de asesoramiento Poder brindar una gran variedad de servicios como: asistencia,
control, monitoreo, medicion entre otros de forma remota, abre la posibilidad de llegar a una
mayor cantidad de empresas con el asesoramiento en Higiene y Seguridad.

3.4. Acceso alainformacion

En la realizacion de las labores de campo se perciben diferentes situaciones y contextos
que afectan, y en algunos casos imposibilitan, la normal ejecucidn de las tareas. Entre las
que se encuentran:

e la dispersion geografica de los establecimientos, centros de trabajo u obra, factibles
de servisitados in situ;

¢ losinconvenientes de comunicacion en distintas localidades, mayormente asociados a
puestos de trabajo ubicados en lugares inhdspitos

e las limitaciones inherentes de los recursos humanos y economicos disponibles;

e lasdemoras de transferencia de informacion entre los distintos actores del sistema;

No obstante, enlaactualidad, las conexiones satelitales permitenllegaratodosloslugares
brindando la posibilidad no sdlo de acceder a informacidn, sino también de interactuar
con datos, comandary ejecutar tareas a miles de kildmetros de distancia. Asi, la distancia
ya no constituye un obstaculo para tener acceso a los servicios de prevencion de riesgosy
el control de la ejecucion de tareas de forma segura.

En el presente, si bien son mayores y mejores las posibilidades de acceso a las bases de
datos, es necesario realizar mejoras y aumentar las vias de acceso para poder disponer
on-line de lainformacidn y evitar los retrasos en la carga v los errores que se generan en
su trascripcion. Esto se debe a que, muchas veces, estas tareas son realizadas por personal
administrativo que no conoce el establecimiento a inspeccionar o presenta dificultades
en la interpretacion de los datos. No obstante, el procesamiento en tiempo real de la
informacion efectivamente ahorra tiempo y elimina todas las instancias intermedias de
transcripciony carga con la consiguiente eliminacion de errores.



3.5. Costos

La dispersion geografica de los establecimientosy centros de trabajo ainspeccionarin situ,
implicadistanciasarecorrer que conllevan grandesinversiones econdmicasy de tiempo de
traslado y estadia de los preventores e inspectores. Ello produce tiempos no productivos,
que redundan en un desaprovechamiento de los recursos. Esta situacidn se torna mas
evidente en algunas actividades productivas que, por sus caracteristicas, se encuentran
ubicadas en lugares alejados de los centros urbanos, como actividades agropecuarias,
mineria, actividad forestal o pesca.

Los costos improductivos de la gestion de la prevencion podrian ser aprovechados a través
del uso de la tecnologia digital que permita, en circunstancias controladas, llevar a cabo
la gestion remota de las actividades de los profesionales de Higiene y Seguridad, los
preventores de las ARTy los inspectores de los organismos de fiscalizacion.

3.6. Asesoramiento y capacitacion a las personas empleadoras y
trabajadoras

Las dificultades de acceso a los establecimientos y centros de trabajo mencionados,
también tienen consecuencias sobre las posibilidades de asesoramiento y capacitacion
a los empleadores y trabajadores. Esto se debe a que, no todos y no siempre, tienen la
posibilidad de trasladarse hacia centros fijos de capacitacion y formacion. A esta situacion,
se suma, la implementacion del teletrabajo como consecuencia de la pandemia, que
posibilitd la realizacidon de trabajo remoto, y la atomizacion de los centros de trabajo, v
su consecuente imposibilidad de cubrir las necesidades de asesoramiento y capacitacion.

La posibilidad de acceder a plataformas digitales y remotas de asesoramiento vy
capacitacion, con control y registro de las actividades realizadas, permitiria cumplir con
este requerimiento normativo, tanto para los empleadores como para las ART.

3.7. Contaminacion Ambiental

ElArticulo 61 del Capitulo 9incluidos en el Decreto 351/79 establecio que todo lugar de trabajo
en el que se efectlan procesos que produzcan la contaminacion del ambiente con gases,
vapores, humos, nieblas, polvos, fibras, aerosoles o emanaciones de cualquier tipo, debera
disponer de dispositivos destinados a evitar que dichos contaminantes alcancen niveles que
puedan afectar la salud del trabajador. Estos dispositivos deberian ajustarse a lo reglamentado
en el Capitulo 11 del mencionado Decretoy que refiere a la ventilacion y calidad del aire.



Porsu parte, el Articulo 71 del Capitulo 12 y en el Articulo 85 del Capitulo 13 del mismo Decreto,
establecieron la importancia de controlary realizar mediciones de iluminacion y ruido. Estas
mediciones se llevan a cabo siguiendo protocolos establecidos en las resoluciones de la SRT.

En linea con la implementacion de nuevas tecnologias, en el presente se hace posible el
monitoreo a distancia de los ambientes laborales a través a través de sensores, situacion
que permite la generacion de alarmas de deteccion temprana de desvios, y la posibilidad de
implementar acciones preventivas y correctivas. Incluso podrian estar conectados con centros
de emergencias (centros médicos, bomberos, emergencias quimicas, policia, etc.).

4. Normativas y regulaciones que incorporaron los cambios en
la manera de gestionar la informacion y la toma decisiones en
prevencion

4.1. Laincorporacion de la tecnologia digital como una politica del
Estado Nacional

La Ley 27.078 "Argentina Digital” del 18 de diciembre de 2014, declard de interés publico
el desarrollo de estas tecnologias y especificd que "las disposiciones de la presente ley tienen
como finalidad garantizar el derecho humano a las comunicaciones y a las telecomunicaciones,
reconocer a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) como un factor
preponderante en la independencia tecnoldgica y productiva de nuestra Nacion, promover el rol
del Estado como planificador, incentivando la funcién social que dichas tecnologias poseen” .

Posteriormente, el Decreto 434 del 1 de marzo de 2016 aprobd el Plan de Modernizacidn
del Estado, en el cual se definieron cinco ejes centrales, entre los cuales se destacael
plan de tecnologia y gobierno digital, que tiene como objetivo fortalecer e incorporar
infraestructura tecnoldgica y redes con el fin de facilitar la interaccion entre el ciudadano
y los diferentes organismos publicos. Asimismo, se fijd como meta avanzar hacia una
administracion sin papeles, donde los sistemas de diferentes organismos interacttien
fluidamente sin perder sus respectivas autonomias administrativas. Las acciones a llevarse
a cabo, tendrian como principal objetivo alcanzar una Administracion Publica al servicio
del ciudadano en un marco de eficiencia, eficaciay calidad en la prestacion de servicios.

Se propuso fortalecer e incorporar infraestructura tecnoldgica y redes con el fin de
facilitar la interaccion entre el ciudadano vy los diferentes Organismos Publicos, buscando
adoptar un enfoque innovador al pretender abordar la reforma requlatoria v las cargas.
La pretension es poner énfasis en la importancia de la consulta, la coordinacion, la



comunicacion y la cooperacion entre las areas del Estado para afrontar los desafios que
implica la interconectividad.

Una de las herramientas mas potentes que previo el Decreto fue la implementacion de
tramites a distancia (TAD) y servicios digitales, mediante el uso de iniciativas tendientes
a alcanzar la consolidacion de los sistemas de identificacion electronica de personas.
Para simplificar tramites, se incorpord la firma a distanciay la reingenieria de tramites en
funcion de los recursos tecnoldgicos disponibles.

Otra innovacion normativa critica del proceso de modernizacion del Estado fue la
aprobacion del texto ordenado del Reglamento del Procedimientos Administrativos,
establecido por el Decreto 894 del 1 de noviembre de 2017. Alli se adoptod y consolido
el avance de las nuevas herramientas con las que contaba el Estado Nacional: el sistema
de Gestion Documental Electronica (GDE) y la plataforma de Tramites a Distancia (TAD),
entre otras. Todas incorporaciones relacionadas con las tecnologias de lainformaciony de
las comunicaciones, de impacto directo en los tiemposy la gestion de los procedimientos
administrativos.

Del mismo modo, el Decreto 891 del 1 de noviembre de 2017 aprobd las "Buenas
Practicas en Materia de Simplificacion aplicables para el funcionamiento del Sector
Publico Nacional, el dictado de la normativay sus regulaciones”. Alli se fijé como prioridad
la implementacion de sistemas informaticos que ofrezcan transparencia y acceso a los
procesos administrativos, contribuyendo de esta manera a susimplificacidn, al crecimiento
de la confianza del administrado y a la concrecion de las iniciativas para el fortalecimiento
institucional (supuesto esencial en las sociedades democraticas) tendientes a la mejora
constante del servicio al ciudadano.

La mejora en la calidad de atencion del Estado, de acuerdo a la citada norma, demanda
simplificar procesos internos, capacitar a quienes interactian directa o indirectamente
con éstos y ampliar las modalidades de atencion, incorporando procesos que permitan
brindar servicios publicos de calidad, accesibles e inclusivos.

Posteriormente, la Resolucién Conjunta 1/19 del Ministerio de Produccién y Trabajo vy el
Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia, cred el plan “Industria Argentina
4.0", el cual tiene como objetivo el disefio, coordinacion, ejecucion y evaluacion de
politicas publicas basadas en fomentar el didlogo publico-privado en torno a los desafiosy
oportunidades que representan las nuevas tecnologias asociadas aladenominada "cuarta
revolucion industrial”. Estas politicas deberan delinear iniciativas y cursos de accion que



permitan implementar las herramientas pertinentes y promover la sensibilizacion de
todos los actores relevantes de la comunidad en relacion al potencial de las tecnologias
Industriales 4.0.

La norma explicita que -en el marco de una creciente presion competitiva global- la
aplicacion de diversas tecnologias al campo de la produccion manufacturera (entre las
que se destacan la automatizacion, la inteligencia artificial, el uso de big data, laimpresion
aditiva o 3D, la nanotecnologiay el disefio, entre otras) configuran el campo disciplinario
comunmente denominado “Industria 4.0". Esta rama estd produciendo un cambio
estructural en las cadenas globales de valor, redefiniendo patrones de especializaciony
localizacidn geografica de la producciony generando redes de conocimiento y tecnologia
complejas que presentan oportunidades y desafios a amplios sectores de la produccion
industrial argentina.

Como ejemplo de continuidad de estas politicas, en el mes de abril del afio 2021 se
presento por parte del Ministerio de Desarrollo Productivo el plan “Desarrollo Productivo
Argentina 4.0", donde se detallan Politicas para impulsar la adaptacion de la Industria
Nacional al Paradigma 4.0 y promover el desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas en el pais.

Dicho documento fijé como objetivo presentar la estrategia de intervencion politica en
torno a las nuevas tecnologias vinculadas. También se han delineado de manera conjunta
(empresas, trabajadores, institutos del ambito cientifico, tecnoldgico y universitario,
organismos del Estado Nacional, estados subnacionales, organismos multilaterales vy
entes de terceros paises) una serie de politicas que tienen como objetivo la adaptacion del
entramado productivo argentino a la industria 4.0. Asimismo, el documento establecio
que la promocion de la generacion de oferta de soluciones a nivel local, son politicas
centrales del Ministerio de Desarrollo Productivo.

Considerando como base los antecedentes mencionados, es posible afirmar que el
marco normativo vigente, tiene como objetivo modernizar el funcionamiento de la
Administracion Publica Nacional, y proporcionar a la sociedad una administracion aqil,
transparente, eficiente y de calidad.

4.2. De como la SRT recepto las obligaciones relacionadas con la
modernizacion de los procedimientos administrativos

Dentro de los proyectos encaminados a promover la digitalizacion de los procesos para
permitir la creacidn, el registro y el archivo de documentos en medios electrénicos vy, de



esta manera, fomentar la despapelizacion de las actuaciones en la mayor cantidad de
interacciones posibles entre los actores del Sistema de Riesgos del Trabajo, se pueden
mencionar los siguientes antecedentes.

a. Mediante la Resolucion SRT 1.380/08, la Superintendencia de Riesgos del Trabajo
establecid su Reglamento de Procedimientos Administrativos, donde se incorporo el
Sistema informatico de Gestion Documental conformado por el sistema de ingresos
(documentacion externa a la SRT) y el Sistema de Expedientes. La medida impulsada
tenia entresusprincipalesobjetivosfacilitar elseguimiento de los tramites por parte de
los distintos interesados, brindar informacion sobre la totalidad de la documentacion
en tramite en el organismo, e interrelacionar los diferentes documentos que tengan
conexidn entre si.

b. En el mismo afo se implementod el sistema de "Ventanilla Electrénica” mediante la
Resolucion SRT 635/08. El sistema se integro por la propia SRT, en su doble caracter
de Administradora del Sistema de Riesgos del Trabajo y de participante, y las ARTy los
Empleadores Autoasegurados (EA) en caracter de participantes. Su principal objetivo
fue canalizar el intercambio electrénico de notificaciones, mensajes e informacion,
como parte de los procesos de controly de gestion de tramites entre dichos actores, en
cualquier momentoy en tiempo real.

c. El éxito de la implementacion de la Ventanilla Electronica generd una notable
disminucion en los tiempos de tramitacion de los asuntos de incumbencia de la SRT,
asi como la disminucion de costos y ahorro de recursos. Por este motivo, el organismo
dispuso la inclusion de los empleadores en el Sistema de Ventanilla Electronica por
medio de la Resolucion SRT 365/09. De este modo, el reemplazo del soporte de papel
en los sistemas de comunicacion por el de formatos electronicos implico, en los hechos,
un aprovechamiento adecuado de latecnologia disponible. Esto redundd en un ahorro
de gastos en papeleria, una merma en las horas-hombre destinadas a duplicar tareas
repetitivasy unareduccion de la duracion de los tiempos de los tramites de las diversas
actuaciones administrativas del sistema.

4.3. La pandemia Mundial y la adaptacion de procedimientos
administrativos por parte de la SRT

Apartirdelaemergencia publicasanitariadispuestaporelDecretode NecesidadyUrgencia
(DNU) 260 del 12 de marzo de 2020 y sus modificatorios, la SRT ha emitido diversas



normas tendientes a incrementar la digitalizacion preexistente de los procedimientosy a
favorecer los medios de intercambio virtual.

La Resolucion SRT 29 del 21 de marzo de 2020, por ejemplo, establecio que las ART
deben proveer gratuitamente un modelo digital de afiche informativo sobre medidas
de prevencion especificas vinculadas al Coronavirus COVID-19 a todos sus empleadores
afiliados. De esta manera se facilito el intercambio de informacion con los trabajadores
que no concurrian a los establecimientos y se generaron medios de acceso mas eficaces
para las personas que debian concurrir a sus lugares de trabajo.

Posteriormente, mediante la Resolucidn SRT 40 del 29 de abril de 2020, se habilitd a los
trabajadores damnificados o sus derechohabientes a llevar a cabo presentaciones de los
tramites ante la Comisidn Médica Central (CMC) y las Comisiones Médicas Jurisdiccionales
(CMJ), através del madulo "Tramites a Distancia” (TAD) del Sistema de Gestion Documental
Electronica (GDE). Ademas se aprobd el Protocolo para la celebracion de audiencias ante
el Servicio de Homologacion en el dmbito de las Comisiones Médicas Jurisdiccionales en
forma virtual.

Enelmismosentido,laResolucionSRT44del15demayode2020aprobdlaimplementacion
de la Mesa de Entradas Virtual como medio de interaccion con la comunidad.

Por su parte, la Resolucion SRT 83 del 23 de diciembre de 2020 autorizd a las ART v a
los Empleadores Autoasegurados a remitir las credenciales previstas en la Resolucion
SRT 310 del 10 de septiembre de 2002 y sus complementarias, en formato digital. Esto,
posteriormente, permitid que dichas constancias se encuentren accesibles en la aplicacion
Mi Argentina.

Todas estas adaptaciones de los procedimientos ya establecidos permitieron a la SRT
seguir funcionando y cumplir sus funciones de velar por el control del Sistema de Riesgos
del Trabajo. En un momento critico, en lo que a la salud de los trabadores y control de la
cobertura de las aseguradoras, al tiempo que se respetaban las medidas de aislamientoy
distanciamiento social establecidas por el Plan Estratégico Nacional (PEN).

4.4. Una nueva etapa de cambios: la habilitacion del uso de
aplicaciones informaticas por parte de los actores del Sistema

de Riesgos del Trabajo para la gestion de la prevencion

En linea con la normativa referenciada en el primer punto abordado, la SRT dicto la



Resolucion 13 del18 de octubre de 2018, que innova en cuanto a las formas de administrar
la relacion entre las nuevas tecnologias v las relaciones entre los actores del Sistema de
Riesgos del Trabajo, poniendo el foco en las obligaciones de las ARTy en la discusion sobre
las formas mas agiles de implementar soluciones por parte de éstas.

Esta norma habilitaba a las ART a desarrollar y mantener aplicaciones informaticas para
que los empleadores -conforme la normativa vigente y con caracter de declaracion
jurada- ingresen y completen la informacion solicitada, relacionada con obligaciones
relacionadas con la industria de Construccidn, el Registro Nacional para la Prevencion
de Accidentes Industriales Mayores y la Nomina de Trabajadores Expuestos a Agentes de
Riesgos, entre otras.

La norma establecid que sdlo se tendran por validas dichas aplicaciones informaticas,
en la medida en que se garantice la seguridad e integridad de los datos consignados y
se mantenga un adecuado mecanismo para la identificacion y autentificacion de los
usuarios que registren la informacion. Es decir, se impulsd la creacion y mantenimiento de
sistemas electronicos a cargo de las ART para el intercambio entre éstasy los empleadores
asegurados, prescindiendo de la firma holografa y habilitando a las asequradoras a la
presentacion de diversas constancias en formato digital.

Por otra parte, la norma facultd a la Gerencia de Prevencion de la SRT a promover la
digitalizacion de otros procesos, para favorecer la modernizacion del intercambio de
modo dinamico v agil entre los actores del sistema. La norma resefiada avanzo en varios
puntos que es preciso destacar para entender las ventajas del enfoque adoptado:

1. Noleimpuso a las ART el pasaje inmediato a las nuevas tecnologias, sino que habilitd
la posibilidad del uso de estas nuevas herramientas.

2. Propusounenfoqueabiertoyreceptivodondelasaseguradoraspudieranimplementar,
dentro de un marco normativo que las ampare, las herramientas tecnoldgicas con las
queyacuentanoque planeanincorporarenelmediano plazoy con minimos requisitos.

3. Losrequisitos resefiados, tienen como objetivo la proteccion de los datos consignados
y la adopcion de mecanismos indispensables para la identificacion y la autentificacion
de los usuarios que registren la informacion.

4. Faculto al area especifica a promover la digitalizacion de otros procesos cuya finalidad
sea favorecer la modernizacidn del intercambio de modo dinamico vy agil. Lo que en



los hechos permite que -ante la deteccion de un problema comun o constante dentro
del area de prevencion- sea la propia area de control de la SRT la que pueda generar
el dialogo v la interaccion necesaria entre los actores a los efectos de procurarse las
herramientas tecnoldgicas que permitan superar dichos problemas.

Por ultimo, cabe destacar que la experiencia recogida demostrd que el empleo de dichos
medios informaticos vy telematicos ha permitido un mayor control v sequridad en la
tramitacion, a la vez que ha posibilitado minimizar la utilizacion de documentos en papel,
sin menoscabo a la sequridad juridica.

4.5. La disposicion de la Gerencia de Prevencion 2/21

En linea con las facultades asignadas en el punto anterior, la Gerencia de Prevencion,
mediante la Disposicidon G.P. 2 del 23 de abril de 2021, continud la politica de digitalizacion
de constancias, esta vez relacionado a:

1. Entrega de Ropa de Trabajo y Elementos de Proteccion Personal (EPP), creado por la
Resolucion SRT 299 del 18 de marzo de 2011.

2. (Capacitacidn a sus trabajadores dependientes conforme las previsiones del Articulo 9,
inciso k, de la Ley 19.587.

3. Asesoramiento y asistencia técnica brindada por la ART a los empleadores afiliados,
conforme las obligaciones emanadas del Articulo 18 del Decreto 170 del 21 de febrero
de 1996.

El objetivo de dicha medida fue favorecer la acreditacion del cumplimiento de las
mencionadas obligaciones por parte de los empleadores y el despliegue de mecanismos
de control mas eficientes por parte de las ART, las autoridades locales y la SRT. A la vez, esto
favorecio el cumplimiento de las mentadas obligaciones por parte de los empleadoresy
promovid un intercambio agil de dichas constancias que -dado su formato electrdnico-
fueron de facil acceso ante el requerimiento de las autoridades de control.

De esta manera, el intercambio implementado favorecio el desarrollo de medidas de
control eficientes y orientadas a los aspectos eminentemente preventivos de la conducta
de las compaiiias controladas. Lo que resulta coherente con los criterios de imputacidn de
esa area, presentandose la consigna en un todo consistente con los principios consagrados
en el Articulo 1° de la Ley Nacional 19.549 de Procedimientos Administrativos.



SEGUNDA PARTE:
TECNOLOGIA DIGITAL PARA EL MUNDO DEL TRABAJO
5. Tecnologias 4.0 disponibles para la prevencion

Si bien detallar el conjunto de tecnologias disponibles en las que se encuadra el concepto
“Industria 4.0" es una tarea fuera del alcance del presente libro, resulta necesario
desarrollar un breve repaso sobre aquellas aplicaciones y sus implementaciones; todas
enfocadas en la interconectividad, la automatizacion y la disponibilidad de datos que en
el ambito de los riesgos del trabajo y de proveer los vectores principales sobre los cuales
progresara la tecnologia digital aplicada a la mitigacion o cancelacion de esos riesgos.

Todas las tecnologias aqui resefiadas tienen antecedentes demostrados en lo que hace a
colaborar tanto en la digitalizacion como en la mejora de diferentes procesos de trabajo,
que redunda también en beneficios para toda la cadena de usuarios y destinarios en los
diferentes ambitos de aplicacidn.

Si bien las tecnologias aqui enumeradas no constituyen un listado exhaustivo, su
referencia posibilita la inspiraciony puesta en practica de acciones para mejorar la gestion
de la prevencidn de los riesgos del trabajo, con la finalidad de optimizar la situacion de los
trabajadores, su proteccidny cuidado integral.

5.1. Bigdata
5.1.1. Descripcion

También llamado en espafiol macrodatos o datos masivos, es un término que refiere a
una gran cantidad de informacion que por su escala y complejidad no se puede procesar
y administrar en tiempo razonable mediante el uso de herramientas de software
tradicionales.

5.1.2. Origeny evolucion de la tecnologia
Si bien esta tecnologia no tiene una fecha concreta de creacion, algunos afirman que el

término Big data se utilizd por primera vez en el afio 1989, en un articulo escrito por Erik
Larson sobre el marketing y de qué modo se usaran los datos de los clientes.!



Enladécadadel90,junto conelvertiginoso crecimiento deluso de Internety la posibilidad
de que los usuarios puedan subiry compartir datos, el Big data comienza a tener impacto
directo en la vida cotidiana, dando basamento a la primera generacion de datos masivos.

En las décadas siguientes, el Big data ha crecido de manera exponencial dejando de ser
una tecnologia emergente, para transformarse en un activo estratégico de empresas y
organizaciones.

5.1.3. Usoy caracteristicas

El Big data se utiliza para la recopilar, almacenar, gestionary analizar, potencialmente en
tiempo real, amplios conjuntos de datosy su caracterizacidn se ajusta a las llamadas "cinco
V centrales”:

¢ Volumen: la cantidad de datos generados y guardados.

e Variedad: el tipoy naturaleza de los datos (provienen de una multiplicidad de fuentes
y pueden adoptar numerosos formatos).

e Velocidad: la velocidad a la cual se generan y deben procesarse para cumplir las
exigencias y desafios de su analisis.

e Veracidad: la calidad de los datos capturados puede variar mucho y asi afectar los
resultados del analisis.

e Valor: los datos generados deben ser utiles, accionables y tener valor.

Un informe del afo 2011 del McKinsey Global Institute, caracteriza los componentes
principalesy el ecosistema de Big data de la siguiente manera:

Técnicas para analizar datos, como pruebas A/ B, aprendizaje automatico y procesamiento
del lenguaje natural.

Grandes tecnologias de datos, como inteligencia de negocios, computacion en la nube y
bases de datos.

Visualizacion de datos, como tablasy graficos.

5.1.4. Elfuturo del Big data

Sin duda, en el futuro el Big data y la cantidad de datos generados seguird creciendo
de manera exponencial. Segun el informe de Global DataSphere del International Data
Corporation (IDC), en el afio 2025 se proyecta un volumen de datos a nivel mundial de 175
Zettabytes.



Asimismo, la implementacion de sistemas hibridos de almacenamiento en la nube y la
incorporacion de tecnologias como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
seran fundamentales para el analisis, la modelizacidny la prediccion en tiempo real.

5.2. Inteligencia Artificial
5.2.1. Descripcion

La inteligencia artificial o 1A (Artificial Intelligence, o Al por sus siglas en inglés) es la
habilidad de los sistemas informaticos de simular los procesos de la inteligencia humana.
En otros términos, involucra algoritmos que pretenden emular las mismas capacidades
que los seres humanos para resolver problemas y tomar decisiones.

5.2.2. Origeny evolucion de la tecnologia

La conversacion sobre la inteligencia artificial inicid en el afio 1950, cuando Alan Turing
publico el articulo Computing Machinery and Intelligence en el que discutidé cdmo construir
maquinas inteligentes y como probar su inteligencia.

Cinco afios mas tarde, el informatico estadounidense John McCarthy utilizo por primera
vez el término Inteligencia Artificial (1A) durante la Conferencia de Dartmouth de 1956,
donde nacio la disciplinay se sentaron las bases y fundamentos para los venideros veinte
afos de investigacidn en el campo de la IA.

Enla actualidad, eltérmino Inteligencia Artificial (IA) abarca la automatizacion de procesos
robodticos y ha tomado mayor relevancia debido al crecimiento en la velocidad, tamafio,
cantidad y variedad de datos que las tecnologias actuales permiten recopilar, almacenar
y procesar.

5.2.3. Usoy caracteristicas

La IA puede ser categorizada de varias maneras, aunque destacamos dos esquemas
principales:

El primero clasifica los sistemas de inteligencia artificial como IA débil o IA fuerte.
IA débil, también conocida como IA estrecha, es un sistema de IA que esta disefiado y

entrenado para una tarea en particular. Los asistentes personales virtuales, como los
disefiados para teléfonos maviles, son una forma débil de IA.



IA fuerte, consiste en un sistema de IA con habilidades cognitivas humanas generalizadas,
de modo que cuando se le presenta una tarea desconocida, tiene suficiente inteligencia
para encontrar una solucion.

Elsegundo esquema es el presentado por Arend Hintze, y categoriza la IA en cuatro tipos:

e Tipo 1: Maquinas reactivas, disefiadas para propositos estrechos y que no pueden
aplicarse facilmente a otras situaciones.

e Tipo 2: Memoria limitada. Estos sistemas de IA pueden usar experiencias pasadas para
informar decisiones futuras.

e Tipo 3: Teoria de la mente. Se refiere a la comprensidn de que los demas tienen sus
propias creencias, deseos e intenciones que afectan las decisiones que toman. Este
tipo de IA alin no existe.

e Tipo 4: Autoconocimiento. Los sistemas de IA tienen un sentido de si mismos, tienen
conciencia. Comprenden su estado actual y pueden usar la informacion para inferir lo
que otros estan sintiendo. Este tipo de IA aun no existe.

La construccion de una infraestructura para dar soporte a la inteligencia artificial requiere
una mirada profunda acerca de las necesidades de almacenamiento, redes y datos de la
IA, combinados con una planificacion deliberada y estratégica. Los elementos centrales
de infraestructura que las organizaciones deben tener en cuenta al momento de
evaluar su implementacidn se refieren a: a) rendimiento informatico, b) capacidad de
almacenamiento, c¢) infraestructura de redesy d) seguridad.

5.2.4. Elfuturo de la Inteligencia Artificial (IA)

Algunos expertos en la materia predicen que dentro de cuarentay cinco afios, se podria
alcanzar la Inteligencia General, es decir, maquinas que superen las capacidades cognitivas
humanas en todas las tareas y ambitos.

5.3. Machine Learning

5.3.1. Descripcion

EL Machine Learning (aprendizaje automatico o aprendizaje automatizado en espafiol)
es una subdisciplina del campo de la Inteligencia Artificial, que tiene como objetivo

desarrollartécnicas que permitan que las computadoras puedan realizar tareas especificas
de forma auténoma.



5.3.2. Origeny evolucion de la tecnologia

EL término Machine Learning fue acufiado en la década de 1950 por Arthur Samuel, un
miembro de la empresa IBM y pionero en el campo de los juegos de computadoray la
inteligencia artificial.

A finales de la década de los 70, se desarrolla el algoritmo "Nearest Neighbor", lo que
permitio a las computadoras comenzar a utilizar un reconocimiento de patrones muy
basico y en los afios de la década de 1980 nacen los primeros sistemas expertos basados
enreglas.

Posteriormente, en la década de 1990, el Machine Learning cambia de un enfoque basado
en el conocimiento a un enfoque basado en datos. Esto permitio crear programas para
analizar grandes cantidades de datos y que las computadoras elaboren conclusiones, o
"aprendan” de los resultados obtenidos.

En la actualidad, la tecnologia ha ganado relevancia debido al aumento de la capacidad
de procesamiento y almacenamiento, junto con el crecimiento exponencial del Big Data.

5.3.3. Usoy caracteristicas

EL Machine Learning se utiliza principalmente para automatizar la toma de decisiones. Sus
técnicas constituyen un pilar fundamental en el proceso de Big data. Entre los casos de uso
mas conocidos es posible mencionar: deteccidn de rostro, clasificacién de secuencias de
ADN, Forecast, comprension de textos e imagenes, vehiculos auténomos y robots, entre
otros.

Los algoritmos de aprendizaje automatico se dividen en tres categorias:

Aprendizaje supervisado: estos algoritmos se basan en un aprendizaje previo, basado en
un sistema de etiquetas asociadas a unos datos que les permiten tomar decisiones o hacer
predicciones.

Aprendizaje no supervisado: este tipo de aprendizaje no cuenta con un conocimiento
previo.Se encarga de darle forma atodo un conjunto de datos con el objetivo de encontrar
patrones que permitan organizarlos de alguna manera.

Aprendizaje mediante el refuerzo: el algoritmo debe aprendery obtener conocimientos
a través de sus propias experiencias.



5.3.4. Elfuturo del Machine Learning

Las soluciones del Machine Learning estan cada vez mas presentes en nuestra vida diaria,
va que muchas empresas han comenzado a utilizar algoritmos de aprendizaje automatico
para realizar predicciones y tomar decisiones mas precisas.

El aprendizaje automatizado o AutoML que permite, sin ser un experto, automatizar los
procesos de implementacion de algoritmos de aprendizaje automatico, simplificard en
el futuro inmediato el proceso para aplicar técnicas y modelos complejos de aprendizaje
para completar tareas de la vida cotidiana.

En el futuro la computacion cuantica constituird un avance en toda la infraestructura
de procesamiento digital, que tendrad el potencial de reimpulsar las capacidades de
aprendizaje automatico. Estopermitira el desempefio de operaciones multiestado
simultaneas, lo que habilitara el procesamiento de mas datos y ain mas rapido.

5.4. Computacion en la nube
5.4.1. Descripcion

Computacion enlanube (delinglés cloud computing) se refiere alatecnologia que permite
acceder a través de internet a softwares, almacenamiento de archivosy procesamiento de
datos, sin la necesidad de conectarse a un ordenador personal o servidor local.

5.4.2. Origeny evolucion de la tecnologia

Su historia se remonta a principios de los ainos 50, cuando la llegada de los mainframes
(computadoras de alto rendimiento capaces de procesar miles de millones de datos
y efectuar operaciones en tiempo real) permitid el acceso de multiples usuarios a un
ordenador central.

Una década mas tarde, John McCarthy proyectd que en el futuro, la informatica podria ser
realizada por "empresas de servicios publicos a nivel nacional” dando origen al concepto
de cloud computing.

Ya comenzado el siglo XXI, con la masividad de internet, su interconexion y el rapido
crecimiento delvolumen de datos generados, surgio la necesidad tanto de empresas como
de particulares, de escalar sus sistemas de informacidn desde el alojamiento personaly
local aversionesintegradas e interconectadas, popularizando la idea del cloud computing.



5.4.3. Usoy caracteristicas

Elcloud computing utilizaunservidorremoto para conectarlos dispositivos de losusuariosa
recursos centralizados.Enlugardedependerdeunserviciofisicoinstaladodeformalocal,se
tieneaccesoaunaestructuradondeelsoftwareyelhardwareestanvirtualmenteintegrados.

ELNIST Definition of Cloud Computing, define las siguientes caracteristicas de las nubes:

Bajo demanda y autoservicio: sin intervencion humana por parte del proveedor.

Acceso amplio y ubicuo a toda la red: todas las capacidades estan disponibles a través de
laredyse accede a ellas a través de mecanismos estandares y plataformas heterogéneas.
Ubicacion transparente y agrupacion de recursos: concentracion de recursos en sitios
concretos para una asignacion eficiente de los mismos.

Rapida escalabilidad: los recursos se pueden asignary liberar con gran rapidez en funcion
de las necesidades.
Serviciogestionable:elsistemadegestiondelanubecontrolayoptimizaautomaticamente
la asignacion de recursos en funcion de parametros medibles del servicio (tamafo del
almacenamiento, ancho de banda, nimero de usuarios activos, etc.).

En cuanto a su implementacion, es posible identificar 3 modelos de computacion en la
nube: nube publica, nube privaday nube hibrida.

5.4.4. Elfuturo de la computacion en la nube

La pandemia de coronavirus cambid de forma significativa los habitos de uso de Internet,
haciendo que actividades como el comercio electronico o el trabajo remoto se hayanvuelto
mucho mas comunesy, como consecuencia, el uso de las tecnologias de computacion en la
nube se ha acelerado también de manera significativa.

Entre las principales tendencias a considerar a futuro para esta actividad se puede
mencionar: estaciones de trabajo en la nube, comercio electronico ampliado, nube de
codigo abierto, procesos de automatizacion en la nube, inteligencia artificialy aprendizaje
automatico, contenedores, etc.



5.5. Mobile App & Web app
5.5.1. Descripcion

Es un concepto que hace referencia a un aplicativo o programa informatico disefiado para
ejecutarse en un dispositivo madvil. Los mobile app son programas que deben instalarse en
el dispositivo movil, mientras que web app es una aplicacidon que el usuario puede utilizar
accediendo a un servidor web, desde el navegador de su dispositivo movil.

5.5.2. Origeny evolucion de la tecnologia

El origen de esta tecnologia se sitia en el afio 1987 cuando Larry Well crea Perl, el primer
lenguaje de programacion para aplicaciones web. En 1995 Rasmus Lerdorf hace publico
el lenguaje PHP, haciendo que el desarrollo de aplicaciones web comience a crecer
de manera sostenida. Casi en simultaneo, Netscape Navigator anuncia la tecnologia
Javascript, que permite que el contenido de una pagina web cambie de forma dindamica
ante la interaccion de los usuarios.

En el afio 1998 Nokia incorpora a sus moviles el juego ‘La Serpiente’ (Snake en inglés),
convirtiéndose en la primera app en alcanzar popularidad mundial por la gran aceptacion
de los usuarios.

Una década mas tarde -fundamentalmente con el lanzamiento en 2007 de la primera
generaciondeliPhoneyelAndroid Marketlanzadotansolounosmesesdespués-se produce
una verdadera revolucion que ha permitido el desarrollo de todo tipo de aplicaciones en
muy poco tiempo-. En el caso de Apple, se registraron 1000 millones de descargas en tan
solo un afio y contabilizo hasta enero de 201210.000 millones de descargas acumuladas
(cifra que Android Market también alcanzaria en diciembre del mismo afio).

Desde entonces, el desarrollo, uso y descarga de aplicaciones maviles no ha dejado de
aumentar. A tal punto que en 2021, tanto Play Store de Google como App Store de Apple
superaron los 3 millones de aplicaciones publicadasy se registran mas de 200 mil millones
de descargas anuales.

5.5.3. Usoy caracteristicas

En elambito personal, las aplicaciones tienen multiples usos tales como: almacenamiento
en la nube, ocio, noticias, mensajeria, redes sociales, comercio electronico, organizacion



de gastosy tareas, consumo de libros, musicay peliculas, entre otros. Asuvez, en elmundo
empresarial, las aplicaciones pueden ser de uso interno orientadas a empleados o externo
orientados a clientes.

Existen distintos tipos de aplicaciones que se pueden clasificar en:

Aplicaciones moviles nativas: son aquellas desarrolladas especificamente para cada una
de las plataformas (Android, i0S, etc.).

Aplicaciones moviles hibridas: son aquellas que con tan solo un desarrollo se utilizan
para varias plataformas a la vez.

Aplicaciones moviles web (Web App): son aquellas en las que se accede desde un
navegador web para todas las plataformas.

5.5.4. Elfuturo del Mobile App y Web App

ElfuturodelMobile AppyWebApp estadirectamenterelacionado coneldesarrollodetecnologias,
como la realidad aumentada, pantallas holograficas, inteligencia artificial, sistemas de carga
solar, entre otras. En este sentido, permitiran la evolucion del ecosistema de las aplicaciones
hacia una experiencia diferente, en donde la velocidad, la facilidad de uso o la personalizacion
seran claves para tener éxito en un mundo cada vez mas saturado de aplicaciones.

5.6. Internetde las cosas
5.6.1. Descripcion

Elinternet de las cosas (del inglés Internet of Things- 10T) es un concepto que se refiere a
una interconexion digital de elementos fisicos cotidianos con internet, como por ejemplo
teléfonos inteligentes, automaviles, televisores, relojes, electrodomésticos, maquinas
herramientas, ortopedia inteligente, etc.

5.6.2. Origeny evolucion de la tecnologia

En el afio 1981 un grupo de estudiantes de la Universidad Carnegie Mellon desarrolld
un dispositivo para que una maquina de Coca-Cola pueda informar a través de una red,
cuantas latas estaban disponibles y si estas estaban frias.

Pero no fue hasta 1999, cuando Kevin Ashton utilizd por primera vez el término “Internet
de las cosas” en el Auto-ID Center en el Massachusetts Institute of Technology (MIT), donde
se realizaban investigaciones en el campo de la identificacion por radiofrecuencia en red
(RFID) y tecnologias de sensores.



La popularidad del término "Internet de las cosas” no se acelerd hasta 2010 y comenzo a
volverse masivo a principios de 2014.

Un componente adicional e importante en el desarrollo de un IoT funcional fue la decision
del estandar de interconexion IPV6, que permitio aumentar el espacio de las direcciones
IP para posibilitar una mayor cantidad de dispositivos conectados simultaneamente.

5.6.3. Usoy caracteristicas

En la actualidad, algunos ejemplos bien conocidos de aplicaciones de Internet de las
C0sas son:

e Dispositivos portatiles/rastreadores de actividad fisica.
e Automatizacion del hogar.

e Monitoreo de activos industriales.

e (ontadores de energia inteligentes.

Si bien las aplicaciones para dispositivos conectados a internet son amplias, se pueden
separar en tres principales ramas de uso: consumidores, empresas e infraestructura.

5.6.4. Elfuturo del Internet of Things (loT)

El futuro de 10T tiene el potencial de estar solamente limitado por a variedad de la
totalidad de las acciones humanas que conlleven soporte o asistencia digital. El potencial
no radica sélo en habilitar miles de millones de dispositivos simultaneamente, sino en
aprovechar los enormes volumenes de datos procesables que proveeran los mismos,
permitiendo automatizar diversos procesos.

Se calcula que todo ser humano esta rodeado de entre 1.000 y 5.000 objetos, los cuales

seran susceptibles de estar conectados a la Red. Algunos estudios proyectan que para
2025, habria mas de 21 mil millones de dispositivos 10T conectados.

5.7. Blockchain
5.7.1. Descripcion

Blockchain (o cadena de bloques en espafiol) esuntipo de libro de registros digital basado
una tecnologia de distribucion de informacion en una multitud de nodos independientes



(ordenadores de usuarios) que registran y validan dicha informacion (token) de forma
anonima, eliminando intermediarios e impidiendo que la informacion pueda ser borrada
0 manipulada.

Funciona como una base de datos descentralizada administrada por ordenadores de
usuarios pertenecientes a unared de punto a punto (peer-to-peer), en donde cada uno de
los ordenadores mantiene una copia del libro de registros para evitar un Unico punto de
fallo (SPOF), a la vez que todas las copias se actualizan y validan simultaneamente.

5.7.2. Origeny evolucion de la tecnologia

Si bien Blockchain se hizo conocido con la invencion de la moneda digital bitcoin, sus
origenes datan del afio 1991, cuando Stuart Haber y W. Scott Stornetta trabajaron sobre
una cadena de bloques criptograficamente segura, en la que no era posible manipular las
marcas de tiempo de los documentos. Un afio mas tarde, Haber, Stornetta y Dave Bayer
incorporaron arboles de Merkle al diseiio, mejorando su eficiencia al permitir recopilar
mas documentos en un unico bloque.

El primer blockchain, fue conceptualizado por Satoshi Nakamoto en 2008, mejorando el
disefio por medio de la implementacion de un método similar al Hashcash, para sellar el
tiempo de los bloques sin requerir que sean firmados.

En 2009 lanzo el primerinforme sobre latecnologia blockchain, en donde proporciond detalles
acerca de como la misma estaba bien equipada para mejorar la confianza digital, dada una
descentralizacion funcional que significaba que nadie detentaria el control de forma total o
parcial, sino que el conjunto funcional por disefio seria la propia garantia de control.

En la actualidad, blockchain ha logrado avances significativos y ha generado numerosas
aplicaciones de la tecnologia de registros digitales.

5.7.3. Usoy caracteristicas

Este tipo de tecnologia puede utilizarse para almacenar cualquier tipo de informacion
y para realizar verificaciones de identidad digital de forma transparente y segura, entre
otras funciones de base destacadas en el presente.

Entre los usos mas frecuentes se pueden mencionar las criptomonedas, contratos
inteligentes, control de transacciones bancarias, transferencias de activos o el control y
monitoreo de cadenas de suministro.



En cuanto a sus caracteristicas, las cadenas de bloques pueden clasificarse en las siguientes
categorias principales:

e Deacuerdo al acceso a los datos almacenados en la misma (Publica/Privada).
e Segun los permisos para generar bloques en la misma (Con/Sin permisos).

e Porlas posibles combinaciones de acceso y permisos.

e Segln modelo de cambio de estado.

5.7.4. El futuro del Blockchain

La tecnologia blockchain se esta expandiendo constantemente y se muestra prometedora
en casi todas las industrias, principalmente en lo que se refiere a transferencias de dinero,
servicios bancarios y mercados descentralizados.

En la actualidad, los casos de uso mas relevantes para blockchain son las criptomonedas y
lostokens nofungibles (NFT), pero es posible que -en el futuro- blockchain permitarealizar
transacciones bancarias mas rapidasy seguras, implementar nuevos sistemas de identidad
digital basados en blockchain, votar resquardando la seguridad y el anonimato y prevenir
la pirateria de musica, libros y peliculas, entre otros.

5.8. Automatizacion robotica de procesos
5.8.1. Descripcion

La automatizacion robdtica de procesos (RPA) es una tecnologia para automatizar procesos
de negocio que replica las acciones de un ser humano interactuando con la interfaz de
usuario de un sistema informatico.

5.8.2. Origeny evolucion de la tecnologia

La automatizacion robdtica de procesos se desarrolla principalmente mediante la
combinacidn de recursos como la inteligencia artificial (1A), el aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural (PNL). Si bien el concepto ha existido durante mucho
tiempo, tiene su explosidn a comienzos del afio 2000, con la creciente capacidad cognitiva
de los algoritmos de aprendizaje automatico que aumentaron la eficiencia de la RPA 'y
para atender la necesidad de automatizar tareas manuales en los procesos de negocio.



5.8.3. Usoy caracteristicas
Entre los principales usos de esta tecnologia, se puede mencionar:

e QOrganizar o clasificar archivos y documentos.

e Extraer contenido de archivosy documentos.

e Completar formularios.

e Enviar correos electronicos o mensajes en redes sociales personalizados.
e Desarrollar procesos de autenticacion.

e Procesamiento de facturasy 6rdenes de venta.

e Comparacion de precios.

e (Qtros.

5.8.4. Elfuturo de la Automatizacion robdtica de procesos

La adopcion de la RPA estd creciendo rapidamente, principalmente en aquellas
organizaciones que necesitan reducir costos, impulsar la productividad y mejorar la
rentabilidad.

Los avances en el campo de la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico
(ML), junto con la implementacidn de algoritmos mas complejos, comienzan a dar lugar
a la automatizacion robotizada de procesos inteligentes, donde no sélo es posible la
automatizacion de tareas rutinarias simples y de gran volumen, sino que también sera
posible tomar decisiones de negocios automatizadas de manera inteligente.

5.9. ChatBot

5.9.1. Descripcion

Los chatbots son programas informaticos que se utilizan para emular una conversacion
como si fueran personas mediante un chat en linea, en lugar de proporcionar contacto
directo con un agente humano envivo.

5.9.2. Origeny evolucion de la tecnologia

En 1950, el matematico Alan Turing propuso una prueba tedrica que consideraba la

capacidad de las maquinas para mostrar un comportamiento inteligente, especulando
con la idea de que algun dia serian capaces de pensar. La prueba no evalua la capacidad



de la maquina para responder correctamente, sino para generar respuestas similares a las
de un humano.

El trabajo de Turing inspird a multitud de informaticos, incluido el aleman Joseph
Weizenbaum del MIT, que desarrolld en 1966 el programa ELIZA considerado el primer bot
de la historia, a los que siguieron ALICE, Mitsuku, Albert One y SmarterChild, desarrollado
en el afio 2000 siendo uno de los mas populares.

Enla actualidad, los bot basados en inteligencia artificial llegan a millones de usuarios por
medio de asistentes virtuales como Siri de Apple, Cortana de Microsoft o Alexa de Amazon.

5.9.3. Usoy caracteristicas

Entrelascaracteristicasmasrelevantes,se puedetratarde bots cognitivosointeligentes que
utilizan inteligencia artificial, o simplemente un bot que responde a reglas predefinidas:

e Chatbots de “ITR” (Respuesta de Interaccion de Texto), que no utilizan inteligencia
artificial.

e Chatbots de “Word-spotting” (reconociendo palabras), denominado de esta
forma porque puede reconocer las palabras y, en funcion de éstas, dar una respuesta
previamente configurada.

e Chatbots “Cognitivos”, basados en Inteligencia Artificial, Machine Learning y NLU
(omprension del Lenguaje Natural) tienen la capacidad de procesar el lenguaje natural
del usuarioy pueden comprender la intenciony el contexto de la frase.

También se los puede clasificar de acuerdo al tipo de interaccion entre transaccionales o
no transaccionales, dependiendo si estan conectados a un sistema de informacion: CRM,
Base de datos, Backend, u otros. Pero también se pueden clasificar de acuerdo al tipo de
expresion utilizada: texto, multimedia, voz.

Entre los principales casos de uso se destacan:

e Atencion al cliente.

e Soporte de ventas.

e Brindarinformacion sobre un determinado producto o servicio.
e Realizar pedidos automaticos.

e Comunicarincidencias técnicas.

e Gestion de turnosy reservas.

e Asistencia virtual.



5.9.4. Elfuturo de los Chatbots

Los chatbot han revolucionado la atencidn al cliente. En el futuro se espera que se vuelvan
masivosyalalcance detodos losusuarios, con mayor personalizacidn, mastransaccionales,
mas "humanos”, orientados a la conversacion realy al lenguaje natural.

5.10. Drones
5.10.1. Descripcion

Un vehiculo aéreo no tripulado, UAV (del inglés Unmanned Aerial Vehicle), cominmente
conocido como dron, hace referencia a un vehiculo capaz de mantener un nivel de vuelo
controlado, comandado de manera remotay sin que se requiera un piloto dentro de él.

5.10.2. Origeny evolucion de la tecnologia

El desarrollo de esta tecnologia seinicid con fines militares, con la necesidad de contar con
vehiculos aéreos que no requieran la actuacidn de pilotos en la zona de combate o bien
para utilizarlos en zonas de dificil acceso o alto riesgo.

Su historia se remonta a la Primera Guerra Mundial, donde se construyeron los primeros
vehiculos no tripulados y posteriormente durante la Sequnda Guerra Mundial donde
fueron utilizados para entrenar a los operarios de los cafiones antiaéreos.

A finales del siglo XX, cuando los vehiculos aéreos no tripulados comienzan a operar
mediante radio control, es cuando comienzan a desplegar todas las caracteristicas de
autonomia.

5.10.3. Usoy caracteristicas

Los drones pueden desplazarse rapidamente sobre cualquier tipo de terreno y superar
obstaculos, capturando imagenes u otro tipo de datos por medio de camaras y sensores,
sin representar riesgos para las personas.

Se presentan en una gran variedad de formas, tamafos, configuracionesy caracteristicasy
existen dos variantes principales: controlados de manera remota; y autbnomos, o que se
desplazan a partir de planes de vuelo preprogramados.



En cuanto a su uso, los drones tienen un gran potencial en dreas muy diversas como:

e (obertura de eventos; desde recitalesy desfiles de moda, hasta protestas.
e Fotografia aérea para periodismoy cine.

e Busqueda, rescate y salvamento de personas.

e (ontrol fiscal.

e Vigilancia.

e (Control de incendios forestales.

e Investigaciones arqueologicas.

e Mapeo geografico de terrenos.

e Uso como satélites.

e Uso recreativo.

5.10.4. El futuro de los Drones

Eluso de drones se esta volviendo cada vez mas comuny en un futuro su uso sera adn mas
generalizado. La tecnologia esta en constante evoluciony se integrara cada vez mas en las
actividades cotidianas, a medida que surjan nuevos usos que la requieran.

En un futuro proximo, es muy probable que existan cambios radicales en diversos
campos de aplicacidn de la actividad humana. Por caso, podran modificar la forma en que
los paquetes llegan a nuestras puertas; la manera en que los agricultores y ganaderos
monitorean y rocian sus cultivos; o también los drones que funcionen de manera continua
con energia solar, que podran transmitir Internet a lugares remotos, transformando la
conectividad tal como la conocemos.

5.11. Realidad Virtual y Aumentada
5.11.1. Descripcion

La realidad virtual (VR por sus siglas en inglés) se trata de un entorno de escenasy objetos
de apariencia real —creado mediante tecnologia informatica— que provoca en el usuario
la sensacion de estarinmerso dentro de dicho entorno. La realidad aumentada (AR por sus
siglas en inglés) es una variante de la VR, que se basa en agregar elementos virtuales a
través de informacion adicional en forma de graficos o imagenes a nuestro entorno real.



5.11.2. Origeny evolucion de la tecnologia

Sibien eluso de estastecnologias se popularizd en los Ultimos afios, laVRy AR se remontan
a 1838, cuando Charles Wheatstone creo su estereoscopio, que superponia una imagen
sobre cada uno de los ojos del usuario para crear asi una imagen 3D distante. Con el correr
de los afos, la disminucion de costos, la capacidad de la tecnologia, la evolucion de los
dispositivos y el desarrollo de la tecnologia digital, contribuyeron a que la VR y AR se
conviertan en lo que hoy conocemos.

5.11.3. Usoy caracteristicas

Sea para recrear experiencias o para complementar informacidn relevante, este tipo
de tecnologia representa una gran oportunidad de mejora en las experiencias de los
usuarios. En la actualidad es utilizada para distintos fines como: educacion y formacion,
entretenimiento, cuidado de la salud, turismo vy disefio, arquitectura y construccion.

Principales caracteristicas y diferencias entre VR y AR:

e LaVR otorga la posibilidad de adentrarse en los espacios virtuales, con el uso de unas
gafas de realidad virtual. Lo que se puede ver esta creado por un ordenador.

e LaARofreceimagenessuperpuestasal entorno real,y lo que se observa es una mezcla
entre elementos reales y virtuales. Se diferencian los elementos creados por un orde-
nadory los reales.

5.11.4. Elfuturo de la Realidad Virtualy la Realidad Aumentada

Diferentes estudios proyectan que la VR vy la AR creceran exponencialmente en los
proximos cinco afos y se estima que la mayoria de los teléfonos inteligentes y tabletas
incorporaran estos dos tipos de tecnologias haciendo, por ejemplo, masivo el uso de éstas
para juegos, consumir eventos en vivo, turismo, capacitacion, en otros.

6. Tecnologias 4.0 aplicadas en campos afines a la prevencion.
Casos seleccionados

Las tecnologias digitales que cumplen con las caracteristicas de la industria 4.0 -esto
es, interconectadas, automatizadas y con datos en tiempo real- tienen los mas diversos
campos de aplicacion en cuanto a implementaciones, a la vez que se encuentran en un
proceso permanente de cambio, adaptaciony expansion.



Sehacenecesario citaralgunoscasosseleccionadosdeimplementacion endiversasindustrias
o0 sectores de actividad, donde la tecnologia digital y sus aplicaciones 4.0 han logrado
instaurar nuevas maneras estables, seguras y robustas de gestionar diversos procesos.

Los casos seleccionados cumplen con el doble propdsito de, por un lado, ejemplos de uso
y, por otro, soluciones que han llegado para quedarse. Estos casos, exponen el uso de la
tecnologia digital 4.0 en campos de gestion que guardan similitud con las caracteristicas o
problematicas resueltas en la prevencion de los riesgos del trabajo.

A su vez, constituyen implementaciones que lograron llevar los procesos donde se
insertaron a nuevos niveles de complejidad, volumen, tiempo de respuesta y calidad de
la gestion; de forma tal que las chances de reversion a estadios previos tienen muy bajas
probabilidades de ocurrir.

6.1. Sector Salud: Internet de las cosas, Big data y Mobile app.
6.1.1. Internet de las cosas (1oT) y Big data en la Salud

La digitalizacidn de los registros de salud, junto con la masificacion del uso de dispositivos
conectados (1oT) que permiten recolectar informacion de diferentes fuentes, se traducen
enunaumento significativo delvolumenyvariedad de los datos que se deben administrar.

PorellolaimplementaciondelBigdataenelcampodelasaludrepresentaunaoportunidad
sin precedentes. No s6lo porque permite analizar en pocos minutos dichos volimenes de
datos, sino porque a través de esta tecnologia se torna posible combinar el conocimiento
cientifico con la experiencia de los profesionales de la salud, para mejorar la calidad de la
atencion médicay, al mismo tiempo, reducir costos en beneficio de todas las partes.

Algunas areas de aplicacion de esta tecnologia alcanzan a:

e Realizacion de diagndsticos clinicos basados en analisis y comparacion de datos.

e Analisis de lainformacion obtenida de ensayos clinicos para el desarrollo de farmacos.

e Enelambito epidemioldgico, para la predecir brotes de epidemias o pandemias.

e Predecir la cantidad de pacientes para una mejor dotacion de personal y mejorar la
calidad del servicio.

Entre las mejoras clavesy beneficios de aplicar el Internet de las cosas (IoT) y Big data en el
ambito de la salud, se pueden sefialar:



e Reducirtiemposde estudio, costos de tratamientoy optimizar los recursos disponibles.

e Evitar enfermedades preveniblesy realizar diagnosticos mas precisos y sequros.

e Optimizarla dotacion de personaly mejorar la atencion del paciente.

e Mejorar la calidad del servicio asistencial y desarrollar modelos de atencion sanitaria
mas eficientes.

e Reducirriesgos de fraude y mejorar la seguridad en los procesos sanitarios.

e En el campo de la investigacion farmacologica, acelerar los tiempos de analisis v
procesamiento de la informacidn obtenida de ensayos clinicos, mejorando la eficacia
de los farmacos y reduciendo costos de desarrollo.

Segun los especialistas, en lo que hace a las proyecciones para el corto y mediano plazo
respecto de la aplicacion del Internet de las cosas (1oT) y el Big data en el ambito de la
salud, se allanod el camino hacia la Medicina 4P, nuevo paradigma de la medicina basada
en cuatro pilares: personalizacion, prevencion, prediccion y participacion.

Este enfoque facilitara predecir enfermedades a las que potencialmente el paciente se
podria enfrentar en el futuro, permitiendo la prediccion futura del estado de salud de un
paciente en funcion del analisis de los datos existentes. De la misma forma, en el campo
epidemioldgico, si se cuenta con informacion estructurada de determinada geografia,
podra generarse informacion de salud de dicha poblacidon, para predecir futuras
epidemias, proporcionar alertas tempranas de enfermedades o coadyuvar al desarrollo
de estrategias de intervencidn terapéutica inteligente para una mejor calidad de vida. De
hecho, en el presente, en el campo de la epidemiologia ya se vienen aplicando modelos
predictivos a partir delInternet de las cosas (IoT) y el Big data. Ejemplo de ello son modelos
informaticos utilizados por la OMS en lo que hace a la evolucion y proyeccion a futuro de
la epidemia del VIH.

6.1.2. Mobile App en la Salud

Los distintos tipos de uso de esta tecnologia en el sector de la salud son variados. Un
informe publicado porIMS Health Institute indica que alrededordel 65% de las aplicaciones
disponibles estan orientadas al bienestar, dieta y ejercicio, en tanto que el resto se
centra en patologias concretas y el manejo del tratamiento; sobre todo en la gestion de
enfermedades crdnicas.

Los usos podrian diferenciarse en funcion de los destinarios de las aplicaciones. En el caso
de que éstos sean profesionales de la salud se destacan:



e Busqueday acceso a informacion

e Herramientas de ayuda al profesional como son las calculadoras médicas, bases de
datos de farmacos, guias de practica clinica, etc.

e Apps asociadas a periféricos (para convertir un teléfono o tablet en un tensiometro,
pulsioximetro, electrocardidgrafo, glucdmetro, oftalmoscopio, otoscopio, entre otros
ejemplos).

e Comunicacion con otros profesionales.

e Produccion de contenidos.

Cuando el uso esta orientado al paciente, sus funciones suelen enfocarse en:

e Dietaybienestar.

e Informaciony consejos de salud.

e Manejo de enfermedades.

e Comunicacion con profesionales.

e Acceso a datos personales e informacion clinica.

Existe un consenso generalizado respecto de las mejoras claves, los beneficios y las
proyecciones de aplicar Mobile App en el ambito de la saludpuesto que permiten:

e Mejorar la calidad asistencial.

e Acercar la medicina a cualquier lugar.

e Mejorar la adopcion de habitos saludables.

e Mejorar la comunicacion entre profesionales de la medicina.

e Facilitar la monitorizacion.

e Reducir los costos sanitarios por mejor adopcion de tratamientos.
e Mejorar el conocimiento sobre distintas patologias.

6.2. Sector Ingenieria. Inteligencia Artificial y Machine Learning
6.2.1. Inteligencia Artificial (1A) en la Ingenieria Industrial

Complementariamente a las aplicaciones de la vida cotidiana, la Inteligencia Artificial (I1A)

esta transformando la forma en que las empresas ejecutan, controlan y gestionan cada

uno de sus procesos. Existen numerosos ejemplos de aplicaciones de inteligencia artificial

en la ingenieria industrial, destacandose entre los principales:

e Fabricacion dinamica, donde los robots industriales y robots colaborativos son dos
aportes significativos de la Al a los procesos de fabricacion.



e En seguridad industrial, un pilar fundamental de su implementacion esta
indisolublemente ligado a la industria 4.0 a través de la seguridad de los sistemas de
informaciony las redes empresariales.

e Mantenimiento, otra de sus aplicaciones mas solicitadas para la inteligencia artificial
se vincula con los sistemas de apoyo al mantenimiento predictivo en la industria.

e Control de calidad, los equipos de visidon artificial se apoyan en la inteligencia artificial
para detectar cualquier tipo de anomalia en los productos, con niveles de sensibilidad
microscopicos, a velocidades que un ser humano no puede igualarsin cometer errores.

e Automatizacion de procesos complejos, la Al facilitan que los equipos industriales
sean adaptativos y pueden realizar de manera automatizada todo tipo de procesos
complejos, manejando con eficiencia areas como logistica, picking, embalaje,
transportey disefio de rutas 6ptimas por su cuenta.

e Agilidad en la toma de decisiones, el Big Data permite que los sistemas sean capaces
de gestionar cantidades masivas de informacion, fuera de la escala humana, para
reconocer patronesy facilitar la toma de decisiones.

e Deteccion de oportunidades de negocio, el analisis de datos sobre interés, satisfaccion
del clientey control de mercado que se logra a través de lainteligencia artificial puede
generarinformacion criticayvaliosa, que asuvez permite autorreqularlas operaciones
de los robots.

La Al esta cambiando la forma de interpretar y ejecutar los trabajos de ingenieria en las
industrias. Con equipos tecnoldgicos capaces de mostrar comportamiento inteligente es
posible obtener soluciones agiles, sequras y potentes, aplicadas a procesos complejos
que antes eran campo exclusivo del ser humano. Las Al incorporadas en los equipos han
permitido niveles inimaginables de automatizacion en todos los procesos industriales,
acercando a las marcas al modelo productivo 4.0.

No obstante, si bien la Al resulta poderosa y versatil dentro de la industria, todavia no ha
alcanzado su maximo potencial. En un futuro cercano, la vision que se espera alcanzar es
que las plantas operativas puedan verse como entes inteligentes, capaces de comunicarse
internamente y pasar datos al personal humano, creando lazos colaborativos eficientes.

6.2.2. Machine Learning con Inteligencia Artificial (IA) en la Industria

La extraccion de valor de los datos procedentes de la actividad diaria de una empresa,
constituye un factor clave para la mejora de los procesos. En tal sentido existen en la
actualidad aplicaciones de Machine Learning e IA en el sector industrial que dan cuenta
de ello, alcanzando al mantenimiento predictivo, la visidn artificial, el control de calidad,



la optimizacidn en la gestion de los recursos, la clasificacion de productos y el analisis de
preferencia de los clientes.

Estas aplicaciones combinadas del Machine Learning e IA en el ambito de la industria,
permiten mejoras claves y beneficios, asi como la proyeccion de su impronta al resto del
sector industrial. En particular se destacan:

e Elmayor nivel de detalle y precision en la planificacion, como una de las cualidades
mas valiosas de Machine Learning por su capacidad predictiva.

e Laanticipacion a picosy valles de demanda.

e Ellograrconocerconsumo detalle las preferencias de sus clientes, pudiendo ofrecerles
productos con caracteristicas que realmente se ajusten a ellas.

e Facilitar la automatizacion de procesos y tareas repetitivas.

e Lograr que los procesos sean mas rapidos, flexibles y eficientes.

e Mejorar el funcionamiento de los equipos, previendo futuras averias vy, evitando
suspensiones inesperadas en la produccion y logrando un ahorro en costos logisticos.

6.3. Sector transporte de pasajeros. Computacion en la nube
(Cloud), Internet de las cosas (1oT) e Inteligencia Artificial (1A)

En la unidad de transporte de pasajeros estandar, es posible utilizar los siguientes
sistemas: camaras, sistema de cobro de tarifas, conteo de pasajeros, WiFi y GPS. La
conexion de dichos dispositivos 10T a la nube resulta invaluable para el analisis de datos,
va que combinados con tecnologias de IA, aprendizaje automatico y analisis predictivo,
es posible accionar en tiempo real, tanto para prevenir accidentes como para brindar
asistencia de manera remota.

Conuna infraestructura de computacion en la nube, se hace posible reunirinformacion de
todas las fuentes de datos en tableros simples y sequros.

La combinacion de soluciones basadas en la nube, con tecnologias de inteligencia
artificial (1A), aprendizaje automatico (ML) e internet de las cosas (IoT), representa un gran
potencial tanto para brindar eficiencia operativa, como para transformar por completo la
experiencia del pasajero. Entre los principales beneficios se pueden destacar:

e Seguimiento de vehiculos en tiempo real.
e Control de velocidad.
e Gestion remota de ticket electronico.



e Actualizaciones en tiempo real para los usuarios sobre demorasy tiempos de espera.
e Mayor planificaciony utilizacion de recursos identificando tendencias de demanda.
e Monitoreo de la salud del vehiculo.

A partir de las perspectivas para el corto y mediano plazo en lo que hace al avance a nivel
conectividad, tecnologiay las regulaciones que lo permitan, se hace factible imaginar
el crecimiento sostenido de vehiculos operados de manera remota o con sistemas de
navegacion autonoma.

6.4. Sector Agricultura. Internet de las cosas (1oT), Computacion en
la nube (Cloud), Inteligencia Artificial (I1A) y Drones

La implementacion de tecnologias digitales vinculadas a 10T, Cloud y Al en las operaciones
agricolas esta logrando avances significativos en el campo de la planificacidn, gestiony
control. En particular se destaca mejoras en:

e Llaprediccion de condiciones climaticas, al permitir conocerlas en tiempo real.

e Elriego, pues facilita monitorear los niveles de los tanques de agua en tiempo realy
de manera remota, lo que hace que el proceso sea mas eficiente.

e Analisis de datos mediante el uso de sensores en cada paso del proceso agricola, lo
que facilita prever cuanto tiempo v recursos necesita una semilla para convertirse en
un vegetal completamente desarrollado.

e Llainsercion de drones quese utilizan para la evaluacidn de la salud de los cultivos, su
monitoreo en tiempo real, la siembra, la fumigaciony el analisis de campo.

e Los invernaderos inteligentes estan logrando reemplazar la intervencion humana,
mejorando la rentabilidad y aumentando la precision de la produccion.

Estastecnologiasayudanalosagricultoresareducirsus costosyaumentarlosrendimientos,
al mismo tiempo que les posibilita mejorar la toma de decisiones con datos precisos.

Existe consenso entre los expertos en que la agricultura esy serd uno de los sectores que
mas se beneficiara del Internet de las cosas, debido a multiples y numerosos desarrollos
de herramientas para que los agricultores puedan utilizar en sus tareas.



6.5. Sector Bancario. Chatbots y Blockchain
6.5.1. Chatbots en la banca financiera

Los bancos, aprovechando los Chatbots conversacionales impulsados por Al vy el
aprendizaje automatico, ofrecen asus clientes experiencias personalizadas que intentan
seratractivas. Las funciones mas comunes que estanresolviendo estasimplementaciones
se relacionan con:

e Solicitud de serviciosy generacion de nuevas oportunidades de productos.

e Soporte automatizado para consultas frecuentes.

e Transacciones bancarias en linea.

e Informacion rapida basada en la ubicacion del usuarioy los cajeros.

e Recordatorios de pago.

e Recopilacion de comentarios de los clientes.

e Supervision del historial de transacciones.

e Envio de alertas sobre actividades sospechosas.

e Proporcionar informacion financiera, sobre estados de cuenta y movimientos.

Entre los principales beneficios actuales y futuros del uso de Chatbots en la industria
bancaria, se puede mencionar:

e Ahorro de tiempo vy dinero, dado que los Chatbots pueden responder rapidamente
a las consultas mas frecuentes. Esto permite a los bancos asignar a sus operadores
humanos para resolver problemas de atencion al cliente mas complejos.

e Aumento de la lealtad y la adopcion de clientes, al contribuir a educarlos sobre
potenciales nuevas ofertas de productos o servicios del banco.

e Unificalavozde la marca: al asegurarse de que el Chatbot sea coherente con lavoz de
su marca en varios canales, incluidos su aplicacion bancariay su sitio web.

6.5.2. Blockchain en las finanzas

La tecnologia Blockchain ha ganado rapida aceptacion en la industria financiera,
alcanzando en la actualidad algunos usos que tiene el concepto de cadena de bloques:

e Transferencias de dinero.
e Transferencias internacionales al instante.
e Agregarseguridad a las transacciones.



e Automatizacion a través de contratos inteligentes.
e Almacenamiento de datos del cliente.

Las tres mejoras claves para el sector financiero provenientes de la implementacion del
Blockchain,serelacionan conlaseguridad, latransparenciade lastransaccionesylarapidez
que este tipo de tecnologia aporta a los procesos tradicionales. En el futuro préximo, los
desafios que afrontara el sector financiero en la expansion de la tecnologia del Blockchain
estan vinculados con:

e lainteroperabilidad: entérminosdesuadopciongeneralizada, permitird lainteraccion
operativa entre todos los actores intervinientes en el sistema.

e losajustesreqgulatorios: alserunatecnologia nueva, estaran ligados a lasinstrucciones
sobre politicasy buenas practicas que den cuenta sobre el uso de la cadena de bloques
por parte de las empresas.

e Los costos asociados a la migracion tecnoldgica, desde sistemas de respaldo
central hasta cadenas de bloques descentralizadas, estaran ligados a la escasez de
desarrolladores calificados para este tipo de tecnologia.

7. Desafios del derecho en el marco de la tecnologia digital
aplicada a la prevencion de los riesgos del trabajo

7.1. Tecnologia 4.0 y Derecho. Una relacion paradigmatica

Elavance de latecnologiaysu penetracion entodos los ambitos de desarrollo einteraccion
humanosinterpelaatodoslosoperadoresjuridicos.ELDerechose encuentrainterpeladoen
la actualidad por una cantidad de innovaciones tecnoldgicas que no resultan indiferentes
en términos ético-juridicos, pues poseen efectos concretos y son susceptibles de generar
beneficiosy riesgos ciertos para la personas, tanto a titulo individual como colectivo.

Frente al acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
potenciadas por las denominadas tecnologias emergentes y convergentes (tales como
el Big Data, la robdtica vy la Al), el derecho se encuentra exigido y movilizado para dar
respuestas a problematicas actuales?.

En este contexto, se torna necesaria la evaluacion del objeto de regulacidn, los efectos
que producey la existencia de bienes juridicos a tutelar. Luego, dependiendo de la sintesis

2 Imperiale, Julia Inés, El Derecho en la nueva era tecnoldgica. Disponible en linea en: https://repositorio.uca.edu.ar/
bitstream/123456789/9679/1/derecho-nueva-era-tecnologica.pdf [Ultimo acceso el 7 de febrero de 2022].
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correspondiente y la ponderacion axioldgica asociada, el ordenamiento juridico positivo
habra de asumir una actitud determinada, vale decir, de pasiva legitimacion o de activa
regulacion. La legitimacion pasiva de las potencialidades tecnoldgicas disponibles en la
actualidad o las previsiblemente disponibles en el corto plazo, implican su admisibilidad
y tolerancia. La requlacidon activa, por su parte, supone la promocion o la desestimacion de
aquellas, seglin sean valoradas de forma positiva o negativa, respectivamente.

Dicho grosso modo, las normas que componen el ordenamiento juridico positivo expresan una
valoracionsobrela conductahumana. Determinadas conductas son ponderadas positivamente
v, por tanto, promovidas por via legislativa. Otras pueden resultar juridicamente indiferentes,
siendo permitidas y enmarcadas en las liberalidades que se deducen del principio de reserva
consagrado en el Articulo 19 de nuestra Constitucion Nacional. Pero también existen conductas
que son valoradas negativamente y por lo tanto son desalentadas, o incluso penadas
criminalmente, dependiendo del grado de reproche que ameriten.

El descubrimiento del valor o disvalor de la realidad expresado a través de las normas
juridicas, se manifiesta situacionalmente en contextos culturales concretos y de modo
circunstancial, lo que implica que -mas alla del escrutinio de los individuos- el tratamiento
normativo de las conductas humanas resulta de la conciencia colectiva de acuerdo con los
procedimientos legislativos establecidos.

La relacion entre los desarrollos tecnoldgicos v el derecho no es novedosa, desde hace
varias décadas a esta parte asistimos al ensayo de novedosos marcos tedricos y normas
juridicas para hacer frente a los desafios de la era de lainformatica, especialmente a partir
de la aparicion de Internet y la digitalizacion de procesos.

En la actualidad, se advierten en esta relacion notas paradigmaticas, pues es indudable
la centralidad que las invenciones tecnoldgicas poseen en cada persona humana desde
el inicio de su existencia y durante el desarrollo de toda su experiencia vital, con efectos
individualesy comunitarios identificables.

Elimpacto global de las nuevas tecnologias, permite sostener la necesidad de plantear
respuestas de alcance planetario, dando cuenta de la pretension de universalidad de las
reglamentaciones instadas para resolver las tensiones de la comunidad humana en la
era tecnologica’.

La vinculacion actual entre derecho y tecnologia conlleva, entonces, dos de los elementos
que permiten describir nuestra era:

3 Francisco, Humana Communitas. Carta del Santo Padre Francisco al presidente de la Pontificia Academia para la Vida con
ocasion del XXV aniversario de su institucion. 11 de febrero de 2019. Disponible en linea en: https://wwuw.vatican.va/
content/francesco/es/letters/2019/documents/papa-francesco_20190106_lettera-accademia-vita.html [Ultimo acceso el
7 de febrero de 2022].
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a. lainsoslayable influencia de la tecnologia en las relaciones sociales, en las relaciones
entre lo humanoy lo extra-humano y entre los mundos organico e inorganico;

b. yelalcance global de la referida influencia.

Es, por tanto, necesario que el derecho ofrezca pautas apropiadas para el desarrollo
humano en el contexto descripto.

7.2. Elcontenido de las regulaciones

Para el desarrollo de analisis y marcos conceptuales idoneos para la adaptacion de
los ordenamientos a las exigencias de una sociedad en constante transformacion®,
deben considerarse todas las aristas comprometidas. No corresponde a una valoracion
estrictamente juridica la consideracion del impacto de la implementacion de desarrollos
tecnoldgicos en la reduccion de costos, en el aumento de rentabilidad o la optimizacion
de los procesos involucrados, sino el descubrimiento de su idoneidad para satisfacer las
demandas concretas de justicia distributiva y conmutativa.

Para proceder a tal valoracion, el operador juridico no debe limitarse a contrastar las
alternativas técnicas en cuestion con la normativa vigente. Si bien lo dicho es parte
constitutiva de la labor del agente, cefiir el estudio de la cuestion a la faceta ius positivista
podria limitar el alcance de la ponderacion ético-juridica emprendida.

Asi las cosas, en orden a determinar el contenido de la reglamentacidn es necesario:
e descubrir los bienes juridicos dignos de proteccion; y

e echar mano de los principios juridicos, herramientas hermenéuticas vy tuitivas que
permiten dotar de coherencia y razonabilidad a las requlaciones promovidas.

Superar la rigidez de las lecturas exegéticas y considerar una aproximacion dinamica
consistente con la velocidad de los cambios y los progresos tecno-cientificos, no debe
redundar en la actitud de legitimacidn pasiva antes citada, sino en la puesta en crisis de
las reglas y solemnidades que podriamos denominar “clasicas”, con el objeto de descubrir
el deber ser que las motivo oportunamente, su vigencia y razonabilidad en el contexto
actual. ;Por qué era importante la firma? ;Sigue siendo relevante? ;Las formalidades de la

&4 Antonio-Enrique Pérez Lufio, El derecho ante las nuevas tecnologias. Disponible en linea en: https://www.elnotario.es/
index.php/hemeroteca/revista-41/548-el-derecho-ante-las-nuevas-tecnologias-0-8050094412686392 [Ultimo acceso el
7 de febrero de 2022].
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firma holdgrafa opone mayores garantias frente a las alternativas de las firmas electrdnica
o digital? ;Cual de los medios disponibles ofrece mejores perspectivas para garantizar los
derechos e intereses de los sujetos parte?

7.2.1. Bienes juridicos a tutelar

Se parte de la conveniencia y razonabilidad de priorizar la prevencidn de contingencias
de origen laboral, que impliquen una merma de la capacidad fisica y psiquica de los
trabajadores. Se trata, en definitiva, de priorizar la proteccion de la vida y la salud en
un modo integral, por encima de cualquier otro valor involucrado, de modo consistente
con la consideracion de cada persona humana como un fin en si mismo y nunca como un
medio ordenado a otro fin. Sin embargo, la implementacion de medidas preventivas no
debe obstar a la proteccion de otros intereses subjetivos tales como la proteccion de datos
personales sensibles, de contar con el consentimiento de las personas involucradas en los
términos del Articulo 59 del Cadigo Civily Comercial de la Nacion (CCyCN) y/o de garantizar
la privacidad y confidencialidad, entre otros.

Asi, al momento de regular las nuevas tecnologias en el ambito de la prevencion de
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, deben considerarse todos los
bienes en juego conforme un orden de prelacion especifico. No se trata de llevar adelante
analisis conceptuales en abstracto, sino de la evaluacion de los intereses comprometidos
en relacion con las herramientas disponibles en ambitos especificos.

Puede resultar sencillo conceder que en la consigna de la prevencion de dafos derivados
del trabajo la proteccion de la vida y la salud ocupa un lugar central, de modo que toda
medida adoptada en ese sentido debe ordenarse a proteger la integridad psico-fisica
de cada uno de los individuos que conforman la fuerza de trabajo, en consonancia con
las previsiones de la Constitucion Nacional, los instrumentos convencionales de rango
constitucionaly el complejo entramado legal del Sistema de Riesgos del Trabajo®.

Pero,ademas, larelacion detrabajo esciertamente uno de losambitos de interaccionsocial
masimportantes,comprometiendo elmanejodeinformacionpersonalyde datossensibles
asociados a la salud de los trabajadores, a sus habitos o afiliacion sindical, por ejemplo. En
linea con la proteccion de la salud y los datos sensibles asociados, ha de reconocerse la
relevancia de los examenes médicos en salud como herramientas fundamentales desde
la perspectiva preventivay reparadora, los que deben llevarse a cabo conforme las reglas

5 BettolliJosé L.y Pucheta Leonardo L., La reparacion de los siniestros laborales. Consideraciones en torno a la valoracion
del dafio en las Comisiones Médicas. 2021. Disponible en linea en: http://www.saij.gob.ar/DACF210168 [Ultimo acceso el
8 de febrero de 2022].
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imperantes en materia de autonomia de la voluntad y consentimiento informado para
actos médicos (art. 59 CCyCN y Ley 26.529).

En el mismo contexto, el manejo de informacion reservada o de interés comercial para el
empleador, exige la adecuada preservacion de la confidencialidad y de bienes derivados
tales como el secreto comercial.

Todo lo dicho se enmarca en los derechos consagrados en los Articulos 14 y 14 bis de la
Constitucion Nacional, en lo que hace al derecho a trabajary ejercer toda industria licita, a
ejercer el comercio, a usary disponer de la propiedad y al aseguramiento de condiciones
dignas para el trabajador.

7.2.2. Principios juridicos comprometidos

El contraste de las regulaciones instadas en el marco de la prevencion 4.0. con los
principios generales del Derecho, luce fundamental para garantizar su pertinencia. Estos
seran origeny fundamento de tales requlacionesy eventualmente contribuiran a resolver
dudasentornoalmodo en que debenseraplicadas e interpretadas, pues tal como ensefia
Ratti¢, los principios operan como “fuente de inspiracion (ex ante) y criterio de validez (ex
post) de todo el ordenamiento juridico”.

Los principios juridicos satisfacen de esta forma “la triple funcion de servir como criterio
de interpretacidon de las normas escritas, de colmar las lagunas o vacios normativos, y
de constituir el medio mas idoneo para asegurar la unidad dentro de la pluralidad de
preceptos que se aplican (...)"".

La alusion a los principios para la determinacion del contenido de las regulaciones
necesarias para la implementacion de tecnologias 4.0, no implica desatender otras
fuentes del Derecho, sino -de hecho- implicarlas a todas en una evaluacion robusta que
resulte consistente con los bienes particulares y colectivos en juego.

Es asi que resulta conveniente sefialar.en primer lugar- que en el centro de la vida socialy
juridica se encuentra la persona humana, por lo que el respeto de su dignidad constituye
uno de los principios centrales de todo el ordenamiento juridico.

6 Ratti-Mendaiia Florencia, Los principios juridicos: Revision historica y concepcion actual desde la perspectiva neoconstitu-
cionalista. Prudentia luris, 79, 2015, pags. 159-184.

7 Lico Miguel, Breve estudio de los principios generales del Derechoy de los principios generales del Derecho aplicables

y surgidos del Derecho Administrativo. Disponible en linea en: https://www.buenosaires.gob.ar/procuracion-general/
breve-estudio-de-los-principios-generales-del-derecho-y-de-los-principios#:~:text=Los%20principios%20generales%20
del%20Derecho%2(%20s0n%20el%200rigen%200%20el,naturaleza%20misma%20de%20las%20cosas%20 [Ultimo acceso
el 7 de febrero de 2022].
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Sin la necesidad de adentrarse en la compleja problematica del fundamento y contenido
del término "dignidad humana"g, bastara acordar respecto del caracter instrumental del
derecho,unmediodispuestoparaelserhumano.Esrazonablereconocerunvalorparticular
y distintivo en la persona humana que permite diferenciarlo de las cosas y, por tanto, que
en linea con la maxima hominum causa omne jus constitutum est®, es sensato considerarlo
como unfin ensimismoy como epicentro del ordenamiento juridico. En el mismo sentido,
el principio pro homine informa todo el derecho de los derechos humanos'® y constituye
una pauta de interpretacion constitucional y convencional insoslayable.

Luego, en la problematica de la prevencidn de riesgos derivados del trabajo, por su parte,
se advierte la concurrencia de una variedad de ramas del derecho que se estructuran en
torno a principios derivados.

Desde la perspectiva del derecho del trabajo debe estarse al principio protectorio®!, del cual
se deduce el in dubio pro operario*? como desmembracion del citado principio pro homine,
la aplicacion de la norma mas favorable, la primacia de la condicion mas beneficiosa, el
caracterirrenunciable de los derechos laborales, la no discriminacidny la igualdad de trato.

Por su parte, del derecho a la salud (intimamente ligado a la dignidad humana®3)se
desprenden los principios de defensa de la vida fisica, autonomia y consentimiento,
integridad psico-fisica, confidencialidad, privacidad, intimidad y acceso a la informacion.

La prevencion de los riesgos del trabajo prorrumpe en el ordenamiento juridico argentino
como objetivo primordial del Sistema de Riesgos del Trabajo, subsistema de la Sequridad
Social, razén porla cualdeben considerarse también principios propios de tal especialidad.
Ademas de expresar la nota de sociabilidad inherente a la naturaleza humana, el
complejo plexo normativo de la sequridad social se encuentra cruzado por los principios
de accesibilidad, universalidad y gratuidad en términos prestacionales.

Como subsistemay rama formal de reflexion y ejercicio profesional, el derecho de riesgos
del trabajo posee principios especificos que también son insoslayables para la evaluacion
de las tecnologias; entre estos principios se destacan los de prevencion y reparacion.

8 Quintana, Eduardo Martin, Dignidad y deberes humanos. Prudentia luris, N. 83, junio 2017.

9 Digesto, L. 2, "De statu hominu". 1,5.

10 Portal de Belén - Asociacion Civil sin Fines de Lucro ¢/ Ministerio de Salud y Accidn Social de la Nacion s/ amparo

11 Dobarro, Viviana Mariel, El Derecho del Trabajo: Principios generales e institutos fundamentales. En linea: http://
derechol.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/119/2015/04/El-Derecho-del-Trabajo-Principios-generales-e-
instituciones-fundamentales3.pdf [Ultimo acceso el 9 de febrero de 2022].

12 In dubio pro operario es una locucion del latin, que encuadra un principio juridico por medio del cual, ante la duda
sobre el sentido de una norma, se ve favorecido el trabajador.

13 Tadei, Pedro (Dir.), Reflexiones sobre el Sistema de Riesgos del Trabajo. Compendio sistematizado de colaboraciones
autorales sobre sus aspectos mas significativos. Ciudad de Buenos Aires, Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 2019.
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Segun el primero, las herramientas tecnoldgicas planteadas deben contribuir a evitar
contingencias vy, eventualmente, a revertir las secuelas derivadas de aquellas y a la
recuperacion de las capacidades psico-fisicas que se hubieran visto disminuidas.

Asuvez, entanto el Estado nacionaly las autoridades locales estan implicados, tanto en su
faceta legislativa como en la dimension operativa y de control, deben tomarse en cuenta
principios del derecho publico, especificamente los propios del derecho administrativo.

Es asi que el principio rector de interés general, el de legalidad, el de proporcionalidad y el
derazonabilidad, juegan unrolfundamental. Ello permitira el equilibrio entre las ventajas
y las cargas de las tecnologias en cuestion, la adecuacion entre el medio tecnoldgico
empleadoy la finalidad perseguida.

Lo dicho supone, ensintesis, que las tecnologias propuestas deben ser consistentes con los
principios resefiados y los intereses asociados.

7.3. Facetaregulatoria

Considerando las nuevas herramientas tecnoldgicas instadas, se torna necesario avanzar en
la propuesta de reglamentaciones concretas que adecien a aquellas con las distintas facetas
del Sistema de Riesgos del Trabajo. La implementacion de innovaciones tecnoldgicas en
los procesos productivos y en la prestacion de servicios para la prevencion de afecciones
a la salud de los trabajadores, debe ser consistente con la tradicion juridica vernacula y
con la distribucidon de cargas obligacionales dispuestas en el sistema juridico argentino.
De este modo, uno de los aspectos centrales a dilucidar es la pertinencia de crear nuevas
obligaciones, de modificar las existentes o de habilitar nuevas formas de cumplimiento.

7.3.1. ;Como regular las tecnologias 4.0?

Losrapidosy profundos cambios sociales motivados porla evoluciontecnoldgica constante
ponen de relieve la dificultad de abordarlos legislativamente. Lo dicho se evidencia de la
mano de la fragmentacion del principio clasico de legalidad, vinculado al “legicentrismo”
o "positivismo legalista”, caracteristico del escenario juridico decimononico y de parte
del siglo XX. En el derecho contemporaneo, signado por la constitucionalizacion y
convencionalizacidn de los ordenamientos juridicos nacionales, la ley ha dejado de ser el
centro del sistema juridico.

La decadencia del legicentrismo y la necesidad de un correlato con la justicia material,



demanda la integracion de los principios generales del derecho, los que se expanden'y
desarrollan en forma extraordinaria, prevaleciendo sobre las leyes positivas.

La opcion por explicitar las exigencias de los principios generales y especificos
correspondientes para la aplicacion de desarrollos tecnoldgicos ofrece ventajas
reglamentarias concretas, pero debe ser debidamente condicionada. La posibilidad
de superar la rigidez de disposiciones inflexibles y complejas v el incierto proceso de
reforma lucen ciertamente compatibles con la rapida transformacion tecnoldgica y no
deben confundirse con normas laxas. Lo que se propone es poner de relieve los principios
rectores como fuentey pautadeinterpretacion de lanormativa, pero bajo ningiin concepto
establecer referencias abstractas con poco o nulo poder prescriptivo.

Otra ventaja de regular por principios es acortar la distancia entre las reglamentaciones
de alcance territorial amplioy las normasy convenciones locales. Para ello, puede resultar
pertinente la incorporacion de mecanismos de solucion de controversias cuando los
principios establecidos pudieran entrar en colision. Aln mas eficiente, aunque no por ello
desprovisto de dificultades en términos de afiliacion ius filoséfica, es la jerarquizacion de
los principios aludidos.

7.3.2. Prescripcion activa e innovacion tecnoldgica

El repaso rapido sobre los acapites deducidos conduce a afirmar que:

es necesario un derecho para la prevencion 4.0.;

e laponderacionético-juridicacorrespondiente debe expresarunaactitudreglamentaria
activa, conforme el rol prescriptivo del derecho;

e el contenido de la reglamentacion debe ser congruente con los principios generalesy
especificos aplicables;

e todo lo dicho debe propender a brindar mayor proteccion a la salud y la vida de los
trabajadores.

El establecimiento de principios rectores podra contribuir al establecimiento de dinamicas
de innovacion tecnoldgica seguras, nutriendo v dando consistencia global al cuerpo
normativo resultante.

14 Cassange, Juan Carlos, Los grandes principios del derecho publico, La Ley, Ciudad de Buenos Aires, 2015, p. 157.



El rol estatal seria ordenador y no limitante de la iniciativa privada, asi como de
la negociacion colectiva o el didlogo técnico con drganos publicos y privados
especializados. La funcion de la normativa instada no seria simplemente permitir o
inhibir conductas, sino habilitar y potenciar la innovacidn y la iniciativa privada en
tanto contribuyan al bien comun. Se aspira asi a formulaciones normativas y una
hermenéutica que centren su mirada en el bien humano®®, no sélo individual, sino
también en su faceta comunitaria.

Desde la funcion publica, el dictado de actos administrativos podria replicar una logica
potestativa que habilite la libre implementacion de tecnologias preventivas de acuerdo
a los estandares y principios consagrados'¢, tomando en cuenta instrumentos de derecho
comparado, asi como de experiencias y estandares internacionales.

No debe desatenderse tampoco la faceta de control dispuesta en cabeza de las autoridades
publicas nacionales y provinciales, por lo que las obligaciones que puedan cumplirse
mediante herramientas tecnoldgicas, deberan ser susceptibles de fiscalizacion efectiva.

7.4. Nuevas tecnologias, sociedad y derechos fundamentales

La digitalizacion y procesamiento de bases de datos, las soluciones virtuales tales como el
almacenamiento en la nube, la automatizacion robotica de procesos o la aplicacion de Al,
son todas realidades que impactan en la vida cotidiana de la poblacion y exigen respuestas
de parte del derecho. Asi como ofrecen oportunidades para mejorar la calidad de viday para
la innovacidn, el crecimiento econdmico y la sostenibilidad, presentan simultaneamente
nuevos desafios para el tejido socioecondmico, la sequridad y la estabilidad.'”

La realidad tecnoldgica actual pone en crisis los instrumentos y nociones legales clasicas
y fuerza la consideracion de nuevas expresiones de derechos fundamentales, asi como
novedosas y sutiles formas de vulneracion. 8

La formulacion de un derecho para las nuevas tecnologias supone un posicionamiento
concreto en términos ético-juridicos y conlleva presupuestos especificos de corte

ius filosofico, al turno que involucra la superacion de las premisas no cognitivistas

15 Cassange, Juan Carlos, Op. Cit., p. 178 y ss.

16 Similar a tradicion regulatoria de drganos especializados en la problematica biotecnoldgica tales como UNESCO. Ver,
por ejemplo, la Declaracidn Internacional sobre los datos genéticos humanos (1997), la Declaracion Universal sobre el
genoma humanoy los derechos humanos (1997) y la Declaracion Universal sobre Bioéticay Derechos Humanos (2005).
17 Declaracion Europea sobre los Derechos vy Principios Digitales para la Década Digital. Disponible en linea en: https://
digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/declaration-european-digital-rights-and-principles#Declaration [Ultimo acceso
el 9 de febrero de 2022].

18 (arta Espariola de Derechos Digitales. Disponible en linea en: https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/
Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales_RedEs.pdf [Ultimo acceso el 9 de febrero de 2022].
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subyacentes, en la ausencia de reglamentacidn de practicas o realidades conimpacto en
la persona humana.

La explosion de desarrollos tecnoldgicos, informaticos, telematicos, de automatizaciony
digitalizacion de procesos, deben ser encausados juridicamente para preservar el orden
publicoyfacilitar el equilibrio entre los intereses econdmicosy los derechos individualesy
de incidencia colectiva. Suimplementacion debe evidenciarse en un todo consistente con
las exigencias ético-juridicas correspondientes, las que sucintamente procurd presentarse
precedentemente vy, en definitiva, reflejar una contribucion concreta a la promocion al
bien humano.

8. Topicos juridicos implicados en la tecnologia 4.0.

Las herramientas tecnologicas 4.0. poseen utilidades especificas para la prevencion de
contingencias laboralesy también conllevan riesgos asociados, planteando desafios concretos
que el derecho debe armonizar conforme los principios aplicables. El objeto de la presente
seccion esidentificaralgunos de los nudos juridicos conflictivos a resolver en orden a garantizar
la razonabilidad de las normas proyectadas para la regulacion de la problematica.

8.1. Topicos juridicos del uso de la tecnologia 4.0.

Con miras a presentar ordenadamente estas reflexiones, se consideraran cuatro institutos
que son pacificamente reputados como dignos de proteccion juridica y que, por tanto,
deberian ser receptados por la regulacidn de las herramientas tecnoldgicas en cuestion.
Nos referimos a la autonomia, el consentimiento, laidentidady la privacidad. No se trata
de una enumeracion excluyente, sino de la explicitacion de elementos fundamentales
para una adecuada valoracion de la problematica.

8.2. Autonomia

Mas alla de la clasica alusion a la autonomia de la voluntad como principio en materia
contractual, recogido en el Articulo 2.651 del Codigo Civily Comercial de la Nacion (CCyCN),
es menester traer a colacion que la autonomia constituye uno de los elementos salientes
del entramado normativo nacional contemporaneo. Tal como como se expresa en la
mutacion del régimen general de capacidad, en la consagracidn positiva del principio de
autonomia progresiva de los menores de edad y en la exigencia de consentimiento para
la disposicion de actos personalisimosy sobre el propio cuerpo.



En materia de capacidad, el Cddigo Civily Comercial de la Nacidn ha cristalizado un cambio
de paradigma, segun el cual laregla general es la capacidad, sus limitacionesy situaciones
de excepcion. En ese contexto, la capacidad de derecho es la regla y las incapacidades y
situaciones limitadasy de caracter excepcional (Art. 22 del CCyCN). En cuanto a la capacidad
de ejercicio o de hecho, la regla es que toda persona humana puede ejercer por si misma
sus derechos, excepto las limitaciones expresamente previstas en el Cddigo o en una
sentencia judicial (Art. 23 del CCyCN).

En el Articulo 24 del CCyCN se prevén expresamente las situaciones de incapacidad de
ejercicio, vale decir, las personas por nacer, la persona que no cuenta con la edad y grado
de madurez suficiente y la persona declarada incapaz por sentencia judicial.

En cuanto alaminoria de edad, el articulo 26 del CCyCN consigna que "la persona menor de
edad ejerce sus derechos a través de sus representantes legales” pero que, “no obstante,
la que cuenta con edad y grado de madurez suficiente puede ejercer porsi los actos que le
son permitidos por el ordenamiento juridico”.*?

Ademas, se presume que el adolescente entre trece y dieciséis afios tiene aptitud para
decidir por si mismo respecto de aquellos tratamientos que no resulten invasivos, ni
comprometan su estado de salud o provoquen un riesgo grave en su vida o integridad
fisica®. A partir de los dieciséis afios el adolescente es considerado como un adulto para
las decisiones atinentes al cuidado de su propio cuerpo.

Vale destacar que el articulo 32 del CCyCN establece que, por disposicion judicial, puede
restringirse la capacidad para determinados actos de una persona mayor de trece afios que
padeceunaadiccionounaalteracion mental permanente o prolongada, desuficiente gravedad,
siempre que estime que del ejercicio de su plena capacidad pueda resultarun dafio asu persona
0 a sus bienes. En ese supuesto, el juez designara uno o varios apoyos, necesarios para facilitar
a la persona que lo necesite la toma de decisiones para dirigir su persona, administrar sus
bienesy celebrar actos juridicos en general. El o los apoyos designados tenderan a promover la
autonomiayfavorecerlas decisiones que respondan a las preferencias de la persona protegida.
En linea con ello, nétese que -conforme reza el articulo 43 del CCyCN in fine- las medidas de
apoyo tienen como funcion la promocion de la autonomia v facilitar la comunicacion, la
comprensiony la la manifestacion de voluntad de la persona para el ejercicio de sus derechos.

19 En el articulo 639 del CCyCN se establece que, entre otros aspectos, la responsabilidad parental se rige por el principio
de autonomia progresiva del hijo, conforme a sus caracteristicas psicofisicas, aptitudes y desarrollo, de modo que, en una
apretada sintesis, a mayor autonomia, disminuye la representacion de los progenitores en el ejercicio de los derechos de
los hijos.

20 Cuando se trata de tratamientos invasivos que comprometen su estado de salud o estd en riesgo la integridad o la vida,
el adolescente debe prestar su consentimiento con la asistencia de sus progenitores (Art. 26 in fine).



En definitiva, las reglas imperantes en materia de capacidad tienden a que la afectacion a
la autonomia personal sea la menor posible.

En el ambito laboral, en cuyo contexto interesa prevenir accidentes y enfermedades -sin
perjuicio del caracteristico régimen protectorio que signa la relacion de trabajo y los
institutos de orden publico laboral derivados- el principio de autonomia luce prima facie
como elemento constitutivo de la libertad contractual de las partes y, por tanto, resulta
consistente con la tendencia ius privatista puesta de manifiesto.

8.2.1. Autonomia como pauta hermenéutica

Caracteriza al nuevo CCyCN la incorporacion expresa de los principios juridicos como
puntos de partida para la interpretacion?, tal como surge del Articulo 2 del referido cuerpo
normativo??. Ello resulta relevante a los fines del presente apartado, por cuanto a la luzde
las tendencias brevemente resefiadas, la autonomia individual parece constituirse como
una pauta hermenéutica atendible para la resolucion de casos concretos.

Ciertamente, las previsiones vinculadas a la disposicion de actos personalisimos (Art. 55),
a la disposicion sobre el propio cuerpo (Art. 56) y en materia de capacidad (Capitulo 2,
Seccion 3), marcan una tendencia segln la cual la autonomia deberia constituirse como
reglay sus restricciones, como situaciones de excepcion.

8.3. Consentimiento

Elinstituto delconsentimiento puede abordarse como elemento constitutivo delactojuridico
y/o como instrumento formal. En el marco de la teoria del acto juridico, el consentimiento
expresa la declaracion de la voluntad del agente y presupone al conocimiento del objeto
consentido y a la libertad para consentir o para no hacerlo. En tanto instrumento, el
consentimiento constituye la expresion externa de la citada autonomia personal.

Elactojuridico es por definicion una declaracion de voluntad que posee aptitud para generar
efectos juridicos y la manifestacion externa de la voluntad es un elemento esencial.

Elfendmeno de la revelacion de la voluntad se explicita a través de un hecho exterior en que

21 Vigo Rodolfo (2012). Comentarios al Capitulo 1 del Titulo Preliminar [En linea]. En Analisis del proyecto de nuevo
Codigo Civily Comercial 2012. Buenos Aires: EL Derecho. Disponible en: http://bibliotecadigital.uca.edu.ar/repositorio/
contribuciones/comentarios-titulo-preliminar-vigo.pdf [Ultimo acceso el 7 de marzo de 2022]

22 "Articulo 2.- Interpretacion. La ley debe ser interpretada teniendo en cuenta sus palabras, sus finalidades, las leyes
analogas, las disposiciones que surgen de los tratados sobre derechos humanos, los principios y los valores juridicos, de
modo coherente con todo el ordenamiento”.
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ésta se manifiesta, tal como rezaba el articulo 913 del Cddigo Civil?2. EL consentimiento es, en
efecto, el punto de contacto entre la voluntad interna del agente y su explicitacion externa.

Asi las cosas, en lo sucesivo se hara referencia al consentimiento como manifestacion
exteriorizada de la voluntad del agente, reflejo del ejercicio autdnomo de sus derechos
subjetivos.

El ordenamiento argentino posee referencias expresas al consentimiento como
instrumento indispensable para la realizacion de determinados actos. No es novedoso
que, en el contexto de la relacion médico-paciente, el consentimiento informado (Cl) sea
uno de los elementos centrales, como el vehiculo a través del cual se explicita la voluntad
del paciente para la toma de decisiones vinculadas con su salud. Tal es la utilidad que
podriamos denominar “clasica” del Cl, pero lo cierto es que de un tiempo a esta parte los
contornos del instrumento en cuanto a su alcance han comenzado a tornarse mas difusos,
atribuyéndosele en la actualidad efectos mas amplios.

8.3.1. Medios dispuestos para su proteccion

En el CCyCN el consentimiento es exigido explicitamente para el ejercicio de derechos
personalisimos, en la medida en que no resulte contrario a la ley, la moral o las buenas
costumbres (Art. 55), para la disposicion sobre el propio cuerpo (Art. 56) y para actos
médicos e investigaciones con seres humanos (Art. 59). Esto dltimo, en linea con la Ley
26.529 de derechos del paciente, normativa que ya contenia una serie de previsiones
al respecto en el Capitulo Il, vale decir, respecto de su conceptualizacion (Art. 5), su
obligatoriedad para toda actuacion profesional en el ambito médico-sanitaria (Art. 6),
sobre su instrumentaciony forma (Art. 7), para la exposicion con fines académicos (Art. 8),
situaciones de excepcion (Art. 9) y revocabilidad (Art. 10).

En la Ley 25.326 de proteccion de datos personales, por su parte, se prevé en el Articulo 5
que "el tratamiento de datos personales es ilicito cuando el titular no hubiere prestado su
consentimiento libre, expreso e informado, el que debera constar por escrito, o por otro
medio que permita que se le equipare, de acuerdo a las circunstancias”.

En el Articulo 11, destinado a la cesidn de datos personales, se establece que "“los datos
personales objeto de tratamiento solo pueden ser cedidos para el cumplimiento de los

23 Art. 913 del CC: Ninguin hecho tendra el caracter de voluntario sin un hecho exterior por el cual la voluntad se manifieste.
24 Pucheta Leonardo, El consentimiento informado en el actual escenario biotecnoldgico. Sistema

Argentino de Informacion Juridica. En linea en: http://www.saij.gob.ar/leonardo-pucheta-
consentimiento-informado-escenario-biojuridico-actual-dacf220004-2021-12-27/123456789-0abc-
defg4000-22fcanirtcod?q=%20%20autor%3Apucheta&o=11&f=Total%7(Tipo%20de%20Documento/
Doctrina%7CFecha%7C0rganismo%7CPublicaci%F3n%7CTribunal%7CTema%7CEstado%20de%20
Vigencia%7CAutor%7Clurisdicci%F3n&t=14 [Ultimo acceso el 7 de marzo de 2022].
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fines directamente relacionados con el interés legitimo del cedente vy del cesionario y
con el previo consentimiento del titular de los datos, al que se le debe informar sobre la
finalidad de la cesidn e identificar al cesionario o los elementos que permitan hacerlo”.

La Unica excepcion dispuesta en la norma aparece en el Articulo 23, el que reza que "el
tratamiento de datos personales con fines de defensa nacional o seguridad publica por
parte de las fuerzas armadas, fuerzas de sequridad, organismos policiales o inteligencia, sin
consentimiento de los afectados, queda limitado a aquellos supuestos y categoria de datos
queresulten necesarios para el estricto cumplimiento de las misiones legalmente asignadas
a aquéllos para la defensa nacional, la sequridad publica o para la represion de los delitos”.

En definitiva, el consentimiento vy la autonomia que habria de expresar constituyen
elementos insoslayables de una eventual reglamentacidn de las tecnologias 4.0. para la
prevencion de contingencias laborales.

8.4. Identidad

Sin lugar a dudas, otro elemento central del ordenamiento juridico nacional es la
proteccion de la identidad individual. Como identificacion e individualizacion de la
persona, la identidad constituye un derecho humano y ademas posee implicaciones
en la confeccidn y la forma de instrumentos publicos y privados y en términos de valor
probatorio. Ello en tanto el contenido del acto tendra eficacia y efectos en la dimensidn
en que le sea opuesto a quien se le atribuye y en la medida en que pueda asegurarse
indubitablemente la autoria del instrumento.

Uno de los medios primordiales dispuestos para la proteccion del bien juridico "identidad”
es sin lugar a dudas la firma.

Al regular los instrumentos privados, en el Articulo 1.012 del Cddigo Civil velezano, se
consignaba como unica exigencia la concurrencia de "firma privada”, sin necesidad de
intervencion de terceros o funcionarios publicos. En linea con ello, el principio de libertad
de las formas establecido en el Articulo 974 del mismo cuerpo normativo, exigia lafirma de
las partes bajo sancidn de nulidad. Idéntico requisito regia para los instrumentos publicos,
cuya validez dependia de estar "firmado por todos los interesados que aparezcan como
parte en él" (Art. 988).

Por su parte, el Cddigo Civil y Comercial unificado contiene referencias vinculadas a
desarrollos tecnologicos, otrora imprevisibles. EL Articulo 288, sequndo parrafo, consigna



que "en los instrumentos generados por medios electronicos, el requisito de la firma de
una persona quedasatisfecho sise utiliza una firma digital, que asegure indubitablemente
la autoria e integridad del instrumento”.

Por su parte, la Ley 25.506 -reglamentada por el Decreto 182/2019 y por la Resolucion
946/2021- define la firma electrdnicay la firma digital y establece las condiciones para su
eficacia juridica. Entre otras cuestiones, la norma prevé que en el caso de la firma digital,
son necesarios "datos unicos, tales como cddigos o claves criptograficas publicas, que se
utilizan para verificar la firma digital, la integridad del documento digital y la identidad
del firmante"” (Anexo, Apartado c).

En términos probatorios, el Articulo 7 establece la presuncidon de autoria y el Articulo 8
la presuncion de integridad, admitiendo prueba en contrario en ambos casos. Similar
presuncion, también juris tantum, rige cuando el documento electrénico es firmado porun
certificado de aplicacidn, en cuyo caso se considerara que el documento firmado proviene
de la persona titular del certificado.

Resulta esencial destacar que la normativa se ha ido actualizando para satisfacer las
necesidades de las relaciones juridicas de la coyuntura, habilitando nuevas formas de
manifestacion de la voluntad individual, mediante herramientas tecnoldgicas de modo
seguroy eficaz.?®

El articulo 286 del CCyCN reza al respecto:

"Expresion escrita. La expresion escrita puede tener lugar por instrumentos publicos,
0 por instrumentos particulares firmados o no firmados, excepto en los casos en que
determinada instrumentacion sea impuesta. Puede hacerse constar en cualquier soporte,
siempre que su contenido sea representado con texto inteligible, aunque su lectura exija
medios técnicos”.

ElArticulo 913 del Cddigo Civil rezaba que “ningun hecho tendra el caracter de voluntario, sinun
hecho exterior por el cual la voluntad se manifieste”. Asi se afirma que la voluntad se exterioriza
por medio de la oralidad, por signos escritos, hechos privadamente o ante un funcionario
publico o notario, con o sin testigos” v, en la actualidad, mediante sistemas informaticos.

En ese sentido, se advierte que el Articulo 7 de la Ley 25.506 afirma y consagra una
presuncidn (iuris tantum) de la autenticidad de la firma, lo cual viene a implicar que dicha

25 Rubén H. Compagnucci de Caso, Firmay firma digital. En: José W. Tobias (Dir.), Las nuevas tecnologias, La Ley.



signatura se puede atribuir a la persona que aparece como su titular en el certificado
digital, al que ya se hizo referencia.

Ciertamente, la firma digital ofrece en la actualidad ventajas practicas en términos de
autenticidad e integridad, de seguridad y de prueba®, lo que redunda en una mayor
eficiencia y rapidez para las gestiones, la posibilidad de acceso remoto desde diversos
dispositivos, la verificacion del agente que suscribe el documento en cuestiony, en funcion
de ello, permite modernizar el intercambio de bienesy servicios.?’

La normativa vigente a nivel nacional aborda la problematica, en tanto la tendencia
reglamentaria parece agudizarse de la mano de las crecientes potencialidades técnicas.
Las normas fundamentales son la Ley 25.506 y el Decreto N 2.628/2002, de las cuales se
deducen consideraciones generales que permiten -entre otras cuestiones- conceptualizar
la firma digital y sus alcances.

El referido texto legal ha sido reglamentado por el Decreto N 182/2019 vy el Decreto
733/2018, que establece que “la totalidad de los documentos, comunicaciones,
expedientes, actuaciones, legajos, notificaciones, actos administrativos y procedimientos
en general, deberan instrumentarse en el sistema de Gestion Documental Electronica”
(GDE), con el fin de promover la tramitacion digital completa, remota, simple, automatica
e instantanea. Asimismo, la Ley referida ha sido reglamentada por el Decreto N 892/2017,
que creo la "Plataforma de Firma Digital Remota”.

Por su parte, la Resolucion N 42/2019 de la entonces denominada Secretaria de
Modernizacion Administrativa, establecid las "pautas técnicas y procedimientos para
la captura y verificacion de huella dactilar y fotografia digital de rostro”. Por su parte la
Resolucion N 89/2018 -de la misma secretaria-, refiere a una serie de procedimientos
concretos susceptibles de tramitacion virtual mediante la plataforma de Tramites a
Distancia (TAD) del sistema de Gestion Documental Electronica (GDE).

La Resolucion N 399-E/2016 del Ministerio de Modernizacidn, sefiala los procedimientos
y condiciones que se deberan cumplir para emitir certificados digitales en el ambito de la
Infraestructura de Firma Digital de la Republica Argentina.

La referidas normas parecen alinearse con la tendencia de despapelizacion de las
gestiones administrativas y de simplificacion y desburocratizacion de la Administracion

26 https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/administrativa/firmadigital

27 https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/administrativa/firmadigital/firmadigitalremota
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Publica Nacional (Cfr. Ley 27.446, Decreto N 894/2017) y consolidan una tendencia
reglamentaria sostenida.

¢Existen en la actualidad herramientas tecnoldgicas que permitan aseverar la identidad
del firmante y garantizar la inalterabilidad del documento suscripto, en orden a evitar
fraudesy a asegurar el valor probatorio del instrumento?

Como se afirmé precedentemente, el derecho debe tender a brindar soluciones practicas
para la problematicas contemporaneas y, por tanto, habilitar el uso de las tecnologias que
satisfagan las exigencias de los bienes juridicos a proteger. No se aspira a la mera adecuacion
formal a rigidas categorias preconstituidas, sino a la adaptacidn sustancial al deber ser.

Tal como se consigna en la primera parte del articulo 288 del CCyCN “la firma prueba la
autoria de la declaracidon de voluntad expresada en el texto al cual corresponde”, de modo
tal que ante el escenario de utilizacion de soluciones tecnoldgicas para la prevencion
de contingencias en el ambito laboral, habran de considerarse las solemnidades
correspondientes, tendientes a aseverar “indubitablemente la autoria e integridad del
instrumento”.

8.5. Privacidad

La privacidad ha sido reconocida como un derecho fundamental en instrumentos
convencionales de derechos humanos, desmembracion de la dignidad intrinseca del
ser humano e intimamente ligada a liberalidades que surgen del principio de reserva
consagrado en el articulo 19 de la Constitucion Nacional:

"Articulo 19.- Las acciones privadas de los hombres que de ninglin modo ofendan al orden
y a la moral publica, ni perjudiquen a un tercero, estan sélo reservadas a Dios, y exentas
de la autoridad de los magistrados. Ningun habitante de la Nacion sera obligado a hacer
lo que no manda la ley, ni privado de lo que ella no prohibe”.

En similar sentido, el articulo 29 de la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos
consigna que “(...) 2. En el ejercicio de sus derechosy en el disfrute de sus libertades, toda
persona estara solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con el Unico fin
de aseqgurar el reconocimiento y el respeto de los derechosy libertades de los demas, y de
satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar general en
una sociedad democratica”.

Del derecho a la privacidad se deduce la necesidad de proteger los datos personales,



capitulo de central relevancia en el contexto biotecnoldgico contemporaneo, signado
por la irrupcion y consolidacion de las llamadas tecnologias de la comunicacion vy la
informacion (TICs), las que demandan posicionamientos concretos de parte del derecho.

8.5.1. Proteccion de datos personales

Las innovaciones en las tecnologias de la informacidn, las que permiten novedosas v
potentes formas de recopilacion, almacenamiento e intercambio de datos personales?,
poseen un evidente impacto en casi todas las esferas de la vida de los individuos y de la
comunidady por lo tanto exigen respuestas juridicas apropiadas.

La privacidad y la proteccion de los datos personales referidas, se encuentran asociadas
al citado Articulo 19 CN, asi como al articulo 18 CN, del cual se deduce la inviolabilidad
del domicilio y de los documentos privados. También al articulo 43 CN, que consigna el
importante instituto del Habeas Data y a un creciente cuerpo reglamentario nacional e
internacionalvinculado ala preservacionde lainformacion de caracter personalysensible.

LanormamadreenArgentinaeslaley25.326,laqueestablecelasreferenciasconceptuales
fundamentales y los principios generales relativos a la proteccion de datos. En honoralla
brevedad, no se abordara una resefia integral de la ley y de sus normas complementarias
y reglamentarias, lo que seria excesivo a los fines de este breve comentario. De todas
formas, es relevante poner de manifiesto:

e Datos personales y datos sensibles: En el articulo 2° se establece una distincion
primordial entre los "datos personales” (informacion de cualquier tipo referida a
personas fisicas o de existencia ideal determinadas o determinables) y los “datos
sensibles” (datos personales que revelan origen racial y étnico, opiniones politicas,
conviccionesreligiosas, filosoficas o morales, afiliacionsindical einformacidn referente
a la salud o a lavida sexual).

e Obligatoriedad de contar con consentimiento: En el articulo 5 se prevé que "el
tratamiento de datos personales es ilicito cuando el titular no hubiere prestado su
consentimiento libre, expreso e informado, el que debera constar por escrito, o por
otro medio que se le equipare, de acuerdo a las circunstancias”.

e Seguridad de los datos: En el Articulo 9 se sefiala que "el responsable o usuario del

28 https://adc.org.ar/wp-content/uploads/2019/06/026-el-derecho-a-la-privacidad-en-argentina-03-2017.pdf
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archivo de datos debe adoptar las medidas técnicas y organizativas que resulten
necesarias para garantizar la seqguridad y confidencialidad de los datos personales, de
modo tal de evitar su adulteracion, pérdida, consulta o tratamiento no autorizado, y
que permitan detectar desviaciones, intencionales o no, de informacion, ya sea que
los riesgos provengan de la accion humana o del medio técnico utilizado". Agrega,
ademas, que "queda prohibido registrar datos personales en archivos, registros o
bancos que no rednan condiciones técnicas de integridad y sequridad”.

Confidencialidad: Del articulo 10 surge el deber de confidencialidad, sequn el cual "el
responsableylas personas queintervengan en cualquier fase del tratamiento de datos
personales estan obligados al secreto profesional respecto de los mismos". Se prevé
que el deber de secreto podra ceder por resolucion judicialy “cuando medien razones
fundadas relativas a la sequridad publica, la defensa nacional o la salud publica”.

Por otro lado, en el Capitulo Il de la norma se explicitan dos derechos que estan

intimamente vinculados a la problematica bajo analisis:

En el Articulo 13 se prevé el “Derecho de Informacion”: Toda persona puede solicitar
informacion al Organismo de Control relativa a la existencia de archivos, registros,
bases o bancos de datos personales, sus finalidadesy laidentidad de sus responsables.
La consulta en cuestion debera ser publica y gratuita.

En el Articulo 14 se presenta el "Derecho de acceso”: El titular de los datos, previa
acreditacion de su identidad, tiene derecho a solicitar y obtener informacion de sus
datos personales incluidos en los bancos de datos publicos, o privados destinados a
proveer informes.

En el Articulo 16 se consigna el "Derecho de rectificacion, actualizacion o supresion”,
segun el cual "toda persona tiene derecho a que sean rectificados, actualizados v,
cuando corresponda, suprimidos o sometidos a confidencialidad los datos personales
de los que sea titular, que estén incluidos en un banco de datos".

Tal como establece el apartado 3 del Articulo 15 de la Ley 25.326, la informacion, a opcion

del titular, podra suministrarse por "medios electronicos, (...) de imagen, u otro idoneo a

talfin", lo que parece razonable a la luz de las soluciones tecnoldgicas disponibles.

Enesesentido, se handictado reglamentaciones concretas que resultan dignas de mencion

en este contexto, a saber:

La Disposicion 10 del 24 de febrero de 2015 aprobd las condiciones de licitud para las
actividades de recoleccion y posterior tratamiento de imagenes digitales de personas



con fines de sequridad. Entre otras cuestiones dispuso que “la recoleccion de imagenes
digitales de las personas a través de camaras de sequridad sera licita en la medida que
cuente con el consentimiento previo e informado del titular del dato en los términos
previstos porlosArticulos5y6delaleyN25.326". Porotro lado, el Articulo 4 refiereala
seguridady la confidencialidad y establece que "en cumplimiento de lo dispuesto por
el Articulo 9 de laLey N 25.326, el responsable de la bases de datos deberd adoptar las
medidas técnicas y organizativas que resulten necesarias para garantizar la sequridad
y confidencialidad de los datos personales, de modo de evitar su adulteracion,
pérdida, consulta o tratamiento no autorizado, y que permitan detectar desviaciones,
intencionales o no, de informacion, ya sea que los riesgos provengan de la accion
humana o del medio técnico utilizado".

e La Disposicion E 9/2016 de la Subsecretaria de Gobierno Digital, dependiente del
Ministerio de Modernizacion (fechada el 5 de octubre de 2016), cred la Base de Datos
Personales informatizada denominada "Perfil del Ciudadano Digital: Mi Argentina”.

e LaResolucion 144/2020 del Ministerio de Sequridad (del 31 de mayo de 2020) aprobo
el "Protocolo general parala prevencion policial del delito con uso de fuentes digitales
abiertas”.

A partir de la situacion de emergencia sanitaria dispuesta por el Poder Ejecutivo Nacional
en el marco de la pandemia de COVID-19, se han dictado normas asociadas a la creacion de
bases de datos con informacion, alcanzadas por las previsiones de la Ley 25.326:

e La Disposicion No. 3/2020 de la Subsecretaria de Gobierno Abierto y Pais Digital
(dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministrosy fechada el 5 de mayo de 2020)
cred la Base de Datos denominada "COVID-19 Ministerio de Salud".

e La Disposicion No. 10/2020 de la misma unidad organizativa y del 23 de julio de
2020, creo las bases de datos “"Covid-19 convenio MINSAL MJGM PBA 1", "Covid-19
Convenio MINSAL MJGM PBA 2", "Covid-19 Convenio SSGAYPD-SSPGER" y “CUHC
Convenio SIYTD GCBA".

e LaDisposicion No.6/2021 de la misma unidad organizativay que data del 7 de abril de
2021, creo la Base de Datos denominada "Vacunacion COVID 19",

Salvo por la presencia de fundadas razones de orden publico, el deber de preservar
adecuadamente los datos personales constituye una exigencia estricta del ordenamiento



juridico nacional. Por lo expuesto, para la implementacion de tecnologia 4.0. como
herramienta para la prevencion de alguna de las contingencias previstas en el Articulo 6
de la Ley 24.557, deberan considerarse las exigencias del plexo normativo brevemente
aludido; lo que implica que las practicas y tecnologias en cuestion resulten consistentes
con la dignidad de la persona humanay el bien comun.

8.6. Consideraciones de cierre

Brevemente se ha intentado poner el acento en institutos que, a nivel del derecho local
y comparado, han ameritado un notable desarrollo doctrinario y una uniforme recepcion
normativa y convencional.

De fondo, se advierte que es necesario descubrir el objeto de los requisitos formales vy
las solemnidades dispuestas a nivel normativo para la proteccion de la autonomia, el
consentimiento, la identidad vy la privacidad. ;Qué objetivos se persiguen al establecer
formalidades para la celebracidn de los actos juridicos? ;Es necesario mantener esos
objetivos en el marco de la revolucidn tecnoldgica que vivimos? ;Los medios tecnologicos
disponibles contribuyen o atentan contra tales fines?

Como se sostuvo precedentemente en este trabajo, las normas poseen un efecto
pedagogico, por lo que el descubrimiento de los valores que subyacen detrds de las
formalidades de los actos juridicos permite garantizar su respeto y, a su vez, promover
su consolidacion a nivel cultural. En definitiva, lo que se intenta es utilizar la tecnologia a
disposicion para mejorar la prevenciony que ello no implique la vulneracion de derechos
profundamente arraigados en la tradicion juridica argentina..



TERCERA PARTE:
PREVENCION 4.0

9. Iniciativas digitales para la mejora de la prevencion del riesgo
laboral

9.1. Presentacion de las iniciativas

El objetivo técnico del proyecto Prevencidn 4.0 es promover en el ambito del Sistema
de Riesgos del Trabajo la implementacion activa del soporte digital, con dispositivos
tecnolodgicos Utiles para la mejora continua en la gestion de la prevencidn y el control del
riesgo laboral. Estos deben incluir capacidades de interconexidn, automatizaciény enlace
en tiempo real.

Enestemarco,seidentificarontreintainiciativasqueinvolucranlaaplicacion detecnologias
deltipo big data, real time data, inteligencia artificial, machine learning y analisis predictivo,
Blockchain, drones, mobile apps, wearables, 10T, gafas inteligentes y camaras corporales,
realidad virtual y aumentaday simuladores 3D.

Sobre este conjunto se realizaron analisis técnicos y se definieron estrategias para la posible
implementacidonde quince de estasiniciativas que contemplaron definiciones, identificacion
de ventajas, requerimientos técnicos de software y hardware, escalabilidad y costos.

De estos estudios surgieron once iniciativas para la promocion mediante regulacion -con
alcance definido- considerados necesarios para alentar la insercion de tecnologias 4.0 en
la gestidn del riesgo laboral, adoptando un marco legal innovador dentro del sistema de
la Ley de Riesgos del Trabajo (LRT).

Los proyectos normativos pueden clasificarse en funcidn de los siguientes objetivos:
Registrosy declaracion de informacion:

e (onstancia digital de Asistencia y Asesoramiento Técnico a ART, EA y ART mutuales a
empleador.

e Constancias digitales de capacitacion del empleador al trabajador.

e (onstancias digitales de entregas de Elementos de Proteccion Personal (EPP) del
empleador al trabajador.



Provision de informacidn a los empleadores y trabajadores:

e (reacion del Banco Publico de Contenidos Digitales.
e (arteleriainteligente digital.

Gestion de la prevencion:

e App destinadas a entrenamientos de reduccion de riesgos en el puesto de trabajo.
e App de Higiene Ocupacional.
e Guia para el trabajo remoto seguro.

Auditoria y control:

e Tomadeimagenesy videos en visitas presenciales.

e \Visitas en forma remota por medios virtuales.

e (Constancias digitales de visitas a ART.

e Registro de dispositivos de gestion digital para almacenarimageny/o audio y/o video
en obra.

Eficiencia de procesos de carga de informacion:

e Registros digitales flexibles y asistidos en la gestion en campo de los formularios de
uso habitualy exigido por la normativa.

Estos proyectos normativos pueden ser clasificados y organizados de acuerdo con su
alcance: horizontal, porseraplicables atodaslas actividades economicas; o vertical, porser
especificos para determinadas actividades o tipo de acciones, incorporando las previsiones
sobre la necesidad de incorporar dispositivos fisicos conectados (sean camaras, totems,
pantallas, relojes, drones, etc). Pero a su vez, considerando la impronta que predomina en
su uso, sean del tipo que ensenan o controlan.

En el Cuadro 1, se expone esta conceptualizaciony el enfoque en el universo del alcance
de la prevencion ligada a la tecnologia digital.



Cuadro 1: Iniciativas Prevencion 4.0

LELELD App higiene
tOI‘I_teI‘!IdO ocupacional Registro de
audiovisual dispositivos de

Con dispositivo Cartel digital f:,':o‘:i ‘sf::,': ::,s: ':,','n:'cge'::l,
fisico conectado imageny/o

audio y/o video
en obra

App entrenamientos Registros digitales flexibles
reduccion de riesgo en y asistidos en la gestion
el puesto de trabajo en campo de formularios

Visitas en forma

remota por medios

virtuales
Constancias digitales Constancias digitales
; ) . asesoramiento entregas EPP Toma de
Sin dispositivo imagenesy
conectado videos en visitas

obligatoriamente Constancias digitales Constancia digitales presenciales
capacitacion visitas art

9.2. Registros y declaracion de informacion: Constancias de
asesoramiento, visitas, capacitacion y entrega de EPP

9.2.1. Necesidades

Se hace necesario avanzar en la digitalizacion de los procedimientos de registro y reporte
de informacion en el ambito del Sistema de Riesgos del Trabajo, de manera de favorecer
los medios de intercambio y acceso a los datos virtuales y facilitar actividades de analisis
de informacion, auditoria, monitoreo y control.

9.2.2. Iniciativas

e Constancia digital de Asistencia y Asesoramiento Técnico de ART, EAy ART mutuales
a empleador. Promover y definir estandares para el uso de Apps para el registro,
validacidn, almacenamiento vy accesibilidad a los datos vinculados a las obligaciones
de asesoramiento, conforme las obligaciones emanadas del Articulo 18 del Decreto
170 del 21 de febrero de 1996.

e Constancias digitales de capacitacion del empleador al trabajador. Promover y definir
estandares para el uso de Apps para elregistro, validacion, almacenamientoy accesibilidad
a los datos vinculados a las obligaciones de capacitacion brindada por los empleadores a
los trabajadores, conforme las previsiones del Articulo 9, inciso k) de la Ley 19.587.



e Constancias digitales de entrega de EPP de parte del empleador al trabajador.
Promover y definir estandares para el uso de Apps para el registro, validacidn,
almacenamiento v accesibilidad a los datos vinculados a las obligaciones de entrega
de ropa de trabajo y elementos de proteccion personal, definida en Resolucion SRT
299 del 18 de marzo de 2011.

9.2.3. Pautas de organizacion de las iniciativas

Las aplicaciones informaticas digitales para el registro, validacion, almacenamiento v
accesibilidad a los datos, deberian cumplir con las siguientes pautas de organizacion:

9.2.3.1. Registro de informacion

Las aplicaciones informaticas deberian contemplar el registro de la informacion
obligatoria definida por las normativas vigentes y prever la integracion de informacion
complementaria, mediante la utilizacidn de interfaces de programacion de aplicaciones
(API por sus siglas en inglés) con bibliotecas disponibles en la Nube. Por ejemplo:

e |dentificaciony validacion de identidad (DNI, huellas digitales, identificacion facial).

e Georreferenciaciony normalizacion de direcciones.

e Geolocalizacion con coordenadas geograficas latitud/longitud.

e Lectura de cddigo de barras o QR de EPP.

e Firma através de enlace de doble llave (token).

e Almacén y andlisis de imagen/audio/video mediante Inteligencia Artificial (ej.:
deteccidn de elementos de proteccion).

9.2.3.2. Validacion

La validacidon de los datos relevados podra ser realizada mediante el uso de interfaces de
programacion de aplicaciones (API), que permitan acceder e intercambiar informacion,
procedimientosy funcionalidades validadas, centralizadas, segurasy consistentes.

Se podran utilizar APl de transferencia de estado representacional (REST). Esta se trata de una
técnica de arquitectura de software definida por un conjunto de reglas entre los elementos,
componentes, conectores y datos usados. La técnica de arquitectura REST se define por los
siguientes principios: arquitectura cliente-servidor; ausencia de estado; habilitacion y uso
de caché; sistema por capas; interfaz uniforme; y cddigo bajo demanda (opcional).



Los lineamientos técnicos referidos se proponen como parametros de referencia,
pudiendo cada uno de los empleadores proceder a la instrumentacion de estandares
equivalentes o superiores, en la medida en que sean consistentes con los estandares
de sequridad informatica, estén de acuerdo con las mejores practicas de la industria,
los principios correspondientes y el cumplimiento de la ley y normas relativas a las
mencionadas constancias.

Las APIs empleadas en el marco del disefio de los aplicativos mdviles (APP), podran ser
desarrolladas individualmente como servicios ad hoc para las necesidades especificas, o
bien se podran integrar servicios de API existentes (publicas o privadas) que se ajusten
a los estandares y reglas descritas en normativas complementarias. En todos los casos
deberian disponer de los respaldos documentales acordes con los estandares habituales,
porejemplo los definidos en los Términosy condiciones particulares, Sistema de Identidad
Digital (SID): https://www.argentina.gob.ar/sid-sistema-de-identidad-digital/
terminos-y-condiciones.

9.2.3.3. Almacenamiento

Enelmarcodelaincorporacionde lasaplicacionesinformaticas, losempleadores deberian
generar un almacén de datos para la conservacion de las constancias que soporten las
referidas acreditaciones, conforme la normativa aplicable. En este contexto, debera
contemplarse el respaldo de aquella informacion que haya sido validada a través del
aplicativo mediante el uso de API.

En esta linea, se sugiere mantener el respaldo de los datos en la Nube, teniendo en cuenta
normas de confidencialidady sequridad de la informacion, y considerando estandares que
garanticen la accesibilidad y disponibilidad de servicio.

9.2.3.4. Accesibilidad

En el disefio de las aplicaciones informaticas se debera garantizar la accesibilidad en
el contexto de las auditorias realizadas por los Organos de Control. En este marco, los
desarrolladores deberian prever las habilitaciones necesarias para que sea posible
monitorear o supervisar el uso que los sistemas hagan de las APIs y/o el funcionamiento
de los aplicativos.

Asimismo, en el marco de lo dispuesto en el Articulo 31, apartado 1, inciso b) de la Ley
24.557, los empleadores, ART, EA, ART mutuales deberian conceder acceso al almacén de


https://www.argentina.gob.ar/sid-sistema-de-identidad-digital/terminos-y-condiciones
https://www.argentina.gob.ar/sid-sistema-de-identidad-digital/terminos-y-condiciones

datos en el que se encuentren conservadas las constancias a las ART, EA, ART mutuales 'y
Organos de Control. Esto permitira que la asequradora pueda brindar el asesoramiento
y asistencia técnica especifica, vinculada con la seleccion de los elementos de proteccion
personal, en los términos del Articulo 18, inciso c), del Decreto 170/96.

9.2.3.5. Desarrollo de aplicaciones

A los efectos de la implementacion de las iniciativas, los empleadores que cuenten con
estrategias de gestion y resquardo digital podran recurrir a desarrollos propios o externos
segunsuvoluntad, resguardando la confidencialidad de los datos registrados, su sequridad
y persistencia en los plazos legales necesarios. Los servicios referidos deberian disponer
de estrategias de desarrollo del cddigo que facilite revisar el control de la documentacion
vy la verificacion del almacenamiento de registros por las distintas partes interesadas (por
ejemplo, los propios empleadores, las ARTy los Organismos de Control).

9.3. Provision de informacion: Banco Publico de contenidos y
carteleria digitales

9.3.1. Necesidades

Contribuir a la expansion del conocimiento sobre el Sistema de Riesgos del Trabajo,
facilitando la difusion de contenidos informativos y formativos vinculados a la prevencion
de contingencias de origen laboral.

9.3.2. Iniciativas

e (Creacion del Banco Publico de Contenidos Digitales: con material audiovisual
actualizado, relevante, universaly gratuito, vinculado a la prevenciony a la reparacion
de las contingencias de origen laboral, asi como también a los diversos ejes tematicos
delsistema en materia prestacionaly de cobertura. Todo esto, accesible porvia digital.

e (Carteleria inteligente digital: autorizacion y definicion de estandares para dar
cumplimientoalasobligacionesdeinformacion de losempleadoresalostrabajadores,
establecidas en los Articulos 3y 4 de la Resolucion SRT 70/97 vy en el Articulo 1 de la
Resolucion SRT 29/20 mediante herramientas informaticas.

9.3.3. Pautas de organizacion de las iniciativas

Paralaacreditacion de las obligaciones correspondientes vinculadas a los afiches digitales,



las ART, EA, ART Mutuales y empleadores -segun corresponda- deberian ajustarse a las
siguientes pautas de organizacion:

9.3.3.1. Uso

Tiempo de exhibicion / Proporcion de tiempo en pantalla:

Para tener por cumplida la exhibicion mediante herramientas informaticas debera
acreditarse que cada uno de los afiches permanece visible en los dispositivos, como
minimo el 50% de la jornada de trabajo de cada uno de los agentes dependientes.

Disposicion fisica de los dispositivos:

Los dispositivos a través de los cuales se exhiban los mentados instrumentos deberian ser
facilmente identificables por parte de los trabajadores, debiendo ser dispuestos de modo
que su visualizacion sea efectivay completa.

9.3.3.2. Registro de informacion

Las aplicacionesinformaticas através de las cuales se exhiban los afiches digitales deberian
contar con la posibilidad de identificar los siguientes datos: fecha de exhibicidn; horario
deinicioy fin de la exhibicion; y dispositivo de exhibicion del material audiovisual.

En el caso de aplicativos moviles (APP) que sean desarrollados en forma nativa para ser
utilizados a través de smartphones, tablets o equivalentes, podra preverse la integracion
mediante lautilizaciondeinterfacesde programacionde aplicaciones (API), conbibliotecas
disponibles en la Nube paraincorporar informacién complementaria. Por ejemplo:

e |dentificaciony validacion de identidad (DNI, huellas digitales, identificacion facial).
e Georreferenciaciony normalizacion de direcciones.

e Geolocalizacion con coordenadas geograficas latitud/longitud.

e Firma através de enlace de doble llave (token).

e Almacény analisis de imagen mediante Inteligencia Artificial.

e Almacény analisis de audio/video mediante Inteligencia Artificial.

9.3.3.3. Validacion

La validacion de los datos relevados se podra realizar mediante el uso de interfaces de
programacion de aplicaciones (API) que permitan acceder e intercambiar informacion,
procedimientosy funcionalidades validadas, centralizadas, segurasy consistentes.



Se podran utilizar API de transferencia de estado representacional (REST).?’

Los lineamientos técnicos se proponen como parametros de referencia, cada uno de los
empleadorespodraprocederalainstrumentaciondeestandaresequivalentesosuperiores,
en la medida en que sean consistentes con los estandares de sequridad informatica
de acuerdo a las mejores practicas de la industria, los principios correspondientes y el
cumplimiento de la ley y de las normas relativas a las mencionadas constancias.

Las APl empleadas en el marco del disefio de las aplicaciones informaticas, podran ser
desarrolladas individualmente como servicios ad hoc para las necesidades especificas, o
bien se podran integrar servicios API existentes (publicos o privados) que se ajusten a los
estandaresy reglas descritas en normativas complementarias.

9.3.3.4. Almacenamiento

En el marco del desarrollo de aplicaciones informaticas, las Asequradoras de Riesgos del
Trabajo, Empleadores Autoasegurados o ART Mutual deberian generar un almacén de
datos para la conservacion de las constancias que soporten las referidas acreditaciones,
siempre conforme la normativa aplicable. En este contexto, deberd contemplarse el
respaldo de aquella informacidn que haya sido validada a través del aplicativo, mediante
el uso de una APL.

Sesugiere mantener el respaldo de los datos en la Nube, siempre garantizando normas de
confidencialidady seguridad de lainformacidn, y considerando estandares que garanticen
la accesibilidad y disponibilidad del servicio.

9.3.3.5. Accesibilidad

En el disefio de las aplicaciones informaticas deberd garantizarse la accesibilidad
en el contexto de auditorias realizadas por los Organos de Control. En este marco los
desarrolladores deberian prever las habilitaciones necesarias para que sea posible
monitorear o supervisar el uso que los sistemas hagan de las APIssy/o el funcionamiento
de los aplicativos.

Asimismo, en el marco de lo dispuesto en el Articulo 9, inciso k) delaley 19.587, en el Articulo
19, inciso ¢) y en el Articulo 28, incisos c) y ) del Decreto 170/96, los empleadores deberian
conceder acceso a la Aseguradora de Riesgos del Trabajo al almacén de datos en el que se
encuentren conservadas las constancias de difusion a sus trabajadores/as dependientes, a
fin de favorecer el cumplimiento de las obligaciones que la normativa le asigna.

29 Se ha definido mas arriba el significado de REST.



9.3.3.6. Desarrollo de aplicaciones

A los efectos de la implementacion de esta iniciativa, las Aseguradoras de Riesgos del
Trabajo, Empleadores Autoasegurados o ART Mutuales que cuenten con estrategias
de gestion y resguardo digital, podran recurrir a desarrollos propios o externos,
resguardando la confidencialidad de los datos registrados, su seguridad y persistencia en
los plazos legales necesarios. Los servicios referidos deberian disponer de estrategias de
desarrollo del cddigo, que facilite revisar el control de documentacion vy la verificacion
del almacenamiento de registros por parte de otros actores del sistema interesados
(empleadores, ART, Organismos de Control).

9.4. Gestion de la prevencion: APP de Entrenamiento, de Higiene
ocupacional y Trabajo remoto seguro

9.4.1. Necesidades

Brindar -en forma digital v unificada- un espacio que centralice recursos preventivos,
a partir de los cuales los empleadores y trabajadores puedan autogestionar distintas
instancias de prevencion (check list, capacitaciones, informacion, juegos, mediciones de
riesgos, etc).

9.4.2. Iniciativas

App destinadas a entrenamientos de reduccion de riesgo en el puesto de trabajo.
Promocion y establecimiento de pautas para el desarrollo de aplicativos informaticos
que permitan facilitar el cumplimiento de las normativas de prevencion, simplificar la
gestion del entrenamiento para la prevencidn del riesgo laboral y mejorar el alcance y
profundidad de los contenidos.

App Higiene Ocupacional. Desarrollo de aplicativos digitales que permitan a los
trabajadores y empleadores identificar, medir, listar, evaluar y mitigar la exposicion a
riesgos relacionados a puestos de trabajo especificos.

Guia de trabajo remoto seguro. Desarrollo de un aplicativo madvil que les permita a los
trabajadores realizar una autoevaluacion de las condiciones de seguridad establecidas
para realizar trabajo en forma remota (fuera del establecimiento) vy la adopcion de
medidas apropiadas para mitigarlos.



Contenidos previstos

¢ Consejos que permitan la implementacion de un protocolo para guiar al
agente a desarrollar sus tareas de forma segura y para que el empleador
v la ART puedan cumplir las obligaciones a su cargo.

e Aplicaciones complementarias para realizar mediciones ambientales

(medicion de iluminacion, ruido, etc.). Desarrollos con sensores

incorporados en dispositivos moviles o periféricos conectados amoviles.

Videos breves.

Charlas de 5 minutos vinculadas a las actividades desarrolladas por los

agentes en cuestion.

Check list obligatorios, realizados mediante aplicaciones.

Videos breves.

Folletos, imagenes o afiches con difusion de conductas esperadas.

Procedimientos de trabajo.

Podcast sobre buenas practicas.

Posibilidad de remitir dudas, consultas y observaciones a personal

idoneo.

Uso de gamificacion aplicada a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Preguntas frecuentes (FAQ) y respuestas.

e Cursos autogestionados.

9.4.3. Pautas de organizacion de las iniciativas

Las aplicaciones informaticas digitales deberian cumplir las siguientes pautas de
implementacion:

9.4.3.1. Uso

e (Contenido generadoy verificado por personal responsable.

e Trazabilidad: identificacion de quién lotomo, en qué momentoy durante cuanto tiempo.

e Medible: recurrencia, uso, participaciony geolocalizacion.

e C(Chequeo de cumplimiento: botdn a través de enlace de doble llave (token) de
confirmacién del entrenamiento.

e Procedimiento evaluativo: que permita identificar qué tipo de resultado se obtiene
con ese conocimiento recibido.

9.4.3.2. Registro de informacion

Las aplicaciones deben contener como minimo:

e |dentificaciony validacion de identidad (DNI, huellas digitales, identificacion facial).
e Firma através de enlace de doble llave (token).

e Georreferenciaciony normalizacion de direcciones.



Para dar cumplimiento a lo antedicho, las aplicaciones informaticas en cuestion podran
prever la integracion entre si mediante la utilizacion de interfaces de programacion
de aplicaciones API con bibliotecas disponibles en la Nube, para incorporar los datos
obligatoriosylainformacion complementaria que contribuya a los fines de la herramienta,
asaber:

e Geolocalizacion con coordenadas geograficas latitud/longitud.
e Almacény analisis de imagen mediante Inteligencia Artificial.
e Almacény analisis de audio/video mediante Inteligencia Artificial.

9.4.3.3. Almacenamiento

En el marco de la incorporacion de las aplicaciones informaticas, los empleadores
deberian generar un almacén de datos para la conservacion de informacion referente a
la validacion de identidad, evaluaciones y otras métricas de uso. En este contexto, debera
contemplarse el respaldo de aquella informacion que haya sido validada a través del
aplicativo, mediante el uso de API.

Se sugiere mantener el respaldo de los datos en la Nube, siempreteniendo en cuenta
normas de confidencialidad y sequridad de la informacidn, y atentos a los estandares que
garanticen la accesibilidad y disponibilidad de servicio.

9.4.3.4. Desarrollo de aplicaciones

Los empleadores podran recurrir a desarrollos de aplicaciones informaticas propias o
externas seglin su voluntad, resquardando la confidencialidad de los datos registrados, su
seguridady persistencia en los plazos legales necesarios.

Los referidos servicios deberian disponer de estrategias de desarrollo del cddigo que
facilite revisar el control de documentacion y la verificacion del almacenamiento de
registros por parte de otras partes interesadas (Empleadores, ART, Organismos de Control).



9.5. Auditoria y control: Visitas virtuales, Toma de imagen y video
en visitas presenciales, Constancias digitales y Registro de
dispositivos de gestion digital.

9.5.1. Necesidades

Complementar los recursos que pueden servir como complemento de los analisis
realizados por los preventores (toma de imagenes y videos, Inteligencia Artificial, etc).
Ampliar la capacidad de realizacion de visitas de ART a los empleadores.

Eficientizar el reporte de informacion proveniente de las visitas de ART a los empleadores.
9.5.2. Iniciativas

e Visitas en forma remota por medios virtuales. Las Aseguradoras de Riesgos del
Trabajo, Empleadores Autoasegurados y ART Mutuales podran realizar visitas remotas
por medios virtuales, que deberian implementarse de forma consistente con la
legislacion de fondo vigente en materia de consentimiento, imagen, privacidad y
secreto comercial.

e Toma de imagenes y videos en visitas presenciales. Las Aseguradoras de Riesgos
del Trabajo, Empleadores Autoasegurados y ART Mutuales podran tomar imagenes
y videos en el marco de las visitas presenciales, efectuadas conforme la normativa
vigente.

e Constancias digitales de visitas de ART. La visita remota por medios virtuales debera
ser acreditada ante el empleador relevado y ante los Organos de Control mediante
una constancia digital, la que reemplazara las constancias en formato papel utilizadas
en las visitas presenciales que correspondan conforme el régimen de visitas genérico
dispuesto en la Resolucion SRT463/09 o alguno de los regimenes agravados de visitas
correspondientes a los programas focalizados.

e Registro de dispositivos de gestion digital para almacenar imagen y/o audio y/o
video en obra. Se propone que las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo, Empleadores
Autoasegurados, ART Mutuales v Empleadores puedan realizar el monitoreo de las
tareas en etapas criticas en las obras de forma remota, mediante la utilizacion de
camaras fijas y/o moviles con captura de video y/o audio.



9.5.3. Pautas de organizacion de la toma de imagenes y videos en
visitas presenciales

9.5.3.1. Consentimiento

La ART, EAy ART Mutual que pretenda tomar imagenes o video como complemento de los
formularios digitales, debera contar con el consentimiento expreso del empleador.

El consentimiento deberd contener pautas de confidencialidad, de uso de la informacion
y seqguridad de la custodia de la informacion relevada (seguridad personal, secretos
industriales, politicas de la empresa, sequridad de la empresa, etc.). Asi como también
precisiones vinculadas con la accesibilidad al ambito donde se almacena toda la
informacion relevada, tanto en los formularios como el material audiovisual en cuestiony
al uso secundario de la informacidn.

9.5.3.2. Individualizacion

Las constancias digitales y las imagenes y videos capturados deben ser individualizables
mediante geolocalizaciony registro de fechay hora de inicio y finalizacion.

9.5.3.3. Calidad

Para calificarcomomaterialderegistrofehaciente las constanciasy el materialcomplementario
como imagenesy videos obtenidas, deberian cumplir con los siguientes requisitos:

e Se recomienda la utilizacion de estandares de compresion de video y parametros
minimos de calidad que permitan optimizar el volumen de almacenamiento de datos
sin perder calidad de imagen.

e Serecomienda la utilizacidn de algoritmos o técnicas de compresidn, para reducir y
eliminar datos redundantes del video, optimizando el volumen de datos tanto para su
almacenamiento como su distribucidn a través de redes informaticas.

e lasextensionesdelaspruebasdocumentalesencuestiondeberianserpreferentemente
Motion JPEG, MPEG-4 Parte 2 (MPEG-4) y H. 264.

En lo que refiere a la calidad de captura de las pruebas documentales, se sugiere a
continuacion los siguientes requisitos minimos:



Formato FullHD (1920 x 1080 px)
Profundidad de color: 8bits
Fotogramas por seqgundo (frame rate): 30fps

9.5.3.4. Inmediatez

Para ser procedente, entre la finalizacidn del formulario y la captura de la imagen y/o el

videoy el cierre de la constancia de visita no deben transcurrir mas de 24 horas; salvo que

-por la gravedad de los riesgos- sea necesario proceder al analisis y la puesta a disposicion

la documentacion resultante de forma inmediata.

9.5.4. Pautas de organizacion de visitas remotas

9.5.4.1. Alcance

Las visitas virtuales podran implementarse en todas las ramas de actividad y sectores

econdmicos apoyando la prevenciony la periodicidad de visita de cada caso.

9.5.4.2. Presupuestos de procedencia

La visita remota por medios virtuales debera ser acreditada ante el empleador relevado
y ante los Organos de Control mediante una constancia digital, la que reemplazara las
constancias en formato papel utilizadas en las visitas presenciales que correspondan
conforme elrégimen de visitas genérico dispuesto en la Resolucion SRT463/09, 0 alguno
de los regimenes agravados de visitas correspondientes a los programas focalizados.

La modalidad de visita remota por medios virtuales, puede ser implementada en
determinadascircunstanciasenformacomplementariaalasinspeccionespresenciales.
Esta modalidad no exime de la visita presencial al establecimiento.

La visita debe ser guiada por un preventor (profesional) habilitado conforme a lo
establecido por el Decreto 1338/96 - art 11- inciso b). El preventor debe conocer el
establecimiento mediante visita presencial previa.

Con caracter previo a la realizacion de una visita remota por medios virtuales, debe
constarse la realizacion de al menos una visita presencial al establecimiento por parte
del preventor, con el objeto de poder guiar adecuadamente el recorrido de forma no
concurrente.

La realizacion de una visita remota por medios virtuales se encontrara limitada
en funcion de los riesgos, no resultando procedente cuando la presencialidad del
preventor sea necesaria para el desarrollo de las tareas de prevencion a su cargo.



9.5.4.3. Requisitos y condiciones

La constancia virtual correspondiente a la visita remota por medios virtuales debera contar
con los siguientes elementos:

e (Consentimiento y acuerdo entre el empleador vy la ART, fijando pautas de
confidencialidad, uso de la informacidn y sequridad de la custodia de la informacidon
relevada (seguridad personal, secretos industriales, politicas de la empresa, seguridad
de la empresa, etc.).

e Condiciones de imagen y video (requisitos de calidad minima, tiempo de duracién
maximo, geolocalizacion de la captura de video/fotografias, con registro de la hora de
inicio y finalizacion, etc).

e Tiempos maximos de validez de las imagenes y videos para la realizacion del analisis.
e |dentificacion de las personas que participan, empresay preventor (como por ejemplo
la toma de imageny DNI de los intervinientes con validacion a través de una API).

e (heck list de procedimiento a implementar durante la visita remota por medios
virtuales en funcion de las actividades a inspeccionar de acuerdo a la normativa
vigente (como las especificas para agro, mineria, industria, comercio, etc.).

e Analisis posterior del material resultante, el que debera ser realizado por el preventor que
guio lavisita remota. En ese marco, podra complementar el analisis con uso de Inteligencia
Artificial, pero en ningin momento esta reemplazara el analisis del preventor.

e Resultados de lavideo visita de acuerdo a normativa vigente.

e C(Confeccion de informe de analisis de las imagenes, detallando incumplimientos
detectadosy recomendaciones sugeridas.

9.5.4.4. Cierre de la inspeccion y envio del informe de analisis al
empleador por ventanilla electronica y otro medio (ej.

mail).

e Remision del resultado de la inspeccion (denuncias/cumplimientos) a la SRT por los
mecanismos de intercambio que correspondan.

9.5.5. Pautas de organizacion de las constancias digitales
9.5.5.1. Requisitos y condiciones

Sedebenidentificarlas personasque participanporlaempresayelpreventor(consignando
Firma, aclaracion, y DNI de los intervinientes con validacion a través de una API).



La visita debe ser efectuada por un preventor habilitado, conforme a lo establecido por el
Articulo 11, inciso b), del Decreto 1338/96.

Para las constancias digitales se deben implementar check list de verificacion en funcion
de las actividades a inspeccionar de acuerdo a la normativa vigente (como las especificas
para actividades como agricultura, mineria, industria, comercio, etc.). Esto con la
finalidad de estandarizar visitas, homogeneizar criterios de relevamiento y uniformar el
procedimiento.

EL andlisis posterior de las constancias digitales podra complementarse con uso de
Inteligencia Artificial.

Las constancias digitales podran ser incluidas dentro del conjunto de registros a ser
remitidos a la SRT por los mecanismos de intercambio establecidos.

Las constancias digitales deberian contar con detalle de los incumplimientos detectadosy
las recomendaciones técnicas correspondientes a cada desviacidn detectada.

Elinforme de visita digital deberian ser notificados porla ART, EA o ART Mutual alempleador
por ventanilla electrénica o medio alternativo autorizado por la SRT.

9.5.5.2. Registro

Las aplicaciones informaticas, podran prever la integracion mediante la utilizacion de
interfaces de programacion de aplicaciones (API) con bibliotecas disponibles en la Nube
para incorporar informacion complementaria, como por ejemplo:

e |dentificaciony validacion de identidad (DNI, huellas digitales, identificacion facial).
e Georreferenciaciony normalizacion de direcciones.

e Geolocalizacion con coordenadas geograficas latitud/longitud

e Firma através de enlace de doble llave (token).

e Almacény analisis de imagen/audio/video mediante Inteligencia Artificial.

9.5.5.3. Validacion

La validacion de los datos relevados se podra realizar mediante el uso de interfaces de
programacion de aplicaciones (API) que permitan acceder e intercambiar informacion,
procedimientosy funcionalidades validadas, centralizadas, segurasy consistentes.



Se podran utilizar APIs de transferencia de estado representacional (REST). REST es una
técnicadearquitecturade software, definidaporunconjuntodereglasentre los elementos,
componentes, conectores y datos usados. La técnica de arquitectura REST se define por los
siguientes principios: arquitectura cliente-servidor; ausencia de estado; habilitaciény uso
de caché; sistema por capas; interfaz uniforme; y cddigo bajo demanda (opcional).

Los lineamientos técnicos se proponen como parametros de referencia, pudiendo cadauno
delosempleadoresprocederalainstrumentacionde estandares equivalentesosuperiores,
en la medida en que sean consistentes con los estandares de seguridad informatica,
de acuerdo a las mejores practicas de la industria, los principios correspondientes y
cumplimiento de la ley y normas relativas a las mencionadas constancias.

Las APIs empleadas en el marco del disefio de los aplicativos mdviles (APP) podran ser
desarrolladas individualmente como servicios ad hoc para necesidades especificas, o bien
se podran integrar servicios de API existentes (publicas o privadas) que se ajusten a los
estandaresy reglas descritas en normativas complementarias. En todos los casos deberian
disponer de los respaldos documentales acordes con los patrones o modelos habituales,
por ejemplo: https://www.argentina.gob.ar/sid-sistema-de-identidad-digital/terminos-
y-condiciones.

9.5.5.4. Almacenamiento

En el marco de la incorporacion de las aplicaciones informaticas, las Asequradoras de
Riesgos del Trabajo, Empleadores Autoasegurados o ART Mutuales deberian generar un
almacén de datos para la conservacion de las constancias digitales, fotografias y videos
resultantes. En este contexto, debera contemplarse el respaldo de aquella informacion
que haya sido validada a través del aplicativo mediante el uso de APIs.

En el marco de la guarda deberian almacenarse los datos de geolocalizacidn, fechay hora
del relevamiento, analisis y evaluacion, que deberian ser inalterables. El responsable del
almacenamiento y proteccion de las constancias, fotografias y videos, debera establecer
los lineamientos minimos que permitan soportar el almacenamiento del respaldo
documental al que se hace referencia en el presente apartado, garantizando asimismo la
interoperabilidad y la continuidad del servicio.

El soporte del almacenamiento documental implementado, debe garantizar la
interoperabilidady continuidad delservicio, asi como el cumplimiento de las disposiciones
vigentes en cuanto a proteccion de datos personales.


https://www.argentina.gob.ar/sid-sistema-de-identidad-digital/terminos-y-condiciones
https://www.argentina.gob.ar/sid-sistema-de-identidad-digital/terminos-y-condiciones

Se sugiere mantener el respaldo de los datos en la Nube, teniendo en cuenta normas de
confidencialidad y sequridad de la informacion, y garantizando estandares que aseguren
la accesibilidad y disponibilidad de servicio.

9.5.5.5. Accesibilidad

Eneldisefiodelasaplicacionesinformaticasse debera garantizarlaaccesibilidadentiempo
real en el contexto de las auditorias realizadas por los Organos de Control. En este marco,
los desarrolladores deberian prever las habilitaciones necesarias para que sea posible
monitorear o supervisar el uso que los sistemas hagan de las APIs y/o el funcionamiento
de los aplicativos.

Asimismo, en el marco de lo dispuesto en el Articulo 9, inciso k) de laley 19.587, en el Articulo
19, inciso ¢) y en el Articulo 28, incisos c) y ) del Decreto 170/96, los empleadores deberian
conceder acceso a la Aseguradora de Riesgos del Trabajo al almacén de datos en el que se
encuentren conservadas las constancias de capacitacion a sus trabajadores/as dependientes,
a fin de favorecer el cumplimiento de las obligaciones que la normativa le asigna.

9.5.5.6. Desarrollo de aplicaciones

A los efectos de la implementacion de esta iniciativa, las Aseguradoras de Riesgos del
Trabajo, Empleadores Autoasegurados o ART Mutuales que cuenten con estrategias de
gestion y resguardo digital, podran recurrir a desarrollos propios o externos segun su
voluntad, resqguardando la confidencialidad de los datos registrados, su seguridad vy
persistencia en los plazos legales necesarios. Los referidos servicios deberian disponer de
estrategias de desarrollo del cddigo que faciliten el controly revision de la documentacion
vy laverificacion del almacenamiento de los registros por parte de otros actores del sistema
interesados (empleadores, ART, Organismos de Control.

9.5.6. Pautas de organizacion para el registro de dispositivos de
gestion digital

9.5.6.1. Sujetos obligados y facultados

Los dispositivos 4.0 en las obras en construccion seran de uso potestativo, salvo en los
casos que se explicite en normativas relacionadas. Sin perjuicio de ello, se recomienda su
uso respetando los estandares minimos establecidos en normativas complementarias, en
el casoy durante los periodos en el cual se realicen tareas de demoliciones y excavaciones



incluidas en las previsiones de las Resoluciones SRT 550/11 y 503/14; tareas de
apuntalamiento de encofrados para el llenado de hormigon; trabajos en altura; trabajos
con montacargas; trabajos con graas; y en los casos que se ejecuten tareas de control de
andamiosy tareas de control de hueco de ascensores.

9.5.6.2. Casos donde se determina su utilizacion

Los dispositivos 4.0 en las obras en construccion seran de uso obligatorio con los alcances
de las recomendaciones descriptas en el Articulo 3, para los casos de:

e Empleadores y contratistas de obra cuya némina supere la cantidad de trabajadores
declarados, definida en normativas complementarias.

e (Obras declaradas con superficies superiores a 2.000 m2.

e Empleadores que se encuentren comprendidos en los siguientes grupos de “Alta
Siniestralidad": Grupo 1, Grupo 2y Grupo 3.

9.5.6.3. Incentivos

Los empleadores no obligadosy aquellos obligados, pero que no se encuentran incluidos
en los grupos de "Alta Siniestralidad"”, podran ser susceptibles de beneficiarse con:

e Obtencidn del Certificado de Obra Comprometida con la Seguridad 4.0.

e Gestionar de manera digital hasta el 49% de los compromisos de revision vy
cumplimiento segun exigencias de la normativa.

e Gestionar una compensacion en créditos futuros dentro del fondo de Prevencion 4.0,
segun lo establezca la normativa.

e Solicitar una correccion polindmica sobre las alicuotas vigentes dentro de su contrato
de cobertura, en acuerdo con la ART prestadora.

9.5.6.4. Uso de lasimagenes como instrumento de prueba
En el marco de investigaciones sobre siniestros laborales, los Organismos de Control,
(Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Agencias de Trabajo Local, la SRT) y las

ART podran solicitar las imagenes obtenidas por dispositivos integrantes del Registro.

En todo caso debera resguardarse la confidencialidad de la informacion registrada vy la
propiedad de los dispositivos de video.



Los solicitantes deberan tener particular cuidado de evitar que se suspenda o interrumpa
el servicio de video por causa de la investigacion, salvo razones graves que lo justifiquen.

9.5.6.5. Especificaciones técnicas minimas

Los sistemas de video a instalarse deben funcionar en tiempo real durante la totalidad de
las tareas que se realicen en la obra.

Las imagenes captadas deben ser almacenadas en una red digital de almacenamiento,
poruntérmino minimo de la cantidad de afios definidos por la normativa. EL sistema debe
permitir la exportacion de imagenes en un formato inalterable a requerimiento de la
autoridad competente.

Los responsables de los sistemas de video debidamente informados al Organo de Control,
deben notificar en un plazo maximo de 24 horas a la Autoridad de Aplicacidn o a las ART
cuando -ante cualquier desperfecto- el sistema haya dejado de funcionar.

Los empleadores deberian notificar a los trabajadores acerca de la colocacion de las
camaras, como asi también debera colocarse carteleria que advierta la presencia de las
mismas a la vista en el establecimiento, todo ello conforme a con las previsiones de los
Articulos 5y 6 de la Ley 25.326.

Los dispositivos 4.0 seran aquellos capaces de gestionar de manera digital el
almacenamiento de imagenes y/o audio y/o video en obra, con tecnologia orientada y
compatible con lainterconectividad, la automatizaciony el acceso potencial ainformacion
en tiempo real.

Enlo querefierealacalidad de capturadelas pruebas documentales envideo, se deberian
observar los siguientes requisitos minimos:

a. Formato Full HD (1920 x 1080 px).
b. Profundidad de color: 8 bits.
c. Fotogramas porsegundo (frame rate): 30 fps.

Las extensiones de los archivos en cuestion deberian ser:

Motion JPEG, MPEG-4 Parte 2 (MPEG-4) y H. 264.



Se recomienda la utilizacion de algoritmos o estandares de compresion de video para

reduciry eliminar datos redundantes del video, que permitan optimizar tanto el volumen

de almacenamiento como su distribucion a través de redes informaticas, sin perder calidad

de imagen.

Respecto de captura de pruebas documentales en imagenes estaticas, se deberian

observar los siguientes requisitos minimos:

a N T w

Formato Full HD (1920 x 1080 px).

Profundidad de color: 8 bits.

Las extensiones de los archivos en cuestion deberian ser preferentemente JPEG o PNG.
Se recomienda utilizar estandares de compresion de imagenes con una ratio de
calidad que no sea inferior al 70%. Esto permitira reducir el peso de almacenamiento
sin perder la calidad de visualizacion.

Requisitos para el almacenamiento de lasimagenesy videos:

d.

En el marco de la guarda de deben almacenarse los datos de geolocalizacion, fechay
hora del relevamiento, andlisis y evaluacidn, los que deberian ser inalterables.

Los sistemas de almacenamiento de estos archivos, deben garantizar el acceso a los
mismos por parte de los Organismos de Control publicos (Ministerio de Trabajo Empleo
y Seguridad Social, la SRT, las Autoridades de Trabajo Local) y las aseguradoras de
riesgos del trabajo, con la finalidad de auditar denuncias, capturas y proteccion de la
informacion.

El responsable del almacenamiento y proteccion de las fotografias y videos, debe
establecer los lineamientos minimos que permitan soportar el acopio de materiales
al que hace se referencia en el presente apartado, garantizando a su vez la
interoperabilidad y la continuidad del servicio.

El soporte del almacenamiento implementado debe garantizar la interoperabilidad
y continuidad del servicio, asi como el cumplimiento de disposiciones vigentes en
cuanto a la proteccion de datos personales. En tal sentido, se debera optar por la
implementacion de:

e Almacenamiento Cloud: Permite almacenar todo tipo de informacion en un
servidor virtual, que se basa envarios servidores fisicos localizados en distintas
ubicaciones; o

e almacenamiento VPS (Virtual Private Server): Servidor fisico dividido en
distintos servidores virtuales.



Asimismo, se recomienda que los servicios, bases de datosy servidores se encuentran bajo
un estandar minimo de certificacion del tipo "TIER LI, que garantiza una disponibilidad del
servicio del 99.741%.

Autenticaciony autorizacion:

La autorizacion o token de los dispositivos conectados al sistema caducara si el mismo
es reemplazado por otro o bien interrumpe su conexion con el sistema por un periodo
superior al definido por normativa. En caso de presentarse alguna de las situaciones
anteriormente descritas, el responsable debera solicitar la generacion de un nuevo token
de autorizacion, ya sea para denunciar la existencia del nuevo dispositivo o para volver a
autorizar el dispositivo desconectado del sistema.

En caso de ser necesario reponer un dispositivo informado y autorizado por uno nuevo, se
debe gestionar la solicitud del nuevo token de autorizacion al sistema dentro del plazo
maximo definido por normativa.

9.6. Eficiencia de procesos de carga de informacion: Registros
digitales flexibles y asistidos en la gestion en campo de
formularios

9.6.1. Necesidad

Eficientizary agilizar la carga de los registros y el analisis de informacion.

9.6.2. Iniciativas

Registros digitales flexibles y asistidos en la gestion en campo de formularios.

9.6.3. Pautas de organizacion de las iniciativas

9.6.3.1. Alcance

Se prevé la utilizacion de registros digitales flexibles y asistidos para los formularios
previstos en:

1. Relevamiento Generalde Riesgos Laborales- Estado de cumplimiento de la Normativa
Vigente - Resolucion SRT 463/09, SRT 25/18, correspondientes a los siguientes
formularios de acuerdo con la actividad de los establecimientos:



e Decreto 351/79 - Para industria/comercio y otras actividades.
e Decreto 911/96 - Para la actividad de la Construccion.
e Decreto 617/97 - Actividad agropecuaria.

2. Nomina de trabajadores expuestos a agentes de riesgo - Resolucion 463/09; 37/10y
13/18.

3. Accidentes Industriales Mayores - Resolucion SRT 743/03.
4. Programas de Seguridad para la actividad de la construccion:

e Resolucidon SRT51/97 - Aviso de Obra - Programa de Sequridad de Obras.

e Resolucidon SRT35/98 - Programa de seguridad Gnico de Obra.

e Resolucion SRT 319/99 - Programa de seguridad tareas repetitivas de corta
duracion.

e Resolucion SRT550/11 - Programa de seguridad obras de Demoliciony Excavacion.

e Resolucion SRT503/14 - Movimiento de Suelos.

9.6.3.2. Presupuestos en el uso de registros digitales flexibles y
asistidos para formularios exigidos

e latecnologiadigitalimplementada debe constituir una facilidad para expandir el uso
delregistro de la informacion de los formularios vigentes.

e Llainformacion contenida en los formularios flexibles no implicara una limitacion en la
cantidad de datos y registros.

e Llosformulariosdigitalesseran considerados flexibles cuando incorporen herramientas
de asistencia para facilitar y agilizar la tarea de los responsables de su llenado.

e Los formularios digitales flexibles podran ofrecer opciones para las tareas de campo
de losresponsables de Higiene y Sequridad y/o medicina del trabajo y/o empleadores
y/o preventores y/o miembros de Organismos de Control, al proveer personalizacion
y ajustes dindmicos a la visualizacion para la carga, toda vez que facilite su llenado y
completitud seguln lo estrablecido en la normativa. Los formularios digitales flexibles
podran incorporar asistentes y tutores robdticos que guien al responsable de su
llenado para ejecutar la tarea de la manera mas eficaz.

e Los formularios digitales flexibles podran interactuar con bases de datos seguras y
verificadas para acceder a la recuperacion de informacion historica y antecedentes de
datos utiles, que permitan optimizar el llenado y reduzcan la redundancia de datos.

e Los formularios digitales flexibles podran integrarse dentro del ambito de sus propias



aplicaciones informaticas, que les provean el soporte de operatividad e integrando de
forma nativa la base de conocimiento para la gestion de la prevencion.

e Los formularios digitales flexibles podran adoptar todas las tecnologias Utiles v
disponibles para mejorar su gestion y pertinencia cuando se aplican en campo, pero
sin relevar de sus funciones a los responsables de su llenado y suscripcidon.

e Los formularios digitales flexibles seran parte integrante de las plataformas digitales
que se disefien o implementen para la gestion de aquellos; por lo tanto seran objeto
de auditoria y control en materia de gestion de almacén digital.

9.6.3.3. Requisitosy condiciones para la utilizacion de formularios
digitales flexibles

e Sustitucion; El llenado de los formularios digitales flexibles sera considerado valido
y reemplazo de las constancias en formato papel en la medida que cumplan con las
condiciones exigidas en los presentes estandares.

e Pertinencia: la personalizaciony ajustes dinamicos de la visualizacion para el llenado de
los formularios, debera dejar asentada la trazabilidad en la pertinencia de los campos
digitales sugeridos/no sugeridos, en la carga y en la identificacion de los valores de
registros que resulten vacios en la grabacion.

e Confidencialidad: Los formularios digitales flexibles tendran iguales exigencias v
limites en materia de confidencialidad, habeas datay acceso a la informacion que las
previstas para los formularios de llenado en papel con o sin reflejo digital.

e Suscripcion: Los formularios digitales flexibles deberian incorporar todas las medidas
de debida suscripcion y asuncion de responsabilidad en su llenado correspondiente a
lasopcionesque ofrecelatecnologiadigitalen materiade firma personalyacreditacion
de identidad segun lo establezca la autoridad competente.

e Consentimiento: Los formularios digitales flexibles deberian poseer consentimiento
expreso de las partes involucradas solamente en las situaciones y casos que se
ameriten seguin normativa.

¢ Individualizacion: Los registros digitales flexibles y asistidos para el llenado
de los formularios deberan proveer elementos de individualizacion mediante
geolocalizacion, con registro de fechay hora, de inicio y finalizacion.

e Mejora de calidad del registro: la tecnologia desarrollada para brindar soporte a la
gestion de los formularios flexibles, debera estar preparada para la incorporacion
futura de informacion complementariay Gtil a la gestion del registro digital. Para ello
debe preverse la grabacion digital de material complementario, tales como audios,
imagenesyvideossobre las condiciones suscriptas como exigencias de los formularios.
e Serecomienda la utilizacion de estandares de compresion de video y parametros



minimos de calidad que permitan optimizar el volumen de almacenamiento de
datos, sin perder calidad de imagen.

e Serecomienda la utilizacion de algoritmos o técnicas de compresidon, para reducir
y eliminar datos redundantes del video, optimizando el volumen de datos tanto
para su almacenamiento como para su distribucidn a través de redes informaticas.

e las extensiones de las pruebas documentales en cuestion deberian ser
preferentemente Motion JPEG, MPEG-4 Parte 2 (MPEG-4) y H. 264.

e Enloquerefiere alacalidad de captura de las pruebas documentales, se sugiere a
continuacion los siguientes requisitos minimos:

Formato Full HD (1920 x 1080 px)
Profundidad de color: 8 bits
Fotogramas por sequndo (frame rate): 30 fps

¢ Inmediatez: los registros digitales obtenidos mediante la tecnologia aplicada de
formularios flexibles, deben contar con compromisos maximos de tiempo entre la
finalizacion del grabado del formulario y su puesta a resguardo en las Bases de Datos
aseguradas a tales fines. Estos compromisos de tiempo seran acordes a las condiciones
de conectividad disponibles durante las tareas de campo parasu llenado, salvo que por
la gravedad de la situacion relevada sea necesario proceder a la puesta a disposicion la
documentacion resultante de forma inmediata para su notificacion y analisis.

9.6.3.4. Almacenamiento de los registros digitales de los
formularios alcanzados

Las ART, EA, ART Mutuales y Empleadores seran los responsables, segiin corresponda,
por el almacenamiento y proteccion de los registros digitales compilados. Esto incluye
las mejoras de calidad de esos datos mediante individualizacion por geolocalizacion e
informacion complementaria con audios, imagenesy videos.

Enelmarcodelaguarda,deberianalmacenarse losdatosde modotalqueseaninalterables.
La SRT y otros Organos de Control federales, provinciales o locales competentes en la
materia, deberian tener acceso a los registros digitales de los formularios flexibles en
“tiempo cercano al real" para revisar, explorar, realizar busquedas y descargar copias por
registros o grupos especificos de ellos.

Elresponsable del almacenamiento y proteccion de los registros y sus mejoras de calidad,
deberd establecer los lineamientos minimos que permitan soportar el almacenamiento
delrespaldo documental al que hace se referencia en el presente apartado, garantizando
asuvezlainteroperabilidady la continuidad del servicio.



Las ART, EA, ART Mutuales y Empleadores responsables podran gestionar estos servicios
digitales de asistencias en la captura, en plataformas de soporte junto al resquardo y
custodia, por si o por terceros; siempre que se ajusten a la normativa legal vigente sobre
proteccion de datos personales y no ello no constituya una descarga de responsabilidad.

9.7. Elfuturo digital en la gestion de la prevencion

El cambio paradigmatico en la gestion de los mas diversos aspectos de la vida humanay
susimplicancias en el mundo laboral (producto de introduccion de la tecnologia digital en
la manera de vivir, trabajar y gestionar nuestra cotidianeidad) modifica para siempre las
maneras de produciry consumir.

La prevencion del riesgo laboral serd en el futuro proximo una gestion hibrida entre
procedimientos y buenas practicas, junto con la adopcion de la tecnologia digital en
sus mas diversas maneras para facilitar, optimizary perfeccionar al extremo las rutinas
de prevencion.

Dispositivos tecnoldgicos en red, sistemas de gestion de decisiones, robotizacion de tareas
de control y la generacion de un almacén extenso de pruebas que delimite con claridad
responsabilidades objetivas, constituye la base general del desarrollo y la aplicacion.

Lasiniciativas presentadasenelpresenteLibroBlanco, lasaccionesdigitalesincipientesque
se llevan a cabo en gestion actual de la prevencidn, junto con una multitud de soluciones
ya existentes en otros campos de desarrollo (entre las que se cuentan las iniciativas que se
encuentren en la etapa de ideas), seran la manera en la cual se continuara incorporando la
tecnologia digital en el campo de la prevencion de los riesgos laborales.

Entalsentido, se entiende Util y necesario concluir enunciando probables areas de interés,
donde la tecnologia digital aporte en el corto plazo soluciones que contribuyan a mejorar
la gestion de la prevencion:

Prevencidn en el transporte de pasajerosy de carga.
Controles en andamios.

Brazalete digital multipropadsito.

App para la auditoria de sonido.

App para la auditoria de polucion.

App para la auditoria del manejo de quimicos.

~N o0 i NN

App para el monitoreo de temperatura.



10.
11.

12

App Brigada de evacuacion.
App de impacto ambiental.
Sistema control de salud.
Posturapp.

. App de control de Fatiga individual.
13.
14,
15.

App para el analisis de seguridad.
Formaciony capacitacion virtual a demanda.
ChatBot conversacional de prevencion.
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