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AGROSEGUROS

DESDE EL ANO 2011 HASTA 2021 LA CANTIDAD DE HECTAREAS ASEGURADAS OSCILO ENTRE 17 Y 21 MILLONES

Evolucion de las Hectareas Aseguradas

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Primas Emitidas 15.445 13.572 17.742 17.906 14.867 14.484 14.900 15.503 21.318 24.241 28.336
Siniestros Pagados 7.080 11.430 24711 13.247 8.152 14.253 9.482 10.746 18.050 10.517 11.488
Hectareas Aseguradas 21 20 24 18 18 18 17 17 19 21 21
Capital Asegurado 454.149 451.806 582.295 533.183 454.614 501.846 496.119 577.290 788.657 831.121 1.275.965

Fuente: SSN. Notas: las cifras en pesos estin expresadas a valores constantes de junio 2021. Las cifras estan expresadas en millones.

=> Por otro lado, y entrada ya la época de campania de cultivos
de verano, los mismos estdn avanzando segtn las zonas y las
condiciones 6ptimas de siembra. No obstante, en las zonas com-
plicadas por cuestiones hidricas y de perfiles de suelo, se estd
expectante a las condiciones del climay.

Luego, Mina compartio: «El volumen de hectdreas asegura-
das del ciclo 21-22 fue influenciado por la escasez de lluvias en
distintos momentos de la camparia. A pesar de esto, hemos incre-
mentado en un [0% la superficie total asegurada con respecto a
la campania anterior. Los incrementos mds importantes se dieron
en los cultivos de Soja, Maiz y Girasol.

Tenemos aseguradas mds de 5.200.000 hectdreas.

Finalmente, Cabral analizé: «En una serie histérica ana-
lizada de las ultimas 18 campanas disponibles, la superficie
asegurada ha crecido de Il a 21 millones de hectdreas aproxi-
madamente. Esto se debe fundamentalmente al crecimiento
del drea de siembra de los cultivos extensivos para granos y
acompafiando las zonas geogrdficas en que los mismos han
expandido la frontera agricola.

Sin embargo, cuando se vinculan ambos datos y se evalia
la proporcionalidad del drea asegurada versus el drea sembra-
da, se observa un retraimiento a partir de la campa-
fia 2012/2013, y luego una recuperaciéon a partir de la
campaiia 2016/2017. La linea de tendencia del periodo
termina mostrando una curva que expone un plateau
ligeramente por encima del 50%.

En conclusién, en valores absolutos la superficie asegurada ha
venido creciendo en la Argentina, pero la linea de tendencia de
la relacion superficie asegurada versus superficie sembrada mar-
cadamente positiva, que dominé durante el periodo 2002-03 /
2012-13, se ha venido convirtiendo en una curva amesetada que
da cuenta de un aparente estancamientoy.

En efecto, seglin datos de la citada encuesta que afio a afio
realiza la SSN, desde el afio 2011 hasta 2021, la cantidad
de hectdreas aseguradas oscilé entre 17 y 21 millones.

En 2020 y 2021, se mantuvo sin alteraciones en 2| mi-
llones de hectdreas.

Para mayores precisiones, ver el cuadro superior.

Tecnologia
Para concluir, los especialistas repasaron los principales
aportes tecnolégicos al ramo.

Ducret comenz6 afirmando: «Se ven mejoras de importancia
al contar con el apoyo de satélites cada vez mds sofisticados y
especificos, sumado a empresas proveedoras dedicadas a estudiar
el clima que brindan informacién actualizada diaria. Esto sirve para
tener una vision mds clara de las operaciones que se contratan.

En cuanto a la industria metalmecdnica, es importante sefialar
los grandes avances tecnolégicos permanentes que permiten opti-
mizar rendimientos y costos de producciony.

Por su parte, Mina comenté: «La tecnologia continuara sien-
do un dliado para el ramo, para optimizar las diferentes etapas
vinculadas al ciclo de vida del seguro y hacer que todo sea mds dgil
y sencillo de cara a los asegurados.

Las nuevas herramientas tecnoldgicas y la experiencia de nues-
tra compaiiia en el ramo nos hacen pensar en una gran evolu-
cién de los Seguros Agropecuarios de cara a los préximos afios.

En el caso de nuestra Aseguradora, en materia de innovacion
tecnoldgica, podemos mencionar un servicio de monitoreo de cul-
tivos de alto valor agregado que incluye:

a) Imagenes satelitales de indice verde (NDVI), para un
seguimiento eficiente de todo el ciclo del cultivo.

b) Acceso a SIMA, una plataforma GIS intuitiva para visua-
lizar los mapas de indice verde, mds una App para recorridas
por los lotes. Permite a nuestros asegurados mejorar la toma de
decisiones en cada etapa del ciclo productivo.

c) Charlas online, workshops y eventos regionales de
capacitacién, para conocer casos de uso de estas tecnologiasy.

Seguidamente, Cabral reflexioné: «El cambio tecnoldgico
ha impactado fuertemente durante los tltimos afios en el merca-
do asegurador en general y en La Segunda en particular.

La suscripcién electrénica ha permitido lograr un nivel de pre-
cision e identificacion de los lotes amparados bajo cobertura im-
pensado hace escasos doce afios atrds.

El seguimiento electrdnico de siniestros ha logrado también una
dindmica de respuesta mds dgil y el desarrollo del aplicativo Ta-
sagran ha revolucionado el sistema de evaluacion de siniestros.
Libera a los tasadores de elementos incémodos para el releva-
miento a campo, al mismo tiempo de proveerlos de informacion
sumamente Util para su labor. Desde el punto de vista de la admi-
nistracion central, habilita un marco de seguimiento y control que
consolida una gestién sumamente eficiente y confiable.

Asimismo, la tecnologia ha permitido el desarrollo de NetAgro,
una aplicacién para dispositivos moviles, que permite a los asegu-
rados obtener informacién satelital adicional para tomar decisiones

de manejo en la cual pueden apreciarse, para cada lote suscripto,
indices de vegetacion y de estrés hidrico, informacién meteoroldgica,
hacer uso de una calculadora de densidad de siembra e incluso to-
mar registros multimedia georreferenciados. Ademads, en las ultimas
dos campanas ha permitido implementar una prueba piloto
de una cobertura por Telemetria para el riesgo de sequia,
sobre la cual se abriga la expectativa de poder brindar respuestas
contundentes a viejos desafios de resolucion dificultosay.

Laurlund concluyé el tema y sefalé la gran ayuda de la
tecnologia: «Los pronésticos climdticos han avanzado muchisimo
y son mds precisos. Tanto el pronéstico inmediato a cuatro o cinco
dias como las tendencias climdticas son bastante certeros y te ayu-
dan a planificar el ano climdtico, la campana. Por ese lado tenemos
herramientas que se usan mucho, gratuitas y de libre acceso.

Después estan las imdgenes satelitales, o imdgenes de indice
verde, en el que uno puede hacer seguimiento de cultivos online
en cualquier momento del dia y desde cualquier lugar. Esto tam-
bién permite conocer la historia de muchos meses para atrds por
la sucesioén de imdgenes.

Otro aspecto que ha avanzado muchisimo es el bloc-
kchain. La cantidad de informacion que vuelcan los productores
agropecuarios y los usuarios a las redes, permite estar conociendo
en detalle y muy tempranamente qué sucede en cada zona. Es una
retroalimteacion de informacion y de datos que crece dia a dia.

También se usan drones. No es una herramienta tan cos-
tosa como al principio y muchos ingenieros agrénomos disponen
de ellos. Permiten hacer la evaluacion de dafios, sobrevolar un
lote y ver en su totalidad la condicién en que se encuentra. Se usa
mucho para tasacion.

Después, en la parte comercial, de la suscripcién de negocios,
las pdginas web que hacen todo. Actualmente se puede trabajar
con papel cero y desempefiar administrativamente el negocio sin
grandes problemas, todo muy intuitivo.

Actualmente, en la vida de la péliza estd todo al alcance de la
mano. Las tecnologias son herramientas que ayudan. Nunca se va
a reemplazar un tasador de campos, pero si se le da tantas
herramientas a su alcance, que va a hacer un trabajo mu-
cho mas exacto, mas detallado de lo que esta pasando.

Y finalizé: «Desde el punto de vista de la compania, en el se-
guro agricola es muy gratificante estar ofreciendo un insumo, que
sirve y que le permite al asegurado continuar en el negocio. Hoy
en dia cualquier agricultor debe tener una péliza de seguro porque
no son costosas y realmente funcionany. ©
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Los vehiculos hibridos son aquellos que
combinan un motor térmico con uno eléctrico.
El sistema hibrido es auténomo y se encarga
de activar el motor eléctrico o el térmico

(o ambos al mismo tiempo) dependiendo de
diferentes factores como velocidad, aceleracion,
nivel de carga de la bateria, etc. En la
medida que sea posible, el auto hibrido
utilizara la electricidad para funcionar, pero
no tiene como objetivo ser cero emisiones y
dejar atrds al combustible, sino hacer mas
eficiente su uso. De modo que, la tecnologia
hibrida hace el switch entre modo eléctrico y
a combustion y reduce el uso de combustible.

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

m acia fines de los afios ochenta y comienzos
de los afos noventa, la idea de sostenibilidad
ambiental cobré gran relevancia. En lo que
respecta al mundo del automévil, se aprobaron
diversas leyes anticontaminacién cuyo objetivo
principal fue reducir el impacto ambiental tanto
en el ecosistema como en la salud de las personas.

La industria automovilistica atravesé un proceso de gran
transformacion, en miras de fabricar vehiculos cada vez
mas sostenibles y respetuosos del medio ambiente, en
consonancia con los requerimientos de la sociedad y los
nuevos consumidores. A la vez que resurgieron los vehicu-
los eléctricos, que actualmente ya se comercializan en gran
cantidad de paises y a través de multiples marcas y modelos,
surgieron también los vehiculos hibridos, una especie de
término medio entre los eléctricos y los vehiculos con
propulsion a nafta.

Concepto

Podemos definir a los coches hibridos como aquellos
que combinan un motor térmico (que lleva a cabo una
combustién interna que utiliza como combustible la gasoli-
na, proporcionando propulsién a la méaquina y recargando
la bateria cuando el coche trabaja a velocidad de cruce-
ro) con uno eléctrico (que tiene por misién proporcionar
fuerza para favorecer el movimiento a través de la traccién
eléctrica. Es el motor principal en ciudad y auténomo a
velocidades bajas).

Escribe

Ademas, existen unas baterias o médulos generalmente
de ion litio que complementan la aportacién de energia y
permiten su almacenamiento. Las baterias alimentan al mo-
tor de electricidad, de modo que se posibilite poder arrancar
desde la posiciéon de parada. También son las responsables de
aportar la potencia suficiente para propulsar el motor gra-
cias a que se aprovecha al maximo la energia que se genera
durante la conduccioén, utilizando esa energia para consumir
menos combustible. Por su parte, el divisor de potencia
(o PSD) es el tren de engranajes que combina la energia
que aportan los motores eléctricos y el de combustién. Su
rol es clave ya que, por ejemplo, asegura la conduccién
suave y sin saltos. Otros elementos no menos importante
lo configuran las ruedas motrices que transmiten la trac-
cion al suelo, haciendo posible la propulsion del vehiculo;
el generador, un motor eléctrico situado junto al motor
térmico, del que recibe energia mecanica que transmite a
las baterias de litio; y la unidad de control de energia, que
administra el flujo de energia eléctrica entre la bateria y el
motor. Por regla general, en cualquier vehiculo hibrido cuan-
do hay suficiente energia en la bateria y las condiciones de

Dra. Gabriela Alvarez

(ué son, como funcionan y cudl es el

desarrollo de los Vehicu

os Hibridos

velocidad lo permiten, la energia eléctrica toma protago-
nismo en la propulsién del vehiculo.

El sistema hibrido es auténomo y se encarga de ac-
tivar el motor eléctrico o el térmico (o ambos al mis-
mo tiempo) dependiendo de diferentes factores (velocidad,
aceleracion, nivel de carga de la bateria, etc). En la medida
que sea posible, el coche hibrido utilizara la electricidad
para funcionar.

En definitiva, el coche hibrido no tiene como objetivo
ser cero emisiones y dejar atras al combustible, sino
hacer mas eficiente su uso. Pero, ;qué entendemos por
un uso mas eficiente? En pocas palabras, todo se reduce al
hecho de que habra que cargar menos nafta por cada
viaje. La tecnologia hibrida hace el switch entre modo
eléctrico y a combustion y reduce el uso de combustible,
por lo que hace mas eficiente el total del tanque y consu-
me menos, lo cual termina impactando en el bolsillo de su
duefo. A su vez, a diferencia de otras tecnologias -como los
hibridos enchufables- no es necesario cargar el auto con
electricidad porque el «(freno regenerativo) alimenta la
bateria mientras el vehiculo esta en marcha.
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Hablando de costos, éste no es un tema menor al mo-
mento de decidir la compra de un vehiculo, pero no sélo
la compra sino también los gastos de manutencién del mis-
mo, entendiendo éstos como patente, seguro, combustible,
garaje, service periddico, entre otros. No sélo se trata de
considerar el costo del vehiculo sino también el costo de
su manutencién. Para ello, el auto hibrido se presenta
también como una gran alternativa.

Modelos

Toyota, la marca japonesa que lidera la oferta de autos hi-
bridos en el mercado local, con cuatro modelos (Corolla, Co-
rolla Cross, Rav 4 y Prius), logré en el primer semestre de este
afio, una participacion de mercado del 84% en las ventas de
este tipo de vehiculos, segun cifras de la propia automotriz.

En numeros concretos, un hibrido como el Toyota Corolla
tiene un consumo mixto de 4,3 litros cada 100km mientras
que el naftero usa 6,6 litros, segiin la automotriz. En ciclo ur-
bano, la diferencia es mayor: 3,9 litros cada 100km contra 8,9
del naftero. Eso en lo que hace al consumo de combustible,
donde se aprecia la gran diferencia.

Por otra parte, existen incentivos fiscales, tanto en la
Ciudad de Buenos Aires, La Plata, Neuquén, San Juan, Tierra
del Fuego, Mendoza, Rio Grande, Santa Fe y Rio Negro, don-
de los autos hibridos y eléctricos estan exentos del pago de
patente; y en Chubut, Ushuaia y San Luis tienen un descuen-
to de entre el 25 y 75% en este arancel. En contraposicion,
todo auto a nafta debe pagar un 5% del valor total del
vehiculo en concepto de patente por afio, monto que no
se contempla para rodados con estas caracteristicas.

En cuanto a la facilidad para su conduccién, uno de los
beneficios principales del automévil hibrido, y que lo
diferencia de los coches eléctricos, es que posee un
sistema auténomo de propulsién, lo que implica que de
manera independiente la maquina coordina el uso de ambos
motores, de modo que el conductor solo se ha de preocu-
par de llevar el volante.

Sin embargo, las diferentes marcas que los comercializan
han ido desarrollando diversas tipologias de vehiculos hi-
bridos, cada uno de los cuales presenta sus singularidades y
sus ventajas en comparacién con los otros.

Tipos de vehiculos hibridos

En lineas generales, podemos mencionar tres clases
principales de vehiculos hibridos, teniendo en cuenta
cémo fluye la energia. .»
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SUSTENTABLE

PRINCIPALES VENTAJAS DE LOS VEHICULOS HIBRIDOS

=> ® En el hibrido serie, conocido también como vehicu-
lo de autonomia extendida o REHEYV, el motor de com-
bustién interna es el que se ocupa de mover un generador
eléctrico, que alimenta de energia a la bateria o al motor
eléctrico. El motor de combustién interna nunca transmi-
te directamente traccién a las ruedas, sino que es el motor
eléctrico el que se ocupa de traccionar las ruedas.

Beneficios: Excelente para la conduccién en ciudad, los hi-
bridos en serie sélo utilizan gasolina para conducir mas rapi-
do y durante mas tiempo, y a menudo son muy asequibles en
términos de eficiencia de combustible y precio.

Desventajas: Debido a la complejidad de las piezas eléctri-
cas, los hibridos en serie siguen siendo mas caros que los
vehiculos tradicionales del mismo tamafo y a menudo tienen
una potencia de salida reducida.

¢ El hibrido paralelo, en el cual tanto su motor eléctrico
como el térmico estdn conectados a las ruedas del vehiculo.
El propulsor térmico es el que mueve principalmente el ve-
hiculo y el eléctrico basicamente ayuda al motor térmico a
mover el coche.

* Por su parte, el hibrido mixto posibilita que el vehiculo
se mueva gracias al uso alterno de sus dos motores (com-
bustién interna o eléctrica), ya que ambos tienen conexion
directa con las ruedas, pudiendo circular en modo eléctrico,
que se conoce como Full Hybrid. Ambos motores se com-
binan de tal modo que el conductor no lo nota, ni siquiera
mientras acelera, por lo que se le considera el sistema ac-
tualmente mds completo.

Desde el punto de vista de su funcionamiento, existen
varios tipos:

* Los hibridos enchufables, los cuales poseen un motor
de combustién interna asociado a un motor eléctrico con
capacidad -ambos- para mover el coche. La parte eléctri-
ca cuenta con una bateria que goza de una autonomia de
alrededor de 50 kildmetros pensada, sobre todo, para re-
corridos urbanos.

Beneficios: Los autos hibridos enchufables o plug-ins tienen
una gama mas amplia en comparacion con los autos eléctri-
cos en términos de bateria, debido al motor a gas adicional,
son mas baratos de comprar que la mayoria de los autos
completamente eléctricos.

Desventajas: Cuestan mas que los hibridos estdndar y los
autos tradicionales, ademds son mas pesados que los hibri-
dos estandar por el paquete de baterias mas grande.

* Los hibridos no enchufables, que se caracterizan por-
que la bateria no puede recargarse a través de la red eléctri-
ca, sino que usa el motor de combustidon que se aprovecha
de las fases de frenada y desaceleracion.

* Hay una tercera modalidad que es el hibrido suave
(Mild Hybrid), con un sistema de 48 voltios que permite, por
ejemplo, que el cuadro eléctrico pueda detener el motor
de combustién en situaciones en las que es posible dismi-
nuir el consumo y las emisiones (en frenada, mientras se
desacelera). Y cuando tenés que adelantarte, precisando
mayor potencia, funciona con doble motorizacién. Es que
ante la detencidon completa o en descenso, la energia que
en un vehiculo convencional se disipa a través del calor por
los frenos, en el hibrido se convierte en energia eléctrica
a través de los generadores. Los hibridos suaves afiaden
pequefios niveles de componentes eléctricos al automévil
propulsado por un motor de combustién interna. Cuando
vaya cuesta abajo o se detenga por completo, como en un
semdforo, el motor de combustién interna de un hibrido
suave podria apagarse por completo, especialmente si so-
porta una carga ligera. El motor de combustién interna se
reinicia por si solo, y los componentes eléctricos del coche
ayudan a alimentar el equipo de musica, el aire acondicio-
nado y, en algunos modelos, el sistema de frenado y la asis-
tencia eléctrica. Sin embargo, en ningin momento puede
funcionar exclusivamente con energia eléctrica.

Beneficios: los hibridos suaves pueden ahorrar gastos de
combustible, son relativamente ligeros y cuestan menos que
otros tipos de hibridos.
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Desventajas: cuestan mas que los autos que operan exclu-
sivamente con un motor de combustién interna, ademas ca-

recen de funcionalidad eléctrica completa.

Principales ventajas de los vehiculos hibridos

Este tipo de automoviles presenta grandes ventajas. No
podemos dejar de considerarlos como los vehiculos idea-
les para su uso en las grandes ciudades, donde el trifico
nos obliga a acelerar y frenar constantemente, lo que genera
que se recargue la bateria y no sea necesario consumir tanto

combustible.

Dentro de las ventajas de los vehiculos hibridos, pode-

mos destacar:
® Son modernos tanto en su funcionamiento como
en su disefo estético.
* No contaminan el medio ambiente.
* Son silenciosos.
® Logran acelerar en menor tiempo que un auto
a combustible.
* A la larga son mas econémicos.
* No usan gasolina.
* No requieren cambio de aceite.

Situacion en Argentina

Seglin un informe elaborado por SIOMAA, Empresa Lider
en el Mercado de Inteligencia del Automotor, en el primer
semestre del afio se patentaron en Argentina 3.453 ve-
hiculos con motorizacién no tradicional (82 eléctricos
puros y 3.371 hibridos). Esta cifra es 274 unidades mas alta
que el registro del mismo periodo del afio pasado (+28,7%).

En este primer semestre del afio, 7 marcas patentaron mo-

delos nuevos en el mercado argentino.

La nacional CORADIR comenzé a vender su Tito S2-100 y la
primera unidad de su S5-/100 (5 puertas). PEUGEOT patento la
version hibrida de su 3008, AUDI A4, MERCEDES BENZ C300 y
E450, VOLVO patento sus versiones hibridas de XC60, XC40 y
XC90, mientras que LEXUS LS, DS 4 y HONDA Accord tuvieron

también su debut en el mercado local.

Las ventas en el mercado local durante el primer semestre
del afo las continta liderando TOYOTA, con algo més del 84%
de participacién. Los dos modelos Corolla (Seddn y SUV con
su version Cross) son ampliamente los modelos mas vendidos
y el Gltimo tuvo un destacable crecimiento del 39% respecto

del segundo trimestre de 202|.

La lista de marcas mas vendidas en el segmento de hibri-
dos y eléctricos continta con FORD con su modelo Kuga y la
incursion de la nueva F-150. Los cinco modelos mas vendi-
dos representan el 90% de los patentamientos totales. El
top lider es Toyota Corolla Cross (55% del total), seguido por
Toyota Corolla (22%) y Toyota Rav4 (6%). Recién en el cuarto
lugar aparece un vehiculo de otra marca, la Ford Kuga (5%) y
aparece en el quinto lugar la nueva F-150 hibrida EL PARQUE.

En lo que hace al mercado asegurador de este tipo de ve-
hiculos, muy pocas compaiiias cuentan con un producto
diferenciado para este tipo de unidades, aunque comien-
zan a verse algunas coberturas que podrian ser especificas

para esta clase de autos que tienen sus particularidades. ®
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Con una trayectoria de mas de 10 afios,
Claims Services es la insurtech lider del
mercado en la gestiéon de siniestros. Ofrece
un ecosistema de plataformas que permiten
una gestion 100% digital del siniestro, desde
la denuncia, pasando por la coordinacién
de prestadores, hasta la facturacién.
Informe Operadores de Mercado entrevisto
a Leonardo Valseche, CEO de la firma, para
conocer mas en profundidad los servicios y
productos que brindan a las Aseguradoras
en la gestién diaria de los siniestros.

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

a laims Services nacié hace mas de 10 afios con
el objetivo de dar respuesta a las necesida-
des tecnolégicas del mercado asegurador e
iniciar la transformacion digital en las compa-
fias de seguros. Con el fin de optimizar el servi-
cio, la firma cuenta con diversas herramientas,
entre las cuales podemos destacar:

® Blockchain: Sus plataformas adoptan la metodologia
‘Blockchain’ permitiendo una mayor seguridad de datos y
transparencia.

¢ Inteligencia Artificial: A través de Claims Services Video
Imagen, su tecnologia de A.l permite detectar objetos prede-
terminados a partir de una imagen, logrando asi automatizar
procesos Y agilizar la gestion.

* Realidad Aumentada: Su plataforma Claims Video Ima-
gen cuenta con la tecnologia que permite asistir en tiempo
real a los clientes o intermediarios en el proceso de la toma
de imagenes para reconocer objetos, hacer foco sobre pun-
tos de interés en forma dinamica, conocer las dimensiones
de los objetos a través de la tecnologia de fotogrametria,
entre otras funcionalidades.

® Subastas Inteligentes: Sus algoritmos permiten garan-
tizar una puja justa para todos los actores, logrando asi efi-
ciencia y ahorro para la aseguradora, oportunidad y gestion
para el prestador de servicios y un servicio diferencial de
cara al cliente.

® Costumer Centricity: Todas sus plataformas estan
orientadas 100% al usuario permitiendo una navegabilidad y
experiencia del cliente Unica.

La utilizacién de estas herramientas aplicadas al merca-
do asegurador, y la trayectoria, han convertido a la firma
Claims Services en la insurtech lider del mercado en la
gestion de siniestros.

Con el fin de conocer més en profundidad los servicios
que la firma brinda a las Aseguradoras en la gestion diaria
de los siniestros, tuvimos la oportunidad de entrevistar a
Leonardo Valseche, CEO de la firma, quien accedi6 a
responder algunas cuestiones relativas a los servicios ofreci-
dos por la empresa y su recepcion en el mercado de seguros.

= ¢Qué productes ofrecen actualmente para las
Aseguradoras?

Claims Services ofrece un ecosistema de plataformas
que permiten una gestién 100% digital del siniestro, des-
de la denuncia, pasando por la coordinacién de presta-
dores, hasta la facturacién. Entre los productos ofrecidos
podemos destacar:

m Claims Hogar
Este sistema gestiona las reparaciones ylo reposiciones
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Entrevista a

de electrodomésticos y equipos electrénicos para las
distintas coberturas de Hogar que contemplan estos ries-
gos, brindando contencién al asegurado desde el primer mo-
mento hasta la solucion definitiva.

Claims Services Hogar surge como una solucién para au-
tomatizar y administrar los siniestros de las diferentes cober-
turas que involucran la reparacién o reposicion de electro-
domésticos. Con una importante red de servicios técnicos y
retails en crecimiento constante de manera colaborativa, las
aseguradoras pueden geolocalizar al asegurado, visualizar las
opciones de reparadores cercanos segln las caracteristicas
del articulo, derivarlo para intentar repararlo y, en caso de
que no sea posible, se podra licitar la reposicién del bien.

A su vez, también se pueden administrar las indemnizacio-
nes gestionadas por los asegurados, la cual no solo se efec-
tiviza con el bien reparado, sino que la contencién desde el
momento en que se registra el siniestro es tan importante
como la resoluciéon en si misma. Es por ello que esta platafor-
ma mantiene informado en los hitos mas importantes del pro-
ceso, notificando no solo a los asegurados sino también a los
prestadores para que la resolucion fluya de manera efectiva.

Por ultimo, los asegurados podran completar al final una
encuesta de satisfaccién para calificar la atencién, la cual
serd una de las variables de calificacién de los prestadores.
Claims Services provee reportes mensuales con indicado-
res que empoderan al drea de siniestros, permitiendo tomar
decisiones apoyadas en estadisticas que se validan y contras-
tan con datos del mercado, gracias al gran volumen de sinies-
tros tramitados a través de la plataforma.

El proceso basicamente seria el siguiente: En primer lugar, el
asegurado realiza la denuncia del siniestro, luego el siniestro es in-
gresado y procesado por la aseguradora, la plataforma mostrara
los prestadores mads cercanos, con sus servicios y calificacion. Una
vez elegido el prestador, y coordinada la visita, el prestador eva-
luara el bien a reparar y cargara un informe, la aseguradora evaltia
el informe de la reparacion y el prestador la lleva a cabo.

m Claims Repuestos
A través de este producto se busca hacer mas eficiente
la compra y entrega de repuestos para los siniestros de

Leonardo Valseche

(laims Services, la insurtech lider en el
mercado de gestion de siniestros

darios parciales. A través de licitaciones, permite reducir
tiempos y costos a las aseguradoras y talleres, mejorando la
calidad del servicio y la satisfaccién de los clientes. En esta
plataforma se hizo principal foco en el seguimiento de
las entregas de los repuestos, sabiendo que para lograr
una reparacion exitosa, la coordinacion de los repuestos en
tiempo y forma es fundamental.

Permite a las compaiiias disminuir significativamente tiem-
pos, costos y procesos, mejorando la calidad del servicio.

A través de geolocalizaciéon se define el taller o la zona
donde se realizara la entrega, se definen las caracteristicas
del vehiculo y los repuestos a reponer. Luego, automatica-
mente la plataforma invita a los repuesteros correspondien-
tes a participar de la licitacién. Una vez finalizado el plazo,
el sistema evalla los presupuestos gracias a su inteligencia,
brindando las opciones mas convenientes para una toma de
decisiones agil.

A partir de alli, todo se centra en el seguimiento de
la entrega, con alertas que permiten corregir cualquier
desvio, demoras o entregas fallidas, logrando asi dar vi-
sibilidad al proceso completo.

En todo momento, mantiene informadas y contenidas a
las partes fundamentales que intervienen en una reparacién
exitosa.

Este producto provee una plataforma mobile para re-
puesteros por medio de la cual podran gestionar las en-
tregas de manera online y en el mismo momento en que
entregan las partes en el taller. Esta herramienta les per-
mite a los prestadores confirmar que los repuestos fueron
entregados en tiempo y forma, subiendo la documentacién
respaldatoria.

H Claims Recuperos

Administra el circuito de recuperos vehiculares. Le da
la posibilidad a las aseguradoras de recuperar el vehiculo y,
a su vez, pagar los honorarios correspondientes al recupe-
rador a través de un médulo de facturacién que permite ha-
cer todo el seguimiento del proceso. La herramienta surge
con el objetivo de brindar una solucién administrativa al
circuito de recuperos vehiculares.
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El proceso comienza con el informe de un recuperador
sobre un posible vehiculo robado. Si mas de un recupera-
dor notifica sobre el mismo auto, Claims Services Recu-
peros prioriza a quien haya avisado de la aparicién antes
para dar control y transparencia al circuito. La compaiiia
aseguradora recibe y analiza el caso pudiendo pedir una
ampliacién de la informacién. En dicho caso, el recuperador
debera informar dénde fue encontrada la unidad, estado
del vehiculo, fotos, etc.

A través de geolocalizacion se define el taller o la zona don-
de se realizard la entrega, se definen las caracteristicas del
vehiculo y los repuestos a reponer. El procedimiento es igual
que el comentado anteriormente para Claims Repuestos.

En todo momento, mantiene informadas y contenidas a
las partes fundamentales que intervienen en una reparacién
exitosa (aseguradoras, talleres y repuesteros). Claims Ser-
vices Repuestos provee una plataforma mobile para repues-
teros por medio de la cual podran gestionar las entregas de
manera online y en el mismo momento en que entregan las
partes en el taller.

m Claims Fast Track

Es la herramienta lider del mercado para la reposiciéon
de Cerraduras, Ruedas y Cristales a los asegurados que
sufrieron un siniestro. Ofrece contencién desde el primer
momento hasta el cierre del evento. La plataforma gestiona
siniestros a través de un sistema de compulsas inteligentes
que elige automadticamente al prestador mas convenien-
te entre una red de mas de 4500 bocas de reposicion
distribuidas en todo el pais. Las reposiciones son geoloca-
lizadas seguin la zona donde el asegurador desea reponer, li-
citadas y adjudicadas automaticamente, brindando visibilidad
del proceso hasta el momento de la liquidacién del pago por
parte de la Aseguradora.

H Claims Peritacion Inteligente

Es una plataforma de gestién de inspecciones vehi-
culares que funciona a través de inteligencia artificial
y realidad aumentada para asistir al asegurado en la
toma de imagenes efectiva. A partir de esta inspeccion, la
plataforma también determina la magnitud del dafio y realiza
un seguimiento de su reparacion, mejorando la experiencia
del asegurado.

Esta plataforma 100% digital brinda una solucién dis-
ruptiva para mejorar la gestion de inspecciones y el mo-
nitoreo de la reparacién de siniestros de dafios parciales.

Peritacion Inteligente le permite realizar al asegurado
una autoinspeccion a través un link que llega por email y SMS,
tomando control de la cdmara de su celular para sacar las fo-
tos en el momento con informacién de geolocalizaciéon y ho-
rario, entre otros datos. Una vez completada la denuncia
con las fotos del asegurado, se determina si el dafio del
vehiculo es chico, medio o grande. Con la colaboraciéon de
Claims Video Imagen, gracias a su tecnologia de inteligen-
cia artificial en el procesamiento de imagenes y videollama-
das asistidas con realidad aumentada, se puede fortalecer la
comunicacién entre los peritos de escritorio y los talleres,
agilizando alin mas los tiempos de peritaje, el proceso de
acuerdo y la emision de la orden de trabajo.

Para los dafios menores el sistema propone una licitaciéon
de mano de obra entre los talleres cercanos al domicilio de
reparacién informado, los cuales cotizan a partir de las fotos
tomadas por el asegurado. Al obtener todas las cotizaciones,
la aseguradora selecciona las mas convenientes y le propor-
ciona una web al asegurado con todo lo necesario para selec-
cionar el taller ideal para la reparacion.

En el caso de los dafios medios y grandes, mediante un
proceso de comparativa inteligente, se deriva el vehiculo al
taller mas conveniente, donde se realiza la inspeccién del
mismo, ya sea a través de un perito o del mismo taller su-
biendo las fotos con la misma tecnologia mencionada pre-
viamente. Luego, la aseguradora evalta el presupuesto y, en
zonas especificas del pais determinadas por la compafiia, si
es el taller el que inspecciona, podra comenzar un proceso
de revisidn y negociacion a través de un perito de escritorio.
En los casos en los que sea necesario la compra de repuestos
para avanzar con la reparacién, Claims Services Peritacion
Inteligente interactia con Claims Services Repuestos
para obtener el prestador mds conveniente y una entrega
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eficiente de las autopartes, lo que permite una reparacion
exitosa logrando la maxima satisfaccion del asegurado.

Por dltimo, al igual que en todas las verticales Claims
Services, el proceso finaliza con la carga de la documen-
tacion respaldatoria para ser revisada por la aseguradora y
las facturas de mano de obra y repuestos validadas con AFIP
para acelerar los procesos administrativos.

De esta manera, Claims Peritacién Inteligente permite
a la aseguradora agilizar y controlar todo el proceso de
peritaje en los siniestros de dafios parciales, brindando
una amplia red de talleres relevados y segmentados segtn
su equipamiento y las valoraciones de los asegurados que
suman a su clasificacién

También mantiene informados y contenidos a los produc-
tores y asegurados en todas las etapas del proceso, garan-
tizando la plena satisfaccién de las partes involucradas, re-
duciendo las consultas hacia el equipo administrativo de las
aseguradoras.

m Claims ART

Es una solucién a la administraciéon y gestion de los
traslados de pacientes que han sufrido un accidente de
trabajo. Adicionalmente, suma la posterior licitacion y se-
guimiento de la entrega de prétesis y ortesis que pudie-
ran requerirse. Es una plataforma 100% online que permite
determinar al mejor prestador para dicho viaje analizando
disponibilidad, costo, calificacion, complejidad, equipamiento
del vehiculo/ambulancia, etc.

Esta plataforma 100% online permite que distintos perfiles
accedan para solicitar un traslado, geolocalizando un origen,
un destino, pudiendo gestionar desvios intermedios, trasla-
dos negativos, equipamientos especiales, etc. Distintos tipos
de traslados recibiran gestién segin su urgencia y com-
plejidad, conociendo las diferencias entre un traslado
programado y un traslado inmediato, haciendo siempre
foco en la experiencia del usuario. Sumado a esto, la platafor-
ma permitird sumar la licitacién de traslados programados,
obteniendo a través de procesos de compulsa, comparativas
y ahorros importantes para la aseguradora.

H Claims Inspecciones Previas

Es una plataforma pionera en el mercado argentino
que agiliza el alta de nuevas pdlizas. Se trata de un sis-
tema 100% digital que permite a los peritos de escritorio
evaluar el estado de un bien asegurable antes de cerrar el
contrato de seguro. A través de Claims Inspecciones Pre-
vias, el perito envia un link al cliente, quien lo puede abrir
desde su smartphone o cualquier dispositivo con camara.

Desde ese link, el cliente toma imagenes del bien asegurable
guiado por tecnologia de inteligencia artificial, brindada por
la herramienta Claims Services Video Imagen.

Las fotos capturadas se almacenan en la plataforma para
posterior evaluacién del perito. Ademas, el sistema tiene una
funcién de videollamada que posibilita la inspeccion instanta-
nea asistida con tecnologia de realidad aumentada, también
brindada por la herramienta Video Imagen, mediante un
simple llamado entre el perito y el cliente. De esa manera,
se optimiza el tiempo durante el proceso de inspecciéon
previa, agilizando la contratacion de nuevas pdlizas.

m Claims Services Data Lab

Es nuestro dltimo lanzamiento. Se trata de una herra-
mienta clave para las compaiiias, porque les permite
tener insights del mercado asegurador para mejorar la
toma de decisiones.

Mediante el procesamiento de datos que representan el
70% del volumen siniestral del pais, les permite a las compa-
fias de seguros:

I. Hacer un anilisis exhaustivo, para entender las tenden-

cias del mercado.

2. Potenciar las mejores practicas en el uso de las plata-

formas.

3. Y cruzar informacién en busqueda de desvios en fre-

cuencia siniestral.

El andlisis de datos ordena los grandes volimenes de datos
generados por la sociedad moderna, que son imposibles de
asimilar por medios tradicionales, y los transforma en infor-
macién para detectar patrones, generar alertas tempranas y
sacar conclusiones que impacten positivamente en el negocio.

Claims Services retne, filtra, ordena y transforma
datos, y ofrece insights del mercado a través de Claims
Services Data Lab.

= ¢Como ven el mercado de seguros en Argentina?

- El mercado asegurador solia ser «un elefante que se mo-
via a paso firme pero despacio». En los udltimos tres afios,
después de la pandemia, todo empezo6 a moverse muy rapido
y las aseguradoras se adaptaron a estos cambios con la velo-
cidad que requerian. En este momento estamos viviendo la
gran transformacién del mercado asegurador.

= ¢Qué recepeion tuvieron las propuestas de la fir-
ma por parte del mercado asegurador?

- Las aseguradoras a nivel mundial estan yendo a buscar es-
pecialistas para resolver siniestros. La recepcién de nuestro
ecosistema de plataformas es muy buena porque después de
la pandemia se busca inmediatez y calidad a la hora de resolver
siniestros. Por eso, las aseguradoras recurren a nosotros como
especialistas porque ofrecemos soluciones disruptivas en tiem-
pos récord. De hecho, encuestas de calidad indican que nuestra
labor cuenta con un promedio de 9.3 puntos de satisfaccion.

= ¢Qué beneficios implica para las Aseguradoras la
contratacion de los servicios que ofrecen?

- Nos acomodamos a la necesidad de cada aseguradora
porque nuestras plataformas son stiper maleables, parame-
tizables, y adaptables. Para nosotros, lo mas importante es
que el cliente pueda brindarle una buena experiencia a sus
asegurados, por eso trabajamos para entender cudles son
sus necesidades y trabajar para desarrollarlas de manera que
superen sus expectativas, ofreciéndoles soluciones disrupti-
vas en poco tiempo. ®
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Culmind la segunda edicion del programa de
profesionalizacion para PAS del Grupo%ancor Seguros

® Para hacer frente a la transformacién que el mercado asegurador vie-
ne atravesando, el Grupo Sancor Seguros implementé un progra-
ma destinado a la profesionalizacién de sus aliados estratégicos:
los Productores Asesores de Seguros. La segunda edicién, denomina-
da DALE Experto - «Haciendo camino desde el Productor Asesor
de Segurosy, abordoé diferentes temas de interés, con la mirada puesta
en el futuro de la profesion y con el objetivo de hacer foco en el trabajo
diario de los agentes, luego de una primera etapa de sensibilizacion.

El dltimo encuentro de este exitoso trayecto formativo de ocho me-
ses de duracién, que conté con 640 inscriptos (incluyendo Agentes
de Seguros de Paraguay y Corredores de Seguros de Uruguay), cul-
miné el 29 de noviembre, totalizando nueve clases sincrénicas en vivo
que se dividieron en tres médulos: Definicion de la Estrategia del PAS,
Operacion de una Pyme y Aspectos Comerciales de Generacion de Deman-
da. Ello se complementé con material en DALE Campus, la platafor-
ma de capacitacion online del Grupo Sancor Seguros, donde los
Productores Asesores podian profundizar en las tematicas abordadas
y rever todas las clases en forma anacrénica, en cualquier momento.

«Este programa no tiene precedentes en el mercado asegurador, ya que fue
ideado y disefiado por el Grupo con la intencién de estar centrado exclusi-
vamente en quienes componen nuestro cuerpo de ventas y sus necesidades,
a fin de brindarles las herramientas necesarias para hacer frente a las
mismasy, destacé Osiris Trossero, Director de RRPP y Servicios al
Productor Asesor de Seguros del Grupo Sancor Seguros.

Los mas de 150 PAS que cumplieron con los trabajos practicos pro-
puestos en cada médulo accedieron a una certificacién emitida por el
Instituto Cooperativo de Ensefianza Superior (ICES) y la Univer-
sidad de Hohenheim (Alemania).

Acerca de DALE

DALE (Desarrollando Alas en la Empresa) es un proyecto estra-
tégico del Grupo Sancor Seguros que reune todas las propuestas
destinadas a su cuerpo de ventas, incluyendo programas (ademas del
mencionado DALE Experto) como DALE Continuador, destinado a
jovenes continuadores de cartera, en cuyo marco se realizan acciones
que permitan facilitar la transicién generacional en el seno de las Or-
ganizaciones de PAS; DALE Lideres, que se dicta cada afio para brin-
dar a los PAS recursos estratégicos y la oportunidad de cumplimentar
las horas exigidas por la SSN para la renovacién de la matricula; y
DALE Innovacién, que consiste en la realizacién de jornadas para
impulsarlos a construir en conjunto cémo imaginan su futuro y el del
Grupo Sancor Seguros en el contexto actual.

Cursos gratuitos de Provincia ART

©® Provincia ART, la asegu-

radora de riesgos de Grupo

Provincia, confirmé su cro-

nograma de capacitacio-

nes para el dltimo mes del

afio. En esta ocasion, el foco

estard puesto en el estrés

propio de estas fechasy en

la prevencién de cara a la

temporada de verano.

La oferta de diciembre in-

cluye formaciones del ciclo

de Bienestar Psicosocial,

como: «Manejo del estrés y

fin de afioy, el miércoles 7; «Conmemoracion del mes de la Lucha contra el
SIDA», el martes |3;y «Prevencion de Incendios (Especial Fuegos Artificiales)»,
el jueves 22; siempre desde las 10 horas.

Por otra parte, el ciclo de Prevenciéon Primaria tiene este mes 4
encuentros: «Reanimacién Cardio Pulmonar, el lunes 12; «Golpe de Ca-
lor y Exposicion a Rayos UV», el miércoles |4; «Prevencion del Mosquito,
Dengue, Zika y Chikungunya», el martes 20; y «Primeros Auxilios», el
miércoles 21; a la misma hora.

Ademas, se renueva el ciclo para Pymes, con capacitaciones -en este
caso, desde las Il de la mafana- acerca de «Documentacion de Pre-
vencion FRE+RGRL+RAR», el martes 6; «RAR + Res. 81/19: Criterios de
exposicion y carga web de formulariosy, el lunes 19; y «Documentacién
de Construccion: Aviso de Obra y Programas de Seguridady, el martes 27.
El calendario se completa con una edicién especial para profesiona-
les de Higiene y Seguridad sobre «Ergonomia en puestos de trabajo»,
que tendra lugar el lunes 26 de 10 a |12 horas.

Para consultar el cronograma, pedir mas informacioén e inscribirse, los
interesados pueden visitar la seccion Programa de Capacitaciones
del sitio web de Provincia ART o escribir a: capacitaciones@pro-
vart.com.ar. Otras vias de comunicacién son el 0-800-333-1278, de
lunes a viernes, de 8 a 20 horas; Facebook/provinciart y Linkedin/
companylprovinciart.
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Grupo San (ristobal realizo una nueva edicion
del clisico «Todos a Bordo» para sus PAS

© Se trata del concurso de ventas para Productores Asesores de Se-
guros de Asociart ART y San Cristobal Seguros, tanto de Ar-
gentina como de Uruguay.

Grupo San Cristoébal finalizé una nueva edicién de «Todos a Bordoy,
un programa que busca premiar a los Productores Asesores de
Seguros (PAS) que lograron un crecimiento en sus primas, en
comparacién con el mismo periodo del afio anterior.

A fines del mes pasado, los Productores Asesores de Seguros que
mas crecieron disfrutaron de un viaje junto a los representantes
comerciales del Grupo. Este afo el destino fue Villa la Angostura.

«Nos pone muy contentos volver a llevar a cabo esta actividad porque nos
permite vivir una gran experiencia de acercamiento con nuestros PAS. For-
talecer el vinculo que tenemos con los productores y celebrar el crecimiento
del ultimo periodoy, afirmé Christian Blousson, Gerente de Marke-
ting de Grupo San Cristébal.

En esta oportunidad viajaron 60 Productores y Organizadores (de
Argentina y Uruguay) que lideraron el ranking de produccién y cre-
cimiento durante el 2021/22. Se realizaron actividades de recreacion,
trabajo en equipo como navegacion en el lago Nahuel Huapi, canopy,
trekking y caminata en la nieve. Dentro de las actividades creativas, se
propuso que el grupo pinte un cuadro, para representar las experien-
cias compartidas.

Asi, el programa «Todos a Bordoy sellé su quinta edicién y otro
aiio de crecimiento para la industria.

FAPASA se hizo presente en el Congreso para

excluir a los PAS como sujetos obligados ante UIF

® En linea con las
gestiones que vie-
ne desarrollando
desde hace varios
meses, FAPASA
se hizo presente en
la Cimara de Di-
putados de la Na-
cién, para aportar
ideas y claras jus-
tificaciones juridicas a la exclusién del PAS como Sujeto Obligado
ante la Unidad de Informacién Financiera, UIF.

Con ese objetivo, el pasado 23 de noviembre por la tarde, se realizé la
presentacion de ponencias al respecto, ante la Comision de Legislacion
General y la de Finanzas, de la Honorable Camara de Diputados de la
Nacién, que preside el Dr. Lucas Javier Godoy, del P de Salta.

En representacion de FAPASA expuso su asesor, el Dr. Eduardo
Toribio. En la presentacion se resalta el apoyo al Proyecto de Ley que
reformaria los alcances ante la UIF y la exclusién de los PAS que
intermedian Riesgos Patrimoniales como sujetos obligados por
la normativa de Lavado de Activos y Financiamiento de Terroris-
mo. De esta manera, solo quedarian alcanzados los PAS que asesoren
en operaciones de seguros de vida.

RUS mantiene su certificacion en IS0 9001

© En el marco de las actividades de desarrollo de la gestion de calidad
en los procesos, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los
clientes y brindar un servicio de excelencia, el lunes 28 de noviembre,
Rio Uruguay Seguros (RUS) transité un proceso de auditoria ex-
terna por parte de la certificadora DNV GL, logrando con éxito
mantener su certificacién en 1ISO 9001 versién 2015.

Esta instancia es muy significativa dado a que RUS es la Gnica em-
presa del mercado asegurador del pais cuya certificacién alcan-
za a la Gestién Integral de Seguros Generales, que incluye no sélo
a los procesos centrales del negocio y de apoyo sino también a los
procesos estratégicos

SANCOR SEGUROS Uruguay presenta su
quinto Reporte de Sustentabilidad

® En el contexto actual, el rol de la gestion responsable cobré una
nueva relevancia sobre el valor intrinseco de la sustentabilidad como
gestion de riesgos para detectar los desafios y oportunidades ante
momentos de incertidumbre.

En ese marco de accion, SANCOR SEGUROS Uruguay elaboro
este Reporte bajo los lineamientos del Proceso de Sustentabilidad
que el Grupo Sancor Seguros, de Argentina, lleva adelante desde
hace mas de 17 aiios. Para su realizacion participaron empleados
de todas las areas de SANCOR SEGUROS Uruguay, con el fin de
reflejar de forma transparente y sistematizada la gestién econémica,
social y ambiental del negocio.

«Las tendencias nos empujan a incrementar la integracion ‘ASG’ (Ambien-
tal, Social y de Gobierno) en todas las dreas y operaciones de la empresa.
Hacia alli se encamina nuestra estrategia general a corto, medio y largo
plazo, con miras a la gestién de los impactos econémicos, ambientales y
sociales significativos que provoca nuestro accionary, expresé Sebastian
Trivero, Gerente General de SANCOR SEGUROS Uruguay.

En estas paginas encontraran, entre otras cosas, el nuevo proceso
de consulta a los grupos de interés y los resultados de la revision del
Anadlisis de Materialidad, que arrojé como temas claves la atencién
de calidad y contencién al cliente; seguridad y salud de empleados;
ética y transparencia en la gestién del negocio; productos y servicios
adaptados a las nuevas tendencias; conciliacién laboral, personal y fa-
miliar; diversidad e igualdad de oportunidades; innovacién corporati-
va; por mencionar solo algunos.

Para su elaboracién se siguieron iniciativas y estandares inter-
nacionales de sustentabilidad como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y su herramienta SDG Compass, los lineamientos
de Global Reporting Initiative (Estandares GRI), la Norma Inter-
nacional de Responsabilidad Social ISO 26000 de Responsabilidad
Social y los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, los
Principios de Empoderamiento de las Mujeres (ONU Woman) y
la Serie AA1000 de AccountAbility.

SANCOR SEGUROS Uruguay reafirma el apoyo a las iniciativas
de Naciones Unidas. Este Reporte de Sustentabilidad se convierte en
una nueva Comunicacién para el Progreso (COP) como rendicién
de cuentas de los 10 Principios del Pacto Global.

Para mas informacién y para conocer este Reporte de Sustentabi-
lidad: https:lIcorporate-site-content.gruposancorseguros.com/
ssulrse/ReporteSustentabilidad202].pdf

La empresa invita a todos sus lectores a dejar su opinién y sugerencias para
hacer de este proceso un canal de doble via y de mejora continua, a través
del siguiente contacto: sustentabilidad@gruposancorseguros.com

Libra Seguros y su vision empresaria en
«Encuentro de los Lideres» de El Cronista
© Se desarrollé el evento
anual organizado por El Cro-
nista, denominado «Encuen-
tro de los Lideres», a través
de distintos paneles, y con la
presencia de los principales
dirigentes empresarios de
distintas industrias del pais,
se abordo la actual coyuntu-
ra y diferentes tematicas.
Gabriel Bussola compar-
ti6 el bloque de Vision Empre-
saria junto a Maria Eugenia Tibessio, Presidente de Dupont Argen-
tina; Diego Sobrini, Presidente de Galeno ART | Galeno Seguros y
Marcela Romero, Gerente General de Electrolux y Gafa.

Todos los panelistas coincidieron en que un factor fundamental en la
planificacion y quehacer de cualquier industria son los altos indices
inflacionarios, sus consecuencias y las distorsiones que genera.

En este sentido, y coincidiendo con Sobrini de Galeno, Bussola
describié cdmo impacta en las tarifas de seguros, en las reposiciones
Y, como en toda crisis econémica, en el incremento de la siniestrali-
dad y el fraude.

El presidente de Libra remarcé la importancia y responsabilidad del
rol empresario en la toma de decisiones para el hoy y en aquello que
impacte en el mediano y largo plazo, «debemos construir distintos esce-
narios para generar alguna previsibilidad y actuar acorde a esos distintos
escenarios previstosy.

También sefalé que, a pesar de la complejidad y dificultades actuales,
«es una oportunidad para la transformacion de nuestros negocios, retenien-
do talentos, desarrollando los mismos, porque no se trata de otra cosa que
enfrentar esas transformaciones a partir del crecimiento de las personas y
los equipos con respuestas y creatividady.

Como cierre, Bussola se manifesté optimista de cara al futuro, re-
marcando que todos debemos pasar del ‘decir’ al ‘hacer’ para ser
el pais que deseamos.
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Grupo San Cristobal presenta su
quinto Reporte de Susientabilidad

® La iniciativa esta enmarcada dentro de la estrategia de sustentabili-
dad en linea con la Agenda 2030.

Grupo San Cristobal presenté una nueva edicién de su Reporte
de Sustentabilidad para rendir cuentas de los impactos econémicos,
sociales y ambientales del negocio, ademas de honrar su compromiso
con el Pacto Global de Naciones Unidas, iniciativa de la cual es
integrante activo de su Mesa Directiva en Argentina.

El reporte estd basado en los Estdndares GRI e ISO 26.000 y presenta sus
contribuciones a la Agenda de Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). La novedad de esta edicién es la incorporacion de los Estdn-
dares SASB (Sustainability Accounting Standard Board), todas referencias
para la medicién de resultados de su estrategia de sustentabilidad.

«Tecnologia, innovacion, integridad y diversidad son pilares centrales de la
nueva estrategia de sustentabilidad y se veran importantes avances a lo
largo del contenido de este reporte. Ademds, en este ejercicio avanzamos
con un fuerte compromiso interno de consolidacion del plan de accién de
sustentabilidad en cada equipo de trabajo. Porque la sustentabilidad es
transversal e involucra a todos los sectores de nuestra organizaciony, afir-
ma Diego Guaita, CEO Grupo San Cristébal.

Entre los hitos del negocio se destaca el incremento del 43,6% de la
cartera de seguros administrada, el crecimiento exponencial de
sus canales digitales, el aseguramiento de mas de un millén de
trabajadores a través de Asociart, asi como el récord de mas de
un millén de hectdreas rurales aseguradas.

Para acompanar el lanzamiento, se donara un édrbol a cada persona
que fue parte del armado del reporte, quienes dispondran de la ubi-
cacion de la especie. Con el plantado de estos drboles nativos de la
provincia de Misiones se busca lograr la regeneracion ambiental de
los bosques y ecosistemas locales. De esta manera, ademas de miti-
gar CO2, también estara contribuyendo a la regeneracion de cuencas
hidricas, protegiendo la biodiversidad, y generando otros servicios
ecosistémicos asociados a los drboles como produccién de oxigeno,
purificacion del aire, retencién de agua, etc.

De esta manera, la compaiiia continia fuertemente comprome-
tida con los objetivos que apuntan hacia la neutralidad de car-
bono para el aiio 2050, buscando impulsar un negocio sustentable a
largo plazo y minimizando el impacto de su operacion en el ambiente.
Para conocer el reporte de sustentabilidad acceder aqui.

Aspectos destacados en materia social y ambiental:

* Finanzas Sostenibles: La consolidacion del Fondo Sigma, iniciativa
que representa el 10% de Fondos de San Cristobal Caja Mutual
invertidos en proyectos de triple impacto en tematicas de acceso al
agua, agricultura organica, alimentaciéon saludable y acceso al crédito
de mujeres.

* Diversidad e inclusién: La creacién de comunidades de diversidad
en temas de género, diversidad sexual, discapacidad e inclusién social.
Una iniciativa destacada de diversidad con clientes fue la alianza con
Asteroid Technologies para incorporar Hadblalo for Business, un software
que permite convertir los centros de atencién en lugares adaptados,
accesibles y amigables para las personas con dificultades en la comuni-
cacion. Esta tecnologia fue incorporada en los 7 centros médicos
propios de ASOCIART, siendo la primera empresa de seguros del
pais con este desarrollo que permite que los pacientes puedan co-
municar lo que necesitan a través de textos, frases de acceso rapido,
dibujos o imégenes.

® Cambio Climatico: ampliacion del alcance de la medicion de la
huella de carbono, manteniendo el Sello de la Red Argentina de Mu-
nicipios contra el cambio climatico (RAMCC).

* Conciencia Aseguradora: generaciéon de contenidos para la re-
flexion sobre la movilidad sustentable y segura. El podcast Circulan-
tes fue declarado de interés provincial por la Cadmara de Diputa-
dos de la provincia de Santa Fe por su contribucién a la movilidad
en las ciudades.

® Inclusién tecnolégica para jéovenes: Union con Fundacién Com-
promiso en los programas «(Potrero Digital» y «Picadito Digitaly,
dos iniciativas de formacion orientadas a capacitar y brindar herra-
mientas digitales a jévenes de distintas edades que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad social. Se hizo posible la primera edicién
de estos programas en la ciudad de Rosario, en colaboracién con 500
becas en cada uno de los programas.
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De entre cinco linalistas, se eligio el ganador

de los Premios SANCOR SEGUROS DAIA 2022

® En el marco del fes-
tejo del Dia de la Cultura
Emprendedora, organizado
por BA Emprende, y con
el acompafiamiento del
Ministro de Economia
y Desarrollo de la Ciu-
dad de Buenos Aires,
José Luis Giusti y del Di-
rector General de Em-
prendedores, Federico Saravia, se llevé a cabo la instancia final del
Premio SANCOR SEGUROS DAIA 2022. En una jornada colmada de
emociones, cinco finalistas se presentaron ante los jurados del premio
(Betina Azugna, Gerente de Sustentabilidad del Grupo Sancor Se-
guros; Marisa Braylan, Directora del Centro de estudios Sociales
de DAIA y Patricio Gigli, Director de ASEA), que tiene como fin
celebrar y visibilizar proyectos con un fuerte componente innovador
econémico-social y que persigan, simultineamente, la generacion de
un impacto positivo en tematicas relacionadas a la No discriminacién,
Inclusién, Diversidad, e Igualdad de oportunidades.

SANCOR SEGUROS, a través de su incubadora CITES IMPULSA y
con el apoyo de DAIA (Delegacién de Asociaciones Israelitas Argen-
tinas), anunciaron en esta instancia al ganador y acreedor de USD
10.000 para impulsar su solucién, que fue el proyecto Fracking
Desing, liderado por tres hermanas emprendedoras: Carla, Ornella
y Mora Basilotta, que fabrican accesorios de marroquineria premium
con residuos de big bags plasticos y arena que descartan las petroleras
en Vaca Muerta. «Nuestro propdsito es mitigar la huella de carbono, ya
que este material se quema y no se recicla, pero también fomentar el tra-
bajo justo y la inclusion, pues toda nuestra cadena de valor esta atravesada
por cooperativas y unidades productivasy, comentaron las ganadoras.

Los finalistas fueron:

¢ Inmigrantes Digitales: transformando prejuicios en oportuni-
dades. Es una ONG que disefia e implementa proyectos que reducen
la brecha digital y genera trabajo para instructores con discapacidad.

* NoBac. Promueve la mejora de la calidad de vida de familias en
situacion de vulnerabilidad sanitaria, sin acceso a agua de red, a través
del desarrollo e implementacién de una tecnologia destinada al trata-
miento y acondicionamiento de agua para consumo humano.

* Omaguaco: deshidratadores edlicos solares. Utilizan la energia
limpia y renovable del sol y del viento, aprovechando los excedentes
de la cosecha local, los deshidratan y los convierten en alimentos de
altos valores nutritivos. Equipan, capacitan y vinculan a jévenes pro-
ductores agricolas para ser proveedores de alimentos deshidratados.

* Rayo: la energia del sol en tu casa. Es un emprendimiento social
dedicado al disefio e instalacién de soluciones solares fotovoltaicas y
la generacién de empleo a través de capacitaciones a instaladores e
instaladoras.

* Fracking Design: no sacrifiques la ética por la estética. Es una
empresa certificada B, liderada por tres mujeres y hermanas.

Los cinco proyectos finalistas son ganadores, ya que formaran
parte del Programa de Incubacién de SANCOR SEGUROS Im-
pulsa 2023 con una beca completa, una produccién audiovisual para
dar a conocer su proyecto y la posibilidad de integrar la estrategia de
posicionamiento y red del Grupo Sancor Seguros.

«Como empresa federal de origen cooperativo, quisimos salir al encuentro
de esas personas emprendedoras de todo el pais que cada dia se levantan
con un suefo: ser protagonistas de su vida y de la Argentina del futuroy,
afirmaron desde SANCOR SEGUROS.

RUS instalé un servicio de WiFi gratuito
para los asegurados de embarcaciones
© Rio Uruguay Seguros
(RUS), la empresa entre-
rriana de seguros nacida en
Concepcion del Uruguay,
instalé una red de WiFi
gratuito para que sus
asegurados de embarca-
ciones puedan disfrutar
conectandose desde |las
diferentes islas de la Costa del Rio Uruguay.

Los equipos funcionan con energia solar contribuyendo, de esta ma-
nera, a la sustentabilidad de la iniciativa y a brindar un servicio mas
para que los asegurados de embarcaciones de RUS puedan conec-
tarse desde las islas para trabajar, escuchar musica online, mirar TV en
vivo, videos, etc. Actualmente, el servicio esta habilitado en las islas
Cambacua (zona del parador), Almirén Chica (punta norte) y Yatch
Club, y se esta trabajando para incorporar nuevos sectores.

Para acceder al WiFi denominado «RUS Segurosy, los asegurados
deberan ingresar el DNI del titular de la péliza como usuario y con-
trasefia para conectarse.

Andina ART desembarca en el mercado con una
nueva mirada sobre los riesgos del trabajo

©® Luego de la aprobacién conjunta por parte de la Superintendencia
de Seguros de la Nacién y de la Superintendencia de Riesgos del Tra-
bajo, en las préximas semanas comenzara a operar Andina ART.

Mercantil Andina, compaiiia lider en el mercado asegurador argen-
tino, con 99 afos de trayectoria, presenta Andina ART, la nueva
opcién del mercado de riesgos del trabajo. «Después de un ario de
arduo trabajo, y con una inversion de gran magnitud por parte del grupo
asegurador, el suefio empieza a ser una realidad», comenta su Director
General, Nicoléas Renzi.

Este desembarco les presenta a quienes ya trabajan con la Compaiiia
la posibilidad de ampliar su portafolio de productos y potenciar su
cartera de clientes. Los Productores Asesores de Seguros seran
protagonistas en Andina ART.

«Nuestra ART sumara al mercado una nueva mirada sobre el trabajo prote-
gido para productores, clientes y empleados. Hemos creado una propuesta
de valor innovadora a partir del talento y la experiencia del equipo, con
foco en las necesidades de nuestros productores y clientesy, agrega Renzi,
quien destaca el trabajo que vienen realizando con profesionales de
amplia trayectoria en el mercado de riesgos del trabajo, y que permi-
ti6 materializar este proyecto.

Andina es la ART que va a liderar la transformacién del merca-
do, con inteligencia, transparencia y simpleza. «Ser una compafia
nueva nos permite pensar los procesos desde cero de la mano de la ultima
tecnologia disponible habilitandonos la simplificacién y optimizacion de mu-
chas tareas. Nos invita a desafiar el modelo de negocio actual incorporando
innovacion que redunde en beneficios para los productores y sus asegura-
dos, tanto en costos como en calidad de servicio.

Andina ART esta lista para transformar el presente y protago-
nizar el futuro.
Andina ART. Trabajar seguro es simple.

Grupo Allianz aumento6 su beneficio operativo en
un 7,4% en el 3° trimestre y confirma perspectiva
de cumplimiento de su plan

® Grupo Allianz, lider mundial en seguros y servicios financie-
ros, dio a conocer los resultados de sus operaciones durante
el tercer trimestre del afio. Los nimeros demostraron un cre-
cimiento del beneficio operativo de un 7,4%, alcanzando los
3.5 billones de euros.

Durante el tercer trimestre de 2022:

® Los ingresos totales aumentaron un 1,3 por ciento hasta los 34.8
miles de millones de euros.

* El beneficio operativo aumenté en un 7,4% hasta los 3.5 billo-
nes de euros, gracias a la excelente performance del ramo vinculado
a Patrimoniales.

* Elingreso neto atribuible a los accionistas crecié 16,7% hasta los 2.5
miles de millones de euros.

¢ El indice de capitalizacion de Solvencia Il se mantiene sélido con
un 199%.

A su vez, a lo largo de los nueve meses del afio -entre enero y sep-
tiembre- la compaiiia destacé:

* Los ingresos totales aumentaron un 5,3 por ciento hasta los |16
miles de millones de euros.

* El beneficio operativo aumenté en un 3,2% hasta los 10.2 billones
de euros.

* El ingreso neto atribuible a los accionistas decay6 en un 31,5%.

«Los excelentes resultados de este trimestre prueban la resiliencia y la fuer-
za de Allianz frente a un escenario geopolitico y de mercado dramatico.
Animados por la performance en el ramo de Patrimoniales, nuestro benefi-
cio operativo y nuestros ingresos netos demostraron a nuestros accionistas
los beneficios de nuestra escala global y diversificacion, asi como también
fue clave nuestra estrategia de orientacion al cliente. A su vez, nuestras
capacidades para el manejo de capitales y nuestros balances generan una
valiosa oportunidad para Allianz, permitiéndonos afrontar, de manera con-
fiada, contextos econémicos inestables», comenté Oliver Bdte, CEO de
Allianz SE, al dar a conocer la informacién.
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RUS Agro distinguié a los lideres de agronegocios en

el XI Forum Nacional de Agronegocios de LIDE

® El pasado jueves 17 de no-
viembre, en el Alvear Palace
Hotel de CABA, se llevo a
cabo el XI Forum Nacional
de Agronegocios organi-
zado por LIDE Argentina
(Grupo de Lideres Empre-
sariales) que cont6 con el
auspicio de RUS Agro.

El Forum convocé a los principales lideres y especialistas publicos y
privados de los agronegocios argentinos y de la region, con quienes
ademas, se debatieron temdticas relacionadas al presente y futuro del
sector. Asimismo, durante el evento se entregé el tradicional premio
«LIDE Agronegociosy a las personalidades, empresas y organizacio-
nes no gubernamentales destacadas del afio.

En esa linea fueron premiados: el presidente de la Sociedad Rural
Argentina, Nicolés Pino (Agro Lider 2022); la ingeniera agréno-
ma Maria Inés Di Napoli (Mujer Agro Lider 2022); el presidente
de la Camara Argentina de la Industria Aceitera y Centro de
Exportadores de Cereales, Gustavo Idigoras (Trayectoria 2022);
y AGROTOKEN, fundada por Eduardo Novillo Astrada y Ariel Sca-
liter (Innovacién 2022).

Cabe sefialar que durante la entrega de su distincién, Pino con quien
RUS Agro renové convenios de trabajo recientemente, hizo refe-
rencia a las «<amenazas contra la propiedad privaday, sefialando que eso
es algo que los «pone en alertay.

«Aquellas personas que trabajan en este sector tan pujante y desafiante
no pueden ser vulnerables a cuestiones tan bdsicas como el derecho a la
propiedad privada. Trabajamos con inclemencias climdticas, con contex-
tos econdomicos adversos, pagando impuestos como ningtin otro sector,
pero creemos que es necesario estar tranquilos en la tierra que trabaja-
mos», sostuvo.

En representacion de RUS Agro participaron de esta actividad Ma-
ria Ducret, coordinadora de RUS Agro y Juan Auer, coordinador
de Finanzas.

La Caja estuvo en una nueva edicion de la
(linica de (onduccion Segura de Autos

© La Caja mantiene un compromiso con la prevencién y la segu-
ridad vial. Con esta premisa, fomenta y participa de espacios de
contencién y capacitacién que promueven la conduccién segura
y el manejo responsable. El pasado 1° de noviembre, la compaiiia
estuvo en una nueva edicién de la Clinica de Conduccién Segura de
Autos: una actividad tedrica-practica destinada a mujeres en pista de
aprendizaje de Parque Roca.

La jornada estuvo organizada por la Gerencia de Educacién y Con-
vivencia Vial del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Con el
objetivo de promover practicas de manejo seguro, Luly Dietrich, de
Mujeres al Volante, convocé a mds de 25 participantes. Se brin-
daron: tips, técnicas de manejo, herramientas para ganar seguridad al
volante, entre otros temas.

Asimismo, la actividad conté con la presencia de la Gerencia de Edu-
cacién y Convivencia Vial que expuso acerca de siniestralidad, con-
texto, convivencia, alcohol y conduccién. Ademas, la Asociacién de
Escuelas de Conductores, estuvo a cargo del médulo sobre punto
ciego y cuidados en la circulacién. A su vez, la marca de neumiti-
cos, Michelin, brind6 un espacio donde expertos en seguridad vial y
cuidado automotor compartieron consejos sobre el correcto uso de
los neumaticos. Por ultimo, también, acompafaron: Toyota Kansai,
Grupo Famly Jetour y Dossier TV.

Desde La Caja, Analia Giosa, Jefa de RSE, aporté su mirada sobre
género, movilidad, amaxofobia y brindé informacién para la concien-
tizacion sobre la seguridad vial sustentable. Ademas, participaron:
Emiliano Garcia Narbaiz y Dario Silva, del equipo técnico de si-
niestros; Federico Villanustre, gerente de inspecciones automotor
y Noelia Mendoza Rivero, inspectora de aseguramiento siniestros
automotor.

«Desde La Caja apoyamos estas iniciativas que promueven la conduccion
segura y ademds ofrecen un espacio de contencion y capacitacion que les
permite a las mujeres intercambiar experienciasy, expresé Analia Giosa.

Para finalizar, se realizaron una serie de ejercicios practicos organizados
en diferentes postas: retencién de embrague, slalom, técnicas de fre-
nado, seguridad activa-pasiva, inspeccion preventiva y ergonomia. Todas
estuvieron a cargo del equipo técnico especialista del GCBA, La Caja,
la Asociacion de escuelas de conductores de CABA y la FIA Region IV.
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Insur, sponsor del Foro Anual de Bodegas de Argentina

© InSur, compaiia lider en el mercado de los seguros de crédito y
de caucion, participara como sponsor del Foro Anual Vitivinicola
organizado por Bodegas de Argentina, la mayor camara del vino
del pais. El evento se llevara a cabo el préximo 2 de diciembre en la
ciudad de Mendoza.

Este afio, el encuentro se desarrollara con el apoyo de Sitevinitech,
la Feria de la Industria Vitivinicola, y reunira a personalidades de
la politica, del mundo empresario, periodistas y oradores extranjeros
para debatir la coyuntura actual y el futuro del sector en el ambito
internacional, nacional y regional.

La cita serd en el en el Auditorio Angel Bustelo, a partir de las de 9
hs, y contard con dos instancias claves: durante la mafana la apertura
estara a cargo de autoridades provinciales, nacionales e instituciona-
les de Bodegas de Argentina, habra una exposicion del contexto
geopolitico y econémico internacional, un panel federal de desarrollo
de la vitivinicultura en diferentes regiones del pais y un panel de visién
mas alld del 2023 integrado por personalidades de la politica nacional.

Por la tarde, el espacio estara diagramado con médulos técnicos es-
pecificos con la participacién de reconocidos oradores locales y del
exterior. A partir de las 14.30 hs, los médulos estaran enfocados en
sustentabilidad, enoturismo, capital humano y tendencias en formatos
de comercializacién internacional y mercado doméstico.

En el espacio de sostenibilidad se abordara la situacion del recurso
hidrico en el mundo, las zonas vitivinicolas argentinas y paises de la
region. Estas charlas estaran a cargo del Ing. Luis Loyola de la FAO,
el Ing. Sergio Marinelli, Dra. Marcela Andino y Lic. Maria Teresa
Badui, Superintendente, Secretaria de Gestion y Jefa de Gabi-
nete del Departamento General de Irrigacién, respectivamente.
Ademas, Valentina Lira de Grupo Concha y Toro quien expondra
sobre la situacién del agua en Chile y la estrategia de sustentabilidad
de un grupo internacional. El temario se completa con una presenta-
cion del Ing. César Arland de Grupo Crea y un panel conformado
por los responsables del agua en diferentes zonas del pais.

Al mismo tiempo, se expondra sobre la transformacién, los nue-
vos desafios y las tendencias en el Enoturismo a cargo de Reyes
Avila Bercial, Consultor espafiol especializado en el desarrollo de
rutas turisticas sumado al nuevo concepto de la Enogastronomia
a cargo de Jorge Vallina Crespo, Consultor y CEO de GLOBAL
Consultoria Turistica.

Por otra parte, Michael Osborn, fundador y vicepresidente de
Wine.com, compartira su mirada sobre el rol del consumidor inter-
nacional y de la venta online internacional. Mientras que Daniel Ro-
mano, co-fundador y CEO en Good Moose, presentara modelos
de negocios digitales eficientes en funcién del tipo de empresa. A
estos ejes también se sumard la mirada hacia el mercado domésti-
co, con un panel conformado por Leonardo Alaniz de la consultora
Scentia, Nicolas Spinelli y Gustavo Mallo de Scanntech y Andrés
Rodriguez de la empresa Combinatoria.

La exposicion estara orientada al comportamiento de los shoppers en
un contexto desafiante, el consumo de vinos en Argentina, comporta-
miento de canales y precios, relevamiento de datos y el e-commerce
en la industria del vino. A su vez, una sala especifica tratara sobre la
Gestion de Capital Humano en el nuevo entorno de negocios a car-
go de German Ruiz, Director de Outsourcing en Randstad Argen-
tina, Gustavo Aguilera, Director de Capital Humano en Manpower
Group Argentina y Carla Cantisani, Directora de Servicios y Calidad
de Adecco Argentina
y Uruguay.

«La industria vitivinico-
la es un sector clave en
las economias regiona-
les que genera empleo
y exportaciones, que
enfrenta desafios para
seguir creciendo y al
que venimos acompa-
fiando con nuestra gama de productos y servicios con la mejor cobertura
frente a sus riesgos eventuales. En este contexto, desde InSur nos entusias-
ma acompariiar una vez mds a Bodegas de Argentina y participar de este
foro junto a los principales referentes y especialistasy, sefial6 Mariana
Muiioz, jefa de Ventas Crédito de InSur.

Los invitamos a participar del evento adquiriendo sus entradas en
el sitio web https://lwww.entradaweb.com.arlindex.php?r=site/
detalles&d=4dbf492f

Mas informacién en www.bodegasdeargentina.org

Mundial Qatar: cudnto cuesta asegurar las
TV nuevas para alentar a la Seleecion

© Se estima que este afio
las ventas de Smart TV
superen los 3 millones
de unidades. En los afios
de Mundial, la venta de
TV se incrementa entre
un 15% y 20% en pro-
medio. Desde menos
de $2000 por mes y a
través de un Seguro de
Hogar, se pueden resguardar estos nuevos dispositivos que se
compraron para disfrutar del evento deportivo preferido por los ar-
gentinos. El Mundial de futbol es un disparador e impulsor de la venta
de televisores y demas dispositivos electronicos que mejoren la ex-
periencia de ver y vivenciar los partidos desde el hogar. Con la cuenta
regresiva para el comienzo de la Copa del Mundo, el sector de retail
argentino estima superar las 3 millones de unidades hacia fin de afio.

Si bien hay una amplia gama de productos que los consumidores pue-
den elegir, de acuerdo con las ventas, el televisor mas elegido por
los argentinos es el 4K de 55 pulgadas, que, dependiendo de la
marca, oscila entre los $85mil y $240mil.

Con un ticket promedio de $110.000 para un televisor de 50”, y di-
versas modalidades de financiacién con planes que incluyen el pro-
mocionado Ahora 30, una de las inquietudes que surgen por estos
dias es como asegurar equipos electrénicos de ultima generacion
recientemente adquiridos para poder disfrutar de la experiencia del
Mundial sin contratiempos.

Desde Galicia Seguros explican que la cobertura para TV forma
parte del Seguro de Hogar y que cualquier cliente de Banco Gali-
cia puede solicitarla en cuestion de minutos desde su Home Banking
o App Galicia.

Por ejemplo, para un departamento de 50 m? en Capital Federal, con
la cobertura tradicional de Hogar que incluye incendio, robo o hur-
to, responsabilidad civil, cristales y dafios por agua al contenido, se
contempla también la rotura o robo de los televisores, quedandole al
cliente en $1.778 final mensual. Mientras que para un depto de 75m?
la cuota asciende a $2611.

«No hay nada mads lindo que juntarse con la familia y amigos a ver los par-
tidos del Mundial. Recibir visitas, armar la ‘hinchada del living’, compartir
una picadita. Son costumbres que a los argentinos nos encantan. Nosotros
impulsamos todas esas juntadas porque transmitimos la confianza a nues-
tros clientes de que, si algo pasa, si la tele se rompe o si sufre un robo,
vamos a estar ahi para respondery, explica Ariel Gonzdlez, Gerente
de Desarrollo de Negocio de Galicia Seguros.

Prevencion 4.0

© Las ART y las ART Mutuales podrdn registrar las visitas a
los establecimientos de las y los empleadores alcanzados por su
cobertura mediante constancias digitales de visita.

El proceso abarca a las ART, los EA y las ART Mutuales, y permite
registrar las visitas presenciales que realicen a establecimientos me-
diante constancia digitales de visitas. Suma la novedad de incor-
porar imdagenes y material audiovisual complementario en los
formularios digitales.

Asimismo, se prevé que las aplicaciones que se desarrollen a fin de im-
plementar el registro digital de visitas garanticen la seguridad e inte-
gridad de los datos consignados y mantengan un adecuado mecanismo
para la identificacién y autenticidad de las y los usuarios que registren
la informacién. El contenido mantiene exigencias de la normativa vi-
gente y la notificacion a las y los empleadores se realizara mediante la
ventanilla electrénica.

Por otro lado, las previsiones de la nueva normativa son facultativas,
por lo que los actores que aun no puedan alcanzar los estindares
podrén seguir dando cumplimiento a las normas vigentes en la materia
como hasta ahora.

La innovacién se encuentra en los estandares de registro, valida-
cién, almacenamiento y accesibilidad a los datos relacionados a
la constancia digital de visita presenciales. En este sentido, dispo-
ne el contenido que debe quedar reflejado en las constancias digitales
de visita para que sean consideradas validas. Los datos relevados son
validados mediante el uso de APl (Interfaces de Programacion de Aplica-
ciones). La acreditacién de constancias digitales de visita tendra
que ser almacenada y conservada por las ART, los EA o las ART
Mutuales, para acreditar el cumplimiento de las obligaciones
a su cargo ante los érganos de control o autoridad requirente.

La Prevencion 4.0 refleja el compromiso de la SRT de alcanzar nue-
vos medios para el cumplimiento de las obligaciones fundamentales del
sistema de riesgos del trabajo. La innovacién para el intercambio de la
informacion entre los actores del sistema, favorece la implementacién de
medidas de control eficientes y orientadas a los aspectos eminentemente
preventivos de la conducta de las ART, los EA. y las ART Mutuales.

Edicién Segunda Quincena Noviembre 2022

prgijjll

BIUTIFUL BISTRO

Delicias artesanales en Belgrano

oncepto

Ubicado en el barrio portefio

de Belgrano, Biutiful Bistro

constituye un calido espacio

con una gran variedad de pro-

puestas caseras que resultan
ideales para toda hora del dia. En su cémodo
salén y su deck sobre la vereda se disfrutan
desayunos, brunch, almuerzos y cenas con
toques originales que sorprenden.

Ambientacién

Con un estilo arquitecténico fresco y no-
vedoso, su salén recibe a los asistentes con
paredes revestidas en madera, boxes para
disfrutar de un momento mas privado pero
también mesas con cémodos silloncitos de
estilo, sillas de madera en una distribucién
confortable y dinamica que invita a disfrutar
de largas charlas acompafnados de las mejo-
res opciones gastronémicas.

En la ambientacién también se destaca una
chimenea revestida en madera que agrega
al ambiente ain mas calidez. Su vereda con
deck expandido hacia la calle, ofrece la opcion
de disfrutar del aire libre bajo los frondosos
arboles, las coquetas sombrillas y simpaticas
macetas con flores que adornan las mesas.

Gastronomia

Este bar-bistré propone comida case-
ra con toques originales y tentadores, a
través de opciones deliciosas para todos los
momentos del dia.

Para empezar la jornada o cortar la tarde,
el mend cuenta con una completa linea de
Bakery, variedad de tostados (con diferentes
tipos de panes), cafeteria y jugos naturales.

Para arrancar el dia, sus Desayunos -que
también aplican para las tardes- van desde el
«Super completoy -granola con yogurt casero,
copa de exprimido de naranja, mega latte y
tostadas con queso crema y mermelada- , el
«Regio» -tostadas francesas, latte y exprimi-
do de naranja-, hasta el «Portefio» -tostadas
con queso crema y mermelada casera, latte y
shot de jugo de naranja-, entre otras frescas
e interesantes alternativas.

También cuenta con cuatro variadas y sa-
brosas opciones de Brunch para compartir.
El Brunch #1 consta de 2 medialunas, porcién
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de torta, plato de frutas, arabe de jamén y
queso, 2 infusiones a eleccién y 2 jugos ex-
primidos de naranja. El Brunch #2 es una
seleccion de 2 porciones de tortas, alfajor
a eleccion, bagel americano con huevo re-
vuelto y bacon, waffle con nutella, frutilla y
helado de crema americana y 2 infusiones a
eleccién. La opcion de Brunch #3 es también
variada y consta de scon con dips de mermela-
da y queso, tostadas (con mermelada y que-
so0), brownie, porcién de torta, 2 medialunas,
2 infusiones a eleccién, 2 jugos exprimidos de
naranja y 2 ensalada de frutas. La dltima op-
cién, el Brunch #4 es una seleccién de tostadas
de pan integral con mousse de palta y huevo
poché, cuadrado dulce a eleccién, 2 medialu-
nas de jamén y queso, bruschettas de salmoén

ﬁﬂhﬂ %fw@if@mica

NOMBRE BIUTIFUL BISTRO
DOMICILIO Cuba 1935, Belgrano
Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Argentina
CONTACTO  (+54 |1) 4788 5377 (Reservas)

ESPECIALIDAD  Cocina casera con toques de autor

VARIOS Desayunos - Meriendas

Brunch (todo el dia).

Almuerzos - Cenas.

Menu Ejecutivo. Men infantil.
HORARIOS Lunes a Domingo de 8 a 23 horas.

Instagram: @biutifulbar

*

y queso brie; 2 yogures con granola y frutas; 2
infusiones a eleccion y 2 jugos exprimidos de
naranja. Todas opciones que indiscutiblemente
alegraran un comienzo de dia y también ideales
para disfrutar como almuerzo o merienda, las
cuales se complementan con Biutiful Bakery
y amplia seleccion de cafeteria, tés, limonadas
y jugos power (antioxidante y corazén con fru-
tos rojos y chia), y jugos naturales exprimidos.
Cabe destacar que se puede disfrutar del
brunch durante todo el dia.

A la hora del almuerzo y |a cena se ofrece
una gran diversidad de recetas artesanales
con el foco puesto en la frescura y el sabor.
En sus diferentes secciones, hay alternativas
para todos los gustos, con sabores tradicio-
nales y detalles de autor. «»
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Lider de Brand Experience en Galicia Seguros

®UN HOBBY

Dibujar

®LA JUSTICIA

Necesaria para el orden social

@SU MAYOR VIRTUD

Escuchar

®LA SEGURIDAD

Es sumamente importante para

vivir tranquila con mis seres queridos
y disfrutar la vida al mdximo
®AVION 0 BARCO

Avidn

®VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Remeraq, jean y zapatillas

@UN SER QUERIDO

Mi bisabuela Virginia

®ACTOR Y ACTRIZ

Ricardo Darin'y Eleonora Wexler
®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Practicar surf

®LA MENTIRA MAS GRANDE

La politica

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Limdn

®UN RIESGO NO CUBIERTO
El'amor de mis hijas, que solo se puede
proteger alimentdndolo cada dia
@LA MUERTE

Una etapa de la vida en la que no me
gusta pensar

®SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Club Chacabuco

@LE TENGO MIEDO A...

La violencia

®EL MATRIMONIO

Una formalidad desde lo administrativo
y un compromiso de la pareja

ante Dios desde lo religioso

®EL PASADO

Aprendizaje

®EL DOLAR

Un condicionante, lamentablemente
®LA INFLACION

Acostumbrada

@UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Cuando me pintaron los pies en jardin
maternal para dejar las huellas en
hojas de papel

@®TENGO UN COMPROMISO CON...
El' medio ambiente

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
Ningtin genéro es mejor que el otro.
Deberian estar siempre en igualdad
de condiciones

@EL FIN DEL MUNDO

Cuando no pueda viajar mds

®UN PERSONAJE HISTORICO
Manuel Belgrano

®EN COMIDAS PREFIERO...
Pastas

®;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

Comer galletitas

@;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

Nada. No soy quién para perdonar ni juzgar
®UNA CANCION

«Es como el dia», de Kevin Johansen

@;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En proyectos muy voldtiles
®PSICOANALISIS

Siempre que sea necesario

®ME ARREPIENTO DE

No ser mds arriesgada

@DIOS

Un refugio

@ESCRITOR FAVORITO

No tengo

®EN TEATRO

Casa Duarte

®LA CORRUPCION

Abuso de poder

@LA INFIDELIDAD

Es un engafio a uno mismo
®ESTAR ENAMORADO ES...
El estado mds hermoso

@UN PROYECTO A FUTURO
Construir una casa familiar
@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Master Chef

@MEJOR Y PEOR PELICULA
QUE VIO ULTIMAMENTE

La mejor «Argentina 1985,

y la peor «La ira de Dios»

®UN FIN DE SEMANA EN...

Una quinta

@;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

El didlogo

®LA TRAICION

Una desilusion

@;CUAL FUE EL ULTIMO

LIBRO QUE LEYO0?

«El hombre en busca de sentido»

de Viktor Frankl

@&SU BEBIDA PREFERIDA

Soda

@MI MODELO PREFERIDA ES

Mi bisabuela Virginia, quien vivié hasta
los 104 afios. Dedicé su vida a educar
y criar nifios, entre ellos mi abuela, sus
hijos, mis hermanos y yo

@EL AUTO DESEADO

Uno con mucho badl, ya somos muchos
en la familia y nos encanta viajar

@®MI MUSICO PREFERIDO ES...
Jorge Drexler

®EL CLUB DE SUS AMORES

River

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Portugal

@EL PERFUME

Dulce o amaderado

®LA MUJER IDEAL

La mujer valiente, arriesgada y
protectora de sus seres queridos
@RED SOCIAL PREFERIDA
LinkedIn

@®LA CULPA ES DE...

Nadie o todos

®EL GRAN AUSENTE

Salir mds sola

®;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UN HOMBRE?
El pelo

@UN SECRETO

Es secreto, jaja

@SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Artista

®UN MAESTRO

Mi profesora de geogrdfia de la secundaria
®EN DEPORTES PREFIERO...
Natacion

®UNA CONFESION

Amo las aceitunas verdes

@NO PUEDO

Estar descalza en casa

@MI PEOR DEFECTO ES

El' mal humor cuando tengo suefio
0 hambre

®MARKETING

Empresarial y personal

@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Un libro

®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?
Meditacién

@®DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
;QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Madrid, Espafia
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