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La U-RUS inauguro su ciclo lectivo 2023
con una curricula totalmente renovada

© El pasado viernes 3 de marzo Rio Uruguay Seguros (RUS) realizé
un encuentro virtual con su capital humano y sus Productores Ase-
sores de Seguros (PAS) para dar a conocer la renovada propuesta
educativa de la Universidad Corporativa U-RUS, una herramienta
estratégica creada por la empresa aseguradora para seguir impul-
sando el desarrollo de toda la organizacién a través de diferentes
actividades de formacion continua.

La mision de U-RUS es fomentar la capacitacién del capital huma-
no y de sus grupos de interés, contribuyendo a la realizaciéon de la
visién de RUS: ser reconocida en el mercado como la mejor em-
presa de seguros generales por su conducta, resultados, enfoque
en el cliente, prestaciones de calidad y sustentabilidad.

Inicialmente la curricula educativa estuvo conformada por: La Escuela
de Cultura Corporativa; la Escuela del Seguro; la Escuela de Admi-
nistracion, Economia y Finanzas; y Escuela de Gestion y Desarrollo.
Estas cuatro escuelas estaban dirigidas al personal de RUS y después
se ampliaron a los PAS para los cuales se disefiaron cursos especificos.

Posteriormente y debido a los cambios implementados por la empre-
sa, como su transformacién cultural y digital, la U-RUS se recon-
figuré para poder seguir contribuyendo al desarrollo del negocio,
cambiando la mirada hacia la digitalizacién de la fuerza de ventas,
fortaleciendo sus habilidades con herramientas claves para desenvol-
verse de la mejor manera en el mundo actual y dindmico del seguro.

Es por esto que el plan de estudios se modificé estableciendo cuatro
programas de formacién continua adaptados a las necesidades de
cada publico: U-RUS PAS (formacion basada en el indice de Productos
RUS y destinada a los Productores Asesores de Seguros y al capital hu-
mano de la empresa), U-RUS A-PAS (capacitacion sobre herramientas
generales destinada a los asistentes de los PAS del mercado asegurador
nacional), U-RUS Innovacién (formacion destinada a todo publico, na-
cional e internacional, que quiera capacitarse en Programas de Innova-
cion en el Mundo del Seguro) y U-RUS Excelencia (formacién basada
en alianzas estratégicas con universidades nacionales e internacionales,
publicas, privadas y corporativas, asi como también organizaciones y
disertantes destacados, con el propdsito de generar espacios de for-
macion de excelencia para los cuadros dirigenciales).

Educar para la libertad y el crecimiento

Respecto a esta nueva reconfiguraciéon de la universidad corpo-
rativa, el Presidente Ejecutivo de RUS, Juan Carlos Lucio Godoy,
dijo: «Lo que ha logrado U-RUS hasta ahora ha sido muy bueno. En las
primeras etapas acompaiié todo el cambio cultural de RUS hacia la digi-
talizacion de los procesos. Ahora, lo que se viene es profundizar saberes y
que éstos se expandan no solo dentro de la organizacién sino hacia afue-
ra, hacia la comunidad mds inmediata que nos rodea que son los PAS de
nuestra empresa y los de toda Argentina. Nosotros no nos limitamos a una
ensefianza vinculada solamente a RUS. Buscamos trascender y esto lo ha-
cemos como un aporte a la comunidad con la que estamos profundamente
comprometidos porque RUS nacié para ayudar al desarrollo regional. Por
eso queremos que la riqueza del conocimiento se distribuya y crezca perma-
nentemente para progresar colectivamente. Estoy orgulloso de que haya-
mos creado esta universidad para educar para la libertad y el crecimientoy.

Por su parte, Belén Gémez, Coordinadora de U-RUS y miem-
bro del Consejo de Administracién de la empresa, dijo que la uni-
versidad cuenta con una plataforma digital de formacién 24/7 con
contenidos técnicos elaborados y traducidos pedagégicamente por
el personal de la empresa de las diferentes areas: siniestros, venta,
administracion, entre otros. Las capacitaciones en vivo o grabadas se
pueden ver desde cualquier dispositivo electrénico y el material edu-
cativo se puede consultar ingresando a http:/lu-rus.com.ar

Para finalizar, Nadina de Carlos, asesora externa y Directora
Académica de U-RUS, agradecié a todas las personas que hicieron
a U-RUS posible, destacando el esfuerzo mancomunado de toda la
empresa que «gestiona el cambio y todo lo que se viene a futuro a través
de la capacitacion continuay.

Se puede conocer todos los detalles de la propuesta educativa de
U-RUS aqui
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Programa de Formacion: La Perseverancia Seguros
llevara a cabo la primera capacitacion del afio

® La compaiiia de seguros de Tres Arroyos da inicio al ciclo de ca-
pacitaciones gratuitas, con una jornada que tendra lugar el 16 de
marzo a las 18 horas.

Tras el éxito de todos los cursos llevados a cabo durante los Gltimos
dos afios, La Perseverancia Seguros da inicio al tercer afio conse-
cutivo de su Programa de Formacion en Seguros. Este jueves 16 de
marzo, a las 18 hs, tendra lugar la primera capacitacién del afio.

En esta oportunidad, la tematica abordada sera «Todo Riesgo Operativo
- Cobertura de pérdida de beneficios - Cdlculo - Casos Practicos», a cargo
del disertante Carlos Judrez, Especialista en capacitacién de Pro-
ductores Asesores de Seguros.

Esta capacitacion forma parte del programa de formacién gratuito
y online que La Perseverancia Seguros, junto al Instituto Uni-
versitario de la Asociacion Cristiana de Jovenes, estdn llevando
a cabo desde 202I. Las capacitaciones dentro del programa cuentan
con certificacion universitaria.

De esta forma, La Perseverancia Seguros continua involucrando-
se en el desarrollo de su comunidad con el dictado de estas capaci-
taciones gratuitas.

Para participar de la capacitacion, es necesario inscribirse completan-
do el formulario de inscripcion, al cual se accede mediante este link.

Alianzadora y los Nimeros 2022-2023 del Seguro de Caucion

® Escribe Mariano Nimo, Gerente General de Afianzadora.

En contradiccién al dspero ajuste que estd llevando a cabo el Super-
ministro Massa, los nimeros de caucién parecen galopar a buen
ritmo, con un primaje del semestre julio-diciembre 2022 que en-
tusiasma.

A pesar de la falta de presentacion de balances de algunos remolones,
ya estamos en condiciones de adelantar que el liderazgo en primas
del TOP 3 no sufrié modificaciones: #| Fianzas y Crédito ($ 1440
mm), #2 ACG ($ 1.060 mm) y #3 Afianzadora ($ 934 mm) siguen en
el podio de los que mas venden.

Con respecto al nicho, podemos adelantar que el mercado de fian-
zas supera los $15.000 millones de primas en el semestre, con una
ratio de cobranza que sigue mejorando al calor de las nuevas moda-
lidades de pagos (e-chegs, plataformas de pagos, transferencias, etc.)
y como consecuencia de una exhaustiva conducta de seguimiento de
riesgos de las principales afianzadoras especialistas.

Los costos de intermediacién (comisiones) como los gastos de pro-
duccién y explotacién siguen al alza, erosionando la rentabilidad
de un nicho que redujo los margenes que supo ostentar en el pasado.

El reaseguro es otro capitulo, donde el mercado parece haber es-
tabilizado su relacién de sesién alrededor del 50% de las primas
emitidas, destacando el rol determinante que tiene este instituto en
nuestro negocio de intensidad. Sin dudas, esta circunstancial imposi-
bilidad de pagos al exterior pone en jaque un negocio que requiere
de alta proteccion internacional (reaseguro) para su buen ejercicio.

Finalmente, los resultados financieros vinieron cargados, produc-
to de un volumen de inversién que creci6 al ritmo de las imposibili-
dades de pago al exterior. De todas formas, sus rendimientos son
negativos comparados con la picante inflacién que ya alcanza-
ria los tres digitos.

La segunda parte del balance ya esta corriendo, ralentizado en sus
principales rubros, esperando un volumen de negocios que poco ten-
dra que ver con el semestre arriba detallado.

#CulturaAfianzadora

Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucion
https:/lwww.afianzadora.com.ar/
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(iberamenazas e incertidumbre socio-polilica encarecen
las primas de seguros en Argentina y América latina

O Las industrias financiera y tecnoldgica entre las mas afectadas.

Los precios de los seguros comerciales globales aumentaron un
4% en el cuarto trimestre de 2022 (frente a un aumento del 6% en
el tercer trimestre y un aumento del 9% en el segundo trimestre), se-
gun el indice del mercado global de seguros publicado por Marsh,
el corredor de seguros y riesgo lider en el mundo. Si bien este es el
vigésimo primer trimestre consecutivo de aumentos, los aumentos
de precios se moderaron en la mayoria de las regiones, con la
excepcion de las lineas financieras y profesionales, que disminuyeron
por segunda vez desde el tercer trimestre de 2017.

En Argentina podemos ver un avance de los precios del 1,3%
como indice compuesto. «Tenemos un pequeiio mercado en Argentina
con apetito para soluciones en productos financieros. Estable en cuanto
a precio y condiciones para la cobertura de Responsabilidades de Di-
rectores y Gerentes de empresas locales pequenias/medianas; pero muy
complicado cuando la empresa cotiza en bolsa en USA, sin mercado local
para esta solucion, con la necesidad de colocacion facultativa y dificultad
para cumplimentar todas las capasy, explicé al respecto Sergio Aboy
Director, Placement Leader Argentina & Uruguay de Marsh.

Respecto de la situacion general, Aboy sefiala: «Podemos notar un
mercado estable, con algunos aumentos en primas. En reaseguro se ve
baja capacidad y ciertas restricciones en riesgos que presentan incon-
venientes para exportar primas a reaseguradoras, debido a la situacién
macroeconémica del paisy.

En el caso de Latinoameérica y el Caribe los precios subieron un
7%, por encima del 5% registrado en el tercer trimestre. Entre
otros hallazgos para la regiéon encontramos:

* El precio del seguro de daiios de propiedad aumenté un 6%, en
comparacién con el 5% del trimestre anterior; fue el decimoséptimo
trimestre consecutivo de aumento. Huelgas, disturbios y conmocién
civil (SRCC) y sabotaje y terrorismo (S&T) continuaron siendo un
desafio debido a la incertidumbre politica de la region.

* Los precios de los seguros de responsabilidad civil aumentaron
un 8%, en comparacién con el 6 % del trimestre anterior.

* Los precios de las lineas financieras y profesionales (FINPRO)
aumentaron un 8%, en comparacién con el 6% del trimestre ante-
rior, marcando el tercer trimestre consecutivo de aumentos de un
solo digito. Los seguros D&O (Responsabilidad Civil para Conseje-
ros y Funcionarios) vieron nueva capacidad de entrar al mercado, asi
como una apertura por parte de las aseguradoras para revisar los
riesgos expuestos, tarifas competitivas y mayor apetito.

¢ A nivel mundial, los precios de los seguros cibernéticos aumenta-
ron un 28% en el cuarto trimestre de 2022, en comparacién con un
aumento del 53% en el tercer trimestre. En Latinoamérica aumenta-
ron un 33% en el cuarto trimestre, una tasa de aumento mas baja que
la observada durante varios trimestres. Las industrias que enfrentaron
aumentos significativos en el precio de los seguros cibernéticos incluye-
ron: instituciones financieras, manufactura y tecnologia.

* Las preocupaciones sobre el impacto de la inflacién en los
valores de los activos y los costos de los siniestros continuaron
siendo un punto central para las aseguradoras en la renovacién
en la mayoria de las regiones.

Al comentar sobre el informe, Ernesto Diaz, Lider de Placement
para Marsh Latinoamérica, dijo: «Después de un desafiante 2022,
nuestros clientes continuardn enfrentando un entorno operativo dificil en
2023. Con una desaceleracion en la economia global, ademds de la conti-
nua inflacién y las tensiones geopoliticas, muchos clientes se enfrentan a
importantes obstdculos.

«Los precios de los riesgos de bienes fisicos contintian viéndose afectados
por el alto nivel de pérdidas en 2022 a nivel global, especialmente como
resultado del huracan lan. Estamos trabajando con nuestros clientes para
examinar una amplia gama de opciones, incluido el mayor uso de cautivas
y alternativas de transferencia de riesgo, para abordar sus necesidades y
obtener el resultado optimo para ellos del mercadoy.

Andlisis, capacitacion y desarrollo territorial, claves gara
lograr rentabilidad y desarrollar la cartera de los PAY

© En un escenario de alta infla-
cién y resultados técnicos ne-
gativos, la industria del seguro
afronta el desafio de la renta-
bilidad, en particular, de cémo
preservarla en un marco donde se
incrementa, ademas, la necesidad
de retener cartera.

«En un contexto econémico de
ajuste, el mercado debe arbitrar la
presion por el ahorro de costos en
las coberturas, lo que impulsa al productor a la situacion de tener que
conseguirle a sus clientes menores costos para preservarlos, con el conse-
cuente impacto en la rentabilidad», introduce Daniel Tino, director
de Canal PAS en National Brokers, uno de los brokers de seguros
mas importantes de la Argentina, con mas de 30 afios de presencia
en el mercado.

Seglin Tino el desafio para los productores pasa por cémo satis-
facer a un cliente que reclama reducir costos. «El productor tiene
que moverse entre retener la cartera bajando costos con impacto en su
rentabilidad, pero igualmente seguir desarrollandola: la pregunta es cémo
logro contener la cartera atin bajando precios para no perder clientes y, en
paralelo, trabajar en incorporar otras coberturasy, reflexiona.

Indagar y ampliar el campo de actuacion del PAS

En National Brokers entienden que, a partir del sostenimiento de las
coberturas tradicionales, el productor tiene que trabajar en cubrir
nuevos riesgos que, por variadas razones, no ha logrado abordar.

Algunos ejemplos como ART, Vida y Caucién pueden significar un
buen agregado de valor, para establecer un equilibrio entre ingresos y
carga operativa, y de esta forma ampliar el campo de actuacion.

Tino subraya que ART es buen eslabén para el desarrollo de la car-
tera del productor, «entendiendo a este producto como una cobertura
de Ley, con su componente normativo, que funciona en buena armonia
entre los servicios que brinda y la representacion del productor. Con fuerte
respaldo de National Brokers en la gestion operativa de asesoramiento
y necesidades adicionales que plantean los distintos riesgos asegurados.

Respecto a Caucidn, «los productores que tienen pymes o empresas mds
enfocadas en el segmento corporativo, tienen un nicho que también ge-
nera buenas condiciones y que, en materia de gestion, requiere ordenar
adecuadamente la presentacion documental en el inicio de la cobertura,
liberandolo de una carga operativa posteriory, precisa Tino.

Vida también tiene una buena implicancia en términos de rentabilidad
e ingresos.

Como trabaja National Brokers
La estrategia de servicio se basa en tres pilares fundamentales: I)
Indagacién, 2) Capacitacién y 3) Desarrollo Territorial.

Indagar significa analizar exhaustivamente la cartera de clientes de
cada productor: cudl es su composicion, cudles son sus volimenes de
patrimoniales, ART o de vida y luego, en un segundo escalén, ver con
qué compafiias trabaja y bajo qué condiciones.

En ocasiones, es necesario hacer un saneamiento de cartera al rea-
lizar pases a compafias que mejoran las coberturas y mejoran los
ingresos a los productores. «Tenemos buenas condiciones para ofrecerles
en funcién de nuestro recorrido y experiencia con compaiias de primera
lineay, apunta el director del canal PAS.

Indagar requiere también analizar si el productor ha investigado ade-
cuadamente sobre otras necesidades de los clientes de la cartera.
Movido por urgencias, debe repartir su tiempo entre buscar al nuevo
cliente y también profundizar la relacién con los clientes que tiene.

De la indagacién de la cartera surgen también las necesidades de capa-
citacién. «Observamos en el PAS que muchas veces estd enfocado en un de-
terminado perfil de cartera, dejando otros productos por falta de tratamiento
técnico de los mismos». Surge, en este caso, el temor por las barreras téc-
nicas o normativas como ocurre por ejemplo con coberturas de ART,
Agro y Transportes. «Alli nuestro fuerte es capacitarlos para que puedan
ingresar en estos rubros sin problemas y con el reaseguro de un servicio de
posventa que acttia como un socio del productor», agrega Tino.

La estructura de National Brokers, con mas de 250 colaboradores y
con sedes propias en regiones claves de la Argentina, tiene en el desa-
rrollo territorial otro valor agregado para preservar la cartera.

La presencia en los lugares donde se producen los negocios permite
entender las especificidades de las economias regionales, viendo qué
posibilidades hay en cada una, asistiendo a productores que actan
en ellas en forma aislada, con escasez de oferta en riesgos complejos,
como por ejemplo los relacionados a la mineria, el petréleo, a la agri-
cultura, entre otros.

El desarrollo territorial también es fértil en posibilidades de pases
de cartera o de llegada de los PAS a riesgos que no les son accesibles
por las dificultades de gestién que impone la distancia a quienes no
tienen una estructura de soporte. Sucede que a productores del inte-
rior, por lo general, no les es factible trabajar con muchas compaiiias
¥, generalmente, tienen una oferta limitada en este sentido.
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«Muchos productores nos dicen que, alli donde estan, no tienen oferta para
vender ciertos riesgos y que no logran acceder fluidamente a los productos
cuando pretenden obtenerlos porque sus volimenes mds pequefios los rele-
ga. Alli nosotros podemos resolverlo por nuestra vinculacion con empresas
de primera linea, donde pueden mejorar técnicamente su cobertura, aho-
rrandose dificultades operativas y obteniendo mejores condiciones porque
tendran nuestras espaldas a favor para conseguirlas.

«El productor cuenta con National Brokers para obtener variedad y es-
pecialidad en compaiiias de primera linea del mercadoy, concluye Tino.

Concurso Nacional de Lucha contra el Fraude:
Una compelencia contra el delito

©® CESVI ARGENTINA organiza una vez mas el certamen que re-
conoce la iniciativa de las compaiias de seguros en la prevencién y
deteccion del fraude. Aca te contamos quiénes pueden participar,
las diferentes categorias y como inscribirse.

Desde sus inicios CESVI ARGENTINA promovio6 la lucha contra el
fraude en el seguro como una practica sostenida en el tiempo gracias
a la participacion activa de las compaiias de seguros. De esta manera,
permitio visibilizar la problemitica y ubicarla en agenda.

Dentro de las acciones concretas para combatir este flagelo, el con-
curso nacional de lucha contra el fraude ha sido una herramien-
ta fundamental, cuyo fin es promover un mercado asegurador
mds transparente. Este certamen reconoce la iniciativa de las
compaiiias de seguros en la prevencién y deteccién del fraude. El
principal objetivo es que los empleados de las compaiiias asegurado-
ras, independientemente del drea en la que trabajen, se comprometan
en la disminucién de estos delitos.

Para la edicién 2023 se lanzaron tres concursos nacionales: Argen-
tina, Chile y Sudamérica y El Caribe, y las categorias donde se
pueden enviar los casos son:

A: Automotores. Todo aquel siniestro perteneciente al ramo de auto-
motores.

B: Otros Ramos. Todo aquel siniestro perteneciente a otros ramos (ex-
cluidos automotores).

i{Quiénes pueden participar?

Todos los empleados de compaiiias de seguros que son parte de
la deteccion de casos de fraude, desde el tramitador hasta el analis-
ta de fraude y sus colaboradores externos asociados.

El proceso para presentar un caso es sencillo y en pocos pasos. Se
ingresa en la web www.culturaantifraude.com, secciéon Concurso,
donde se carga el formulario con la informacién del caso.

Fecha limite de presentacién de casos: 31 de mayo de 2023.

{Qué se tiene en cuenta para elegir a los ganadores del Con-
curso?

* El ingenio demostrado para la resolucién del caso.

* El rigor en la investigacién.

® La importancia de las pruebas obtenidas.

* El impacto econémico y social.

® La cooperacién entre compaiiias involucradas en el caso.

® Las denuncias realizadas ante la Justicia u otros érganos de control.
® Las mejoras en los procedimientos para prevenir futuros intentos
de fraude.

El Concurso Nacional de Fraude cuenta con el apoyo de las si-
guientes organizaciones: Asociacién Argentina de Compaiiias de Seguros
(AACS), Aseguradoras del Interior de la Repiblica Argentina (ADIRA),
la Federacion de Asociaciones de Productores Asesores de Seguros de Ar-
gentina (FAPASA), la Asociacion de Aseguradores Argentinos (ADEAA) y
la Asociacion Argentina de Productores Asesores de Seguros (AAPAS), la
Asociacion Peruana de Empresas de Seguros (APESEQ), el Instituto Na-
cional de Investigacion y Prevencion de Fraude de Colombia (INIF), Estudio
Carvallo de Chile y la Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN).

Ademas, tiene como partners a: Grupo Asegurador La Segunda,
Mapfre, Rio Uruguay Seguros, Sancor Seguros, San Crist6-

bal Seguros, Seguros Rivadavia, Sura y Zurich.

Para mas informacion e inscripciones ingresar a:
www.culturaantifraude.com
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Libra Seguros, la justicia hace luﬁar a
procesamientos penales por iraude

® Los fallos judiciales histéri-
camente han tenido una ten-
dencia condenatoria hacia las
empresas aseguradoras, esto se
ve agravado, y significativamente,
por montos indemnizatorios
desproporcionados respecto a
la inflacién y con tasas de interés
altisimas. Lo cual genera imprevi-
sibilidad y afecta los resultados
de la industria.

«Dentro de este contexto, también, y
hace ya unos afios, hemos emprendi-
do un fuerte compromiso con la de-
teccion y combate al Fraude, indicé
Gabriel Bussola Presidente de Libra Seguros. «Consideramos al mis-
mo como un delito y asi lo encaramos, una vez detectado, no tenemos sola-
mente estipulada una instancia de desistimiento, sino que también elevamos
a la justicia la denuncia penal.

Este flagelo sobre nuestra industria acarrea la pérdida de miles de
millones de pesos al afio que afectan la solvencia del mercado
Yy, por otra parte, impacta sobre las tarifas, que terminan pagando
de mas los asegurados de buena fe y solo se beneficia el que intenta
delinquir. «Esa légica la queremos y debemos modificar, no se trata de no
querer o evadir el pago de un siniestro, se trata de quien intenta un fraude,
debe tener muy claro las consecuencias a las que se expone y expone a
nuestra industriay, seiialé6 Gabriel Bussola.

«Ya no se trata de combatir solo a las organizaciones o grupos que se dedi-
can a buscar réditos econdmicos a través del fraude, sino que el publico en
general e individualmente debe entender que no se trata de una busqueda
de ventajas ante una aseguradora, sino que lo entienda como un delito
tipificado en el codigo penal que acarrea graves consecuenciasy, sefalé el
Dr. Mariano Cuneo Libarona, y luego agregé: «Desde nuestro estudio
y en conjunto con Libra, ya tenemos varios imputados y procesados, varios
de ellos a punto de alcanzar una sentencia.

«El recorrer este combate al fraude y obtener de parte de la justicia sentencias
ejemplificadoras, implica sentar y reforzar jurisprudencia en pos de un cambio
econdémico y fundamentalmente moraly, concluyé el Dr. Libarona.

«Entiendo que el mercado debe encarar esta problematica de forma eficaz,
para ello, dentro de muchas otras acciones, propongo llevar adelante una
campana comunicacional que refleje y dé cuenta que el fraude esta muy
lejos de una picardia o la clasica ‘viveza criolla’. Como representantes
institucionales debemos evidenciar esta realidad y lograr la toma de con-
ciencia en la poblacién de que el fraude es claramente un delito y
tiene sus consecuencias. No es solo una iniciativa de una empresa, sino
que debe ser un desafio conjunto en pos de la salud de nuestra industriay,
finalizé6 Gabriel Bussola.

(Cursos gratuitos de Provincia ART

® Provincia ART, la asegu-
radora de riesgos de Grupo
Provincia, confirmé su cro-
nograma de capacitaciones
para el tercer mes del aiio.
En esta ocasion, se incluye un
encuentro especial el 8, de 10
a 12 horas, por el Dia Interna-
cional de las Mujeres.

La oferta de marzo suma ade-

més otras formaciones espe-

ciales como «Consecuencias del
trabajo en la Salud Mentaly, que se dictara el martes 28 en el mismo ho-
rario. Y en materia de prevencién primaria, se dictaran «Prevencion
de Incendiosy, el martes 14; «Reanimacion Cardio Pulmonary, el jueves
16; y «Primeros Auxilios», el miércoles 22. Todas desde las 10, con una
duracién de una hora y media.

El calendario incluye también los encuentros del ciclo para Pymes,
con capacitaciones de || a 12.30 sobre «RAR + Res. 81/19: Criterios de
exposicion y carga web de formularios», el martes 7 y el martes 21, de |1
a 12:30; «Documentacion de Prevencion FRE+RGRL+RAR», el miércoles
I5 de 10 a 12; y «Documentacién de Construccion: Aviso de Obra y Progra-
mas de Seguridady, el jueves 23 de 10a 11.30.

Finalmente, en lo que respecta a Encuentros para Profesionales de
Higiene y Seguridad, y con una duracién de 2 horas a partir de las 10,
tendran lugar «Res. 886/15: Ergonomia para profesionalesy, el lunes 20; y
«Tips para dar una charla de seguridad en 10 minutosy, el martes 28.
Cabe destacar que, durante 2022, Provincia ART capacité a mas
de 97 mil personas trabajadoras, en 41 mil cursos de 76 temati-
cas diferentes.

Para saber mas

Para consultar el cronograma, pedir mas informacion e inscribirse, los
interesados pueden visitar la seccion Programa de Capacitaciones
del sitio web de Provincia ART o escribir a: capacitaciones@provart.
com.ar. Otras vias de comunicacion son el 0-800-333-1278, de lunes
a viernes, de 8 a 20 h; Facebook/provinciart y Linkedin/company/
provinciart.



https://www.provinciart.com.ar/programadecapacitaciones?utm_source=medio&utm_medium=gacetilla&utm_campaign=capacitacionesMarzo2023&utm_content=capacitaciones_general
https://www.provinciart.com.ar/
https://www.facebook.com/provinciart
https://www.linkedin.com/company/provinciart/
https://www.linkedin.com/company/provinciart/
http://u-rus.com.ar/
http://u-rus.com.ar/
https://www.youtube.com/watch?v=Ii2dU3N2qls
https://www.youtube.com/watch?v=Ii2dU3N2qls
http://u-rus.com.ar/
http://riouruguayseguros.com/site/la-u-rus-inauguro-su-ciclo-lectivo-2023-con-una-curricula-totalmente-renovada/?preview=true&_thumbnail_id=126822
https://www.lps.com.ar/capacitacion/todo-riesgo-operativo-cobertura-de-perdida-de-beneficios-calculo-casos-practicos/
https://www.afianzadora.com.ar/
http://www.culturaantifraude.com/
http://www.culturaantifraude.com/
http://www.culturaantifraude.com/

La equidad de género, un camino desde las infancias

® En el marco del Dia Interna-

cional de la Mujer, desde Grupo

SanCor Salud eligen concien-

tizar a la comunidad sobre la im-

portancia de garantizar la equi-

dad de género desde la nifiez.

«En camino hacia la igualdad, una

mirada desde las infancias» es el

lema de la campafna de comunica-

cion que refleja el compromiso

de la empresa con la eliminacién de las desigualdades histéricas
de género y la movilizacién por romper con aquellos estereotipos
vinculados a esta realidad.

Las brechas de género no comienzan en las carreras terciarias
ylo universitarias o en el ambito laboral, sino que se inician
desde edades muy tempranas. En la infancia, nifias y nifios estan
expuestos a estereotipos segun los roles de género que influyen en
sus gustos, comportamientos y elecciones. Hay investigaciones que
avalan esta situacién: a los seis afios, las nifias ya se creen menos
brillantes que los varones y evitan sumar a las actividades presentadas
«para personas muy listasy» ().

Estas diferencias se acenttan en la adolescencia y con el paso de los
aios, reflejandose a través de estadisticas preocupantes. En Argen-
tina casi 3 millones de mujeres trabajan en los sectores del cui-
dado. De ese total, 9 de cada 10, realizan estas tareas sin remu-
neracién y dedican el doble de tiempo que los varones . Una
realidad que reafirma la importancia de reducir la responsabilidad que
recae en las mujeres y que, a su vez, sobrecarga su jornada laboral
repercutiendo en su camino profesional.

De aqui se desprende otro indice: ellas son quienes ganan, en pro-
medio, un 28,1% menos que los hombres, siendo la tasa de deso-
cupacion del 7,8% para las mujeres y del 6,1% para los varones.
Un dato no menor, estain mas expuestas a trabajos informales que
vulneran sus derechos laborales @.

En lo que respecta a la realidad educativa, en los ultimos afos se registré
sélo un 33% de mujeres contra un 67% de varones que estudian
disciplinas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matemadtica) .

Estos son algunos de los ejemplos que demuestran como la desigual-
dad de género se evidencia en diferentes ambitos repercutiendo
en el desarrollo personal y profesional de las mujeres, atravesa-
das también por una nifiez de inequidades. A raiz de ello, el Grupo
SanCor Salud como actor social fortalece su compromiso con
las infancias enfocando sus acciones empresariales en proyectos de
salud, educacién y derechos humanos para dar fin a las brechas
de género, contribuir a la igualdad y promover, principalmente,
la autonomia de las niiias.

Uno de ellos, el proyecto de padrinazgo que realiza desde su Fun-
dacion acompafnando a mds de 644 alumnos y alumnas de todo el
pais en pos de garantizar las oportunidades educativas y contri-
buir al desarrollo integral de las infancias mediante programas que
buscan mejorar su calidad de vida y garantizar su bienestar.
Asimismo, el Ciclo de Charlas virtuales, gratuitas y abiertas a toda
la comunidad que la Fundaciéon SanCor Salud lleva adelante des-
de 202I tiene como objetivo proporcionar herramientas y recur-
sos en pos de fomentar crianzas mas equitativas, responsables
y cuidadosas. Algunas de ellas estuvieron abocadas a la educacién
emocional, adolescencia, masculinidades, bullying, VIH y sexualidad,
violencia de género y la forma de construir respeto desde la infancia,
asi como también el rol de la mujer en diversos ambitos.

Referencias: (1) Science; (2) OIT; (3) Informe Igualar; (4) UNESCO

La Caja acompatiia por segundo afio eonseculivo a

la escuderia Renault eomo Sponsor en el TC 2000

©® La Cajarenové el spon-
soreo de la red de conce-
sionarios Renault y estara
presente en el calendario
del TC 2000 acompaiian-
do a la escuderia durante
todo el 2023.

El automovilismo es una
disciplina en la cual la co-
laboraciéon y el trabajo en
equipo son fundamentales para potenciar las habilidades personales y
el orgullo de pertenecer, ejes centrales para La Caja.

La temporada comenzé el pasado 26 de febrero en el autédromo Juan
y Oscar Gélvez de Buenos Aires y el equipo de Renault tuvo nove-
dades en su escuderia reformulando la composicién de su estructura
para el campeonato que inici6 el pasado domingo en Buenos Aires.

La escuderia de la red de Concesionarios Renault tuvo un brillante
arranque con los pilotos Pernia y Marques. En el caso de Leonel
Pernia, resulté ganador en la segunda carrera y ocup6 el 3 puesto
en la primera final. Por otro lado, su compafiero de equipo Facundo
Marques también hizo lo suyo. En la primera final gané en pista, pero
luego fue recargado 10 segundos para terminar décimo. En tanto en
la segunda final terminé en tercera colocacién logrando su primer
podio en la categoria.

«Nos llena de orgullo poder acompariar un deporte que promueve los valores
del trabajo en equipo, la innovacién, la comunicacion y la sincronizaciény, co-
ment6 Federico Polzoni, Gerente de Siniestro Motor en La Caja.
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[ Brevesdelnforme ]

Alcohol Cero al Volante: ;Qué hay que saber sobre la
nueva Ley? Un informe dée La Perseverancia Seguros

® ;Qué pasa si la licencia fue retenida en una localidad en la que se estaba
vacacionando? ;Cudl es el plazo para presentarse ante el juez de faltas?
¢Cudntos meses de inhabilitacion para conducir corresponden en cada
caso? El equipo de La Perseverancia Seguros propone distintas
situaciones para ampliar la informacién sobre la Ley N° 15.402.

En diciembre entré en vigencia la Ley N° 15.402 de Alcohol Cero al
volante en la provincia de Buenos Aires, que establece la toleran-
cia cero de alcohol en sangre para los conductores de todo tipo
de vehiculos que circulen en todo el distrito. Esta sancién tiene
como objetivo reducir los siniestros y el nimero de victimas fatales
en accidentes de trénsito.

De esta manera, la Provincia de Buenos Aires se suma a la lista
de las Il provincias (Chaco, Chubut, Cérdoba, Entre Rios, Jujuy, La
Rioja, Rio Negro, Salta, Santa Cruz, Tierra del Fuego y Tucuman) en
las que ya rige la «Tolerancia Ceroy.

La ley penaliza al conductor que resulte positivo al test de alcoho-
lemia, a través de la retencién de la licencia y la inhabilitacion para
manejar, por un periodo que va desde los tres meses (hasta 499 mg.
de alcohol en sangre) hasta los dieciocho meses (superior a los 1500
mg). Se contempla un rango de tolerancia que va de 0,00g/l de
alcohol en sangre a 0,05g/I.

Quien conduzca bajo los efectos del alcohol también puede llegar a
ser arrestado, recibir multas de hasta $200.000 y ser obligado a asis-
tir a cursos especiales de educacién y capacitacién para el correcto
uso de la via publica.

En este contexto, el equipo de La Perseverancia Seguros, compa-
fifa lider en el pais con |17 afios de trayectoria, comparte informa-
cién sobre las situaciones mds comunes que pueden representar
una incégnita para muchos de los conductores.

¢ Si se retiene la licencia en un viaje de vacaciones, ;se debe
volver a esa ciudad a recuperarla?

En el momento en el que se retiene la Licencia, el personal policial
entrega al infractor un acta en la que consta la direcciéon del juzgado
de faltas ante el cual la persona debe presentarse para resolver la
situacion.

Si la licencia se retuvo en el lugar en el que la persona estaba de va-
caciones, la licencia queda a disposicion del juzgado de faltas de esa
localidad.

Si, de acuerdo al grado de alcoholemia detectado, ademas de la mul-
ta corresponde la suspension de la licencia, la misma queda retenida
en el juzgado de faltas hasta que expire el plazo de suspensién o el
juzgado resuelva favorablemente el descargo presentado. Una vez
vencido este plazo, el infractor debe presentarse habiendo abonado
la multa ante el juzgado de faltas de la misma localidad para recu-
perar la licencia.

¢ ;Lalicencia puede ser retirada por otra persona?

Si. Se le debe confeccionar un poder ante escribano publico. El juzga-
do de faltas no envia las licencias por correo postal.

¢ Sise le retira el vehiculo al conductor, ;qué sucede si ningu-
no de los acompaiiantes sabe manejar?

Teniendo en cuenta que la licencia ha sido retenida, deberan trasladar
el vehiculo con algun servicio de traslado de automéviles.

¢ ;Hay un plazo delimitado para presentarse ante el Juez de
Faltas para hacer el descargo?

El plazo para presentarse para realizar el descargo es de 30 dias con-
tados a partir del momento en el que se labra el acta, si transcurrido
este plazo el infractor no se presenta ante el juzgado, la infraccion se
considera consentida.

Para obtener mas informacion sobre esta nueva sancion, se debe ingre-

sar a Ips.com.ar, donde se presentan los detalles de la Ley, y respuestas
a los interrogantes mas comunes que surgen sobre la misma.
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MAPFRE se une al Dia Mundial de la Eficiencia Energélica
© ¢ Promueve el consumo
eficiente de energia y el uso
de renovables para alcanzar
la neutralidad en 2030.

* En 2023, el 40% del con-

sumo eléctrico actual en

la sede social, en Madrid,
procederd de la instalacién de autoconsumo fotovoltaico, el
equivalente a 700 toneladas de CO2.

* A lo largo del afio pone en marcha iniciativas para ajustar la

climatizacién en sus edificios en varios paises.

* Para 2030, se ha comprometido a que el 50% de la superficie de los

grandes edificios en propiedad tengan certificacién sostenible.

MAPFRE avanza en su compromiso con la eficiencia energética
como elemento clave en su estrategia de descarbonizacién y para
lograr la neutralidad en 2030 en todos los paises donde esta presente.
En 2022, redujo su consumo energético en 19.339.218 kWh, un
12% menos respecto a 2019, una cifra que supera el objetivo previs-
to de reduccién del 3%, y que ha sido posible gracias a la implantacion
de modelos hibridos de trabajo, optimizacion de espacios de traba-
jos, inversion en eficiencia energética y renovacién de flotas de au-
toméviles a motores ECO y mads eficientes. Gracias a esta rebaja
en su consumo, la aseguradora evité el afio pasado la emisién de
4.095 Tm de CO2e a la atmésfera.

Actualmente, la compaiiia utiliza energia procedente de fuentes 100%
renovables en Espafia y otros paises y ha instalado paneles fotovol-
taicos de mayor potencia en la sede social, que permitiran generar 3,34
GWh eléctricos al afio, lo que equivale a todo el consumo eléctrico del
Grupo en México durante 2022. Con esta medida, se prevé que en este
afo, el 40% del consumo actual en la sede social, en Madrid, proce-
da de la instalacién de autoconsumo fotovoltaico.

A lo largo del afio, también lleva a cabo otras iniciativas que le per-
miten ajustar la climatizacién en sus edificios, algo que logra con
campafnas como ‘Warm Biz’ en Espaia y Argentina, dirigida a aho-
rrar el consumo de energia en invierno, y ‘Cool Biz’ en Espaiia y
otros cuatro paises mas, para consumo energético en verano. Am-
bas campafias tienen como objetivo ajustar un grado centigrado
la temperatura de climatizacién, lo que se traduce en un ahorro
aproximado del 7% en el consumo energético.

La aseguradora también apuesta por el disefio y construccién de
edificios con criterios de sostenibilidad y se ha fijado el objetivo
de que en 2030 el 50% de la superficie de los edificios principales
de oficinas en propiedad dispongan de un certificado de edificacion
sostenible LEED, BREEAM o EnergyStar.

A finales de 2022, el 36% de la superficie de estos inmuebles ya dis-
ponian de alguna de estas certificaciones, que permiten conseguir re-
ducciones del 30% al 70% del uso energético, del 30% al 50% del con-
sumo de agua, y aproximadamente un 35% de las emisiones de CO2.
Actualmente, la compaiiia dispone de un total de 44 edificios Sede
con certificado I1ISO 14001 de Gestién Ambiental e ISO 50001 de
Gestion Energética bajo un sistema integrado de gestion, que impulsa
el uso eficiente de la energia, el agua y las materias primas.

Participacion de la SSN en la sesion de ASSAL - TAIS

® La Superintenden-

cia de Seguros de la

Nacién (SSN) y la Su-

perintendencia Ge-

neral de Seguros de

Costa Rica (SUGE-

SE), como coordinado-

res del Grupo de Trabajo

de Seguros Inclusivos de

la Asociacion de Supervisores de Seguros de Latinoamérica
(ASSAL), llevaron adelante la Sesién «Diversidad, Equidad e Inclusion
como tema para los Supervisores de Seguros» ASSAL - IAIS.

La Sesién conté con la apertura de Tomds Soley, Presidente de la
Asociacién de Supervisores de Seguros (ASSAL) y con la presencia
de la Gerenta de Coordinacién General, Ana Durafiona y Vedia,
desde la Sede de la Asociacion Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS) en Basilea, Suiza. Se presentaron los resultados de la
Encuesta sobre Diversidad, Equidad e Inclusion donde los miembros de La-
tinoamérica compartieron sus experiencias y vision sobre la tematica.
«Es notoria la necesidad de mayor capacitacion y formacion en temas de
DE&I aplicables al sector a través de foros ajustados a la region, asi como
apoyo de instituciones externas o paises que han logrado establecer estos
temas en sus jurisdiccionesy, sefial6 Tomds Soley, ASSAL.

La segunda parte estuvo a cargo de Helen Rowell y Lauren Eckermann
representantes de la Asociacién Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS) y quienes lideran los proyectos e iniciativas de Diversi-
dad, Equidad e Inclusién que se estan impulsando desde la Asociacion.
«La IAIS considera que, incorporar la DE&I dentro de una aseguradora
puede reducir el riesgo de pensamiento de grupo, proporcionar seguridad
para hablar y mejorar la toma de decisiones, lo que repercute positivamente
en la gobernanza y la gestion de riesgos», destaco6 Helen Rowell, IAIS.
Finalmente, la Iniciativa de Acceso al Seguro (AZ2ii) presenté a los
Supervisores su nueva herramienta de informacién desagregada por sexo.
«Es un tema que no se debe dejar de lado. Estos son temas que competen,
al igual que otros temas. El sector de seguros tiene mucho que hacer y que
decir en temas de diversidad e inclusiény, concluyé Soley.

«Como coordinadores de este Grupo de Trabajo, estamos convencidos que
el trabajo colaborativo entre los miembros de las distintas jurisdicciones al-
rededor del mundo contribuird a fortalecer los lazos entre las regiones y a
fomentar la integracion a través del intercambio de visiones sobre la diversi-
dad y la inclusiony.

prfi

Tostadores y elaboradores de (afé desde 1933

CAFE MARTINEZ

istoria

En 1928 el matrimonio espaiiol

de apellido Martinez, abuelos

de los actuales duefios, llega-

ron a la Argentina desde Es-

paiia. Don Atilano decidié ini-
ciarse en el mercado del café tostado con la
empresa Torres y, poco a poco, fue hacién-
dose su clientela. Su manera de acercarse a
los consumidores conversando y convidan-
doles algo rico se convirtié en una costum-
bre propia. Con el tiempo, se independizé
comercialmente y abrié su primer local «El
Convidado»®, cuyo nombre hacia referencia a
su forma de ser. A pesar de esto, nadie lla-
maba al local de esta manera, ya que todos
lo conocian como (el café de Martinezy.

De este modo nace Café Martinez

que, con el tiempo, no solo se convirtié en
la cadena nacional lider en cafeteria, sino
también en una marca global con presencia
en Uruguay, Paraguay y Bolivia, cuyo eje de
negocio principal es -y ha sido desde siem-
pre- el café, el cual es cuidado en todas sus
fases y procesos desde la planta hasta la taza,
asegurando asi la excelencia tanto en calidad
de producto como de atencion.

En el afio 1994, en la sucursal madre -ubi-
cada en la calle Talcahuano- se comenzé a
vender las variedades de café que tiene la
marca en grano, también en pocillo. Luego,
en 1995 se realizé la apertura de la segunda
sucursal propia y, a partir de alli, continué la
expansion de cafeterias. El afio 2000 dio pie

para comenzar a franquiciar la marca gracias
a la experiencia de management adquirida a
lo largo de la historia de Café Martinez.

«En el marco de los 90 aros, que serdn ce-
lebrados durante todo el afo, buscamos lograr
que este primer local en la calle Talcahuano fun-
cione como una locacion turistica destacando la
historia cultural que la misma tiene. Para ello, se
realizard un restyling que destaque los sucesos
histéricos de aquel primer localy, destacaron
desde la empresa.

Arquitectura y decoracion

La nueva imagen de Café Martinez busca
generar ambientes de calidez, manteniendo
la atmodsfera de hogar que siempre lo ca-
racterizé y, a la vez, incorporando nuevas
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tendencias, nutriéndose con innovaciones
e ideas con las que la marca descubre afini-
dad. «Apuntamos a crear espacios que le den
la bienvenida a personas de todas las edades,
aptos para diversos motivos de encuentros. Con
opciones tanto para aquel que va sdlo a tomar
un café y concentrarse en su lectura, como para
quienes van a reunirse por motivos de celebra-
ciény, sefalan desde Café Martinez.

La cadena nacional lider en cafeteria apun-
ta a lograr cierta versatilidad espacial, bus-
cando materializar estas intenciones a través
del mobiliario propuesto, de la diferencia-
cién y variedad de sectores, e incluso a tra-
vés de la iluminacién pensada para distintos
momentos del dia.

Otra premisa muy importante, a la hora de
disefar, es entender y dialogar con el entor-
no, las caracteristicas de la implantacion, la
historia del barrio, sus hitos, su natural paleta
de colores y sus texturas. Toda esa informa-
cion es valiosisima para generar el lenguaje.
«Si bien contamos con elementos fijos, que se re-
piten en todas nuestras sucursales, en cada pro-
yecto hay una parte abierta, que se va revelando
a medida que nos vamos involucrando con la lo-
caciény, y es lo que convierte en Unico a cada
punto de venta, para ser «en cada pais, ciudad,
pueblo o barrio ‘el lugar’ elegido por su gentey.

Ambiente
No existe un unico perfil de consumi-
dor de Café Martinez. Sus clientes son

licha Wemiea.

NOMBRE CAFE MARTINEZ
Sucursal Madre: Talcahuano 948
Ciudad Auténoma de Bs. As. - Argentina
TELEFONO (011) 4004 5940
CONTACTO 0810-345-CAFE (2233)

ESPECIALIDAD Cadena Nacional Lider en Cafeteria
VARIOS

Ment desayuno, almuerzo, merienda
y After Office. Tienda Online. Franquicias.
App Club Café Martinez. Mds de 200
tiendas a nivel nacional e internacional.

Lunes a sabados de 8 a 21 horas.
Domingos y Feriados cerrado #

HORARIOS

personas que buscan disfrutar de una am-
plia propuesta gastronémica, asi como de
un momento especial y diferente, que ade-
mas se relacionan y generan un vinculo con
el equipos de trabajo de la empresa.

Estd constituido por familias, estudiantes,
personas de negocios, oficinistas, artistas,
etc. No hay un estereotipo, sino que son
personas que quieren disfrutar de un espa-
cio que se adapte a su necesidad del momen-
to, sea ésta estudiar, trabajar o charlar.

Hoy las cafeterias se convirtieron en ofici-
nas, escuelas, centros de nuevas creaciones y
negocios, siendo muchas veces una servilleta
el bosquejo inicial de grandes proyectos. «»

Edicién Primera Quincena Marzo 2023


https://www.lps.com.ar/novedades/202302/tolerancia-cero-conoces-las-consecuencias-de-no-respetar-esta-norma/
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@UN HOBBY

Pesca

@LA JUSTICIA

Necesaria y transparente

®SU MAYOR VIRTUD
Aprender de los demds

@UN RIESGO NO CUBIERTO
Laira

@LA SEGURIDAD
Tranquilidad, ausencia de peligro
®AVION 0 BARCO

Avién

@®VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

| Jeans, remera y zapatillas

®UN SER QUERIDO

Mi madre

®ACTOR / ACTRIZ

No tengo

@UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Subir a la cima del Volcdn Lanin
@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Amigos

®LA MUERTE

Algo impensado

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Ninguno en especial

®EL MATRIMONIO
Compromiso

@LE TENGO MIEDO A...

Las enfermedades

®ME ARREPIENTO DE
Nada

®EL PASADO

Aprendizaje para el presente

@UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Los veranos en mi pueblo con mi
primo Daniel

®MI MODELO PREFERIDA ES
Mi esposa Adriana

@TENGO UN COMPROMISO CON...
Mis hijos y mi familia

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
No

®LA CORRUPCION

Indignante

®UN PERSONAJE HISTORICO
San Martin

®EN COMIDAS PREFIERO...
Pastel de Papas

@;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

El engafio

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

El Caribe

@DIOS

Un Enigma

®ESTAR ENAMORADO ES...
Sentirse pleno

@;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

La Lealtad

®UNA CANCION

«A mis amigos»

@ESCRITOR FAVORITO

John Grisham

@LA MENTIRA MAS GRANDE

La historia segtn su relator

®UN PROYECTO A FUTURO
Vivo el presente
@®PSICOANALISIS

Bueno para quien lo necesita
®LA CULPA ES DE...

Mi ansiedad

®UN MAESTRO

Mi Viejo

®LA MUJER IDEAL

Las que estdn en mi vida
@RED SOCIAL PREFERIDA
Facebook

@;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

La Apelacién

@®MI MUSICO PREFERIDO ES...
Facundo Saravia

®UN FIN DE SEMANA EN...
Las sierras

@SU BEBIDA PREFERIDA
Vino tinto

@EL CLUB DE SUS AMORES
Deportivo Garmense

®EL PERFUME

Dolce & Gabbana Intense

@SI VOLVIERA A NACER, SERiA
Piloto de avién

®;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En una inversién del tipo piramidal
@MI PEOR DEFECTO ES
Pretender hacer todo a la vez
@LA INFIDELIDAD

Una decepcidn

®LA INFLACION

Algo dificil de erradicar en nuestro pais
@EL FIN DEL MUNDO

No lo pienso

®;QUE MALA COSTUMBRE
LE GUSTARIA DEJAR?

Las discusiones sin sentido
@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Los 8 escalones

@EN DEPORTES PREFIERO...
Ciclismo

®LA TRAICION

Dolorosa

®EN TEATRO

Comedias

®UN SECRETO

Lo guardo para mi

®EL DOLAR

El estigma de la Argentina

@;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?
Los ojos

®UNA CONFESION

Sinceridad conmigo

@MEJOR Y PEOR PELiCULA
QUE VIO ULTIMAMENTE

La mejor: Wonder. La Peor: El Bar
®EL GRAN AUSENTE

El Estado

@EL AUTO DESEADO

Ninguno en especial. El que tengo
@NO PUEDO

Ser indiferente hacia el préjimo
@MARKETING

Saber venderse

®;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Un perfume

@;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Salir a caminar sin rumbo ni tiempo
@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
(QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Inglaterra
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http://www.bbvaseguros.com.ar

