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MOVILIDAD

EL CONSUMIDOR DE ESTE TIPO DE SEGUROS BUSCA PRODUCTOS PERSONALIZADOS QUE SE ADAPTEN A SU ESTILO DE VIDA Y DISTINTAS MODALIDADES DE CONTRATACION ~ _“milla®

ASabrina Cabrera, Lider de Venta Digital de Rio Uruguay Seguros (RUS)

> = ¢A través de qué medios comercializan este tipo
de seguros y cual es el mas utilizado?

® La Perseverancia Seguros lo hace exclusivamente a
través de su red de productores asesores que operan en
todo el pais.

* Rivadavia Seguros comercializa estas coberturas en
todo el pais a través de sus 28 Centros de Atencién co-
mercial y de su red de Productores Asesores de Seguros.
Estos podran cotizarse desde su sitio web institucional. «Los
potenciales clientes y asegurados podrdan requerir un presupuesto,
obteniendo la cotizacién. Para la contratacion serdn contactados
por nuestro Contact Center. El asegurado, ingresando al portal de
Autogestion, podrd cotizar y pedir la emision de su seguro. Los
interesados también podrdn consultar por este producto u otros
planes comunicdndose al nimero 08/0-999-3200; por Whats-
App, al +54 9 11 3989-8000; o enviando un e-mail a info@
segurosrivadavia.com. También, ingresando a nuestra pdgina Web
segurosrivadavia.com, donde encontraran informacién para
contactarse con nuestros Centros de Atencién. Y, por supues-
to, contactando a su Productor Asesor de Segurosy.

® Sancor Seguros, al igual que todos los productos que
componen la cartera, lo comercializa a través de la amplia red
de Productores Asesores de Seguros con la que cuenta a nivel
nacional. «También puede solicitarse a través de la aplicacion mévil
de Banco del Sol, el banco de SANCOR SEGUROS. En estos casos,
de igual modo la venta queda asignada a uno de nuestros PASy.

® Rio Uruguay Seguros vende estos productos a través
de la red de Productores Asesores de Seguros (PAS) en los
canales tradicionales y también por las plataformas digitales
de autogestion como lo son el Portal Web (https://rus.com.
ar/cotizar), la app RUS Mévil, el WhatsApp (011 2040 0802),
el canal telefénico de contrataciéon (0800 555 5787) y el mail
(ventadigital @riouruguay.com.ar).
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® En ATM Seguros, el canal principal son los Producto-
res de Seguros quienes, a través de la Web de la Compaiiia,
cuentan con la tecnologia para cotizar y emitir estos produc-
tos, y para darle todo el soporte postventa.

® En Libra Seguros, «<EcoMévil es comercializado por to-
dos nuestros PAS y también puede ser contratado a través de
LibraOnline. Ese cliente que contrata digitalmente, luego es de-
rivado a un PAS de Libra para su posterior atenciony.

= ¢Qué documentacion se le solicita al asegurado
en caso de siniestro?

® La Perseverancia Seguros solicita al asegurado la de-
nuncia policial, la factura de compra y un presupuesto para
la reposicion del bien.

* En el caso de Rivadavia Seguros, distingue segtn el he-
cho del que se trate:

Robo total de la bicicleta: para el plan Bici Total, en prin-
cipio, no se solicitara documentacién adicional (esto no sig-
nifica que, en algln caso, el tramitador del siniestro solicite la
documentacién que considere necesaria). Para los planes Bici
Max y Bici Pro se solicitara de manera obligatoria la denuncia
policial. Cabe destacar que el robo de efectos personales y
de equipos electrénicos portatiles, se cubren al amparo del
robo total de la bicicleta, por lo tanto, la documentacién a
solicitar sera la misma que la detallada en el parrafo anterior.

A Carlos Gutiérrez, Responsable de Emisiony Suscripcion de Riesgos Varios de ATH

Para el caso de efectos personales, adicionalmente, se debe-
ra solicitar la factura de los gastos a su nombre del tramite
incurrido para su reposicion.

Daiio total: se solicitara al asegurado que aporte fotos de
los dafios y factura de compra.
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ACeleste Torres, (oordinadora Comercial de Libra Seguros

Dafio parcial: se solicitara al socio que presente fotos de
los dafios y presupuesto de reparacion. Este Gltimo sera ana-
lizado y, de ser acorde a los valores del mercado al momento
del siniestro, sera utilizado como referencia para realizar el
ofrecimiento al asegurado. «Cabe destacar que el dano parcial
se cubre al amparo de los dafos sufridos en el cuadro. Es decir, si
tenemos una denuncia donde el cliente manifiesta que, producto
de un siniestro, se dand el manubrio, un pedal y una rueda y no se
vio afectado el cuadro, no serad amparado por esta cobertura (se
excluyen los dafios de cardcter estético, aranazos y raspaduras;
herrumbre e incrustaciones)».

Muerte accidental: cuando se vea afectada esta cober-
tura, la documentacién a reclamar sera el certificado de de-
funcion y la declaratoria de herederos. Esta requisitoria sera
necesaria para todos los planes por igual.

Invalidez parcial o total: en caso de que el asegurado
sufra incapacidad producto de un siniestro, se gestionara la
historia clinica con todos los comprobantes médicos que
sean solicitados por el tramitador.

Gastos de Asistencia Médica: se solicitara al asegurado
que presente los comprobantes de gastos incurridos a su
nombre.

* Desde Sancor Seguros, informan que ocurrido un si-
niestro, se exigira denuncia policial y factura de compra, para
el caso de Robo; o bien presupuesto de no reparable/costo
de reparacion mas factura de compra para el caso de des-
truccion total.

* Rio Uruguay Seguros sefiala que en caso de dafios por
tentativa de robo, por ejemplo, el cliente tendra que sacar
fotos de los dafios de la bicicleta/monopatin, presentar un
presupuesto de reparacién (detallando los repuestos y sus
valores individuales) y la factura de reparacién. En el caso de
incendio o dafio total, tendra que presentar las fotos de la bi-
cicleta/monopatin dafiada/o y un presupuesto de reparacién
detallando los repuestos y sus valores individuales.

* En el caso de ATM Seguros, solicitan la denuncia admi-
nistrativa del siniestro en la compaiiia, la denuncia policial, la
factura de compra del bien y el DNI del titular de la péliza.

* Finalmente, en el caso de Libra Seguros, simplemente
con la denuncia policial y la factura de compra, por eso es
muy importante que el asegurado conserve dicha factura.

= ¢Qué cambios notan en el consumidor de seguros
en los ultimeos tiempos?

* En opinién de Rubén D’Annunzio (La Perseverancia
Seguros), el consumidor de seguros busca productos persona-
lizados que se adapten a su estilo de vida. «Y tomando en cuenta
que la movilidad urbana esta modificando las formas de desplaza-
miento en las ciudades, motivada tanto por razones econémicas

como por la autonomia y los beneficios a la salud fisica y mental
que brinda, es que hemos lanzado esta innovadora cobertura. En
general, hemos detectado que los consumidores buscan seguros
que promuevan prdcticas sostenibles, como seguros que ofrecen
descuentos a los conductores que utilizan vehiculos de bajo consu-
mo de combustible o vehiculos eléctricosy.

* Para Roxana Reynoso (Rivadavia Seguros), uno de los
cambios que trajo aparejado la pandemia fue el crecimiento
tanto del uso como del parque movil de bicicletas. Al redu-
cirse los viajes en transporte publico, muchas personas se in-
clinaron por formas de movilidad individual como la bicicleta.

«A su vez, hay factores variados que impulsaron el uso de este
medio, tales como ser los beneficios que conlleva esto para la
salud y el medio ambiente; su utilizacién, tanto recreativa o de-
portiva; razones de tipo econdmico y de practicidad.

Se trata de una opcion saludable de transporte, ya que permite
hacer ejercicio fisico al mismo tiempo que se realizan traslados.
También la concientizacion y los cambios viales con la construc-
cién de bicisendas permiten circular mas fluidamente, con una
movilidad mads seguray.

® En consideracién de Juan Pablo Trinchieri (Sancor
Seguros), el consumidor actual -en muchas cuestiones- res-
ponde a la misma légica del consumo general. De esta manera,
busca productos a medida de sus necesidades; simpleza en
la contratacion (tramites agiles, que no se prolonguen en el
tiempo); claridad en la propuesta (con menos tecnicismos y
letra chica, con certeza en las condiciones de contratacion y el
alcance de las coberturas); relacién costo/beneficio evidente
(que perciba que lo que esta pagando es un precio justo).

* Segin manifesté Sabrina Cabrera (Rio Uruguay Se-
guros), existe un cambio de paradigma notable en el consu-
midor no sélo en los tipos de seguros que demanda sino en la
modalidad de contratacién. La misma se realiza en horarios
no habituales, fuera de los horarios de oficina, fundamental-
mente los fines de semana y los feriados. «Para atender a estos
nuevos requerimientos, en RUS contamos con un Laboratorio
Digital donde creamos y desarrollamos plataformas para la ven-
ta digital a través de nuestros Productores Asesores de Seguros.
En ese sentido, FreeStyle es una de estas plataformas digitales
de autogestion que estd destinada a un target especifico del mer-
cado. A través de ella, se pueden contratar diferentes tipos de
seguros que apuntan a un estilo de vida libre, entre ellos, estdn in-
cluidos los seguros del ramo de movilidad urbana como bicicletas y
monopatines, el seguro para gamers, entre otros. Para que nues-
tros PAS puedan comercializar y llegar a este target de mercado,
ampliando cada vez mds su cartera y los tipos de clientes, hemos
disponibilizado un hash (que es su cédigo de productor) que en-
vian junto al link de la pdgina del seguro de interés para que los
clientes puedan contratarlo y ellos realizar el seguimientoy.

* Carlos Gutiérrez (ATM Seguros) manifesté que hay
una mayor predisposicion a la compra de estos seguros para
resguardar el patrimonio frente a la inseguridad, que se per-
cibe cada vez mas cercana.

* Celeste Torres (Libra Seguros) destacé que el estilo
de vida actual, la pandemia, los costos de transporte y los
problemas de transito (embotellamientos, dificultades para
estacionar) han cambiado la movilidad, principalmente en las
grandes urbes. «Es por ello que desarrollamos EcoMévil y esta-
mos teniendo una gran aceptacién de nuestro productoy. ©
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INFORMATICA

Foresenics se especializa en informatica forense
y prueba digital. Opera en dos niveles -legal y
tecnolégico- como un laboratorio forense en
el que se pueden conseguir pruebas digitales
para presentar en un juicio. Fundada en el afio
2012, esta dirigida por el abogado Martin
Francisco Elizalde, y el Licenciado en Ciencias
de la Computaciéon Gabriel Paradelo.
Informe conversé con el Dr. Elizalde sobre
la aplicacién de la tecnologia forense en el
mercado de seguros, entre otros temas.

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

m afirma Foresenics, especializada en informa-
tica forense y prueba digital, fue fundada en
el afio 2012, con la idea de focalizarse principal-
mente en investigaciones tiernas, trabajar para la
preservacion de evidencia electrénica y realizar el
monitoreo de procesos de seguridad informatica.

En resumen, podriamos decir que se trata de un labo-
ratorio forense en el que podés conseguir pruebas di-
gitales para presentar en un juicio. Asimismo, brindan
asesoramiento en documentos de seguridad, contratos,
procedimientos y, en caso de incidente, colaboran en la pre-
servacion de la documentacién para presentarla en juicio,
dentro de las normas legales.

Foresenics es una firma que opera en dos niveles: legal
y tecnolégico, siendo actualmente contratista de empresas
como Kroll Ontrack LLC, The Berkeley Research Group
LLC, JS Held LLC, Alvarez & Marsall LLC para USA y Latam.

La empresa es dirigida por un abogado, Dr. Martin Fran-
cisco Elizalde, y un Licenciado en Ciencias de la Computa-
cién, Gabriel Paradelo.

Martin Francisco Elizalde es abogado, egresado de la
Universidad de Buenos Aires, Argentina, y tiene un Master en
Leyes (LLM) con major in Finance & Banking, del Washington
College of Law, American University, Washington DC. Fue
certificado en EDiscovery por Kroll Ontrack - de Minneapo-
lis, Minnesota. Es Founding Partner en Foresenics Prueba
Digital, firma de investigaciones internas y preservacion de
evidencia electrénica en Argentina, USA y Latam. Es Senior
Consultant y contractor en The Berkeley Research Group
LLC, Alvarez & Marsal LLC, Kroll Ontrack LLC y ]S Held
LLC. Actualmente dirige procedimientos de investigaciones
informdticas en soporte de litigios, cuidado de la privacidad y
seguridad informatica en Latam, EU y USA. Es profesor de la
Universidad de las Américas en Quito, Ecuador (Facultad de
Ingenieria) en su postgrado de Seguridad Informatica (Pro-
teccidn de activos y gestién de incidentes). Escribié mas de
90 articulos y papers publicados en Latam & USA sobre de-
recho informatico, privacidad, seguridad informatica, investi-
gaciones digitales forenses y tecnologia legal. Tiene absoluto
dominio del idioma inglés.

Gabriel Paradelo es Licenciado en Ciencias de la Com-
putacioén, de la Universidad de Buenos Aires (1993) y Ana-
lista Universitario de Sistemas, Universidad de Buenos Aires
(1991). Socio Fundador de Foresenics. También CEO en
Expertizen, compafiia especializada en cloud computing y
partner de Google y Microsoft. Es experto en Informética Fo-
rense, Practica de Tecnologia Legal, Perito Consultor judicial
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Dialogo con el

Dr. Martin Francisco Elizalde

Foresenics, una empresa de
tecnologia forense

AMartin F. Elizalde. «Nuestra firma tiene vasta experiencia en la seguridad de la informacion en el mercado asegurador... La vulnerabilidad del sector en

términos de seguridad informdtica es una deuda mayor y muy preocupante»

y Miembro de la Comisién de Derecho de la Alta Tecnologia
del Colegio de Abogados de la Ciudad de Buenos Aires.

En esta oportunidad, conversamos con el Dr. Martin
Francisco Elizalde, a los fines de conocer en profundidad
la utilizacién de la tecnologia forense y su aplicacién en
los distintos rubros, entre ellos el mercado asegurador.

= ¢Qué servicios brindan para el mercado asegu-
rador?

- En Argentina hemos llevado a cabo diversos procedi-
mientos de investigaciones internas en caso de fraude, entre
ellos podemos destacar:

® Preservacion de pruebas electrénicas para presentar

en arbitrajes y litigios;

* Disefio e implementacién de planes maestros de

seguridad;

* Dictado de cursos de capacitacion para proteccion

de datos personales.

= La pandemia marecé un antes y un después en el
uso de la tecnologia. ¢Qué cambios notaron durante
la misma en el desarrollo de su trabajo?

- La pandemia multiplicé la vulnerabilidad de la segu-
ridad informatica.

Los usuarios se fueron a sus casas y dejaron (literalmente)
las arquitecturas de seguridad en la oficina.

En esa época disefiamos planes para el trabajo remoto
que ain siguen en pie, ya que una parte importante de los
recursos humanos trabajan ain desde sus casas. El trabajo
remoto parece afirmado sobre todo en los recursos huma-
nos mas jévenes de las empresas.

= ¢Céomo ven el mercado actual de seguros en lo
que se refiere a la seguridad informatica?

- Nuestra firma tiene vasta experiencia en la seguridad de
la informacién en el mercado asegurador. En tal sentido, hay
cada vez mayor dependencia en las herramientas y plataformas
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de comunicacion y trabajo tecnolégicas, por ejemplo, redes
sociales, CRM, Inteligencia Artificial, etc.

La vulnerabilidad del sector en términos de seguridad
informatica es una deuda mayor y muy preocupante.

La firma Foresenics se desempefa en gran medida den-
tro de las organizaciones, principalmente con el area IT,
atento a que, por lo general, el incidente por el cual se la
convoca tiene una base digital. Puntualmente en las compa-
fifas de seguros, se trabaja también con el drea de legales, por
ser quien brinda informacién y plantea el incidente ocurrido,
y con el drea comercial, que es de donde provienen la mayor
cantidad de vulnerabilidades.

= ¢Qué podemos esperar del desarrollo teenologico
en el sector asegurador con miras al future?

- Es interesante ver cémo irrumpe la Inteligencia Artificial.
Preocupa la falta de seguridad en esta cuestién sencillamente
porque a veces no existe una cultura de la seguridad en el
sector. Los CISOs (Chief Information Security Officer) siguen
-no en todos los casos, desde luego- un tanto aislados en la
organizacioén y sin el acceso al Directorio que merecen. No
se ve, a grandes rasgos, una integracion entre Negocios,
RRHH, CISO y Legales. El CISO que sepa de tecnologia,
normativa legal y tenga una visiéon comercial integral, es alin
un reclamo en el sector.

= Haciendo referencia a las herramientas tecnolé-
gicas que utiliza el sector. ¢como puede la inteligen-
cia artificial ser de utilidad para el mercado?

- La inteligencia artificial cuenta con grandes aplicaciones
en el sector, sobre todo en lo relativo a la suscripcién de
riesgos, deteccién de fraudes y atencién de reclamos.

Sin embargo, habria que prestar atencién a la cuestion
de la privacidad y la proteccién de datos personales, a
la transparencia en la recoleccion de datos para llegar a

los algoritmos y estar atentos a la intencién para la que
se aplican las herramientas de inteligencia artificial. El
tema del reconocimiento facial es también de gran relevancia
actualmente.

= Los chatbots son una herramienta muy utiliza-
da en el mercado en general... (Qué aportan actual-
mente al consumidor?

- Los chatbots basicamente brindan una mayor velocidad
para recolectar e interpretar la informacion obtenida en base
al pedido de informacién requerido por el cliente, y la posibi-
lidad de la firma de cara a ofrecer soluciones agiles y rapidas.

La firma se ocupa en su mayor parte en transformar la
prueba digital en una prueba valida dentro de un pro-
ceso judicial. Para que ello suceda y pueda ser tenida en
cuenta, debe reunir una serie de requisitos, entre los cuales
podemos destacar:

® Que se haya conservado la cadena de custodia.

* Relatarle al juez todos los procedimientos llevados a
cabo para copiar de forma forense la evidencia, accedien-
do al disco rigido de forma indirecta y colocando en una
plataforma que lo copia byte por byte, registrando todo lo
que se va realizando, como una especie de libro de bita-
cora: hora de inicio, herramientas utilizadas, documentos
encontrados. De esta forma, se logra acumular un cuerpo
de evidencias, para finalmente sacar un hash value, que es
un algoritmo alfanumérico que indica la identidad entre el
original y la copia forense obtenida. ®

18° FORO NACIONAL DE SEGUROS DE AAPAS

«Al adquirir un Cero Kilémetro, el comprador debe poder elegir el Seguro que desee»

m Quiero destacar el incansable trabajo que se
viene realizando, junto con la Superintenden-
cia de Seguros de la Nacién, para lograr que
al momento de adquirir un auto cero
kilometro, los compradores tengan la
potestad de elegir al productor asesor
de seguros de su confianza para que lo asesore y no
queden cautivos de las opciones que les ofrecen los
concesionariosy, aseguré Sebastian Del Brutto, Pre-
sidente de la Asociacién Argentina de Productores
Asesores de Seguros (AAPAS), durante su discurso de
apertura del 18° Foro Nacional de Seguros.

En este sentido, Del Brutto sostuvo que: «es fundamen-
tal el trabajo que redliza la Asociacion en la difusion de los

Central y la autorizacion sesgada que realiza el Gobierno
a la hora de tener que girar divisas al exterior para los
reaseguros. Del panel participaron Diego Sobrini, Pre-
sidente de Galeno ART y Galeno Seguros; Horacio
Santcovsky, CEO de Experta Seguros; Daniel Arias,
Director y Gerente General de Swiss Medical Segu-
ros y Swiss Medical ART; Alejandro Simén, CEO del
Grupo Sancor Seguros; Fernando Zack, Presidente
de Provincia ART y Andrés Quantin, CEO de La
Mercantil Andina; quienes se mostraron cautos sobre el
tema y aseveraron que las malas cosechas traeran menos
disponibilidad de ddlares para trabajar en consecuencia y
que se ha llegado a una situacion peor a la pre pandemia,
ademads, por falta de repuestos, costos siniestrales ele-
vados, posible aumento de pdlizas para no perder, entre

temas de interés para los asegurados, con el fin de generar cul-
tura aseguradora. Denunciar malas prdacticas es parte de
esta cultura y beneficia, no solo al cliente, sino a toda la
industria al brindarle mayor transparencia y seguridad.

Del Brutto puso especial énfasis en que los Productores
Asesores de Seguros (PAS) deben ser protagonistas del

pagos, pero si la gente no denuncia ciertas cuestiones,
no podemos actuary.

Durante el panel «La mirada de los CEOs», los refe-
rentes estuvieron de acuerdo en la gran incertidumbre
que conlleva el faltante de ddlares en las reservas del Banco

otros problemas vigentes.

Finalmente, durante el panel «Fraude, el seguro no
se manchay, que contd con la participacién de Tomas
Fourcade, Presidente de LEA - Leza, Escrifia y Aso-
ciados-; Leonardo Andekian, Gerente de Negocios
y Clientes CESVI y Daniel Lépez Bogado, Director
del Estudio DLB & Asociados; si bien comentaron

futuro de la industria: «los equipos de trabajo multidisci-
plinario permiten tener diferentes puntos de vista, lo que para
los PAS es valioso al momento de analizar acciones y tomar
decisiones desde todas las perspectivas; con miradas mas am-
plias, creatividad e innovacion. Porque una industria se hace
mas fuerte cuando se trabaja en equipo, entre los PAS, con las
Compaipiias y con la SSN».

Por su parte, Ana Durafiona y Vedia, Gerente
de Coordinacion General en la Superintendencia
de Seguros de la Nacién, explicé que «el asegurado
es el fusible de las malas practicas, como demoras
en los pagos de los siniestros, por ejemplo. Es nece-
sario que denuncien los problemas que tengan con
algunas compaiiias. El contexto general no colabora: los
indices de inflacion, la cantidad de sentencias judiciales, la
poca liquidez, llevan a muchas companias a reprogramar

su preocupacion por este tipo de delitos y explicaron
que a nivel mundial se destinan al pago de siniestros
entre el 2% y 3% de las primas de seguros (patrimo-
niales), que no deberian ser indemnizados; también se
mostraron optimistas en cuanto al trabajo colabo-
rativo que se esta llevando a cabo y los beneficios
del uso de la tecnologia y el cruce de datos para
identificar casos de fraude.

Del Foro también participaron Emmanuel Agis,
Director general Ejecutivo PXQ Consultora y Ex
vice-ministro de Economia de la Nacién y Natalio
Grinman, Presidente de la Camara Argentina de
Comercio, quienes comentaron su vision sobre la situa-
cién econdmica actual de la Argentina y la preocupacion
que eso conlleva en general. ©®
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SANCOR SEGUROS DO BRASIL estrena Director General
y potencia su plan de desarrollo

® En 2013, con un con-
solidado liderazgo en
Argentina y luego de
exitosas  experiencias
tanto en Uruguay como
en Paraguay, el Grupo
SANCOR SEGUROS
asumié el desafio de
insertarse en la princi-
pal economia de Suda-
mérica, ofreciendo pro-
ductos y servicios pensados especialmente para un pais en constante
crecimiento. Con operaciones en Seguros Patrimoniales, Agropecua-
rios y de Personas, SANCOR SEGUROS DO BRASIL tiene su sede
en la ciudad de Maringd, en el Estado de Parand, con puntos de
atencion en las ciudades de Londrina, Curitiba, Blumenau, Cascavel, Porto
Alegre y Uberlandia, y con una amplia red de Corredores (Producto-
res Asesores) distribuidos en todo el pais.

Con el fin de potenciar su desarrollo, la aseguradora recientemen-
te design6 como Director General a Edward Lange, experimen-
tado ejecutivo con vasta trayectoria en el mercado asegurador de
Brasil y la region. Experto en liderar proyectos de transformacién
y expansion a gran escala, Lange llega a SANCOR SEGUROS DO
BRASIL para potenciar el posicionamiento de la marca en el ve-
cino pais, tejer asociaciones estratégicas en diversos sectores y
liderar el crecimiento comercial, con énfasis en los resultados téc-
nicos de las distintas carteras de productos.

«Partimos de una reestructuracion que se llevé a cabo en los tltimos 18 me-
ses con la finalidad de alinear productos, tecnologias y estrategias de distribu-
cién en un mercado de gran potencial y fuerte competencia, con marcas bien
posicionadas y con carteras importantes. En lo sucesivo, buscaremos disefiar
una estrategia que nos permita pensar la SANCOR SEGUROS del futuro, con
enfoque en el desarrollo del canal de Corredoresy, amplié el funcionario.

Entre las fortalezas de SANCOR SEGUROS DO BRASIL, Lange
destaco su sélido posicionamiento en Seguros Agropecuarios y su
alianza estratégica con SICOOB, institucion financiera de amplia
trayectoria e insercion en el pais. Por otra parte, resalté la oportuni-
dad que representa, en un mercado en blsqueda de modernizacion, la
inversién en nuevas herramientas destinadas a acelerar la innovacion
del sector y garantizar una mejor experiencia de los usuarios.

Mini bio Edward Lange

Edward Lange (52) naci6 en el sur de California, Estados Unidos,
hijo de madre argentina y de padre aleman. Transcurrié su infancia en
Argentina. Estudié Administraciéon de Empresas Internacionales en
Paris (Francia).

Su carrera profesional en el mundo de los seguros comenzé en el
grupo Allianz, donde ocupé los puestos de Group Planning & Contro-
lling Manager (Alemania), Chief Financial Officer (Chile), Operational
Controller (Estados Unidos), Presidente y CEO (primero de las opera-
ciones en Argentina y luego de Brasil) y LATAM Regional Coordinator.
Desde hace Il afios reside en Brasil, donde ademas de su tra-
yectoria en Allianz Brasil, fue Presidente y CEO de Brasil Insurance y
CEO de BRODDA.

También liderd, como emprendedor, proyectos tecnolégicos y de mar-
keting digital en India, Japén y otros paises de Asia y Europa. Entre
otros desarrollos, impulsé una plataforma de videocomunicacién.
Desde hace cinco meses se desempefia como Director General de
SANCOR SEGUROS DO BRASIL, en dependencia directa de la Direc-
cién de Negocios Internacionales del Grupo SANCOR SEGUROS.

Swiss Medical Seguros estuvo presente en la
18° Edicion del Foro Nacional de Seguros

© Swiss Medical Seguros estuvo presente como sponsor en la 18°
Edicién del Foro Nacional de Seguros, el pasado 16 de marzo en el
Yacht Club de Puerto Madero, que tuvo como eje central el trabajo en
equipos multidisciplinarios bajo el lema: ««(Protagonistas del futuro de
la industriay. El evento conté con un stand de la aseguradora dirigido
a los PAS, protagonistas de este encuentro. Ademds, tuvo la presencia
de Daniel Arias, Gerente General de Swiss Medical Seguros di-
vision Seguros Generales y ART, quien participé del panel «Desde
adentro, la mirada de los CEOs», para dialogar con directores ejecu-
tivos de distintas companias aseguradoras, sobre el sistema de riesgos
de trabajo, solvencia, entre otros temas sensibles para el mercado.

En su 18° edicién, la propuesta de la Asociacion Argentina de
Productores Asesores de Seguros se centré en los equipos de
trabajo multidisciplinarios, los cuales aportan diferentes miradas.
Este enfoque es valioso para AAPAS porque permite analizar y
tomar decisiones desde todos los angulos, a partir de los cuales se
puede obtener una visién mas amplia, creatividad e innovacién que
contribuyan al fortalecimiento de la industria.
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Global Risks Report 2023: Endeudamiento, inflacion

y proliferacion de actividades ilicitas acechan a
Argentina como principales riesgos a corto plazo

© Cuestiones geopoliticas y ambientales y crisis de suministro de ma-
terias primas completan el ranking.

Durante los Ultimos 17 afios, el Informe de Riesgos Globales del
Foro Econémico Mundial ha advertido sobre la existencia de
riesgos mundiales estrechamente relacionados. De acuerdo con
la edicion 2023 de la investigacién, los conflictos y las tensiones
geoeconémicas han desencadenado una serie de riesgos a nivel
mundial estrechamente interconectados, entre ellos la escasez en
el suministro energético y de alimentos, que probablemente persista
durante los préximos dos afios, asi como los elevados aumentos del
costo de la vida y del servicio de la deuda. Al mismo tiempo, estas
crisis podrian socavar los esfuerzos para hacer frente a los riesgos a
mas largo plazo, especialmente aquellos relacionados con el cambio
climatico, la biodiversidad y la inversion en capital humano.

Para Argentina el panorama es complejo, dentro de los princi-
pales riesgos hallados para el pais encontramos los 3 principales por
cuestiones econémicas: aumento sostenido de la inflacién, crisis
de endeudamiento y proliferacién de actividades licitas; luego
cuestiones geopoliticas: colapso del Estado; y finalmente cuestiones
ambientales: grave crisis de suministro de materias primas.

También, a nivel nacional, se registré que las principales preocupa-
ciones de los lideres empresariales para los préoximos dos arios
en el pais también se encuentran lideradas por cuestiones eco-
némicas. Con la presion inflacionaria en muchos paises y una posible
recesion mundial en camino, los riesgos econémicos son la princi-
pal preocupacion de los ejecutivos empresariales.

La incertidumbre econémica amenaza con tener efectos colaterales so-
ciales sobre el costo de vida, el empleo y los medios de subsistencia.

«Observando los primeros riesgos globales para hacer negocios en los pré-
ximos afios nos ayuda a prepararnos para pensar en gestionar los riesgos
de manera integral buscando una mirada transversal dentro de las organi-
zaciones. Sabiendo que los niveles de inflacion, deuda y la crisis del costo
de vida son un combo que, a priori, no sélo afecta a un sector sino a todo el
conjunto de la poblaciény, dijo Sebastian Tobio, lider de consultoria
para Marsh Argentina y Uruguay.

Para complementar, podemos encontrar en la edicion 2023 del estudio
«(Tendencias Globales de Talento realizado por Mercer en base a
la participacion de mas de 2400 responsables de Recursos Humanos en
todo el mundo, que en esta regién el contexto inflacionario acen-
tlla mds que nunca la importancia de la compensacién.

Alli, entre las principales medidas adoptadas se destaca que: un 35%
dice hacer un ajuste por costo de vida u otro tipo de incremento
salarial en la mayoria de los mercados afectados, un 25% realiza un
ajuste a través de bono/salario para todos los empleados, un 18% reali-
za un ajuste salarial o ajustes por costo de vida solo a quienes perciben
un salario inferior a la media del mercado, el 14% realiza un incremento
de la compensacion total a través de bonos en lugar de incremento del
salario base para no generar un compromiso a largo plazo.

A su vez, el 96% evaltia como los beneficios que ofrecen pueden
mejorar la atraccién, retencién y compromiso de los empleados
este afio. Dentro de ese porcentaje se destaca que el 43% ofrece
acceso a proveedores de salud mental de forma virtual, segun las ne-
cesidades y otro 43% tiene previsto ampliar este afio los beneficios
para favorecer a todos los segmentos de la fuerza laboral.
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Linus Lilliedahl es el nuevo ganador
del Zurich Argentina Swing

® e E| golfista sueco fue quien mds puntos sumé durante los cuatro tor-
neos que forman parte del PGA Tour Latinoamérica en Argentina.

* El ultimo encuentro se realizé en el Ranelagh Golf Club donde se
homenajeé al maestro Roberto De Vicenzo.

* Através de lainiciativa c(Hoyo solidario», Zurich doné $8.925.000
a Fundacién Integrar.

Finalizé la séptima edicion del Zurich Argentina Swing, organizado
por PGA Latinoamérica. La copa fue para el sueco Linus Lillie-
dahl, quien se quedé con el premio de diez mil délares que entrega
Zurich Argentina. Chandler Blanchet, de Estados Unidos, fue el
ganador del Roberto de Vicenzo Memorial 100 aiios, que finalizo
este fin de semana en el Ranelagh Golf Club, dando por cerrado el PGA
Tour Latinoamérica.

«Este definitivamente es un gran premio. Con esas buenas presentaciones
que tuve me siento feliz en la forma en la que terminé todo. Este bono
me encanta porque es una ayuda gigante para los costos que tenemos los
jugadores entre viajes, entrenamientos y torneos. Gracias a Zurich por el
apoyoy, sostuvo Lilliedahl.

Ademas, en el marco de la iniciativa «Hoyo solidario», Zurich
Argentina doné $8.925.000 a la Fundacién Integrar, una ONG
que otorga becas a jévenes de alto potencial intelectual y bajos re-
cursos econémicos que quieren realizar estudios superiores, por los
birdie y dguilas realizados a lo largo de todo el torneo.

«Desde su primera edicion en el afio 2015, el Zurich Argentina Swing se
consolidé como una competencia de gran relevancia internacional para los
profesionales que participan del circuito. Nos enorgullece, ademds, poder
incluir una propuesta solidaria que nos permite reforzar el vinculo con la
comunidad y llevar a la vida nuestro propésito de proteger el futuro de las
personasy, comenté Fabio Rossi, CEO de Zurich Argentina.
Durante el ultimo encuentro se rindié tributo a Roberto De Vicen-
zo, quien logré mas de 231 titulos alrededor del planeta, entre ellos
el del Open Championship de 1967. El Maestro, quien también obtuvo
otros cuatro titulos en el PGA TOUR, fallecié el | de junio de 2017 a
la edad de 94 afios.

El top 10 del Zurich Argentina Swing
Asi finalizé el Zurich Argentina Swing, la competencia retine a los cua-
tro eventos que PGA TOUR Latinoamérica disputa en Argentina:

Esta ultima edicion del ZAS estuvo disputada por los puntajes que
fueron haciendo los jugadores en cada uno de torneos y recién en una
de las ultimas jugadas del Roberto de Vicenzo Memorial 100 afos, se
definié que quien se quedaria con la copa era Linus Lilliedahl.

En su comienzo, el ganador del /16 VISA Open de Argentina presentado
por Macro, Zack Fischer, comenzé liderando el ZAS, con Lilliedahl
en segundo puesto, pero en los torneos Neuquén Argentina Classic y
Termas de Rio Hondo Invitational, el sueco fue quien escalé a primera
posicién y logré mantenerse hasta finalizar la competencia, consa-
grandose como el ganador de este afo.

CAMPUS SMG: La Inteligencia Artificial
llegd a Swiss Medical Seguros

® Swiss Medical Seguros lanza una herramienta que permite
que sus Productores Asesores de Seguros puedan capacitarse en
todo momento y en cualquier lugar.

A partir de ahora, los Productores Asesores de Seguros que traba-
jen con Swiss Medical Seguros, podrin realizar sus capacitaciones
cuando ellos deseen gracias al nuevo CAMPUS SMG, creado en base
a Inteligencia Artificial.

La plataforma, pensada para fomentar el autodesarrollo y un mayor co-
nocimiento de todos los ramos, permite el acceso a capacitaciones,
cursos, guias interactivas, tests y mucho mas, las 24 horas del dia.
Hoy, en un contexto donde la tecnologia avanza a pasos agigantados, las
aseguradoras deben estar a la altura. Por tal motivo, la compaiiia contintia
trabajando arduamente en el desarrollo de nuevas tecnologias que benefi-
cien a sus clientes mas importantes, los Productores Asesores de Seguros.

Hawk Group participé de la 18° Edicion
del Foro Nacional de Seguros

© Stephanie Lincow,
COO de Hawk Group,
formé parte de uno de
los paneles del encuen-
tro como Miembro de la
Comision de Sociedades
de AAPAS (Asociacién
Argentina de Produc-
tores Asesores de Se-
guros), donde analizé la
actualidad del mercado y
de los Productores Asesores del interior del pais, y destacé el valor
agregado que ofrecen los Brokers y Organizaciones.

HAWK GROUP, el broker de seguros con amplia trayectoria en el
mercado asegurador, participé activamente de la 18° Edicién del
Foro Nacional de Seguros, donde formé parte del panel de PAS y
Sociedades, ademas de ser sponsor del evento.

La 18° Edicién del Foro Nacional de Seguros «Protagonistas del
futuro de la industriay, organizado por la Asociaciéon Argentina
de Productores Asesores de Seguros (AAPAS), se llevo a cabo
el pasado 16 de marzo en el Yacht Club de Puerto Madero. El objetivo
del encuentro fue convocar a representantes de la industria de todo
el pais para analizar decisiones y tomar acciones desde todas las pers-
pectivas junto a equipos de trabajo interdisciplinarios.

Stephanie Lincow, COO de Hawk Group, participé del panel de
PAS y Sociedades «En equipo es mejor» -junto a los PAS Gabriela
Bruzzese y Julian Niccolo, moderados por Ana Belén Leyva-, don-
de analizé la actualidad del mercado y de los Productores Asesores
del interior del pais. Asimismo, expuso sobre el valor agregado de un
Broker/Organizacién para un PAS, y resalté la importancia de estar
cerca de los clientes, de dar servicio, profesionalizarse y capacitarse.

«La importancia de este evento radica en que, en un solo dia, se concen-
tran charlas con los principales protagonistas del mercado y actores clave,
que analizan en profundidad el estado actual y hacia donde vamos como
industriay, sefialé Stephanie Lincow. En ese mismo sentido, expresé:
«Mas alla de la situacion de la Argentina en estos momentos, considero que
es importante ser optimistas, ya que la actividad de seguros es sensible a
lo que pasa a nivel pais. La clave es trabajar en equipo, colaborar, invertir,
profesionalizarse y, por supuesto, estar cerca de los clientes.

«Desde Hawk Group siempre participamos del Foro Nacional de Se-
guros, y este afio, en particular, con mi participacion en un panel como
miembro de la comisién de sociedades de AAPAS, ademds de ser sponsors del
evento. Una vez mds, ha sido una interesante experiencia, asistir a los diferen-
tes paneles y escuchar debates y opiniones sobre novedades y panorama del
mercado por parte de los distintos actores del sector, como PAS, compaiias
de seguros, CEOs, economistas, etc., por lo cual fue importante para nosotros
poder invitar a nuestros PAS a que también estén presentes y tener alli un
espacio mds para hacer networking», concluyé Stephanie Lincow.

Grupo Saneor Seguros premié el desempeiio de sus
Productores Asesores con una experiencia patagonica
© El 14y I5 de mar-
zo, el Grupo Sancor
Seguros llevé a cabo
la Premiacién Tri-
mestral de Ganda
Mas, la campaiia del
programa de incen-
tivos destinado a su
cuerpo de ventas.
Bajo la consigna de
disfrutar de una ex-
periencia Unica, los Productores Asesores de Seguros que tuvie-
ron el mejor desemperio en el periodo dentro de sus respectivas
zonas, compartieron dos dias en San Carlos de Bariloche y
Villa La Angostura.

La estadia incluyé un recorrido-aventura a un refugio de montana,
una excursion de navegacion y degustacion de verdaderas delicias culi-
narias de la Patagonia argentina, algunas de ellas de la mano de Chris-
tian Petersen (uno de los chefs mas reconocidos del pais), quien pre-
paré un almuerzo al aire libre con vista al lago Nahuel Huapi.

De la ceremonia de premiacién participaron el Director de RRPP
y Servicios al Productor Asesor de Seguros, Osiris Trossero; el
Director de Negocios y Marketing, Eduardo Estraday el Direc-
tor de Operaciones, Gustavo Giubergia, junto a funcionarios del
Grupo y miembros de su cuerpo de ventas.

«En GANA MAS medimos a las organizaciones por el crecimiento integral de
cartera, reconociendo a los ganadores de cada Unidad de Negocios, quienes
tienen la oportunidad de acceder a las mejores experiencias que propone
nuestro Grupo. Por su parte GANA VOS, la nueva competencia del progra-
ma, incentiva una serie de ramos con estimulos monetarios concretos, con la
posibilidad que cada uno pueda proyectar y planificar su crecimiento hasta
donde se lo proponga. Ademds, quien mds haya crecido dentro de su Unidad
de Negocios en los productos definidos, podrd obtener su lugar para partici-
par de las experiencias exclusivas que ofrecemos», explicé Osiris Trossero.

A través de este evento, el Grupo Sancor Seguros reconoci6 el es-
fuerzo de quienes constituyen sus aliados estratégicos en el negocio.
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5 mil personas participaron de la
Carrera UNICEF por la Educacion
© La Segunda Seguros
acompaidé  nuevamente
al evento solidario que
recaudé cerca de 40 mi-
llones de pesos que seran
destinados a proyectos
educativos.

Unos cinco mil corredo-
res solidarios disfrutaron
de la #CarreraUNICEF
por la Educacién en los
Bosques de Palermo. Bajo el lema «Sumate para que mas chicas y
chicos aprendan en todo el pais», el evento deportivo volvié en su
14* edicion y logré una recaudacién total de $38.725.200 que se-
ran integramente destinados a los proyectos educativos en los que
UNICEF trabaja en todo el pais.

Con la conduccién de Julian Weich, Embajador de Buena Volun-
tad de UNICEF, y la periodista Sofia Martinez, la jornada comenzé
con una entrada en calor para las corredoras y corredores y a las
8 de la mafiana, la marea purpura largé desde Av. Figueroa Alcorta
y Dorrego en sus clasicos dos recorridos: uno competitivo de 10
kilémetros y uno participativo de 2 kilometros.

Juegos y premios

Los asistentes al evento compartieron una jornada deportiva y soli-
daria y disfrutaron de las actividades ofrecidas por los sponsors en
los mas de 18 stands montados. La Segunda Seguros, que acom-
paiia a UNICEF en todos sus proyectos, se sumé al encuentro como
Sponsor Platino y armé un espacio con juegos y premios, a la vez
que varios de sus colaboradores participaron de la carrera.

Pablo Cristian Tabisi, Lider Comercial AMBA de La Segunda
Seguros, expreso: «Estamos honrados de ser parte de un evento de esta
magnitud junto a UNICEF, que realiza tantas acciones por los nifios, nifias
y adolescentes en todo el pais y en el mundo. Estamos muy contentos de
volver a juntarnos por un tema tan importante como es la educaciény.

Dos iniciativas para la educacion de calidad

«Es una alegria volvernos a encontrar en este cldsico de UNICEF que afio
tras afio nos convoca en favor de las chicas y los chicos», afirmé Luisa
Brumana, Representante de UNICEF Argentina. «Mds que nunca
corrimos motivados para que la escuela y sus aprendizajes lleguen a todas
las nifias, nifios y adolescentes de Argentina, sin importar donde vivan. Para
que todas y todos accedan a una educacion de calidad que les permita
desarrollar todo su potencial: hoy y en el futuroy, subrayé.

I de cada 2 jévenes de |9 aiios de sectores mads vulnerables no
finaliza el secundario y cerca de 93.000 adolescentes del ambito
rural no tienen acceso a la educacién secundaria, de los cuales
65.000 pertenecen a contextos rurales dispersos.

«En Argentina existen grandes desigualdades en los aprendizajes alcanzados
por los estudiantes», explicé la Especialista en Educacién de UNICEF,
Cora Steinberg. «Por eso, lo recaudado por la #CarreraUNICEF sera
destinado a dos iniciativas educativas que desarrolla UNICEF en el pais: las
Secundarias rurales mediadas por Tecnologias (SRTIC), que buscan
garantizar el derecho a la educacion de miles de adolescentes que viven en
parajes rurales dispersos a través del uso de tecnologias; y PLaNEA, Nueva
Escuela para Adolescentes, que busca transformar la educacion secunda-
ria a través del desarrollo de innovadoras formas de ensefiar y aprender que
garanticen condiciones de bienestar para estudiantes y docentes, agrego.

Las Aseguradoras de Grupo Provincia estuvieron
presentes en el Foro Nacional de Seguros 2023

© Provincia ART, Provincia Se-
guros y Provincia Vida, enmarca-
das bajo Grupo Provincia con la
presidencia de Gustavo Menén-
dez, participaron de la 18° edicién del
evento que organiza la Asociacion
Argentina de Productores Ase-
sores de Seguros.

Bajo el titulo «Protagonistas del
futuro de la industria» se llevo a
cabo la reunién anual que relne a
representantes de organismos pu-
blicos, sindicatos y empresas, con
profesionales de la comercializa-
cién de seguros.

En ese marco, Fernando Zack, Presidente de Provincia ART, ase-
guré que «es necesario buscar entre todos las soluciones para hacer una
industria sustentable y un sector que siga creciendoy». La maxima autori-
dad de la ART N° | del pais en capitas con mas de 2,5 millones
de personas trabajadoras protegidas participé del panel «Desde
Adentro - La mirada de los CEOS».

El Foro Nacional de Seguros se realizé el jueves 16 de marzo en el
Yacht Club de Puerto Madero y las aseguradoras de Grupo Pro-
vincia participaron también de la exposicién, en el stand nimero 4.
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SanCor Salud identificada como la empresa mis influyente
en su rubro por el Ranking Influence 100
® En un estudio realizado por la
consultora HORSE, basado en Big
Data y anilisis estadistico, se dio a
conocer el listado de las 100 com-
paiiias mds relevantes de 2022 y
el lugar que cada una ocupa en su
sector correspondiente.
Para cualquier empresa en el mundo,
la gestién de la influencia se vol-
vié un activo determinante para el
éxito. Las areas que la gestionan asu-
men un rol protagdnico y se enfrentan al desafio de medir el impacto
de su trabajo y definir la estrategia mas efectiva.

HORSE revelé los resultados de la cuarta edicion de Influence 100,
el ranking de empresas influyentes basado en Big Data que brinda
informacion accionable y precisa, y que ofrece un analisis complemen-
tario al que arrojan los estudios de opinién al procesar miles de datos
de multiples fuentes.

En el sector de salud, SanCor Salud se posicioné como la empresa
mas relevante del 2022, en base a un andlisis que pondera hasta
siete dimensiones de la influencia durante todo 2022. A su vez, la
compaiiia se abrié lugar entre las 100 mas influyentes en el ranking
general, junto a firmas como Globant, Mercado Libre, Toyota o Bago.

En un periodo de doce meses, la consultora recolecté y analizé mas
de 5.000.000 de datos para evaluar el desempefio de los principales
actores del mundo de los negocios, a través de un sistema de scoring
elaborado por economistas.

Segun los propios desarrolladores del ranking, esta edicién revela
la transformacién mas profunda que el mundo empresarial ha
experimentado en las Gltimas cinco décadas. La pandemia obligé
alos lideres a enfrentar el gran desafio de generar un impacto positivo
mas alla de sus negocios y a reconfigurar la forma de trabajo, de
resolucién de conflictos y de planificacién a futuro.

El mundo de los datos sigue abriéndose camino a través de percepcio-
nes y encuestas y se consolida como el nuevo estdndar para la toma

de decisiones de los lideres empresariales a nivel mundial.

Intégrity Seguros con nuevas incorporaciones

© Intégrity Seguros anuncia la incorporacion de Gabriela
Camacho como Gerente de Autos y Paula Carolina Neira como
Jefa de de Accidentes Personales y Vida Colectivo.

En su rol de Gerenta de Autos, Gabriela Camacho tiene la respon-
sabilidad de liderar y gerenciar el equipo de suscripcién de los ramos
automotores y motovehiculos, con el objetivo principal de generar pro-
ductos y politicas de suscripcién acordes a las necesidades del mercado
con rentabilidad técnica. Asimismo, trabajara en mejorar la siniestra-
lidad de ambos ramos, en la creacién de productos que le ofrezcan al
mercado una alternativa que distinga a la compaiiia por sobre las cole-
gas, asi como generar tarifas competitivas y suficientes que acomparien
la inflacién, priorizando zonas/productos estratégicos.

Anteriormente a su ingreso a la compaiiia, Gabriela se desempeiio
desde 2018 a esta parte como Gerente Técnico en TPC Cia. de Seguros
S.A., reportando a la Gerencia General y liderando un equipo de 6
personas. Previamente se desarrollé en Hanseatica, Orbis y Provincia
Seguros bajo el mismo rol y responsabilidades.

Gabriela se gradué en la Universidad de Buenos Aires, Ciencias Eco-
némicas como Actuaria, y cuenta con mas de 25 afios de experiencia
en compaiiias de seguros.

Por su parte, Paula Neira asume su rol de Jefa de AP, Vida Colecti-
vo y Sepelio. Como parte de sus objetivos, tendra la responsabilidad
del desarrollo y crecimiento de ambas lineas de negocios, en forma
rentable, generando opciones de productos de acuerdo a la necesidad
de los clientes de la compaiifa. Actualmente esta trabajando en un
proyecto para la implementaciéon en AP de la modalidad prestacional,
asi como posicionar a la compaiia a nivel nacional en los seguros
de personas, especialmente en el segmento Pymes, acompaiiando su
crecimiento integral.

Previamente, se desarrollé desde 2017 en Sancor Seguros como res-
ponsable de suscripcion de Seguro de Personas ART y Caucién. Ante-
riormente tuvo diferentes responsabilidades en Castro Consultores en
Seguros, Swiss Medical Seguros y RSA.

Neira es Técnica Superior en Seguros y cuenta con una serie de
licencias y certificaciones como el Programa Ejecutivo de Seguros de
Personas de Avira.



https://fpintegrar.org/

Ya llega la tercera edicion de DALE Experto, el programa
de proiesionalizacion para PAS del Grupo Sancor Seguros

©® El mundo se transforma a una velocidad vertiginosa. Para liderar
esos cambios en lugar de simplemente reaccionar ante los mismos,
es indispensable estar preparados, y la mejor manera de hacerlo es a
través de la capacitacion.

Bajo esta premisa, el Grupo Sancor Seguros lanzé la tercera edi-
cion de DALE Experto, el programa de profesionalizacién destinado
a sus Productores Asesores de Seguros, que busca acompaifiarlos en
el camino de la transformacion.

La iniciativa consiste en el dictado de clases magistrales en mo-
dalidad virtual a cargo de prestigiosos profesores, y también la
posibilidad de seguir todo el curso en la modalidad asincrénica, en la
plataforma Dale Campus, el sitio educativo exclusivo para los PAS.
En esta oportunidad, se brindaran capacitaciones enfocadas en di-
versos productos, comenzando con el programa: «Entrenamiento
en Comercializacién de Seguros de Vida y Retiroy», a cargo de
los docentes Nicolas, Ivan y Tomds de Olazéabal, (Directores de
SellingPointLA). En esta oportunidad, dada la tematica y la modalidad
de trabajo, los cupos seran limitados.

La finalidad es que los intermediarios puedan incorporar conocimien-
tos, técnicas y habilidades necesarias para desarrollar la venta de los
productos de Vida y Retiro tanto en sus carteras de clientes actuales
como potenciales, de una manera simple y practica.

«Venimos de dos ediciones muy exitosas, lo cual se vio reflejado tanto en el
fuerte acompafnamiento de los Productores en las clases en vivo como en
la calidad de los trabajos prdcticos presentados. En la primera trabajamos
sobre el futuro de la profesion, mientras que en la segunda hicimos foco en la
labor diaria de los agentes. Asi, vamos avanzando hacia cursos cada vez mds
especificos como el que ahora presentamos, siempre con el objetivo de dotar
a los PAS de mds y mejores herramientas para desenvolverse en los mercados
actuales», coment6 Osiris Trossero, Director de RRPP y Servicios
al Productor Asesor de Seguros del Grupo Sancor Seguros.

SANCOR SEGUROS Paraguay comparte la
5" edicion de su Reporte de Sustentabilidad

©® SANCOR SEGUROS Paraguay publicé su 5 Reporte de Sus-
tentabilidad correspondiente al ejercicio econémico 2021/2022.
Como herramienta de gestiéon y comunicacion de su Proceso de
Gestién de la Sustentabilidad, transversal al negocio, el Reporte
refleja los criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza),
con los cuales se compromete.

Una vez mas, la empresa se basé en la Iniciativa de Reporte Glo-
bal (GRI) para la elaboraciéon de este documento, reflejando la
evolucién y comparabilidad en el tiempo de su triple desemperio:
econémico, social y ambiental. Asimismo, utilizé la Norma ISO
26000 como guia para integrar la responsabilidad social en sus
valores y practicas.

«Queda en evidencia la revalorizacién que la sociedad en su conjunto hizo
de la prevencion y la gestion de riesgos, asi como una mayor conciencia
sobre el cuidado de la salud y la importancia de planificar el futuro, como
balance de la pandemia. Todo ello representa una oportunidad, para el
mercado asegurador, de brindar una oferta integral que dé respuesta
a esas inquietudes. En SANCOR SEGUROS Paraguay contamos con
productos a la altura de cada necesidad y llevamos adelante una gestion
sustentable del negocio, en consonancia con lo que demanda el mundo
en que vivimos», comenté Carlos Jaitzman, Gerente General de
Sancor Seguros Paraguay.

Nuevamente la empresa pone de manifiesto su compromiso con los
10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, con la Agen-
da Global 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
con los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres y tam-
bién con la rendicién de cuentas y la transparencia (tomando como
referencia los estandares GRI).

La empresa invita a todas las personas a conocer esta publicacion
ingresando a www.sancorseguros.com.py (seccion Institucional >
Sustentabilidad) y a dar su opinién escribiendo a sustentabilidad@san-
corseguros.com.py, a fin de continuar el proceso de mejora continua.
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Nuevo Prestador Fast Track de Orbis Seguros

© Orbis Seguros informé que ha incorporado a un nuevo pres-
tador al servicio de Fast Track. Le da la bienvenida a Claims Ser-
vices Fast Track, herramienta lider del mercado para la reposicién
de Cerraduras, Ruedas y Cristales a los asegurados que han sufrido
un siniestro, ofreciendo seguimiento y comunicacién digital desde el
primer momento hasta el cierre del evento.

A través de una red de mas de 4500 prestadores en todo el pais, las
reposiciones son geolocalizadas segun la zona donde el asegurador
desea reponer, licitadas y adjudicadas automdticamente.

De esta manera y con esta nueva alternativa, existiran en Orbis Net,
tres opciones diferentes que permitiran agilizar el tratamiento
del servicio Fast Track en todo el pais, sumandose como una nueva
alternativa para todos los PAS.

«Desde Orbis Seguros, deseamos que la experiencia sea muy satisfacto-
ria y agradecemos el acompafiamientoy.

Provincia Leasing liene una cartera activa de
financiamiento por mis de $ 7.000 millones

©® La compafiia de Pro-
vincia Servicios Fi-
nancieros es la cuarta
‘leasinera’ en el merca-
do local, luego de haber
escalado desde el déci-
mo puesto que ocupaba
afios atras.

Provincia Leasing su-
peré los $ 7.000 millo-
nes en cartera activa, lo que la ubica, a diciembre de 2022 -dltimo
dato disponible-, como la cuarta leasinera en el sistema local se-
gun los datos publicados por la Asociacion de Leasing Argenti-
na, que realiza un relevamiento de las 35 leasineras del mercado. Esto
se debe a que, en los ultimos afos, la compaiiia se expandié de mane-
ra constante de la mano del objetivo de ofrecer asistencia financiera
tanto a empresas como a municipios de la Provincia.

En diciembre de 2016 se ubicaba en el décimo puesto en cartera acti-
va, no obstante, también se percibe la misma dindmica en el monto de
los contratos firmados durante 2022: también se encuentra en el
cuarto lugar en el mercado, con mds de $ 5.000 millones en con-
venios firmados, cuando en 2016 estaba en el noveno.

El leasing es una herramienta con gran potencial, ya que cuenta
con algunas ventajas por sobre los créditos tradicionales y es por eso
que mantuvo el ritmo de crecimiento en el mercado argentino en los
Gltimos afios.

Es el enfoque articulado el que potencia su nuevo posicionamiento.
El trabajo mancomunado entre la empresa, Banco Provincia y su
holding, permitieron poner a disposicion una beneficiosa herramienta
de financiamiento que robustece el entramado productivo provincial.
Ademads, Provincia Leasing se relaciona con distintos organismos
para impulsar el alcance de las lineas: en los ultimos afios se realizaron
acuerdos con Camaras Empresariales para brindar descuentos de ta-
sas y también con la Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo,
a través de FONDEP.

«Nuestro principal objetivo es impulsar la actividad productiva y creemos
que su fortalecimiento es clave para mejorar el nivel de actividad y empleo
de la Provincia, ya sea brindando financiamiento para que las empresas
puedan acceder a una renovacion tecnolégica y de esa manera mejorar
sus lineas de produccion y servicios, o para incentivar la adquisicion de ma-
quinaria de produccion nacionaly, sostuvo la presidenta de Provincia
Leasing, Valeria Dallera.

Actualmente Provincia Leasing es la empresa lider en el otorga-
miento de leasing al sector publico, lo que facilita la adquisicion de
maquinaria, equipamiento para la salud, tecnologia, seguridad, entre
otros; para que los municipios bonaerenses puedan hacer frente a las
necesidades de los y las bonaerenses.

Siguiendo esta linea, en los ultimos tres aiios se asistié a mas de 85
municipios de la provincia de Buenos Aires por mads de $ 6.000
millones y se entregaron mads de 12.600 bienes, entre ellos roda-
dos, computadoras y accesorios, equipamiento médico, equipamiento
para rodados, maquinaria vial y luminaria, entre otros.

En cuanto al sector privado, se asistieron a casi 200 empresas
en los dltimos tres afios por casi $ 4.000 millones y se entrega-
ron mds de 400 bienes, en su gran mayoria de produccién nacio-
nal, tales como rodados, maquinaria, herramientas, tecnologia.
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Grupo SanCor Salud junto a UNICEF
por una educacion de calidad

® Una vez mas, el Grupo
SanCor Salud acompaiié a
UNICEF Argentina en la 14°
edicién de #CarreraUNICEF,
un evento solidario que reunié
en la ciudad de Buenos Aires a
miles de corredores y donantes
con el objetivo de garantizar el
acceso a la educacion de chicas
y chicos de todo el pais.

El evento solidario que se llevod
a cabo en los bosques de Pa-
lermo bajo la conduccién de
Julian Weich, y de la periodis-
ta Sofia Martinez, cont con
dos modalidades de recorri-
do: uno competitivo de 10Ky
uno participativo de 2K. A fin de acompanar a los y las asistentes,
SanCor Salud sumé a la emblemadtica jornada diversas pro-
puestas recreativas para disfrutar en familia.

El monto recaudado en la #CarreraUNICEF seréa destinado a dos
iniciativas educativas que desarrolla UNICEF en Argentina. Una de
ellas, las Secundarias Rurales mediadas por Tecnologias (SRTIC),
que buscan garantizar el derecho a la educacién de adolescentes que
viven en parajes rurales dispersos a través del uso de diversas tec-
nologias; y PlaNEA, Nueva Escuela para Adolescentes, que busca
transformar la educacién secundaria a través del desarrollo de inno-
vadoras formas de ensefiar y aprender que garanticen condiciones de
bienestar para estudiantes y docentes.

SanCor Salud y su compromiso con la educacion
Desde hace varios afos, la prepaga -a través de su Fundacién- trabaja
en proyectos de inversién social que priorizan el bienestar integral,
la equidad y el acceso a la educacién de calidad de nifios, nifias
y jovenes del pais.

En este sentido, el Grupo empresario lleva adelante diversas acciones
para estar cerca de las infancias y juventudes abordando sus necesida-
des. Una de ellas, el padrinazgo de siete escuelas rurales ubicadas
en distintas provincias del pais, acompariando a 644 alumnos y
alumnas en su trayecto escolar. Ademas, la compaiiia otorga becas
a jovenes estudiantes en pos de garantizar la inclusiéon e igualdad de
oportunidades educativas.

Para fortalecer ain mas su propésito, SanCor Salud trabaja desde
2016 junto a UNICEF Argentina en diversas iniciativas que ga-
rantizan los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Un ejem-
plo de ello es la camparia #ayuDAR implementada desde 2019, que
permitié que mds de 1.500 chicos y chicas que viven en parajes
rurales puedan continuar sus estudios.

En el marco de los 25 afios de la Planta de GM se realizo
la plantacion de un Lapacho junto a La Segunda Seguros
® En el marco del
25° aniversario del
Complejo Auto-
motor de General
Motors ubicado en
Alvear, se realizé
una ceremonia de
plantacién de un
arbol de la espe-
cie Lapacho obse-
quiado por La Se-
gunda Seguros.

«La siembra de un ar-
bol es una apuesta al
futuro y agradecemos
a La Segunda por acompanarnos simbdlicamente con esta vision de fu-
turo en la que buscamos construir un mundo mds sustentable, no sélo con
vehiculos de cero emisiones sino con la produccion sustentable que desde
hace 25 afos iniciamos en Santa Fe», comenté Claudio Vulcano, Di-
rector de Manufactura de General Motors Argentina.

Por su parte, el Director Comercial de La Segunda Seguros, Ma-
rio Teruya, comentd: «Es una alegria para La Segunda celebrar
junto a GM los primeros 25 afos de su planta de Alvear, 25 afios en los
que hemos desarrollado un fuerte vinculo, siempre trabajando colaborati-
vamente. Hoy nos encontramos para plantar un drbol que representa la
vida, el crecimiento y el futuro, porque confiamos en que continuaremos
generando acciones que contribuyan al desarrollo sostenible de nuestra
comunidad y la regiony.

El Complejo Automotor de General Motors cuenta con una reser-
va natural de flora y fauna autéctona de 3.5 hectdreas y en los
ltimos 2 anos se han plantado 400 arboles autéctonos (ceibo, es-
pinillo, lapacho y aguaribay, entre otros) favoreciendo la recuperacién
de flora local con el consiguiente impacto positivo en la fauna nativa
(aves , insectos , etc.).

En la foto acompaiian a Claudio Vulcano y Mario Teruya, José
Novo, Gerente de Comunicaciones y Marketing de La Segunda 'y
Bernardo S. Garcia, Gerente de Comunicaciones Corporativas
de GM Argentina, Paraguay y Uruguay.
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SANTO BAR DE PIZZAS

«Amor a Primera Pizza»

oncepto

En Palermo Soho, Santo Bar

de Pizzas propone un pro-

ducto de herencia portefia,

basdndose en una cuidada uti-

lizacién de técnicas y una mi-
nuciosa seleccién de ingredientes. Sus ten-
tadoras pizzas al molde se realizan con
un exclusivo blend de harinas, masa madre
y una maduracién de 24 horas en frio, para
luego complementarse con materias pri-
mas de gran calidad. De esta manera, San-
to celebra a la clasica pizza argentina,
ofreciendo variedades tradicionales y otras
mas innovadoras. La propuesta suma faina,
contundentes empanadas y mas prepara-
ciones caseras.

Ambientacion

Ubicado en la esquina de Charcas y Godoy
Cruz, el espacio da una sensacién muy calida
y acogedora por sus paredes coloniales con
ladrillos a la vista, plantas que se lucen en la
entrada y dentro del salén, espejos redon-
dos que reflejan la luz natural, cuadros del
artista Marcos Montiel y stencils con moti-
vos rockeros o alusivos al producto estrella
de la casa. Al fondo, se vislumbra una am-
plia barra de bebidas, adornada con algunos
objetos clasicos como los tipicos pingliinos
de vino. Por la noche, sus lamparas en for-
ma de campana emiten una luz tenue que

se acompafia de carteles de neén con frases
como ((pizza forevern. En tanto, para sus
comensales, hay dos alternativas: pueden
optar por estar en la vereda, con mesitas
para dos, o en el interior, con mesas, sillas
de madera y sillones de cuero marrén.

Gastronomia

El lugar abre desde la mafiana con desayu-
nos armados (clasico, tradicional y proteico),
croissants rellenas, avocado toasts, pan de cho-
colate y scones de parmesano. Al mediodia,
se proponen accesibles menis ejecutivos
de tres pasos que complementan la extensa
carta habitual. Por si fuera poco, tienen paste-
leria casera, con opciones como cheese cake,
lingote de carrot cake, crumble de manzana,
tarta brownie, budines, alfajores y cookies.
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La pizza es protagonista y se ofrece
en formato individual, mediana o gran-
de de hasta dos gustos. En la extensa
variedad del menu, destaca la Fugazzeta
Rellena de 2 kg (rellena de mozzarella y
jamon cocido, cubierta con cebollas en
pluma, provolone, aceitunas y orégano), la
Red Onion (con salsa de tomates, mozzare-
lla, cebolla morada, queso azul y nueces),
la de Mortadela con Pistachos (con salsa de
tomate, mozzarella, mortadela con pista-
chos, rucula salvaje y olivas negras) y la

ﬂﬂhﬂ %%if@mica

NOMBRE SANTO BAR DE PIZZAS
DOMICILIO Charcas 4799, Palermo Soho

Ciudad Auténoma de Bs. As., Argentina
RESERVAS 0800-777-1609 (Pedidos)

ESPECIALIDAD Pizzas Gourmet

VARIOS Desayuno, almuerzo, merienda, cena.
Pizzas al molde. Mend Ejecutivo al
mediodia. Pedidos y Reservas.
WhatsApp 1134249890

HORARIOS Lunes a sabados de 8.30 a 0.30 hs.

Domingos de 14.30 a 0 hs.
IG @santobardepizzas

o

Gran Santo (con salsa de tomates, muzza-
rella, jamén cocido, provolone en dados,
huevo a la plancha, aceitunas y orégano).

Quienes combinan la pizza con faind, pue-
den elegir entre la tradicional, una opcién
con muzzarella, otra con verdeo o con pro-
volone gratinado. >
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https://www.instagram.com/santobardepizzas/?hl=es
https://www.sancorseguros.com.py/
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SANTO BAR DE PIZZAS

Herencia porteiia, masa madre e impronta gourmet

-> «Nuestras pizzas son el homenaje a la me-
jor escuela de pizzas del planeta, la de Buenos
Aires. Por eso, las hacemos al molde y las llena-
mos de muzzarella, pero las combinamos con
la magia de las masas livianas y saludables que
fermentamos con masa madre y maduramos
en frio por 24 horas. Ademds, utilizamos dos
tipos de harinas distintas y le ponemos los me-
jores ingredientes: amor, pasién y pacienciay,
destacan desde Santo.

Sus empanadas de 120 gramos, que se
pueden pedir fritas o al horno, no se que-
dan atrds y las mas recomendadas son la de
bondiola de cerdo, con bondiola braseada al
horno durante 4 horas con salsa de mostaza
y miel, e integrada con cebolla carameliza-
da; la de osobuco braseado, con osobuco
braseado 6 horas, con ajo, cebolla, morrén
y romero e integrado con zanahoria cara-
melizada; y la de espinaca y queso azul, con
espinaca, queso azul, queso crema y queso
muzzarella con cebollas salteadas.

«La calidad de nuestra materia prima habla
por si sola pero el ingrediente mds importante
es el tiempo, ya que cada empanada es elabo-
rada como si fuera un plato tnico. Las carnes,
la bondiola, el osobuco y el roastbeef los co-
cinamos al horno entre 4 y 6 horas, por eso

tienen un sabor incomparabley, definen desde
Santo Bar de Pizzas.

También se ofrecen tres tipos de tortillas
de papa, tartas con exquisitos rellenos, ham-
burguesas gourmet y ensaladas exdticas.

Para coronar, no faltan postres tradiciona-
les como flan, panqueques y empanadas de
dulce de leche con banana, nueces y salsa de
arandanos.

Bebidas

La oferta gastronémica se combina con
una selecta carta de vinos blancos y tin-
tos, aperitivos y cocteles de la casa,
como el Santo Rose (gin, triple sec, Campa-
ri, romero y pepino), el Lunfardo (vermouth
rosso, vermuth blanco, Campari, Amaretto
y rodaja de pomelo) y el Santo Spritz (Cy-
nar, Aperol, sidra, golpe de soda, rodaja de
pomelo y hojas de menta).

Ademas, disponen de variadas cervezas
tiradas, en porrén y lata, aguas, gaseosas
y diferentes tipos de café para el final,
como caramel macchiato, ice coffee, frappe
mocha y capuchino.

«Pizza Forever»

Santo Bar de Pizzas es ideal para ir
en familia, con amigos o solo, ya sea por la
mafana, el mediodia o la noche. Un lugar
para ir de paso o sentarse a disfrutar de un
gran banquete, sintiéndose como en casa
en cada ocasion.

Desde la mafana hasta la medianoche,
este local de Palermo ofrece propuestas
frescas y de calidad artesanal. Las estrellas
son sus pizzas de masa madre al molde
que se complementan con variedad de faind,
contundentes empanadas, minutas caseras,
postres clasicos y desayunos. ®
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@UN HOBBY

Emprender

®LA JUSTICIA

Injusta

@SU MAYOR VIRTUD

Escuchar a los demds

@LA SEGURIDAD

Preocupante

®AVION 0 BARCO

Avién

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Formal

®UN SER QUERIDO

Mi hermana

®ACTOR Y ACTRIZ

Adam Sandler y Jennifer Aniston
@UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Conocer Egipto

@LA MENTIRA MAS GRANDE
La década ganada

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Hambre

@UN RIESGO NO CUBIERTO
Infidelidad

®LA MUERTE

Inevitable

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Sipan

®LE TENGO MIEDO A...

Las arafas

®EL MATRIMONIO

Una incégnita

@EL PASADO

Pisado

®EL DOLAR

Te dan ganas de llorar

®LA INFLACION

Rogando que baje

@UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY
Almuerzos con abuelos

@®TENGO UN COMPROMISO CON...
Mi trabajo

®L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
No, somos iguales

@EL FIN DEL MUNDO

Otra pandemia

@UN PERSONA JE HISTORICO
Juan Pablo 11

®EN COMIDAS PREFIERO...
Salado

®;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

Comerme las ufias

®UNA CANCION

«Wonderwally, de Oasis

®;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?
Explotacién animal
®PSICOANALISIS

Necesario

@LA INFIDELIDAD

No se salva nadie

@®ESTAR ENAMORADO ES...
Mdgico

@®ME ARREPIENTO DE

No haber estudiado una segunda carrera
@ESCRITOR FAVORITO

Gabriel Roldn

@EN TEATRO

Comedia

@;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

Que me mientan con algo importante
®LA CORRUPCION

Mata

@UN PROYECTO A FUTURO

Vivir en Espafia

®EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Caribe

@UN FIN DE SEMANA EN...

New York

@;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

Las risas

®MEJOR Y PEOR PELICULA
QUE VIO ULTIMAMENTE

Mejor pelicula: «Argentina, 1985»

Peor pelicula: «Deseards (La de Pampita,

no la vean)»

®LA TRAICION

No la perdono

@LA CULPA ES DE...
Los politicos

@;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEYO?

Historias de divdn (Gabriel Roldn)
@SU BEBIDA PREFERIDA
Vino

@MI MODELO PREFERIDA ES
Mi mamd

@EL AUTO DESEADO

Smart

@DIOS

Existe

@MI MUSICO PREFERIDO ES...
Liam Gallagher

@EL CLUB DE SUS AMORES
Racing

®EL PERFUME

212 VIP Rose

@EL GRAN AUSENTE
Maradona

@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV /CABLE

Friends

®LA MUJER IDEAL

No tengo

@RED SOCIAL PREFERIDA
Instagram

@SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Un animal acudtico

®UN MAESTRO

Mis abuelos, no podria elegir a uno
®;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?
La cara

®UN SECRETO

No lo puedo revelar

®EN DEPORTES PREFIERO...
Mirarlo antes que practicarlo
®UNA CONFESION

A veces digo que tengo menos afios
@NO PUEDO

Llegar tarde

@MI PEOR DEFECTO ES

Mi ansiedad

@MARKETING

Util

@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Un viagje

®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?
Meditacién

@®DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
/QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Espafia
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