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> Beneficios

Si bien contar con el seguro correcto y adecuado a la si-
tuacion personal de cada asegurado, resulta de suma impor-
tancia y trae aparejado grandes beneficios, podemos definir
a los principales en tres categorias:

* Reducen riesgos: si bien en un principio los seguros
suelen verse como un gasto, son una gran manera de evitar
imprevistos. Los seguros deben considerarse como el me-
dio idoneo para resguardar el bienestar de un asegurado o
un grupo familiar. Por un monto minimo si lo comparamos
con las ventajas que trae aparejado, un seguro permite res-
guardar todo aquello que cuesta afios y afios de esfuerzo y
trabajo poder conseguir.

* Protegen el patrimonio: si tan sélo hacemos el ejer-
cicio de pensar en la posibilidad de ocurrencia del evento im-
previsto, como puede ser un robo, un choque, la rotura de un
bien o incluso la muerte, con los costos actuales que ello sig-
nifica, puede resultar imposible reponer ese bien, compensar
esa vida. Por ello, los seguros ofrecen la tranquilidad de que,
ante un eventual problema contemplado en las condiciones de
poliza, el objeto asegurado podra ser reemplazado o reparado
o indemnizado, gracias a la cobertura de la misma.

* Promueven tranquilidad: |a sensacion de tener nues-
tros bienes protegidos, de saber que si lo peor ocurriera,
nuestra familia no quedara desprotegida. En otras palabras,
estar asegurado permite eliminar o reducir el miedo, la ten-
sion, la ansiedad frente a la incertidumbre que puede generar
un futuro incierto.

El seguro como instrumento financiero

Ademas de los beneficios del seguro comentados anterior-
mente, relativos al ahorro, la proteccién y la tranquilidad, no
podemos dejar de considerar que los seguros son instru-
mentos financieros.

El hecho de adquirir un seguro no es garantia de que eso
malo que activa la péliza contratada, no ocurra. La suma ase-
gurada solo colaborard en que las consecuencias econémicas
de esos eventos no perjudiquen al asegurado, a su familia o a
otras personas que dependan de éste.

En otras palabras, contar con un seguro de salud no lo hara
inmune a las enfermedades, pero si le dara el acceso a los
recursos para obtener el tratamiento y rehabilitaciéon que ne-
cesite, e incluso hasta podria obtener una cantidad de dinero
que compensaria los dias que no pudo trabajar. Si hablamos de
un seguro de vida, al cual se le agrega el beneficio de invalidez
total y permanente, no convierte al asegurado en inmortal;
pero si sufre algiin tipo de lesiéon permanente que le impida
trabajar, tendra una fuente de ingresos que le permitira man-
tenerse y sacar adelante a su familia. Incluso si llegara a fallecer,
su familia podra continuar con el nivel de vida que tenia.

Si hacemos referencia a los seguros de vida, es importante
entender que la muerte no es un riesgo, definido como even-
to fortuito que puede resultar en una pérdida econémica,
sino mas bien una certeza. Lo que apunta a cubrir el seguro
de vida es la muerte prematura, aquella que ocurre cuando
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todavia el asegurado no ha cumplido sus metas financieras,
aquella que ocurre antes de las expectativas de vida. Tanto el
seguro de vida como el seguro de salud, sirven para garanti-
zar el cumplimiento de las metas financieras pase lo que pase
(una enfermedad, un accidente).

Estos tipos de seguros son, en definitiva, una forma de
ahorro. Normalmente, la forma que utilizan las familias para
lograr sus metas econémicas es ahorrar dinero, es decir, gas-
tar menos de lo que ganan, para luego invertirlo y que esos
ahorros crezcan hasta que sean suficientes como para finan-
ciar o adquirir su objetivo. Ahora bien, el hecho es que tanto
las inversiones como los seguros son un destino del dinero
que la familia ahorré. En la mayoria de los casos, cuando
consultamos a las personas por qué motivo no estan asegu-
radas, la repuesta mayoritaria tiene que ver con la carencia
del dinero suficiente para hacerlo, ello se debe a que su prio-
ridad tiene que ver con ahorrar para determinado fin. Pero es
importante considerar que un seguro es para respaldar esa
prioridad que tiene establecida y que pueda llegar a cumplirla.

La problematica del infraseguro

Cuando hablamos de la importancia de estar bien asegu-
rado no hacemos referencia solamente al hecho de contar
con la cobertura de los bienes que queremos asegurar, sino
también debemos prestar especial importancia al valor de
esos bienes y la cobertura que contratamos.

El infraseguro tiene lugar cuando el valor del objeto
asegurado en la péliza es inferior al que el bien realmen-
te tiene. Si bien en la mayoria de los casos esta practica se
utiliza con el fin de abonar un monto menor en concepto de
prima por el seguro, lo cierto es que el problema aparece
cuando ocurre el siniestro. En ese momento, la compa-
fifa de seguros evalGa el monto a abonar y lo que termina
ocurriendo es que el valor de la indemnizacién resulta
insuficiente para la reparacion o reposicion del bien
asegurado. Esto mismo suele ocurrir con aquellas pélizas
que no mantienen a lo largo del tiempo una actualizacidn de
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la suma asegurada, puesto que en el contexto inflacionario
en el que vivimos actualmente, la pérdida del valor de
los bienes es diaria, de alli la importancia de mantener
actualizada la suma asegurada.

Los rubros de incendio y seguro técnico son los mas afec-
tados por la situacién de infraseguro tanto en pymes como
en grandes empresas. En el caso de estas ultimas, el riesgo es
aln mayor ya que muchas de ellas suelen tener maquinarias
cuyo valor esta en délares, y en nuestro pais con el constan-
te aumento del ddlar, se vuelve imperiosa la actualizacion de
la suma asegurada.

Existen tres motivos principales por los cuales pode-
mos observar el infraseguro en las pélizas.

® Por un lado, la contratacién de una suma insuficiente,
puede deberse al desconocimiento o la falta de informacién.
En este caso, el accionar de los productores de seguros se
vuelve fundamental a la hora de revisar las sumas aseguradas
al momento de la renovacion de la péliza.

* Por otro lado, el desconocimiento de la importancia de
tener una suma asegurada acorde al valor del bien, hace que
con el fin de abonar una prima inferior se contrate un seguro
por un monto menor al que realmente vale.

* Finalmente, existe el infraseguro generado por la mis-
ma devaluacién e inflacién que atraviesa nuestro pais, el cual
ocurre ya durante la vigencia de la péliza y aumenta a medida
que transcurren sus meses de vigencia. Si bien en muchos ca-
sos las compaiiias de seguros ya estipulan clausulas de varia-
cién de la suma asegurada, éstas alcanzan sélo al 20% anual y
terminan siendo insuficientes.

En el caso de las pélizas de incendio, principalmente en
las sumas aseguradas en concepto de Edificio y contenido y
en los seguros de integral de consorcio, el infraseguro puede
relacionarse con una incompleta valuacién de las partes co-
munes, al no considerar dentro de las mismas determinadas
construcciones, como pueden ser los cimientos o paredes
internas de unidades funcionales que se consideran comunes.

En lo que hace a las pélizas de hogar, el infraseguro puede
deberse también al desconocimiento del valor del bien que
se encuentra en el interior de la vivienda, tales como elec-
trodomeésticos, bienes, entre otros y a la posterior adquisi-
cién de nuevos bienes que no se incluyen en el seguro y, por
ende, no contardn con cobertura.

En el caso puntual de las pdlizas de automotores, el
infraseguro radica en el constante cambio del valor de los
vehiculos, muchos de ellos valuados en délares, y el costo
elevadisimo de los repuestos necesarios para la reparacion.

A la hora de evitar esta problematica, los productores ase-
sores de seguros resultan una pieza fundamental que le permi-
tira al futuro cliente contar con un seguro acorde a sus necesi-
dades, que ante la ocurrencia del evento le permita sortear las
dificultades econémicas que el mismo le genere. ®

= INDICE DEL MERCADO DE SEGUROS GLOBALES DE MARSH Q1 2023

Segiin el indice del Mercado de Seguros
Globales publicado por Marsh, los precios

de los seguros comerciales en América Latina
aumentaron un 8% en el primer trimestre de
2023. En Argentina, el mercado se mantiene
estable, con algunos aumentos en primas y
baja capacidad de reaseguros por restricciones.

os precios de los seguros comerciales en
América Latina aumentaron un 8% en el pri-
mer trimestre de 2023, contra el 7% del cuarto
trimestre de 2022, es decir tres puntos adicio-
nales del 4% registrado a nivel global, segln el
indice del Mercado de Seguros Globales pu-
blicado recientemente por Marsh, el corredor de seguros y
asesor de riesgos lider en el mundo y una empresa de Marsh
McLennan.Vale la pena destacar que este primer trimestre
de 2023 marca el vigésimo segundo trimestre consecutivo de
aumentos de precios.

En Argentina, el mercado se mantiene estable, con al-
gunos aumentos en primas. Los reaseguros se presentan
con baja capacidad y restricciones en riesgos de alto impacto.
«A esta situacion, se suman los problemas para exportar primas a
reaseguradoras debido a la situaciéon macroeconémica, lo que mag-
nifica la falta de apetito de los reaseguradores de hacer negocios
en Argentinay, explica Sergio Aboy, director de Placement
de Marsh McLennan.

Analisis de Argentina
mProperty

Capacidad limitada, con un importante aumento de
prima cuando se necesita colocaciones facultativas. Para
mantener el precio, se debe tener colocaciones en compaiiias
locales con pélizas en la que el riesgo se comparta entre varias
compaiias. Otra situacion que enfrentemos es la necesidad
de referir a las autoridades de UW regional/globalmente en
aseguradoras internacionales, lo que dificulta el proceso de
cotizacion. Para riesgos nobles hay capacidad local sufi-
ciente no asi para los riesgos pesados.

H Casualty

No hay complicaciones para la colocacion de Respon-
sabilidad Civil, con diferentes ofertas del Mercado y pre-
cios estables. Oferta limitada para riesgos de alto impacto,
como ser energia / petroquimicas / electricidad. Para la in-
dustria energética y debido al bajo volumen de prima, algunas
aseguradoras mudan su portfolio a sus oficinas en el Reino
Unido (Chubb/Zurich).

B Responsabilidad Financiera y Profesional

Tenemos un pequeiio mercado con apetito para so-
luciones Finpro. Estable en cuanto a precio y condiciones
para D&O de empresas locales pequefias/medianas; pero muy
complicado cuando la empresa cotiza en bolsa en USA, sin
mercado local, necesidad de colocacion facultativa y dificultad
para cumplimentar todas las capas. Baja cantidad de par-
ticipantes en Errores y Omisiones, Integral Bancaria, y
Cyber; principalmente en Cyber, sin oferta de productos de
acuerdo a los requerimientos del cliente.

Entre los hallazgos mas relevantes para la regién en-
contramos:

¢ El precio del seguro de darios de propiedad aumenté
un 8%, en comparacion con el 6% del trimestre anterior; fue
el decimoctavo trimestre consecutivo de aumento.
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Informe elaborado por Marsh McLennan

= Las coberturas de huelgas, disturbios y conmocion civil
(SRCC), continuaron siendo un desafio debido a la incer-
tidumbre politica en la region, particularmente en Brasil,
Colombia y Peru. Esto ha llevado a cierta dependencia lo-
cal del mercado internacional.

® Los precios de los seguros de responsabilidad civil
aumentaron un 10% en el primer trimestre, en compara-
cién con el 8% del trimestre anterior.

= El mercado local ha ‘alcanzado’ a los precios de las ase-

guradoras internacionales; como resultado, las asegurado-

ras locales desplegaron mas capacidad para riesgos menos

complejos.

® Los aumentos de precios de las lineas financieras y
profesionales se moderaron significativamente, aumen-
tando un 1%, en comparacion con el 8% del trimestre anterior.

= D&O y responsabilidad profesional continuaron viendo

precios competitivos a medida que ingresaba nueva capa-
cidad al mercado.

= Las empresas estatales experimentaron aumentos de pre-

cios debido al riesgo percibido y al historial de reclamos.

Tendencia al alza en los precios de

seguros cibernéticos en Latam

* Los precios de los seguros cibernéticos aumentaron
un 15 % en el primer trimestre, en comparacién con el 33
% del trimestre anterior.

= El mercado cibernético de Latinoamérica se ha vuelto

mds competitivo, con aseguradoras generalmente dispues-

tas a desplegar capacidad para la mayoria de las industrias.
= El nivel de ciberataques en la regién seguira siendo un
factor importante en el apetito del mercado.

Al comentar sobre el informe, Ernesto Diaz, Lider de
Placement para Marsh Latinoamérica, dijo: «Es un gusto
ver las tendencias favorables para nuestros clientes en D&O y
de riesgo cibernético, pero la continua actividad de pérdidas en
las lineas de dafios a la propiedad y un aumento en el costo del
reaseguro y capital, combinado con la escasez en ciertas lineas,
significa que los clientes continuan enfrentando desafiantes con-
diciones del mercadoy.

«Para ayudar a nuestros clientes a abordar estos problemas,
continuamos explorando formas de llevar nueva capacidad a las
lineas donde mds se necesita, ademds de examinar soluciones de
transferencia de no tradicionalesy. ©®

Cambio de precios de seguros en Latinoamérica
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ADIRA pone el eje en la necesidad de
contar con un seguro agricola integral

©® En un contexto de sequia historica para el campo argentino, la en-
tidad de las aseguradoras del interior hace gestiones para lograr
una nueva legislacién que proteja a los productores ante eventos
climaticos graves.

En un contexto donde se registra una sequia histérica en nuestro pais,
el sector asegurador vuelve a poner el eje en un tema central para pa-
liar los efectos negativos de este tipo de coyuntura. Se trata del seguro
agricola integral, una herramienta que puede ser de gran utilidad
para el sector agropecuario de Argentina pero que requiere del
compromiso de distintos actores, en un trabajo que debe realizarse
en forma conjunta entre el sector publico y privado. Justamente en
este 2023 ya hay dos acciones que son importantes en este sentido, la
primera por el lado del sector privado, la inclusién de este tema en el
Plan Federal 2023-2030 que desarrollé el Concejo Agroindustrial
Argentino y, por el otro, a nivel publico, la media sancién en el Sena-
do de la provincia de Santa Fe al proyecto de Sistema Integral de
Riesgo Agropecuario. Pero el trabajo debe ser a nivel pais.

En este sentido, desde ADIRA (Aseguradoras del Interior de
la Republica Argentina) se esta trabajando en distintas acciones
para poner sobre la mesa la necesidad de llevar adelante este tipo
de seguro de riesgos multiples para que sea un instrumento de
proteccion del sistema agropecuario nacional que es el motor
de la economia del pais. Porque cada vez que el campo tiene una
dificultad seria, como en este caso la sequia, las consecuencias en las
cadenas de pago son graves.

El Director Ejecutivo de ADIRA, Julian Garcia, analiza que «la rea-
lidad actual de la sequia nos ha puesto sobre la mesa un tema que venimos
postergando y donde todos los actores tienen una cuota de responsabilidad.
Para nuestra camara, que esta en el interior del pais donde el seguro agro-
pecuario es clave, este tema es central porque hoy vemos como la sequia
afecta a los productores y eso evidentemente tiene una serie de consecuen-
cias en la cadena de pagos. Ademds, pone de relieve la necesidad de
contar con un seguro de riesgo agropecuario que es una asigna-
tura pendiente en nuestro pais».

El desafio es a mediano y largo plazo porque se requiere de un com-
promiso real de todos los actores. El directivo de ADIRA explica
que «estamos haciendo acciones focalizadas con algunas provincias donde
se puede generar esta relacion publico - privada donde ademads intervienen
los productores. Pero lo que necesitamos es que sea abarcativo en volumen,
que sea obligatorio y que cuente con un subsidio del Estado. Debe com-
prenderse que a su vez tiene una serie de beneficios complementarios». Se
refiere a que el Estado no debera seguir declarando zona de desastre
cada vez que hay un evento climatico, por lo tanto no deberan condo-
nar impuestos o dar facilidades crediticias.

La media sancion en Santa Fe

Santa Fe podria estar en una situacion diferencial si contintia avanzan-
do la nueva legislacién que contempla este tema y que ya tiene media
sancién en el Senado. Los cinco puntos centrales de esta ley son:

* Contemplar los modelos productivos actuales. Beneficiar a to-
dos los productores agropecuarios, tanto a los que producen en tie-
rras propias como arrendadas.

* Contemplar acciones de prevencién de riesgos (previo al even-
to) y de recomposicion del capital de trabajo afectado (durante y
posterior a la emergencia).

* Desarrollar coberturas y fomentar el uso de seguros agrope-
cuarios mediante subsidio de primas.

e Asistencia financiera ylo econémica para la prevencién y re-
composicion de darios a través de Agencias y Asociaciones para el
Desarrollo.

¢ Constitucién de un Fondo Provincial para abordar la gestién
integral de los riesgos (40% del inmobiliario rural luego de la copar-
ticipacién a myc y otros aportes).

ADIRA participé ademas de un encuentro en la Comisién de Asuntos
Constitucionales y Legislaciéon General de la Camara de Diputa-
dos para trabajar sobre este nuevo sistema de gestion integral de ries-
gos que propicia el Ministerio de la Produccién de Santa Fe. Por lo cual,
desde ADIRA se garantiza el seguimiento de estas gestiones tanto
para esta provincia como para todo el pais, para poder avanzar
en un tema de relevancia para el campo argentino.

[ Brevesdelnforme ]

Finaliz6 el Programa de Entrenamiento en
Vida y Retiro para PAS del Grupo Sancor Seguros

©® Continuando con la premisa de acompaiiar al Productor Asesor
de Seguros en el camino de la capacitacion, la semana pasada el Gru-
po Sancor Seguros completé el programa de Entrenamiento
en Comercializacién de Seguros de Vida y Retiro destinado a su
cuerpo de ventas.

En esta oportunidad, se capacitaron mas de 80 Productores y re-
ferentes en la comercializacion de Seguros de Vida y Retiro, de la
mano de los coach Nicolas, Ivan y Tomas de Olazabal (directores
de SellingPointLA).

El programa se dividié en cuatro médulos que consistieron en una cla-
se virtual por cada uno de ellos y material de trabajo complementario.

La propuesta estuvo orientada a entrenar a los participantes en el
armado de las bases de prospectos, preparacién y ejecucién de las
entrevistas, y el cierre de la contratacién del seguro.

A lo largo del programa se fueron realizando interacciones con los
participantes, compartiendo puntos de vista, experiencias y casos
de éxitos.

Por dltimo y de acuerdo a los resultados recibidos, se destacé la
valoraciéon positiva de los participantes, ya que se logré fortale-
cer sus conocimientos, técnicas y habilidades necesarias para
desarrollar la venta de los productos de Vida y Retiro tanto en
sus carteras de clientes actuales como potenciales, de una manera
simple y practica.

Proyeclos Renovables: Nueva oportunidad de
«SALIDA» para el Mercado Afianzador Argentino

© Escribe Mariano Nimo, Gerente General de Afianzadora.

Se alza un nuevo puente de salida para los numerosos proyectos de
energias renovables que han quedado inconclusos de las rondas Re-
novAr 2 y 3, y que se encuentran garantizados en su gran mayoria
por seguros de caucién. Con la intencion de recuperar capacidad de
transporte de los proyectos que no se realizaron, la Secretaria de
Energia habilité un nuevo mecanismo de salida que se cuantifi-
ca en una penalidad de USD 35.000 por MW contratado en las
licitaciones.

Hace un afo y medio atras el gobierno habilité un mecanismo similar,
el cual tuvo una acogida muy importante y donde la penalidad cobrada
era del 50% (USD 17.500 por MW) de la actual. En la actualidad, que-
dan algo mas de 1.000 MW incumplidos, en 90 proyectos que no se
concretaron en tiempo y forma. El mercado afianzador argentino
tiene, en este momento, aproximadamente USD 200.000.000 en
exposicién, dado que la proteccion en péliza es de USD 250.000 por
cada MW contratado, suma muy por encima de la salida propuesta
por la administracién de turno (USD 35.000 por MW).

Nos encontramos ante una gran oportunidad para el mercado,
para que los tomadores adhieran a este nuevo plan de facilidades y
puedan liberar las garantias atin a riesgo en proyectos incumpli-
dos. Afianzadora fue protagonista en este negocio verde, otor-
gando garantias a 76 proyectos con sumas aseguradas por mds
de USD 200 millones. De esta cantidad, solo quedaron 4 (cuatro)
inconclusos, los cuales adhirieron al plan de regularizacién otorgado
por el gobierno en diciembre de 2021, quedando sin exposicion alguna
en este pujante, pero inconcluso segmento de energias renovables.

#CulturaAfianzadora
Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucion
https:/lwww.afianzadora.com.ar/

Zurich inaugura una nueva oficina
de representacion en Rio Negro

©® Como parte de su es-
trategia de crecimiento y
acompaiamiento a la red
de productores asesores
de seguros acreditados
en la compaiia, Zurich,
compafiia lider de seguros
en la Argentina, anuncia
la apertura de una nue-
va oficina de represen-
tacion en Villa Regina,
Rio Negro, a cargo de
Mauricio Tinti, miem-
bro de Faustino Laffitte
Seguros. La misma se ubi-
ca en la calle Cipolletti 155 y cuenta con un equipo de profesionales inde-
pendientes alineados a la propuesta de Zurich para acercar soluciones
de seguros a sus clientes, y capacitados para asesorarlos sobre cémo
proteger a su familia y objetivos personales, su hogar, auto, negocio y
dispositivos electroénicos, entre otros, ofreciendo soluciones que se
adaptan a las necesidades puntuales de cada persona.

«Estamos muy contentos de que se inaugure la 32° oficina de representa-
cién en Villa Regina, Rio Negro, que reafirma nuestra presencia en todo el
pais, para poder estar cerca de nuestros clientes en una regién estratégicay,
destac6 Dario Smaldone, Head of Independent Agents Gl de
Zurich Argentina.

Zurich cuenta con mads de 30 oficinas de representacién comer-
cial en todo el territorio, que se suman a las 10 propias de Bahia
Blanca, Cérdoba, La Plata, Mar del Plata, Mendoza, Neuquén, Posa-
das, Rosario, Salta y San Miguel de Tucuman.

Mauricio Tinti Seguros cuenta con un horario de atencién de lunes
a viernes, de 8:30 a 12:30 h y de 15:30 a 19:30 h, a través de los te-
léfonos (0299) 15 401 4919 y (0299) 15 420 3842 o bien por correo
electrénico a mauriciojtinti@gmail.com o yvguglielmin@gmail.com

Manu y la Peque, protagonistas de la nueva
campafia de marca de La Segunda Seguros

©® Como parte de su proceso de rebranding, la aseguradora rosarina
estrené un spot publicitario con dos grandes del deporte.

La Segunda Seguros estd de estreno. Tras varios meses de traba-
jo, presenté la nueva campaiia que fue desarrollada por el equipo
creativo de la agencia Young and Rubicam (VMLY&R). A la ya reconocida
participacién de Manu Gindébili, que desde hace once afios acompa-
fa a la empresa como embajador, se sumé una nueva imagen: Paula
‘La Peque’ Pareto.

El Gerente de Marketing y Comunicacién de La Segunda Segu-
ros, José Novo, destacd que eligieron a ambos referentes del de-
porte ya que «representan los valores de la compaiiia», y a su vez
expresan el mensaje principal de la campana, «tseguro podésy, ya
que demuestran que con compromiso, dedicacién y esfuerzo, es
posible alcanzar los suefios y llegar lejos.

Por su parte, el director creativo de la agencia, Fernando Tche-
chenistky, senalé: «El desafio era buscar un punto en comin entre
Manu, la Peque y La Segunda, y asi llegamos al concepto de puntos
de vista. Ellos, con perspectivas distintas, eligen la misma empresa, que
ofrece seguros a la medida de lo que necesitan.

La experiencia de hacer este comercial fue muy interesante para el
equipo que viajé a San Antonio, en el corazén de Texas, para
hacer las grabaciones. En esa ciudad de Estados Unidos reside Manu
y fue donde la productora audiovisual del proyecto, Virgen Films, esta-
blecié las locaciones.

Tchechenistky conté que «la experiencia fue un placer, ambos sorpren-
dieron con su ductilidad para actuar y se divirtieron en el rodaje. Fueron las
estrellas de la campaiia pero se destacaron por su humildad. Todo fluyé y
creo que esa conexion se siente en la piezay. Para ver ese resultado ya no
habra que esperar, porque la publicidad puede verse en todos los
medios del pais y redes sociales de La Segunda Seguros.

Ver Spot: https:/lwww.youtube.com/watch?v=mlkxllwwdHY

Una marca que evoluciona

El nuevo comercial llega tras el proceso de rebranding de La Segun-
da, un trabajo que llevé varios meses de investigacion y desarrollo
que estuvo realizado por la consultora Shakespear Works, la agencia
VLMY&R, la agencia de medios Coco, junto al equipo de Marketing y
Comunicacién de la empresa.

La Segunda Seguros esta pronta a cumplir 90 aiios en el sector
asegurador y con su imagen renovada, mas clara y cercana, contintia
creciendo en el mercado, con los ejes en la innovacién y la sostenibilidad.
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(apacilacion de La Perseverancia Seguros: Aplicar
el Marketing para lograr una comunicacion eficaz
©® Continuando con el Pro-
grama de Formacién en
Seguros, la nueva capacita-
cion tendrd lugar el 16 de
mayo, en la que los parti-
cipantes podran aprender
sobre la aplicacién del mar-
keting en la planificacion es-
tratégica de ventas.
El curso de Herramientas de
Marketing para una Comunica-
cion Eficaz, se enmarca en el
Programa de Formacién en Seguros, y se llevara a cabo el préximo
martes 16 de mayo a las 18 horas, via zoom.
La iniciativa forma parte del programa de capacitaciones gratuitas
y online que La Perseverancia Seguros, compaiiia lider con mas
de |17 afios de trayectoria, junto al Instituto Universitario de la
Asociacion Cristiana de Jovenes, estédn llevando a cabo desde el
afio pasado. La capacitacion cuenta con certificacion universitaria, y
estara a cargo de los disertantes Tomads e Ivan de Olazdbal, espe-
cialistas en capacitacion de Productores Asesores de Seguros.

Los temas que se trataran en el curso son: herramientas de comunica-
cion eficaz, indagacion y bisqueda de necesidades, y argumentaciones
y objeciones en las presentaciones de ventas. Ademas, los disertantes
presentaran una guia de indagacion de necesidades.

Para participar de la capacitacion, es necesario inscribirse completan-
do el formulario de inscripcion, al cual se accede mediante este link.

De esta forma, La Perseverancia Seguros continta involucrando-
se en el desarrollo de su comunidad con el dictado de estas capa-

citaciones gratuitas, y apostando a la innovacién y la tecnologia.

Linea de leasing para cajeros automéiticos no bancarios

©® La presidenta de Provincia Leasing, Valeria Dallera, y el CEO
de Link, Diego Juarez, firmaron un acuerdo que impulsa una li-
nea de leasing para la adquisicién de cajeros automadticos no
bancarios ‘Cajero Express’, lo que implicara beneficios tanto para
los negocios con manejo de efectivo como para la poblacién en su
conjunto, que dispondra de nuevas terminales de cajeros automaticos
en todo del pais, con foco en la provincia de Buenos Aires.

En el evento también estuvieron presentes el presidente de Provin-
cia Servicios Financieros, Ariel Lieutier; Alejandro Formento,
director de Banco Provincia; Mateo Piccolo, gerente general de
Provincia Leasing; Lucila Quiroga, subgerenta general de Pro-
vincia Leasing; y Marcos Ordoiiez, apoderado de Link.

El acuerdo prevé la colaboracién entre ambas empresas para ofre-
cer la posibilidad de comprar cajeros automdticos financiados me-
diante leasing. De este modo, cualquier negocio con manejo de efectivo
puede instalar un cajero automitico en su local a través de una finan-
ciacion en pesos del 100% del bien incluida la instalacién, y con acceso,
asimismo, a capacitacién y soporte para la explotacion del cajero.

Estos comercios pueden ser estaciones de servicio, locales de co-
branzas, droguerias, supermercados o mutuales, entre otros. El
principal beneficio para el comercio sera evitar el costo del traslado
de efectivo a una sucursal bancaria. Ademas, las y los clientes de ese
comercio y habitantes de la zona, podran disponer de un nuevo punto
de extraccion de efectivo, con mayor cercania y comodidad.

«Para Provincia Leasing, significa ampliar y diversificar nuestras lineas
de leasing. Al mismo tiempo, se potenciardn las proyecciones comerciales a
través de acciones concretas con clientes del Banco Provincia y con sus
mas de 400 sucursales, y contribuird, ademds, a la inclusion financieray,
sefialé Dallera. En la misma linea, resalté: «Desde Provincia Leasing
ponemos la innovacion al servicio del desarrollo de herramientas de finan-
ciacion con beneficios econdmicos y sociales, dado que es la primera vez
que se destina el leasing para la adquisicion de cajeros».

Por su parte, el CEO de Link Diego Juarez expreso: «Cajero Express
sigue creciendo en todo el pais. Con mds de 800 cajeros automdticos insta-
lados es la 3° red en Argentina, y la |° red de Cajeros no financieros. Su éxi-
to se debe a que brinda una solucion integral para el manejo de efectivo en
los comercios y, a su vez, genera nuevos ingresos para quien lo adquiere.
En sintonia, agregé: «Las mds de 30 millones de transacciones anuales y
su constante crecimiento, ponen en evidencia la buena recepcién que tiene
Cajero Express entre los usuarios. El financiamiento de Provincia Lea-
sing brindard una oportunidad Unica para que nuevos comercios puedan
sumarse a este servicio y aprovechar todos sus beneficiosy.

Cajero Express ofrece al usuario una amplia variedad de operacio-
nes, como retiro de efectivo, consulta de saldo y movimientos
de cuenta, transferencias, depésitos y pago de servicios, entre
otras. Ademds, permite al comercio incrementar su caudal de clientes
a partir del mayor flujo de visitantes que generan los cajeros.

[ Brevesdelnforme ]

Zurich invita a proteger a las mascotas
con un seguro hecho a su medida

© Las mascotas son

un integrante mas de

todas las familias. Una

parte importante en la

vida de las personas. Es

por eso que Zurich, la

compaiiia lider de se-

guros en Argentina, en

el marco del Dia del

Animal, destaca su

beneficio para el cui-

dado de las mascotas

dentro de su Seguro

de Hogar: una solu-

cion de proteccion que

combina coberturas de

seguro y asistencias ve-

terinarias que facilita a los duefios el cuidado integral de sus mascotas, en
tanto brinda también la mejor proteccion para su hogar.

Desde Zurich, quienes contraten el adicional de mascotas en su
poéliza de hogar contarin con la cobertura mas completa para su
mascota junto a una asistencia Unica en el mercado que comprende:
consultas veterinarias por urgencias, control de tratamientos, inter-
venciones quirurgicas y partos, estudios en casos de enfermedad e
internaciones post operaciones quirdrgicas.

«Cerca del 80% de los hogares argentinos tienen al menos una mascota.
Es por eso que, en linea con nuestra visién centrada en las personas y
nuestros clientes, desarrollamos este servicio que brinda una respuesta
concreta a esta necesidad de protecciény, detall6 Mauro Zoladz,
Head of customer proposition de Zurich Argentina. «Este adi-
cional permitird a duefios de perros y gatos contar con el respaldo de
Zurich tanto en momentos de eventos no deseados, como también
para brindar un bienestar integral a estos otros integrantes familiaresy,
cerro el ejecutivo.

El producto Seguro de Hogar y la cobertura adicional de masco-
tas con los nuevos servicios de asistencia pueden contratarse a través
de Productores Asesores de Seguros de su red comercial, aliados es-
tratégicos, ingresando a la web https:/Imascotas.zurich.ar.onmtc.
coml/landingpage o teleféonicamente al 0800 333 9874.

(Cursos Gratuitos de Provincia ART para Mayo 2023

©® Provincia ART,
la aseguradora de
riesgos de Grupo
Provincia, confirmé
su cronograma de
capacitaciones para
el quinto mes del
ario, en el que celebra
el Dia Internacional
de los Trabajadores
y las Trabajadoras.

La oferta de mayo
presenta  formacio-
nes destacadas como
«Prevencion del Mosqui-
to, Dengue, Zika y Chikungufiay, el lunes 8 de 14 a 15 horas; «Seguridad
Vial: tu rol en la via puablicay, el viernes 19 de 10 a 11:30; y «Uso de
Elementos de Proteccion Personaly, el martes 30 en el mismo horario.

El calendario incluye también, en materia de Prevencién Primaria,
cursos de «Metodologia 5S: orden y limpiezay, el jueves |l; «Reanima-
cién Cardiopulmonar, el martes 16; y «Primeros Auxilios», el jueves 18;
siempre de 10a 11:30.

Ademas, continta el ciclo de capacitaciones para Pymes con
encuentros de Il a 12.30 sobre «Documentacion de Prevencién
FRE+RGRL+RAR», el miércoles 10; «<Documentacion de Construccion: Avi-
so de Obra y Programas de Seguridady, el viernes 12;y «RAR + Res. 81/19:
Criterios de exposicion y carga web de formulariosy, el lunes 22.

Por otro lado, el martes 9, de 10 a |2 horas, hubo una formacién
especial para profesionales de higiene y seguridad sobre «Tips para dar
una charla de seguridad en 10 minutos».

Cabe destacar que, durante 2022, Provincia ART capacité a mas
de 97 mil personas trabajadoras, en 41 mil cursos de 76 temati-
cas diferentes.

Para saber mas

Para consultar el cronograma, pedir mas informacion e inscribirse, los
interesados pueden visitar la seccion Programa de Capacitaciones
del sitio web de Provincia ART o escribir a: capacitaciones@pro-
vart.com.ar. Otras vias de comunicaciéon son el 0-800-333-1278, de
lunes a viernes, de 8 a 20 horas; Facebook/provinciart y Linkedin/
companyl/provinciart.

Provincia Seguros parlicipé de una nueva
edicion del Forbes Insurance Summit

©® Hernan Quintana, Gerente General de Provincia Seguros,
particip6 del panel «Demanda de Seguros patrimoniales en el contexto
de la post pandemiay. En el mismo, se conversé acerca de algunos de
los cambios que se produjeron en la industria a partir de la pandemia
tales como cambio de hébitos en el consumo, atencién a clientas y
clientes e innovaciones tecnoldgicas.

Durante su participacién, Quintana trazé los ejes centrales sobre
los que trabajé todo el equipo de Provincia Seguros y destacé
los avances en la transformacién digital y la oferta multicanal
de contactos con clientasles, proveedorasles y productorasles
con el fin de fomentar la autogestion y adaptar los productos a las
necesidades del mercado.

Ademas, destacé el trabajo conjunto con las y los productores de
seguros: «El trabajo de las y los productores fue evolucionando y ya no solo
es importante en la venta sino también en la postventa. Tanto en la gestién
como liquidacion de siniestrosy, afirmé.

En linea con las modificaciones y conductas que impuso la pandemia,
Quintana se refiri6 a como Provincia Seguros readapté su estra-
tegia para prevenir ciberdelitos contra la propiedad, migrando la
cobertura de una proteccién contra robos fisicos a medios electrénicos.

A través de Hernan Quintana, Provincia Seguros reafirmé la
estrategia y el compromiso con las politicas productivas y sociales lle-
vadas adelante por el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
y el Grupo Provincia.

Abre la inseripeion para Mujeres en Negocios:
Programa de lormacion para que mas mujeres puedan
construir empresas propias en la indusiria del seguro

©® e El programa fue desarrollado por Elbinger e Innovate con el apo-
yo de Zurich Argentina, es abierto, gratuito y con cupos limitados.
* En esta segunda edicién, se abordardan temas esenciales para
el desarrollo y liderazgo de un negocio, a cargo de capacitadores
especializados en cada drea.

Vuelve Mujeres en Negocios, la segunda edicion del programa de
formacién abierto y gratuito, con perspectiva de género, desa-
rrollado por Elbinger e INNOVATE Broker con el apoyo de Zu-
rich Argentina. El objetivo del programa es motivar, impulsar y
brindar herramientas para aquellas mujeres con perfil comercial
ylo de liderazgo que quieran desarrollar un negocio en el ambito de
los seguros. La inscripcién al proceso de seleccion comienza el |1 de
mayo hasta el 1° de junio y serd a través del siguiente link. Los cupos
son limitados.

«Cuando decidimos realizar un programa de esta indole, sabiamos que una
sola edicion no iba a ser suficiente. Para generar un cambio significativo en
el liderazgo de las mujeres en la intermediacion, el trabajo debe ser conti-
nuo y sostenerse en el tiempo. Poner en marcha esta segunda edicion valida
que el camino propuesto al desarrollar este programa fue el adecuado y nos
convoca seguir trabajando para que el impacto de esta accién tenga cada
vez mayor alcance», explicaron Marisol Elbinger, directora ejecuti-
va de Elbinger SA y Soledad Mastragostino, directora ejecutiva
de INNOVATE.

En esta segunda edicién, se abordaran temas esenciales para el de-
sarrollo y liderazgo de un negocio a cargo de capacitadores especia-
lizados en cada drea, como: introduccién y desarrollo de negocio;
mercado potencial; ciclo de ventas; productos; desarrollo de cartera;
empresa unipersonal; marca personal; comunicaciéon inclusiva; plan
de negocio y autoliderazgo; entre otros.

«Por segundo afio consecutivo, formamos parte del programa Mujeres
en Negocios, ya que alianzas de este tipo estan alineadas a nuestra mi-
rada integral del negocio, donde no solo buscamos impulsar el progreso
de la industria sino hacerlo de una manera diversa e inclusiva. A través de
esta iniciativa, acompafiamos el desarrollo y el potencial de las mujeres en
todos los ambitos para promover la igualdad de oportunidadesy, sostuvo
Adriana Arias, Head of Communications & Sustainability en
Zurich Argentina.

Las capacitaciones se dictaran en formato hibrido, es decir que las
participantes podran elegir asistir de manera presencial a las oficinas
de Elbinger en Teniente General Perén 1558 7° piso, CABA, o bien
de manera virtual.
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PyMes en la mira de los hackers: riesgos cibernéticos,
sociopoliticos y ESG, los que mas preocupan segun Marsh

©® e Los ciberataques son la mayor preocupacion para las empresas
nacionales y familiares, solo por detras de la inestabilidad politica.

* 31% tiene en la mira los riesgos asociados a ESG y clima extremo.
* Planes de sucesion y atraccién de talento, criticos para el 50%.

Marsh, el lider mundial en consultoria de riesgos y corretaje de segu-
ros, publicé recientemente el Primer Estudio de Riesgos para Em-
presas Nacionales y Familiares Latinoamericanas 2023, que reco-
ge la opinién de 700 lideres empresariales de la region sobre los riesgos
que mas les preocupan y los que mas les afectaron post-pandemia.

El estudio revela los principales riesgos que amenazan a las pe-
queiias y medianas empresas (PyMes), un sector critico para las
economias latinoamericanas, ya que segln la CEPAL, el 90% del te-
jido empresarial esta compuesto por negocios nacionales o fa-
miliares, que dan empleo a cerca del 67% de los trabajadores,y
aportan hasta un 70% del PIB.

Segun los encuestados, los principales riesgos para sus negocios son:

I. Cambio del entorno sociopolitico (49%)

2. Ciberataques (43%)

3. Fenémenos meteorolégicos extremos (35%)

4. Consecuancias continuas del COVID-19 (35%)
5. Riesgos ESG (31%)

6. Ataques terroristas (23%)

Con respecto a los ciberataques, es interesante ver cémo las em-
presas han identificado claramente la realidad actual, ya que se trata
tanto de una amenaza externa como interna. De acuerdo con Kas-
persky Lab, en 2022 el 25% de las pymes de Latinoamérica sufrie-
ron un ataque cibernético y el 30% no cuenta con seguridad en
sus equipos de trabajo.

Si bien muchas organizaciones cuentan con planes de continuidad del
negocio y de recuperacion ante desastres, el impacto que puede
tener un ataque cibernético es subestimado en la mayoria de
los casos, pudiendo alcanzar pérdidas de hasta 150.000 ddlares en
las PyMes y este impacto no se limita a la continuidad de la operacién
de una sola compaiiia o industria, sino que pueden poner en riesgo,
incluso, los sistemas criticos o estratégicos de las naciones.

Otro de los riesgos que comienzan a preocupar a las pequeiias y
medianas empresas, son los riesgos asociados a fené6menos me-
teorolégicos extremos y los relacionados con la no adopcién de
practicas de ESG las cuales empiezan a estar mas presentes en las
agendas de las PyMes, lo que representa un avance importante en el
cambio de mentalidad de muchas compaiiias.

«La incorporacion de ESG es cada vez mds una fuente de ventaja competitiva
para las organizaciones que lo hacen bien. La identificacion de estos riesgos
ayuda a comprender mejor el desemperio social, de medio ambiente y de gober-
nanza corporativa para tomar decisiones de inversion mds informadas y obte-
ner mejores resultados de gestion de riesgos», mencioné Rodrigo Suarez,
Lider de Riesgos ESG para Marsh Latinomérica y El Caribe.

En cuanto al activo mas importante de una empresa, las per-
sonas, el 50% creen que su mayor riesgo es el relacionado con
los planes de sucesién, y la retencién y atraccién de talento,
(47%). Los riesgos de salud y seguridad industrial afectan al 44% de las
PyMes, y los de bienestar y salud mental de la fuerza laboral a un 40%.

La consultora invita a las empresas a repensar su oferta de salud a
sus empleados, mejorando las soluciones para una atenciéon médica
de calidad. «Estd demostrado que los empleadores que mitigan de manera
proactiva los problemas de salud en sus organizaciones, con programas
especificos de prevencion, atencion y cultura de seguridad y bienestar, incre-
mentan su productividad y sostenibilidad a largo plazo», apunté Ricardo
de Almeida, Director de Mercer Marsh Beneficios para Latino-
américa y El Caribe.
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«En Argentina, la situacién econémica y social, actual hace que la ma-
yor preocupacion de las Pymes esté dada por los posibles cambios y
sus efectos en ese plano. Las Pymes son conscientes y saben sobre los
posibles riesgos a los que se ven expuestas, pero en estas épocas de
incertidumbre, su intencién es salvaguardar sus activos y el personal, a
los que considera fundamentales en su operacion. El riesgo cibernético,
por ejemplo, estad latente y lo saben, pero por ahora no ocupa un lugar
en sus agendas. La pandemia les ensefié a priorizar sus necesidades y
a actuar en consecuencia», dice Silvina Censi, Gerente de Com-
mercial Marsh Argentina.

{€omo sobrevivieron las pymes a la pandemia?

52% de los encuestados calificaron la inestabilidad financiera como el
riesgo interno mas preocupante, por ello la inflacién, el aumento de
costos, la recesion, los problemas prolongados en la cadenas de sumi-
nistro y cambios regulatorios, son factores que afectaron de manera
significativa a las PyMes tras la pandemia, lo que propicié que mas del
27% implementara un plan de mitigacién de riesgos y continuidad de
negocio, para estar mejor preparados ante nuevas eventualidades o
crisis. Otro 25% dijo estar implementando planes de formacién en
riesgos hacia el interior de sus empresas.

La profesionalizacién de la gestion de riesgos en este segmento de
empresas es todavia escasa, De ahi que el 58% de las decisiones re-
lacionadas con riesgos recaiga en el fundador o Director General, y
solo el 10% cuenta con la figura de un gerente de riesgos

«La clave para gestionar con éxito el panorama actual estd en identi-
ficar claramente los riesgos a los que se expone el negocio, mapearlos
en funcién de su probabilidad y capacidad de impacto, y gestionarlos
de forma activa para minimizar las posibles pérdidas por ello, el segu-
ro es una herramienta critica para la financiacién de éstos», apunto
José Ramoén Ojeda, Lider de Riesgos y Seguros para PyMes
de Marsh Latinoamérica y El Caribe. «Hoy es poco comin que
una Pyme no se ocupe de sus riesgos, al menos los mds importantes, y
que establezca la matriz de riesgos como una prioridad para definir su
estrategia y operaciones. La razon de estos resultados es muy sencilla:
la pandemia modificé el punto de miray el foco de atencion mayor hacia
la gestion de riesgos», concluyé.

Boston Se(%uros recibio un aporte de capilales
por $2.200 millones de pesos

® La Superintendencia de Seguros de la Nacion aprobé la ca-
pitalizacién de $2.200 millones de pesos, que le permite a la asegu-
radora avanzar en linea con su planificacién: concretar sus proyectos,
consolidar su presencia a nivel nacional y potenciar sus negocios para
continuar creciendo.

A partir de este aporte, que ya fue integrado, Boston Seguros im-
pulsara la gestién y desarrollo comercial junto a los Productores
Asesores de Seguros y Delegaciones, aliados estratégicos en el mo-
delo de negocios de la compaiiia.

Este nuevo paso reafirma el compromiso de Boston para poten-
ciar sus negocios, combinando innovacién con experiencia y generar
un crecimiento sostenido en conjunto con toda su red comercial en
el mercado asegurador.
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CESVI Argentina se suma a FEMS

©® Nueva alianza para potenciar la igualdad de oportunidades en
el sector asegurador. Las empresas que integran el Centro tienen un
marcado avance en materia de género y diversidad.

Con el objetivo de unir esfuerzos para promover la igualdad de opor-
tunidades en el mercado asegurador, CESVI ARGENTINA se sumé
al Foro Ejecutivo de Mujeres en Seguros.

«Como empresa miembro de Pacto Global estamos comprometidos con
incluir en nuestras acciones, cultura y estrategia los diez principios que
refieren a Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y la
Anti Corrupcion. Esta adhesion a FEMS refleja nuestra motivacion por
trabajar en profundidad sobre la temdtica de género vinculada a promover
oportunidades igualitarias e inclusivas, en alianza con nuestra estrategia
de crecimiento sostenible, inclusivo y equitativo y aporte de valor en todos
nuestros grupos de interés», comparte Marcelo Aiello, Gerente Ge-
neral de CESVI ARGENTINA.

Gabriela Barbeito, directora y co-fundadora de FEMS, se refirid
a la importancia de esta alianza estratégica: «Para FEMS tiene un valor
enorme poder sumar a CESVI ARGENTINA como aliada a la gestién que
impulsamos de promover la igualdad de oportunidades en el sector, buscan-
do que cada vez mds mujeres logren asumir posiciones de liderazgo en las
distintas empresas de la industria aseguradora.

Maria Laura Leguizamon, directora y co-fundadadora de FEMS,
destaco la importancia de las compaiias socias que agrupa el Gnico
Centro de Experimentacion y Seguridad Vial del pais: «Teniendo en cuen-
ta que las empresas que forman CESVI ARGENTINA tienen un significativo
liderazgo en la temdtica de género, esta alianza refuerza la potencia de
acercar al sector experiencia y buenas prdcticas que motiven a otras a tomar
un camino activo en la promocion de la igualdad de oportunidades.

Pilkington presenta su Sistema de Adminisiracion de Siniestros
© El Sistema de Ad-
ministraciéon de Si-
niestros (SAS) cons-
ta de una plataforma
tecnoldgica la cual se
originé junto al drea de
Seguros de Pilkington
en el afio 2015 y desde

entonces, se ha vuelto una herramienta fundamental para la gestion

de siniestros y tareas administrativas, permitiendo ofrecer un servicio
de calidad confiable. Este sistema sirve principalmente para gestionar

y dar seguimiento a los siniestros, con la finalidad de obtener una

solucién agil y disminuir los tiempos de reposicion de cristales, siendo

su principal beneficio la automatizacién de la gestién de siniestros.

SAS ofrece una amplia gama de funciones y herramientas para
la gestion eficiente de los siniestros. A través de sus funcionalida-
des permite el monitoreo, la auditoria, el control y la centralizacién
de datos, lo que aporta métricas valiosas para la toma de decisiones,
asi como la posibilidad de auditar y centralizar la gestion de los sinies-
tros. Su finalidad es brindar a las compaiias de seguros y sus asegura-
dos un servicio de calidad que cumpla con sus expectativas.

Por otra parte, los usuarios pueden visualizar y descargar informacién
relacionada con los siniestros tramitados en la Red de Servicios Pilk-
ington (RSP), incluyendo reportes, fotografias, elementos de audito-
ria, métricas, comprobantes de facturacion y una lista de precios actua-
lizada. A su vez, el sistema ofrece una medicion detallada del tiempo
empleado en cada etapa del proceso, lo que permite realizar un andlisis
mds preciso y detectar oportunidades de mejora en el circuito.
Ademas de Pilkington, el sistema SAS es utilizado por compa-
fiias de seguros -quienes lo utilizan para obtener la devolucién de la
informacion de la reposicién incluyendo no solo datos del siniestro
sino también documentacién respaldatoria y de facturacién-, y por
los talleres de instalacién que operan bajo la RSP -quienes lo
utilizan con la finalidad de tramitar siniestros de las aseguradoras con
relacion a la reposicion de cristales-.

Es importante destacar que los talleres que completan los siniestros
utilizan un precio preestablecido y pre acordado con la compaiiia ase-
guradora, lo que reduce la posibilidad de errores humanos o intentos
de sobrefacturacion. Ademas, los comprobantes de facturacion son
previamente auditados por AFIP gracias a la integracion del sistema
con este organismo, lo que garantiza la fiabilidad de la informacién
ingresada por los instaladores.

Desde sus inicios, el equipo de desarrolladores se ocupa de que el
sistema SAS esté actualizado y funcionando de manera 6ptima para
brindar la mejor experiencia de usuario posible, y constantemente
buscan implementar nuevos desarrollos que satisfagan necesidades
que van surgiendo.

Hoy en dia el sistema SAS unicamente esta disponible para com-
paiiias y talleres que trabajen dentro de la Red de SERVICIOS
Pilkington (RSP). Aquellos que no cuenten con el servicio deben
ponerse en contacto con el drea de Seguros de Pilkington para solici-
tar informacion de cémo entrar a la RSP para poder utilizar, aunque
en un futuro se implementaran nuevas actualizaciones para facilitar la
busqueda y uso del sistema.

il

A FUEGO FUERTE

Cocina Emocional de Autor

oncepto e historia

Escondido en el barrio de Pa-

lermo Soho, se encuentra «A

Fuego Fuerte», el exclusivo

restaurante creado por el Chef

argentino Julio César Lunghi
Mazzieri, quien volvié de Francia para crear
su propio restaurant. Un fine dining de 17
pasos acompainados por una vajilla exclusiva
disefiada por él y con detalles en las mesas
que presentan cierta reminiscencia al estilo
barroco francés, exclusivo para 16 comen-
sales por noche, en una vieja casona porte-
fa restaurada.

Julio Lunghi se formé en Ecole Ducas-
se en Paris, y trabajé en varios restaurantes
premiados por la guia Michelin, también es
licenciado en marketing.

Volvié a la Argentina en el afio 2012 y em-
pezé a cocinar en su casa. Ofrecia a sus co-
mensales una mesa compartida. El objetivo
era desencadenar sus emociones presentan-
do una secuencia de platos Unicos, con los
que buscaba sorprenderlos. Cada receta en-
samblaba ingredientes, enfoques y técnicas
de elaboracion diferentes.

Ahi comprendioé la extraordinaria impor-
tancia del fuego, teorizada por el filésofo, an-
tropodlogo y etndlogo francés Lévi-Strauss,
en el proceso evolutivo de la alimentacion.

Lo que inicialmente parecia un juego espo-
radico, se transformé en una actividad que

ocupaba gran parte de su tiempo. Los co-
mensales aumentaban. Necesitaba mas es-
pacio y le dio origen a 'A Fuego Fuerte
Restaurant'.

Después de la pandemia se propuso res-
taurar una casona de Palermo creando un
elegante salon comedor que permite recibir
a dieciséis comensales por noche.

Gastronomia

La experiencia estd compuesta por un
menu degustacion de autor. Diecisiete pasos
en evolucién permanente con productos de
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estacion. Se trata de un recorrido goloso, deli-
cioso y entretenido que dura aproximadamen-
te 3 horas, con técnicas vanguardistas y con-
temporaneas e ingredientes deconstruidos,
dispuestos a sorprender al comensal, armoni-
zados con vinos argentinos de bodegas como
Catena, Luigi Bosca y Rutini, entre otros. Cada
degustacion estd acompanada de la explicacion
de cada ingrediente y tipo de proceso que tuvo
el producto antes de llegar al plato.

ﬁeha mi@&nica

NOMBRE A FUEGO FUERTE
Palestina 1167, entre Cérdoba y Cabrera.
Ciudad Auténoma de Bs. As. - Argentina
TELEFONO (+54 9) 11 6593 7026
RESERVAS afuegofuerte.Meitre.com

ESPECIALIDAD  Cocina Emocional de Autor
CHEF / DUENO Julio César Lunghi Mazzieri
VARIOS

Restaurant puertas adentro.
Menu degustacion de |7 pasos para 16

comensales por noche. Sélo con reserva.

HORARIOS De Miércoles a Sabado, a las 21 horas,

con una duracién aprox. de 3 hs. #

El enfoque culinario de A Fuego Fuerte
va mas alla de los ingredientes de alta calidad y
de deleitar el paladar de sus visitantes, debido
a que esta acompafiado por un personal alta-
mente capacitado por el mismo Julio Lunghi,
compuesto por cocineros, sommeliers, maitres
y camareros, que se encargan de brindar una
atencion sofisticada y personalizada, poniendo
énfasis en hacer sentir al comensal «como en
casa» desde el momento de su llegada. «Notds
la distincion, el refinamiento y el buen recibir desde
el momento cero en el que hacés la reservay, des-
tacan desde A Fuego Fuerte. .»

Edicién Primera Quincena Mayo 2023


https://www.marsh.com/mx/services/small-business-insurance/insights/small-and-medium-sized-companies-risk-study.html
https://www.marsh.com/mx/services/small-business-insurance/insights/small-and-medium-sized-companies-risk-study.html



https://www.prevencionart.com.ar/

Afio 30 - N°738

Buenos Aires, 1° Quincena Mayo 2023

Lucas
Benitez

Casado - 36 Afios - | Hijo - Signo Capricornio (09-01-1987)

Jefe Departamento de Experiencia a Clientes en Swiss Medical Seguros

@UN HOBBY

Tocar el teclado

®LA JUSTICIA

Debe ser equitativa para todos
@®SU MAYOR VIRTUD

La fidelidad

@UN RIESGO NO CUBIERTO
Billetera

@®LA SEGURIDAD

Es esencial

@®AVION 0 BARCO

Avion

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Casual

@UN SER QUERIDO

Mi hijo

@®ACTOR / ACTRIZ

Julieta Diaz

@®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Estudiar Inglés

@&NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Razén, ja

@LA MUERTE

Un misterio

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Carlitos

@EL MATRIMONIO

Juntos a la par

@LE TENGO MIEDO A...

Al mar

@EL PASADO

Aprendizaje

@MI MODELO PREFERIDO ES
Lionel Messi

@UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Primer dia de escuela

@ME ARREPIENTO DE

No haber empezado a estudiar

de mds joven

@TENGO UN COMPROMISO CON...
Mi familia

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
Falso

®LA CORRUPCION

Irremediable

®UN PERSONAJE HISTORICO

El Chavo

®EN COMIDAS PREFIERO...

El asado

@;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La traicién

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Islas Maldivas

@DIOS

Amén

@®ESTAR ENAMORADO ES...
Disfrutar cada segundo con la pareja
@;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

La confianza

®UNA CANCION

Nuestro himno

@ESCRITOR FAVORITO

Gabriel Garcia Mdrquez

@LA MENTIRA MAS GRANDE
Copiarme en un examen

@UN PROYECTO A FUTURO
Recorrer Argentina

@EN DEPORTES PREFIERO...

El fatbol

®PSICOANALISIS

Propio

®LA CULPA ES DE...
Quien la tenga

®UN MAESTRO

Mi sefio de 7™ grado

®LA MUJER IDEAL

La mejor compafiera

@RED SOCIAL PREFERIDA
LinkedIn

@;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

Padre Rico, Padre Pobre

@MI MUSICO PREFERIDO ES...

Gustavo Cerati

@UN FIN DE SEMANA EN...
La playa

@SU BEBIDA PREFERIDA
Limonada

@EL CLUB DE SUS AMORES
Boca Juniors

@EL PERFUME

212

@SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Un ave

®,EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En un restaurante

@MI PEOR DEFECTO ES

Mi ansiedad

@LA INFIDELIDAD

Es la traicidn

@LA INFLACION

Sin solucion

@EL FIN DEL MUNDO

No lo creo

s,;QUE MALA COSTUMBRE
LE GUSTARIA DEJAR?

Pensar de mds

@PROGRAMA PREFERIDO DE
TV / CABLE

Fdtbol

@LA TRAICION

Es lo peor

@EN TEATRO

Comedia

@UN SECRETO

Es un secreto

@EL DOLAR

Un lujo

@;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?
Sus ojos

®UNA CONFESION

En la secundaria cambié el tema en
un examen de inglés para tener el
mismo con mi companero
@MEJOR Y PEOR PELiCULA
QUE VIO ULTIMAMENTE
Mejor pelicula: «Argentina 1985;
Peor pelicula: «Llaman a la puerta
@EL GRAN AUSENTE

No aplica

@EL AUTO DESEADO
Rolls-Royce

@NO PUEDO

Mentir

@MARKETING

Mi carrera

®;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Un vigje

@;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Masajes

@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
;QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Paris
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