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Reaseguro más caro,
restringido y escaso

Escribe
LA SITUACIÓN DEL REASEGURO INTERNACIONAL Y LOCALLA SITUACIÓN DEL REASEGURO INTERNACIONAL Y LOCAL

L

Escribe Lic. Guillermo Pastore
Chairman de Special Division

a solvencia de las aseguradoras se sustenta en 
su capital y reaseguro para hacer frente a los 
siniestros sean provenientes de estimaciones 
normales, atípicas o catastróficas.
El alimento y posterior fortaleza de nuestras 
entidades se afirma primariamente en haber 

cobrado una prima técnica suficiente en tiempo, haberla po-
dido invertir en instrumentos financieros que generen ren-
tabilidad, en un control profesional de los siniestros y un 
reaseguro bien estructurado y de calidad.

Desafortunadamente, la mayoría de las condiciones 
necesarias para ofrecer un mercado solvente no se es-
tarían cumpliendo. Comenzando, en términos generales, 
con la percepción de una prima insuficiente técnicamen-
te, cobrada en ocasiones en tiempos más laxos que los que 
se debería. Las inversiones que ostentan los balances y que 
determinadas normas dan cierto oxígeno para evidenciar 
un equilibrio inexistente, no reflejan el verdadero precio y 
disponibilidad de su realización en caso de ser necesario uti-
lizarlas ante el pago de un acontecimiento de envergadura. 
Los siniestros se encuentran en un espiral exacerbado por 
una industria sustentada por juicios de valor temerario y por 
costos inverosímiles de reposiciones tanto en automóviles, 
como de otros bienes para reembolsar riesgos cubiertos. 
Finalmente, llegamos a un reaseguro más caro, restringido 
y escaso debido a los fenómenos mundiales conocidos de la 
pandemia, guerra y crisis financiera, donde no muchas 

Pastore. «Desafortunadamente, la mayoría de las condiciones 
necesarias para ofrecer un mercado solvente no se estarían cumpliendo. 

Comenzando, en términos generales, con la percepción de una 
prima insuficiente técnicamente, cobrada en ocasiones en tiempos 

más laxos que los que se debería».

En un año de elecciones presidenciales y legislativas, el gobierno decidió estrangular el pago de divisas para 
el reaseguro en una actitud de extrema peligrosidad para la solvencia del sistema asegurador, donde el 
capital y el reaseguro respaldan la garantía de pago de siniestros. Ante un evento catastrófico o un desvío 
importante de la media, de no existir el reaseguro, el siniestro no podría ser pagado y, eventualmente, la 
aseguradora liquidada. Por otra parte, debido a los fenómenos mundiales conocidos de la pandemia, 
guerra y crisis financiera, llegamos a un reaseguro más caro, restringido y escaso, donde no muchas 
entidades consiguen obtener la adecuada protección debido a las limitaciones que manifiesta el mercado.

http://www.rasare.com.ar
http://www.rus.com.ar
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entidades consiguen obtener la adecuada protección 
debido a las limitaciones que manifiesta el mercado, y muy 
agravado por la falta de su pago, por la escasez de divisas que 
expone nuestro país y proporciona en cuenta gotas y discre-
cionalmente el acceso a las compañías para hacer frente a sus 
acreencias pactadas con el exterior.

Internacional
El devenir del Seguro y Reaseguro es un correlato de las 

situaciones económicas y políticas mundiales.
En los últimos años, en el planeta se trastocaron la mayoría 

de los estándares de valoración.
A partir de la pandemia se modificaron conductas so-

ciales, políticas y económicas. En lo social, una valoración 
diferente del tiempo, la libertad y el espacio. En lo político, 
alineaciones geopolíticas más evidententes y agresivas. En lo 
económico, decrecimiento económico, emisión descontrola-
da, inflación, rebotes de crecimiento, cambio en el empleo, 
disrupción en las cadenas de distribución.

La Guerra exacerbó los fenómenos descriptos aumentan-
do el precio de los commodities, aletargando la distribución y 
ahondando las divisiones geopolíticas.

A continuación las finanzas se alteran a partir de la crisisis 
financiera que comienza con el Silicon Valley Bank, continuan-
do con algunos otros bancos menores de USA, exportando 
la crisis a Suiza con el Credit Suisse comprado por la UBS con 
el aval de la reserva Suiza y posterior afectación parcial del 
Deutsche Bank. Todo lo anterior generó erosión de los capi-
tales y resultados adversos para los reaseguradores.

Al mismo tiempo, el cambio climático produjo mayores 
catástrofes de la naturaleza que se tradujeron en huracanes, 
innundaciones, sequías, incendios. El hombre también sumó 
siniestralidad adicional con ataques cibernéticos y eventos de 
riesgo político .

Lo descripto describe un mayor deseo de reaseguro y 
a la vez una reducción de capacidad, lo cual extrapo-
lando aumentos de demanda y disminución de oferta, 
resulta en aumento de precios e imposición de restric-
ciones y nuevas condiciones. 

Los precios y condiciones se han endurecido en forma 
segmentada según sea cat y no cat, por tipo de riesgo, 
y por región. También en forma diferencial, sea contratos 
(carteras) y facultativos (individuales). 

Siempre los segundos reaccionan primero, generando ya 
en varios casos falta de cobertura.

Argentina
Con la Argentina inmersa en una realidad complicada en la 

obtención de capacidad, el gobierno decide estrangular el 
pago de divisas para el reaseguro en una actitud de ex-
trema peligrosidad para la solvencia del sistema asegura-
dor. El capital y el reaseguro respaldan la garantía de pago de 
siniestros. La contrapartida del capital de los activos son -en 
el caso de nuestro país- en un importante porcentaje, papeles 
de la deuda argentina valuados a un precio que dista enorme-
mente de la realidad, si debiesen ser realizados para el pago de 
un evento catastrófico o un desvío importante de la media. La 
simple conclusión es que ante el acaecer de alguno de los 
casos citados, de no existir el reaseguro, el siniestro no po-
dría ser pagado y eventualmente la aseguradora liquidada.

Al contexto descripto debemos sumarle un año de eleccio-
nes presidenciales y legislativas, donde sus candidatos adole-
cen de propuestas concretas y dentro de sus atributos exhiben 
discusiones internas, inflación, falta de reservas, pobreza, inse-
guridad, deterioro de la salud y educación pública, etc.

Pareciera que los ciudadanos han naturalizado el caos 
y se preparan para elegir en contra de quien más temen 
o a favor del que pareciera menos malo. No solo es un 
tema de los individuos, el establishment y los mercados también 
han reaccionado positivamente alentando la suba de acciones y 
títulos de la deuda, en la creencia que en un no muy largo pe-
ríodo no estaremos peor, obviando las circunstancias actuales.

La percepción generalizada no debería estar equivocada 
en cuanto a que, en el mediano plazo, las nuevas cosechas 
rendirán e ingresarán divisas frescas; el aprovisionamiento 
de energía será un tema en vías de pronta solución; la mi-
nería, el turismo y la tecnología darán una nueva ventana de 
oportunidades a un país que se recicla.

https://triunfoseguros.com/
https://www.lasegunda.com.ar/home
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Guillermo Pastore, Chairman de Special Division, junto a Delia Rimada, Directora de Informe Operadores de Mercado.

Tanto el seguro como el reaseguro no son indemnes 
a las realidades descriptas, solo siguen su derrotero con 
algún pequeño retraso. Por ende, si creemos que en un pe-
ríodo determinado la economía va a estar algo mejor, nues-
tro mercado local también percibirá sus frutos. El tema es la 
duración de esta etapa en espera de la próxima. Sabemos 
que existen aseguradoras que demoran en demasía el 
pago de sus siniestros y pagos de comisiones a sus PAS, 
también conocemos que muchas empiezan a cancelar 
coberturas por falta de protección facultativa. No es 
un secreto que entidades con menor volumen e historia en 
su relación con el mundo vieron dificultada su renovación 
contractual, debiendo -en el caso que pudieron- comprar 
menor protección o estructuras que algún mercado les dis-
pensó solo con el fin de continuar en el juego, pero con co-
berturas en casos diferentes y más precarias en relación a la 
verdadera necesidad.

Como entendemos, para los ciudadanos, la economía, 
el seguro y el reaseguro la variable es el tiempo y cuán-
to podremos todos soportar los niveles de inflación, 
devaluación y deterioro social hasta la nueva etapa, 
la cual es difícil que comience antes del próximo año. 
Eventualmente las aseguradoras con algo más de alquimia 
contable puedan subsistir, si obviamente no se produce un 
hecho o evento generador de importancia que requiera 
gran disponibilidad e inmediatez, aunque es evidente la vul-
nerabilidad del sistema.

http://www.informeoperadores.com.ar
https://twitter.com/InformeOperador
mailto:delia.rimada@moez.com.ar
mailto:analia.aita@moez.com.ar
mailto:rosa.asta@moez.com.ar
mailto:elizabeth.domenech@moez.com.ar
http://www.informeoperadores.com.ar/
https://www.fedpat.com.ar/
http://www.fianzasycredito.com/
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Quienes en definitiva rijan nuestros destinos los próximos 
años, ya definidas las fórmulas y las probabilidades de triunfo, 
no muestran enormes diferencias en su visión. Básicamente, 
serán distintos en los tiempos, la metodología y las alianzas 
que puedan aglutinar -o no- un apoyo social de tenor. 

Las reformas estructurales imprescindibles para ser el país 
que merecemos requieren modificar antiquísimas normas la-
borales, reducir en importante medida el gasto político, con-
cluir con la financiación de empresas públicas eternamente 
deficitarias, reformar el sistema de jubilaciones y pensiones, 
contar con autarquía del Banco Central y, fundamentalmen-
te, respetar la ley y la división de poderes.

Volviendo a la oferta electoral, pareciera que se limitan las 
opciones. Últimamente las encuestas -en ocasiones no muy 
creíbles- estarían anunciando que al pueblo argentino no le 
agradan los extremos, evidenciando que no existiría gran dis-
posición por optar por la dinamitación del Banco Cental o 
nacionalizar los medios de producción y entrar en default con 
los organismos multilaterales de crédito. Esto mostraría que 

no existirían diferencias acuciantes en los diagnósticos y las 
medidas a tomar. Las diferencias se centrarían en las formas, 
los tiempos y los aparatos en algunos partidos más estruc-
turados que otros que apoyen las modificaciones o hagan el 
menor ruido posible al momento de su implantación. 

Es probablemente el gasto público y la forma de fi-
nanciarlo el tema central a ser solucionado, no porque 
el mismo en porcentaje del PIB sea el más alto del mundo, 
sino por su infinita ineficiencia e improductividad. Hemos 
escuchado de postulantes que en Suecia es un porcentaje 
importantísimo del PIB y funciona brindando bienestar a 
su población, la pequeña diferencia es que claramente no 
somos suecos.

En Escandinavia, una importante funcionaria soportó un 
escándalo mayúsculo por disponer, por un período, de 15 
euros para los desayunos de su familia. En nuestro país, uno 
de los desconocidos asores de cualquier congresista gasta 
más y ni siquiera es tomado en cuenta.

Nuestros gobernantes han demostrado por décadas que 
en el manejo del gasto público no han sido los paladines de 
la eficacia, a partir de una gran historia en desatinos; es claro 
que la solución es reducirlo.

Finalmente, siempre un largo período de desajuste 
debe ordenarse, y el mismo tiene un costo. Será el gober-
nante elegido quien esperemos reparta equitativa y produc-
tivamente el desarreglo, y en un tiempo que cause el menor 
dolor a las clases más castigadas.

Sí es claro que el verdadero cambio cultural no sobreven-
drá con inmediatez y requerirá décadas para revertir un 
proceso de desintegración de valores e instituciones. Será 
complicado volver a contar con la clase media más educada y de 
mejor poder adquisitivo de toda América Latina, como ostentar 
los mejores indicadores de seguridad, salud y educación pública 
de la región, como supimos estar orgullosos. Y hoy no poder 
disfrutarlos son un gran motivo de frustración.

https://www.lps.com.ar/
https://www.provinciaseguros.com.ar?utm_source=informeoperadores&utm_medium=28x39_pagina_revista_lentes&utm_campaign=momentos&utm_content=revista_28x39_lentes
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Los temas clave del Mercado analizados
por los Aseguradores y PAS

Opinan
SITUACIÓN ACTUAL - RESTRICCIONES DE PAGOS - AGENDA - LITIGIOSIDADSITUACIÓN ACTUAL - RESTRICCIONES DE PAGOS - AGENDA - LITIGIOSIDAD

ustavo Trias, Director Ejecutivo de la Aso-
ciación Argentina de Compañías de Seguros 
(AACS), caracterizó la situación actual del mer-
cado asegurador en estos términos: «El merca-
do asegurador argentino se encuentra atravesando 
una crisis muy importante, sobre todo en términos 

de resultados, liquidez, solvencia y crecimiento.
Desde el lado de los resultados estamos viendo un crecimiento 

muy importante de la siniestralidad. Está atada al desarrollo de los 
siniestros por índices, que en muchos casos corren por encima de la 
inflación, lo cual es muy difícil de capear con los aumentos de primas.

Asimismo, estamos en un momento donde el cash flow de 
muchas compañías no alcanza a cubrir los gastos men-
suales y esto genera la necesidad de desarmar inversiones. En 
muchos casos,  el resultado se ve fuertemente afectado si las 
mismas están consideradas a valor técnico y no al real.

Todo este panorama impacta negativamente en la solvencia de 
los aseguradores, motivo por el cual se están generando cambios 
regulatorios a los efectos de suavizar algunas consecuencias hasta 
tanto se pueda entrar en una nueva senda económica en el país.

En lo relacionado al crecimiento, continúa en una constante de 
estancamiento medido en términos de moneda constante, factor 
que ahonda la crisis del sector».

En un nuevo Aniversario de Informe Operadores 
de Mercado, junto a Gustavo Trias, Director 
Ejecutivo de la AACS; Juan Carlos Mosquera, 
Presidente de ADIRA; Agustina Decarre, 
Presidente de FAPASA; y Mara Bettiol, 
Presidente de la UART; elaboramos un informe 
sobre las principales preocupaciones de 
Aseguradores y Productores Asesores de Seguros, 
en este particular momento del mercado. 

Desde Aseguradores del Interior de la República Ar-
gentina (ADIRA), su Presidente, Juan Carlos Mosquera, 
compartió: «Estamos atravesando un momento complejo en el 
mercado asegurador, en sintonía con todo lo que está ocurriendo 
en el país. La actividad del seguro no es ajena a todas las idas y 
vueltas que se evidencian en la actividad económica, pero es un 
sector que se adapta a las diferentes situaciones y, a pesar de las 
dif icultades y obstáculos, se intenta avanzar y mejorar.

Uno de los temas complicados en la actualidad es la dif icultad 
de acceder a las divisas necesarias para el pago a las reasegura-
doras internacionales. 

Otro punto es la inflación que perjudica sobremanera a nuestra 
actividad, en especial en las coberturas de automotores, donde 
fluctúan permanentemente los valores en toda la cadena: repara-
ción, reposición y faltante de repuestos.

A todo ello debemos agregar que estamos atravesando una re-
cesión económica, esto obviamente perjudica a las aseguradoras 
ya que la actividad está ligada directamente al compor-
tamiento de la economía.

Otro tema que nos ocupa, es la judicialidad. En las dos princi-
pales ramas del seguro, que son automotores y riesgos de trabajo, 
hay una judicialidad que no cede y que aumenta de manera signi-
f icativa. Las sentencias por montos elevados no son acompañadas 
por los rendimientos de las carteras de inversiones de las compa-
ñías. El desbalance entre las tasas de interés que nos condenan 
en las sentencias y los rendimientos de las inversiones, ponen en 
evidencia esta brecha.

Por último, como punto sensible y delicado, las inversiones tienen 
un rendimiento negativo frente al deterioro de la moneda», observó.

Luego intervino Mara Bettiol, Presidente de la UART, 
quien evaluó la situación que atraviesa el sistema de Riesgos 
del Trabajo: «El sistema de Riesgos del Trabajo cumple 27 años 
de recorrido en el perfeccionamiento de su cobertura. El sistema 
alcanza a 10.384.900 trabajadores y 1.039.914 empleadores.

La reparación automática, integral y de calidad para 
los accidentes y enfermedades laborales que define a la cobertu-
ra, se ha convertido en un aspiracional para trabajado-
res no formalizados, monotributistas y autónomos. Jus-
tamente, para estas dos últimas categorías, estamos trabajando 
en una propuesta de cobertura. 

Al mismo tiempo, fruto de una labor incesante en materia de 
prevención, decrece la accidentabilidad con un saldo de 16.500 
vidas salvadas. Sólo para dar una idea de números concretos y 
verificables, durante 2022, las acciones de prevención se traduje-
ron en 812.665 visitas a empresas, 1.333.395 recomendaciones y 
603.362 denuncias. Asimismo, a las múltiples acciones de capaci-
tación en diverso formato y plataformas, se suma el compromiso 
colectivo de las ARTs en el Congreso Anual Prevenir, que gracias 

Escribe Lic. Aníbal Cejas

http://www.specialdivisionre.com/
http://www.segurometal.com
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a una federalización creciente, en 2022 alcanzó a 12.096 
participantes» puntualizó.

Y concluyó: «Naturalmente, siempre hay espacio para la mejo-
ra y, en este sentido, el buen diálogo con los entes de control asegu-
ra las bases para seguir trabajando en este objetivo. Desde UART y 
las compañías que la integran, destacamos siempre la importancia 
de equilibrar cobertura con financiamiento. Dejar de lado esta bá-
sica ecuación incrementaría las amenazas a la sustentabilidad del 
sistema, ya dañada por una litigiosidad creciente y por la aplicación 
de tasas judiciales desacopladas de todo parámetro objetivo».

Por último, tomó la palabra Agustina Decarre, Presi-
dente de FAPASA, en representación de los PAS. En primer 
lugar, resaltó el protagonismo con el que cuentan los 
PAS debido a su rol en el asesoramiento y contención 
del cliente. Además, habló sobre las circunstancias que afec-
tan al quehacer del ramo. En esta línea, comentó: «Sin dudas, 
Argentina atraviesa una situación económica complicada. Este 
contexto nos obliga a estar muy atentos acerca de lo que pasa 
con las compañías, la solvencia y la liquidez de las aseguradoras. 

Además, estamos muy pendientes de las necesidades de nues-
tros clientes, en equilibrio con la importancia de mantener las 
sumas aseguradas actualizadas. Por supuesto que ofrecemos a los 
asegurados las mejores tarifas, para estar competitivos, pero sin 
perder de vista lo esencial, que es mantener una buena condición 
de aseguramiento para ellos.

Todos estos factores nos ubican en un contexto ultra competi-
tivo, donde la especialización y la profesionalización son claves». 

  
Restricciones de pagos

A continuación, consultamos por los riesgos que entra-
ña la restricción al pago de divisas a los reaseguradores 
del exterior. 

Gustavo Trias, Director Ejecutivo de la AACS

Juan Carlos Mosquera, Presidente de ADIRA

https://www.zurich.com.ar/
https://www.gruposancristobal.com.ar/
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Al respecto, Mosquera explicó: «La limitación en el acceso 
a las divisas es un factor que nos complica, porque las asegurado-
ras deben cumplir y honrar los contratos de reaseguros, que son el 
respaldo de las compañías para responder ante la cobertura de un 
siniestro de gran magnitud. De todas formas, hasta que no hayan 
rescindido los contratos, las coberturas siguen vigentes.

Las principales reaseguradoras a nivel mundial operan en Ar-
gentina basadas en una relación de confianza construida durante 
mucho tiempo, pero requieren el cumplimiento de los compromisos 
contraídos en los contratos. Entonces, ¿cuál es el riesgo de no poder 
girar los pagos al exterior? Que nos quedemos sin cobertura por 
parte de los principales operadores de reaseguros del mundo, que 
hoy están expectantes sobre lo que pasa en Argentina», advirtió.

En sintonía, Trias manifestó: «Lamentablemente, continua-
mos con problemas para conseguir divisas para pagar en el exte-
rior los compromisos de reaseguros; y el tema continuará hasta 
tanto el país no logre conseguir los dólares que necesita la econo-
mía argentina.

La problemática es compleja. Los reaseguradores seguramente 
acompañarán por un tiempo, pero si no se empieza a corregir, o 
por lo menos a entender el camino a seguir por las autoridades, 
es difícil que la visión del mercado internacional se modifique. De 

la misma forma, ante la incertidumbre de cuándo van a recibir los 
ingresos, quienes administran cualquier tipo de negocio generarán 
sobrecostos que deberá afrontar el mercado».

Agenda
En el mismo orden de temas, consultamos por los principa-

les temas que dominan la agenda de los actores del mer-
cado, y los reclamos que se están realizando ante el gobierno.

Desde la visión de Riesgos del Trabajo, Bettiol comentó: 
«La agenda de la UART sigue enfocada en aspectos que le provo-
can descalces y amenazas al sistema de riesgos del trabajo. 

Hoy, el FFEP (Fondo Fiduciario de Enfermedades Profesionales) 
tiene una deuda de $63.000 millones con las ARTs como conse-
cuencia de la cobertura del COVID. En este tema, solicitamos al 
gobierno nacional completar las medidas para saldar dicha deuda 
contraída por los sucesivos DNUs (Decreto de Necesidad y Ur-
gencia) que instruían la cobertura de una contingencia extraña y 
ajena al ámbito laboral.

La cuestión de la solvencia del sistema es otro aspecto crítico, 
también ligado a la infra-tarifación. En este aspecto, es preciso 
trabajar de manera conjunta, ya que la necesidad de liquidez ha 
llevado a las compañías a liquidar inversiones para hacer frente a 
las coberturas COVID y la litigiosidad.

Y sobre esto último, la litigiosidad es un tema siempre presente 
en la agenda. Ligado a este punto, las tasas de actualización ju-
dicial son inexplicables. Aparecen como desenganchadas de toda 
lógica, en una coyuntura afectada por la devaluación y la caída del 
valor de los activos. Ninguna inversión en cartera de las empresas 
tiene rendimientos alineados con lo dispuesto por la justicia en 
materia de tasas», concluyó.   

Por su parte, Trias comentó: «Este es un momento muy 
particular del país, determinado fuertemente por la agenda elec-
toral. Desde la AACS estamos trabajando por el mejoramiento del 
sector en términos de regulación. De forma permanente estamos 
generando y redactando propuestas para ser compartidas con 
posterioridad a las diferentes autoridades. 

Continuamos en pleno contacto con la SSN para colaborar con 
nuestras propuestas, en pos de mejorar el mercado, pero por so-
bre todo de atravesar el duro momento que se está viviendo.

Hemos acercado una propuesta al Ministro de Economía en 
conjunto con el resto de las cámaras para tratar de mejorar la 
situación actual, pero no hemos tenido devolución sobre la misma 
hasta el momento». 

Además, contó que se encuentran avanzados en el desa-
rrollo de una plataforma para compartir información en pos 
de continuar combatiendo el fraude; y continúan con el tra-
bajo en la campaña ‘Evitar accidentes está en nuestras manos’, 
que busca concientizar sobre la capacidad individual para 
provocar mejoras en cuestión de vialidad.

«Continuamos trabajando con nuestra campaña de ‘Evitar acci-
dentes está en nuestras manos’, donde intentamos transmitir que 
gran parte de la mejora que podemos generar en temas viales, 
depende de un cambio que está a nuestro alcance».

Luego, Mosquera afirmó: «Desde nuestra cámara, mantene-
mos un diálogo permanente tanto con el resto del mercado, como 
con la Superintendencia de Seguros de la Nación y el Ministerio 
de Economía, a fin de intercambiar las mejores opciones frente 
a los problemas que afectan a nuestra actividad en el presente.

Trabajamos en múltiples propuestas, entre ellas, la rama de 
multirriesgo agropecuario, cuya necesidad se evidenció en los 
eventos climáticos del último año. Hemos elevado tanto al gobier-
no nacional como a gobiernos provinciales, proyectos para este 
tipo de cobertura. Nos dan esperanza experiencias como las de 
México y España, donde la articulación público-privada ha logra-
do resultados positivos.

En otro aspecto y que es de suma importancia, solicitamos ante 
el gobierno nacional el contar con alternativas de inversión renta-
bles frente al deterioro inflacionario».

Mara Bettiol, Presidente de la UART

Agustina Decarre, Presidente de FAPASA

CÁMARAS

https://www.hamburgoseguros.com.ar/
https://www.galenoseguros.com.ar/seguros/art/art-home.html
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Asimismo, quiero recordar que FAPASA, junto a las APAS que 
la conforman, sigue recepcionando denuncias en la web www.
denuncias.com.ar.

Todos los incumplimientos detectados por ese medio son canali-
zados hacia la SSN para que tome cartas en el asunto».

Litigiosidad y Cuerpo Médico Forense
Para finalizar, Bettiol brindó más precisiones acerca de 

la litigiosidad judicial y su evolución en el ramo RT. Al 
respecto, expuso: «La litigiosidad es un tema de preocupación 
constante. Lo destacable es que no está correlacionada con una 
mayor accidentabilidad, una mayor cantidad de fallecimientos o la 
falta de respuesta por parte de las aseguradoras. Todo lo contra-
rio. Bajan los accidentes pero igual crece la litigiosidad. 
Ya es un fenómeno exógeno al sistema.

La reforma de 2017 previó un esquema de reclamo por vía 
administrativa a través de Comisiones Médicas, con un baremo 
para la estimación del daño, e instruyó a la creación de un Cuerpo 
Médico Forense. Sin embargo, seis años después, su conformación 
permanece inexplicablemente incumplida por parte de la Justicia, 
a excepción de Mendoza», denunció.

Y prosiguió: «Dicho instituto resulta indispensable para dar 
solución a una litigiosidad paradójicamente creciente. 

El Cuerpo Interdisciplinario Oficial de Peritos del Fuero Laboral, 
conformado en Mendoza no sólo jerarquiza la carrera pericial, 
sino que genera un marco de transparencia al remunerar la labor 
del perito por acto médico. De esta forma, reemplaza al esquema 
de remuneración por porcentaje del monto de la sentencia, que 
se usa en las demás jurisdicciones, y que genera un fenomenal 
incentivo a litigar, a la vez que abre una grieta para el fraude. 

Son aún 15 las Cortes Supremas rezagadas en cumplir con la 
Ley 27.348: la CSJN y las de 14 provincias (PBA, Córdoba, Santa 
Fe, Río Negro, San Juan, Chaco, Misiones, Entre Ríos, Corrientes, 
Jujuy, Formosa, Salta, Neuquén y Tierra del Fuego).

La conformación de los CMF genera beneficios no sólo hacia aden-
tro de la Justicia, evitando sobrecargas y saturación y asegurando un 
desarrollo de carrera para profesionales convocados por concurso de 
antecedentes, sino que asegura hacia afuera equidad y trato igualita-
rio en la estimación de la incapacidad o dolencia», aseguró Bettiol. 

Luego, retomó las definiciones sobre la litigiosidad, sobre 
lo cual declaró: «Si bien la reforma produjo una baja inicial de 
la litigiosidad en 2018 y 2019, a partir de ese año comenzó nue-
vamente el sendero ascendente. En 2021 la cantidad de juicios 
ingresados contabilizó 79.638, en 2022 ya se ubicaron en 93.263 
y para el año en curso se proyectan 136.000.

Es evidente que esto no constituye un problema sólo para las 
aseguradoras y el Sistema de Riesgos de Trabajo en particular, 
sino para el sistema laboral argentino en su conjunto, ya que ero-
siona su competitividad general.

La justicia misma se ve afectada con un sobrecosto y recarga in-
necesaria de la CSJN, que a través de sus fallos correctivos termina 
zanjando la cuestión. Más de dos docenas de fallos de la CSJN, de la 
CNAT y de Tribunales provinciales han reconocido en sus sentencias 
aspectos centrales de la reforma (Ley 27.348). Estos desvíos no 
encontrarán límite hasta tanto no se conformen los CMF».

Por último, expresó: «El camino recorrido en estos 27 años 
nos llena de orgullo. Sabemos que hemos cambiado para mejor la 
realidad de trabajadores y empleadores con un servicio eficaz de 
prevención y atención inmediata e integral de accidentes de traba-
jo y enfermedades profesionales. Sabemos también que debemos 
continuar en este camino optimizando cada uno de los aspectos 
que así lo requieran en pos de continuar disminuyendo la cantidad 
de accidentes y adecuarnos a las demandas de una realidad en 
constante evolución. 

Pero necesitamos que quienes tienen asignaturas pendientes como 
la Justicia con la conformación de los cuerpos médicos forenses, se ha-
gan cargo de ello y procedan a su constitución. Necesitamos acotar la 
litigiosidad y recomponer financieramente a las compañías, dañadas 
tanto por la Pandemia como por la catarata de juicios».

Desde FAPASA, Decarre distinguió: «Sobre el mercado de 
seguros, quiero marcar dos aspectos. En primer lugar, la competitivi-
dad del mercado; y segundo, el riesgo de caer en infraseguro. 

Constantemente los PAS estamos explicando a nuestros clientes la 
importancia de mantener actualizadas sus pólizas, más aún en mo-
mentos de crisis. Otro punto importante, es tener en cuenta que el PAS 
necesita aseguradoras que lo acompañen con sus decisiones estraté-
gicas, que seamos verdaderos socios estratégicos de las compañías».

En ese sentido, expresó la preocupación de FAPASA por po-
sicionar al PAS en el lugar que le corresponde. En cuanto a las 
acciones que están realizando, especificó: «Estamos ocupados 
en mejorar el posicionamiento del Productor Asesor de Seguros me-
diante campañas de comunicación, participando en distintos foros 
y congresos. En este marco, defendemos la libre elección del canal 
de comercialización del seguro en coberturas que están vinculadas 
a créditos prendarios y planes de ahorro previo. Buscamos trabajar 
junto a la Superintendencia de Seguros de la Nación y las cámaras 
que representan a las compañías de seguros.

Otro de los ejes de acción de FAPASA es luchar contra la venta 
ilegal de seguros, no solo en cuanto a personas no autorizadas 
para operar, sino también a canales de venta digital o de venta 
masiva que confunden en el momento de la contratación, y contra 
los abusos que se generan en el caso de los créditos prendarios y 
planes de ahorro previo. 

Fruto de las incansables gestiones que realizamos en todos los 
ámbitos, y particularmente con la actual gestión al frente del or-
ganismo de control, celebramos el dictado de la Resolución SSN 
24, que ratif ica la libertad de elección del canal comercial en 
la contratación de seguros vinculados a operaciones de créditos 
prendarios y de planes de ahorro.

Y seguimos trabajando para que se cumpla la puesta en prác-
tica de esta resolución. FAPASA y las Asociaciones de PAS de 
todo el país están manteniendo reuniones con funcionarios de 
las oficinas de Defensa del Consumidor de cada jurisdicción con 
el f in de hacer conocer la norma y reclamar sanciones en caso 
de que alguna empresa se niegue a actuar conforme a la misma.

CÁMARAS

https://www.allianz.com.ar/seguros/movilidad/seguro-auto.html
http://www.bawtime.com/aacms/
https://denuncias.com.ar/
https://denuncias.com.ar/
https://denuncias.com.ar/resolucion%2024-2023/
https://denuncias.com.ar/resolucion%2024-2023/
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La situación del Seguro desde la
mirada de sus Protagonistas

Opinan
MACROECONOMÍA - INNOVACIÓN & INSURTECH - PAS & DIGITALIZACIÓN - SUSTENTABILIDAD - REASEGUROS  MACROECONOMÍA - INNOVACIÓN & INSURTECH - PAS & DIGITALIZACIÓN - SUSTENTABILIDAD - REASEGUROS  

Actualidad del Mercado de Seguros 
en el 31° Aniversario de INFORME

1. Macroeconomía & Seguros 
¿De qué manera impacta el escenario de alta inflación y escasez 
de divisas en el desarrollo de la actividad aseguradora y, en 
particular, en el día a día de su Compañía? ¿Cuáles son los 
principales desafíos y oportunidades para su Compañía en este 
escenario?

2. Innovación. Nuevas tecnologías. 
Desarrollo digital. 
¿Cuáles considera que son las tecnologías que ya están 
cambiando la industria aseguradora y las que lo harán en 
un futuro inmediato? ¿Cuál es su visión sobre las insurtech 
y su aporte al mundo del seguro? ¿Qué desarrollos digitales 
y/o innovaciones tecnológicas proyecta implementar o ha 
implementado recientemente su Compañía?

3. Productores Asesores & Digitalización. 
Actividad de intermediación. 
¿Qué reflexión hace sobre el rol del Productor Asesor de Seguros 
y su adaptación al proceso acelerado de digitalización? ¿Qué 
herramientas y servicios brinda su Aseguradora a los PAS? 
¿Cómo ve la actividad de intermediación en el hoy, y a futuro?

4. Sustentabilidad y cuidado del 
Medioambiente.
¿Qué acciones y políticas de sustentabilidad está llevando a 
cabo su Compañía en pos del desarrollo sostenible y frente al 
cambio climático? ¿De qué manera reduce la huella de carbono 
corporativa?

5. Reaseguros.
¿Cuáles son los principales reaseguradores de su Compañía? 
¿Cómo analiza las restricciones o limitaciones para el pago de 
los contratos al exterior?

( José Martín Aramburu )
Director General Comercial de Orbis Seguros

«Orbis tiene una fuerte inversión en activos inmobiliarios que le permite 
estar en un 176% de cumplimiento sobre los capitales mínimos exigidos»

1. Macroeconomía & Seguros. 
 Si ponemos la mirada en lo que podemos esperar de este 

2023 y tal vez 2024 también, el panorama no se presenta 
muy alentador. No será muy disímil a lo que experimenta-
mos en el 2022.

El principal inconveniente es sin dudas la inflación, aumen-
to desmedido y sin freno que impacta irremediablemente 
en una suba constante de tarifas, para poder mantener el 
negocio, que tira por la borda beneficios y obliga a ajustar 
mensualmente los precios de las pólizas.

Se suman tasas de interés negativas con casi un 40% de las 
inversiones del sector en títulos públicos, con valores extre-
madamente destruidos y resultados con pérdidas para todo 
el mercado.

Como contrapartida, Orbis tiene una fuerte inversión 
en activos inmobiliarios que le permite estar en un 176% 
de cumplimiento sobre los capitales mínimos exigidos.

La consecuencia de resultados negativos desde el lado de 
las Aseguradoras, no les permite otra medida que elevar el 
costo de las primas para poder resolver este problema, y re-
ducir fuertemente los gastos operativos que rondan aproxi-
madamente el 40% de los ingresos por primas.

Asimismo, al incrementar las primas y reducir los costos, se 
denota en el consumidor la falta de acompañamiento de éstos 
en entender que el efecto inflacionario también impacta en sus 
seguros, y no solo en los demás productos que integran sus 
erogaciones mensuales. Tengamos en cuenta que, en nuestro 
país, la industria ha crecido mayormente en base a una tarifa 
de mercado, y no técnica; por lo que siempre ese desequilibrio 
fue compensado con una Contribución Financiera.

Esto se observa principalmente en los riesgos que repre-
sentan un 80% de nuestro mercado, Autos y ART.

Esa cultura equivocada de nuestro mercado, está influenciada 
por Aseguradoras que salen a buscar cashflow, haciendo ofertas 
que mal acostumbran al consumidor a solicitarle a su Productor 
Asesor que, ante un incremento de costos, les busquen una 
compañía más económica. Eso deteriora la industria y gene-
ra una gran rotación de pólizas en plazos muy cortos.

La falta de divisas en la economía provoca enormes in-
convenientes tanto para las Aseguradoras como para las 
personas y empresas que contratan algunos tipos de seguros 
en particular con foco en hacer frente a determinados riesgos.

Los reaseguros son una pieza fundamental para la sol-
vencia de las Aseguradoras, dado que las mismas transfieren 
parte de los riesgos mayormente industriales a los Reasegura-
dores, y esto les permite afrontar los siniestros más complejos 
cuya ocurrencia significaría millones de dólares que la capacidad 
local no podría cubrir con sus capitales, por lo que podría per-
judicar a las empresas clientes, la posibilidad de cubrir estos 
riesgos, poniendo en riesgo la continuidad de sus negocios.

También impacta, en la complejidad de importar pie-
zas y partes de vehículos que se producen en el exterior.

Concluyendo esta mirada, en este 2023 vamos a con-
vivir con la incertidumbre tanto económica como polí-
tica, debido principalmente a un año electoral, desen-
cadenando tensiones a la hora del desarrollo de todas las 
variables de nuestro sector.

Pero toda crisis implica grandes oportunidades de te-
ner pensamientos laterales, pensar «fuera de la caja», 

https://colonseguros.com.ar/conoce-colon/
https://aapas.org.ar/
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aprovechando la poca penetración de Riesgos No Autos 
dentro de la población. El plan de nuestra Compañía para 
generar crecimiento y rentabilidad en 2023, tienen como 
eje principal poner foco en un fuerte crecimiento de 
Riesgos Varios, con una visión 360° como escenario cen-
tral de nuestra estrategia comercial, desde el recurso interno 
como espejo de lo que pretendemos lograr con los PAS.

Orbis tiene una gran concentración en Autos, más de 
360.000 vehículos asegurados, siendo uno de los jugadores 
más importantes en este ramo en particular, no tan disímil al 
comportamiento de nuestra industria en general; pero tiene 
disponible la mayor parte de las ramas desarrolladas para 
satisfacer todas las necesidades de nuestros Clientes, el PAS 
como Cliente, y luego el Cliente Final, producto de la inte-
racción de ambos.

En función de este concepto, seguir impulsando la vi-
sión integral del negocio de seguros. Esto es, el Cliente 
Final tiene una serie de necesidades de distintos productos 
de seguros, pero en un mercado que se aboca mayormente 
a Autos y ART.

El concepto principal para poder tener éxito en esta tarea 
-que no es fácil pero tampoco tan difícil- es trabajar en el 
«crosselling» de las carteras de nuestros PAS, siempre a 
través de nuestros PAS. Si nos detenemos en los países más 
desarrollados en materia de penetración del seguro en la 
población, vemos que: en EE.UU. un asegurado tiene contra-
tados en promedio 4,6 productos de seguros, en Europa 4,4, 
y en LATAM 1,2 seguros.

En la Argentina, como en el resto de la Región, no se 
«croselean» las carteras, o sea es muy baja la oferta 
de productos adicionales a los obligatorios de Ley. Algo 
similar ocurre en la Industria del Seguro de Vida Colectivo.

Ahí está la oportunidad, sobre todo en el contexto de cri-
sis que estamos atravesando. Porque si miramos la poca pe-
netración de los seguros No Autos en nuestro mercado, ve-
remos que por más pronósticos económicos que asumamos 
en cuanto a lo que puede suceder en nuestro país en el 2023, 
hay una enorme posibilidad de negocios en estas coberturas.

Por otro lado, podemos ayudar a los PAS desde nuestras 
Plataformas de Telemarketing, llamando a sus Clientes como 
si fuera desde sus propias oficinas, para ofertar distintos 
productos adicionales. Esto generaría una mayor cartera di-
versificada para los mismos, lo que contribuye a una mejor 
Contribución Marginal para su propia cartera y que, al mismo 
tiempo, genera un beneficio para nuestra Aseguradora.

Eso en definitiva es dar valor agregado al PAS, y no una 
simple propuesta de Productos para que éste comercialice.

Cabe aclarar igualmente que seguiremos creciendo con la 
misma fuerza en los productos de Autos.

Basados en una fuerte inversión en tecnología, im-
pulsaremos que el PAS mejore su productividad inte-
ractuando con nuestras herramientas, de manera de 
consolidar un fuerte canal de Productores que suma el Ase-
soramiento Personal que necesita nuestra industria, con la 
incorporación de tecnología, sin ningún costo adicional para 
el PAS; teniendo en cuenta además que tenemos una muy 
desarrollada omnicanalidad en la distribución de nuestros 
productos, donde no compiten sino se complementan.

 
 2. Innovación. Nuevas tecnologías. 
Desarrollo digital.  
La tecnología llegó a nuestra industria para ayudarla 

a crecer, optimizar tiempos y mejorar nuestros servicios. 
De la mano de las insurtech hemos optimizado procesos y 
automatizado acciones que benefician nuestra diaria laboral. 
En Orbis hace años que desarrollamos sistemas e interfaces 
que nos permiten ser más eficientes, beneficiando a nuestros 
socios estratégicos y a nuestros clientes. Hemos sumado 
tecnología que agiliza y potencia los esfuerzos de ven-
ta y la tarea de post venta de nuestros intermediarios. 
Nuestros avances tecnológicos nos permiten poder interac-
tuar rápidamente con las interfaces de cualquier socio estra-
tégico, lo que brinda una agilidad casi única en el mercado, 

de poder realizar cualquier startup de negocio sin demoras. 
Hoy nuestro foco está en contribuir con nuestros PAS, 
apoyándolos con nuestras herramientas tecnológicas, en la 
generación de mayor cantidad de leads y contactos con sus Ase-
gurados, con diversas estrategias que mixean la venta tradicional 
con la digital, «fronteando» incluso sus webs con la nuestra, para 
que sin costo alguno puedan ofrecer nuestros productos tanto 
a sus clientes vigentes como a nuevos prospectos.

 
3. Productores Asesores & Digitalización. 
Actividad de intermediación.
 En gran medida los PAS actuales son productores di-

gitalizados. La pandemia aceleró los tiempos y los produc-
tores tuvieron que adaptarse a las nuevas formas de comer-
cialización y de atención rápidamente. En el caso puntual de 
los productores de Orbis, los mismos ya trabajaban con la 
Plataforma Digital OrbisNet y con nuestra APP PAS. Por 
medio de ellas, el PAS pueden realizar todas las operaciones 
necesarias para su trabajo, ya que cotizan, emiten y gestio-
nan todos los servicios de post venta.

Considero que el desafío de los PAS hoy está en cómo 
obtener nuevos clientes de manera digital; a futuro este será 
un punto en el que los PAS se deberán especializar y desde 
Orbis estamos ayudándolos para que lo logren. Hoy en día da-
mos cursos de Marketing Online y además hemos desarrollado 
herramientas digitales que los ayudan a generar leads y 
nuevos contactos fronteando sus webs con la nuestra.

 
4. Sustentabilidad y cuidado del 
Medioambiente.
 Para ayudar al medio ambiente y contribuir con el 

cambio climático en Orbis lanzamos la póliza digital. Hoy 
la mayoría de los clientes descargan su póliza desde nuestros 
medios digitales sin necesidad de imprimirla. Además, inter-
namente separamos los residuos, hemos dejado de uti-
lizar vasos descartables pasando a usar vasos y botellas 
reutilizables, y digitalizamos todos los legajos internos tanto 
de siniestros como de empleados, realizando un aporte funda-
mental para disminuir la huella de carbono corporativa.

 
5. Reaseguros.
El mercado de reaseguro en Argentina actualmente 

atraviesa momentos difíciles. Los pagos de siniestros de  
reaseguradores internacionales producto de las catástrofes 
naturales que han incurrido estos años, y los aumentos de los 
costos de capital dado las altas tasas de interés, traerían apa-
rejado un encarecimiento de los programas al mercado 
local en momentos de mucha incertidumbre económica.

La estimación de producción (EPI) de las compañías 
claramente será un desafío, dado que se deberá proyectar 
considerando devaluación e inflación difícilmente predecibles, 
teniendo en el plano una economía golpeada por la sequía.

Adicionalmente, la imposibilidad de realizar pagos al ex-
terior es otra adversidad que puede encarecer y/o cam-
biar condiciones, de las cuales podrían incurrir en la dolari-
zación de programas en pesos, o contratos con cláusulas con 
intereses y/o congelamiento de tipos de cambio.

MERCADO «CONSIDERO QUE EL DESAFÍO DE LOS PAS HOY ESTÁ EN CÓMO OBTENER NUEVOS CLIENTES DE MANERA DIGITAL» (ARAMBURU)

https://www.nationalbrokers.com.ar/
http://estudiogarciavilarino.com.ar/
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1. Macroeconomía & Seguros.
El impacto de la inflación tiene diversas aristas sobre la acti-

vidad. Las sumas aseguradas sufren constantes aumentos y 
los contratos sufren redeterminaciones de precios que se 
trasladan en pedidos de ajustes en las cauciones principal-
mente en la obra pública. Mi visión es que un entorno infla-
cionario no genera crecimiento genuino de mercado, ya que si 
lo medimos por pólizas, el crecimiento es muy limitado.

MERCADO

( Diego Brun )
Director Comercial de AlbaCaución

«Las sumas aseguradas sufren constantes aumentos y los contratos sufren 
redeterminaciones de precios que se trasladan en pedidos de ajustes en las cauciones»

 2. Innovación. Nuevas tecnologías. 
Desarrollo digital.
A nivel mundial los desarrollos tecnológicos deberán simpli-

ficar la contratación de los seguros por parte del usuario tra-
dicional y que pueda realizarlo desde una simple aplicación. Sin 
duda, estas mejoras generarán nuevas coberturas y el mer-
cado crecerá en la oferta hacia los usuarios. En el mercado 
de seguros de caución la mayoría de las garantías ya son 

digitales. Como comentaba, en nuestro caso estamos en el 
medio de un desarrollo y cambio de nuestro sistema comer-
cial, buscando encarar una nueva etapa con una tecnología 
que nos permita escalar de manera continua.

3. Productores Asesores & Digitalización. 
Actividad de intermediación.
Si bien existe un cambio en el uso de la tecnología, no 

veo aún una aceleración. En nuestro caso, la compañía opera 
en un ramo muy particular donde existe un intercambio de in-
formación contractual para el análisis del riesgo. En lo particular, 
hoy en día la mayoría de la información e intercambio con 
el PAS es electrónica, así como también el proceso de emi-
sión y envío de la refacturaciones son bajo el mismo esque-
ma. Por otra parte, estamos en proceso de cambio de nuestro 
sistema, con un nuevo desarrollo que nos permita plantear una 
plataforma de servicios al PAS en un futuro.

Creo que la digitalización e incorporación de tecnolo-
gía, para la venta de seguros en la web o mediante Apps, 
se centrará principalmente en el retail y en pequeños 
seguros, compitiendo en este segmento con el PAS. 

4. Sustentabilidad y cuidado del 
Medioambiente.
En la actualidad hemos reducido el uso de papel de 

manera drástica con el proceso de digitalización de la 
información y la emisión digital de las coberturas. En 
nuestras redes queremos concientizar y divulgar sobre el 
cuidado del medio ambiente, vinculado a que somos unas 
de las pocas compañías que operamos el seguro am-
biental obligatorio.

5. Reaseguros.
Nuestro respaldo está constituído por un panel mix-

to de reaseguradores, tanto nacionales como RASA y ACR 
Argentina, e internacionales como Hannover Re, Hamilton Re, 
AXA XL Reinsurance.

En relación a la escasez de divisas, ha generado un 
gran problema para el mercado. Las compañías desde fi-
nales del año pasado no han podido realizar los pagos nor-
males de reaseguro por la imposibilidad de girar las divisas al 
exterior. Este hecho, en definitiva, genera un problema 
de credibilidad del mercado ante el reaseguro interna-
cional. Tenemos una parte importante de nuestro panel en 
el exterior pero nos beneficia el hecho que mantenemos 
con ellos una relación comercial desde hace mucho tiempo 
y esto es importante al momento de pasar por estas parti-
culares situaciones.

En líneas generales, al plantear nuevas capacidades o de 
colocación de negocios de manera facultativa, esta situación 
sin duda dificulta la obtención de las mismas.

« La digitalización e incorporación de tecnología, 
para la venta de seguros en la web o mediante Apps, 

se centrará principalmente en el retail y en pequeños 
seguros, compitiendo en este segmento con el PAS   »

https://www.segurosmedicos.com.ar/
http://softeam.com.ar/wp/
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1. Macroeconomía & Seguros.
Es menester destacar que el mercado atravesó momentos 

complicados como el actual pero siempre tuvimos el ejercicio 
de atravesar las crisis como un periodo de oportunidades y 
fortalecimiento. En relación a este presente, de alta inflación 
y escasez de divisas, se suma que atravesamos un año electo-
ral donde las promesas ganan protagonismo frente a la imple-
mentación en el «aquí y ahora» de planes y políticas públicas 
concretas. Dentro de este contexto surgen más interro-
gantes que certezas. La falta general de divisas con un pano-
rama poco claro respecto a su desenlace, afecta a todos los 
mercados, no sólo al asegurador. Son diversas las industrias 
que encuentran limitaciones para cumplimentar sus pagos al 
exterior.  Sin embargo, teniendo en cuenta la magnitud y el 
impacto de esta situación, creemos que este Gobierno o el 
próximo encontrará una solución a esta situación.

Actualmente, en este ejercicio tanto la obra pública 
como el comercio exterior son actividades que mermaron 
en su actividad. Sin embargo, podemos visualizar algunas 
oportunidades de negocio como el gasoducto Néstor Kir-
chner. También se proyecta construir una planta de GNL que 
permita salida por barco, con una muy importante inversión 
en puertos y facilities. Otro negocio importante es el litio, 
Argentina es el cuarto productor mundial del recurso. Si 
tenemos en cuenta que al litio lo llaman el «oro blanco» por 
la importancia que tiene para la generación de energía como 
reemplazo de la combustión, estimamos que es un recurso 
que ocupará un lugar central en la economía argentina en los 
próximos años. Cabe destacar que este mineral está ge-
nerando numerosas inversiones privadas mineras que se 
encuentran mayormente en desarrollo. 

A pesar del contexto actual y con cifras preliminares a las 
oficiales, Crédito y Caución se posiciona dentro del top 
5 del ranking de mercado de caución con un crecimiento 
por encima de la inflación. Asimismo, queremos destacar 
que uno de los retos propuestos en el ejercicio anterior para 
este año, era el de diversificar aún más la cartera. Hoy con 
orgullo podemos decir que ese desafío lo hemos logrado. Este 
crecimiento de la cartera fue posible porque trabajamos 
junto a los PAS, quienes aportaron su potencial, y de for-
ma conjunta y en equipo llegamos a esa meta propuesta.

 2. Innovación. Nuevas tecnologías. 
Desarrollo digital.
Desde nuestros inicios y tras una década de trayectoria, 

en Crédito y Caución estamos muy atentos a los reque-
rimientos de los PAS. Nuestra prioridad es mantener con 
ellos un trato personalizado y fortalecer los vínculos. Para 
cumplir con este objetivo utilizamos a la tecnología como 
herramienta que tracciona las comunicaciones tanto inter-
nas como externas. 

La digitalización simplificó las tareas a todas las áreas 
en relación al acceso y emisión de información. Desde 
nuestros inicios hemos trabajado en pos de la automatiza-
ción de procesos y controles, lo que nos ha permitido man-
tener una estructura pequeña y adecuada con gente dedicada 
a decidir y resolver, eliminando las tareas repetitivas. Esto 
también ha ayudado obviamente a mantener motivado al Sta-
ff de Crédito y Caución, dando lugar a responsabilidades 
cada vez más desafiantes y al compromiso de innovar. 
Este modo de trabajar es parte de nuestra cultura. 

También desde hace dos años, contamos con los servi-
dores «en la Nube».

Con nuestros servidores en la nube logramos tener ma-
yor conectividad y efectividad del servicio digital y principal-
mente mejorar la seguridad informática disminuyendo 
las posibilidades de ciberataques. Asimismo, hemos de-
sarrollado un programa de concientización, en el que men-
sualmente remitimos gacetillas con información a nuestros 
empleados, y efectuamos cursos y simulaciones con el objeto 
de prevenir el robo de información.

Recientemente, y en pos de mejorar el servicio, realizamos 
algunos cambios en CyC Online. Incluimos nuevas fun-
cionalidades y modernizamos el ‘look and feel’ del sitio.

En el módulo de Operaciones unificamos, en una misma pan-
talla, la descarga de pólizas, facturas, nota de créditos y en-
dosos para facilitar su gestión. Por su parte, el módulo de Co-
branzas ofrece la descarga de copias de recibos e informes que 

contienen diferentes datos para un mejor seguimiento de la 
cobranza de cada pólizas. En la sección de comisiones también 
incluimos la descarga de retenciones y de la cuenta corriente. 

Adicionalmente, incorporamos un cuadro con Indicadores 
de Gestión de Producción. Estos ratios contienen cantidad de 
clientes, deuda total, prima generada, entre otros. Estos da-
tos que constituyen una herramienta muy útil para el trabajo 
diario de los PAS.

3. Productores Asesores & Digitalización. 
Actividad de intermediación.
Crédito y Caución ha apostado desde un inicio a la 

tecnología como un aliado fundamental en todos los 
procesos de la compañía. En la actualidad nuestras pó-
lizas son 100% digitales, incluso la firma digital (cuyo 
certificado es otorgado por la Oficina Nacional de Tecno-
logía en la Información) que fue aceptada por los actores 
involucrados. Esta realidad nos permitió mejorar nuestro 
servicio, y el cliente es algo que valora ampliamente porque 
le permite recibir y reenviar la póliza de manera electrónica, 
con lo cual se simplifican costos y tiempos.

Además, nos ha permitido obtener mejores métricas del 
negocio, dar un mejor seguimiento al mismo y mantener aún 
más vivo el vínculo con nuestros clientes. Siempre decimos 
que estar a la vanguardia en materia tecnológica es una 
finalidad en sí misma.  

Los cambios tecnológicos que desarrollamos hicieron 
más eficiente la funcionalidad de nuestras webs, mejo-
rando entre otros puntos la velocidad de respuesta ante las 
consultas de nuestros clientes. Por su parte, CyC Online es 
la plataforma digital para Productores y Clientes que 
permite realizar operaciones y solicitudes, consultar estado 
de cuentas, imprimir facturas y gestionar medios de pago.  
Asimismo, CyC Online constituye un sistema de inter-
cambio de información, ágil y seguro, favorece el 24X7, 
la automatización de la emisión de pólizas y la reducción de 
errores en la carga de datos. Nuestra comunicación es muy 
dinámica porque apostamos a un servicio de excelencia que 
otorgue soluciones inmediatas e innovadoras a los requeri-
mientos más exigentes.

Por otro lado, contamos con un sitio web exclusivo para 
las Garantías de Alquiler de Vivienda. A través del cual 
permite cotizar y solicitar la caución de manera 100% on line. 
Desde este site abrimos un canal directo de WhatsApp para 
facilitar la inmediatez del servicio y poder así responder de 
manera instantánea las consultas o dudas que pudiese surgir 
de este producto. 

4. Sustentabilidad y cuidado del 
Medioambiente.
En Crédito y Caución desarrollamos con mucho entu-

siasmo la Campaña «Cero Papel», gracias a esta acción que 
contó con la colaboración de todo el equipo de la compañía 
pudimos reducir casi una tonelada de papel por año. Cabe 
destacar que en la empresa la reducción del uso de papel se 
debe a la digitalización de los procesos donde las pólizas, endo-
sos, facturas, informes que forman parte del trabajo diario en la 
actualidad son en formato digital, con lo cual el ahorro de papel 
es muy significativo en comparación a tiempos pasados. También 
podemos destacar una campaña que llevamos a cabo, tanto de 
manera interna como también externa, sobre la concientización 
en prácticas sustentables. En este sentido, el canal que elegimos 
fueron las redes sociales donde subimos contenido relevante.

5. Reaseguros.
Crédito y Caución cuenta con el respaldo de 14 rea-

seguradores con trayectoria, solvencia, y conocimiento 
del negocio. Estas características los posiciona con la capa-
cidad necesaria para atender de forma adecuada las distintas 
necesidades del mercado. Podemos mencionar a Atradius, 
Hannover Re, Liberty, Axa, Navigators, Arch, Axis, Swiss Re, 
Validus Re, Liberty, Hamilton, COFACE, entre otros. 

Nuestra compañía cuenta con la calificación ‘A+’, ex-
pedida por Evaluadora Latinoamericana SA, Agente de 
calificación de Riesgo, la cual destaca la política de rea-
seguros, su adecuada exposición a posibles eventos desfa-
vorables, la política de inversiones y calidad de sus activos. 
Asimismo, somos miembro integrante de la Asociación Pana-
mericana de Fianzas-APF-PASA, integrada por las principales 
aseguradoras que operan en el ramo Caución y Crédito y los 
reaseguradores internacionales más importantes.

En relación a las restricciones o limitaciones de los pagos, 
hasta el momento en que se agudizó esta problemática, Cré-
dito y Caución se encontraba al día y sin deuda. Sin em-
bargo, se han liberado algunos pagos parciales, cuestión no 
menor dada la problemática, y esperamos poder normalizar 
esta situación lo antes posible.

MERCADO «CRÉDITO Y CAUCIÓN APOSTÓ A LA TECNOLOGÍA COMO UN ALIADO FUNDAMENTAL EN TODOS LOS PROCESOS DE LA COMPAÑÍA» (CÓRDOBA - GUERRERO)

( Gonzalo Córdoba ~ Sebastián Guerrero )
Presidente y Vicepresidente de Crédito y Caución

«Crédito y Caución se posiciona dentro del top 5 del ranking 
de mercado de caución con un crecimiento por encima de la inflación»

« Crédito y Caución cuenta con el respaldo de 14 
reaseguradores con trayectoria, solvencia y conocimiento 

del negocio. Estas características los posiciona con 
la capacidad necesaria para atender de forma 

adecuada las distintas necesidades del mercado   »

http://www.milliman.com
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En Julio 2023, Informe Operadores de Mercado está cumpliendo 31 Años de 
trayectoria brindando información independiente sobre el mercado de seguros, 
y desea celebrarlo junto a sus lectores, anunciantes, colaboradores y amigos.

( Daniela Cuscione )
Subgerente de Administración y Finanzas de InSur Seguros

«InSur cuenta con el respaldo de su accionista Grupo Atradius, que es 
el segundo mayor asegurador del mundo en Seguros de Crédito»

1. Macroeconomía & Seguros.
El escenario descripto impacta de manera directa e indi-

recta en nuestro negocio. De manera directa tiene conse-
cuencias en la rentabilidad, en la medida en que la facturación 
corre una carrera permanente para crecer en términos rea-
les frente a la inflación. Esto se agrava con el problema de la 
cobranza, con una aceleración inflacionaria impactando cada 
vez más en un mercado donde no se estima el pago contra 
entrega y los plazos de pago son flexibles. En nuestro ramo 
(seguros de crédito y caución) el contexto también im-
pacta en forma indirecta, especialmente por la contrac-
ción del comercio exterior, que es una actividad clave 
para nuestro mercado. Ante este escenario, el desafío es 
estar cerca de los clientes, cuidar la cartera y hacer foco en 
lo ya conocido, de la mejor manera posible.   

2. Innovación. Nuevas tecnologías. 
Desarrollo digital.
El desarrollo tecnológico es una parte indispensable 

del negocio y ello nos obliga a invertir para estar per-
manentemente actualizados. La pandemia agilizó la digita-
lización de los procesos que ya estaba en marcha, con lo que 
logramos que nuestros asegurados puedan acceder a nues-
tros servicios los 7 días de la semana durante las 24 hs des-
de el lugar donde se encuentren. En este sentido, estamos 
avanzando en la actualización de nuestros ambientes 

de virtualización, en la integración con cloud services 
y en el control de dispositivos inteligentes. En breve es-
taremos poniendo en marcha nuestra nueva página web, 
totalmente rediseñada con un formato más moderno, 
más ágil y amigable, de manera de brindar una mejor 
experiencia a los usuarios. Otro aspecto fundamental es 
que la compañía, en su carácter de Responsable de Trata-
miento de Datos, refuerza continuamente su estrategia de 
seguridad informática y resguardo de la información. 

3. Productores Asesores & Digitalización. 
Actividad de intermediación.
En cuanto al soporte tecnológico a los PAS, el desafío 

es integrar cada vez más nuestros sistemas y de esta ma-
nera agilizar los procesos. Contamos con una Extranet con 
diferentes funcionalidades según el caso de que la póliza sea 
de crédito o de caución. En el primer caso, a través de la pla-
taforma se puede solicitar nuevas líneas de crédito, consultar 
límites vigentes, cargar información para el estudio de líneas, 
pedir prórrogas, declarar ventas e impagos. Mientras que en 
caución es posible consultar estados de cuenta corriente y 
operaciones tales como pólizas y endosos, descargar copias 
de pólizas, facturas y notas de crédito, reportes, certificados, 
entre otras funcionalidades a las que permanentemente incor-
poramos nuevas soluciones que brindan más tiempo a nues-
tros PAS y Brókers para dedicarse a expandir su negocio.

capacitaciones personalizadas, y tuvimos una excelente res-
puesta por parte de los PAS. Es una ventaja que los produc-
tores valoran y nos comprometimos a seguir mejorando para 
brindar mayor celeridad en la liquidación de sus comisiones

4. Sustentabilidad y cuidado del 
Medioambiente.
Nuestra compañía, por las características de su negocio, 

tiene una huella de carbono prácticamente inapreciable. No 
obstante, procuramos minimizar el uso de papel me-
diante la digitalización y contamos además con políti-
cas de reciclaje. Al mismo tiempo, desde nuestras platafor-
mas impulsamos campañas de concientización para cuidar el 
medio ambiente. 

5. Reaseguros.
InSur cuenta con el respaldo de su accionista Grupo 

Atradius, que es el segundo mayor asegurador del mundo 
en Seguros de Crédito y Continental líder en el mercado de 
Seguro de Crédito en Chile, manteniendo una estructura 
sólida de reaseguro. 

MERCADO «PROCURAMOS MINIMIZAR EL USO DE PAPEL MEDIANTE LA DIGITALIZACIÓN Y CONTAMOS ADEMÁS CON POLÍTICAS DE RECICLAJE» (CUSCIONE)

También contamos con una 
web de productores donde 
pueden ver sus deudas, co-
branzas, cargar preliquida-
ciones, visualizar su cuenta 
corriente, comisiones y cargar 
sus facturas. Es una forma 
muy ágil para generar las 
liquidaciones de comisiones 
y su posterior pago. Es una 
página muy intuitiva, fácil-
mente de usar. Realizamos 

https://www.informeoperadores.com.ar/
https://www.sindicatodelseguro.com.ar/
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( Juan Carlos Lucio Godoy )
Presidente Ejecutivo de Río Uruguay Seguros (RUS)

«Ningún reasegurador va a pagar un siniestro importante en la Argentina de una empresa 
que puede quebrar si no se le paga en tiempo y forma la prima del reaseguro contratado»

1. Macroeconomía & Seguros.
La inflación en la actividad aseguradora impacta negativa-

mente porque en países como el nuestro, con problemas 
concretos de balanza de pagos, comercio y falta de recursos 
adecuados, se hace cada vez más difícil conseguir elementos 
como, por ejemplo, repuestos vehiculares para poder resol-
ver problemas siniestrales. El perjuicio que nos está cau-
sando a las aseguradoras argentinas la conflictividad 
política y económica de nuestro país, no tiene límites. A 
esto se suma el problema de las grúas que no tiene solución y 
que está agravando todo el problema de siniestralidad en Ar-
gentina, vinculado a la inflación, a los costos y a la asistencia. 
Sin embargo y pese a esta situación compleja, hay que seguir 
avanzando, enfrentando el presente y pensando en el futuro, 
buscando nuevos mercados para seguir creciendo.

 
En ese sentido, en RUS buscamos innovar de forma 
permanente, creando productos y servicios a medida, 
pensados para cubrir las necesidades de cada persona. 
Así nacieron las coberturas de salud como RUS Fem, RUS 
Trans, RUS Medical Plus, RUS Medical Plus Turismo, 
también las de Movilidad Sustentable, entre otras presta-
ciones destinadas a proteger el patrimonio de los colectivos 
sociales más vulnerables. También estamos trabajando en un 
«seguro por uso» para embarcaciones que pronto estare-
mos lanzando al mercado. Asimismo y dado a que la forma 
de contratación de seguros varía de acuerdo a las preferen-
cias de los clientes, contamos con diferentes plataformas de 
contratación, con modelos de negocio destinados a un target 
específico, personalizado, en función de los gustos, activida-
des, estilos de vida, entre otros aspectos.

En cuanto a los servicios, estamos trabajando en un nue-
vo repositorio comercial para nuestros PAS, a modo de 
disponibilizar y centralizar toda la oferta comercial de 
RUS en un sólo lugar. Para ello ejercemos la escucha ac-
tiva tanto de PAS como organizadores, a modo de detectar 
sus principales necesidades y dificultades para ofrecerles so-
luciones ágiles que les permitan facilitar sus gestiones diarias.  

Por otro lado, hemos creado una línea de acción estra-
tégica y exclusiva, llamada RUS Agro, para atender las ne-
cesidades de la agroindustria, uno de los principales pilares 
del desarrollo económico del país. Para ello, hemos esta-
blecido fuertes alianzas con diferentes entidades como 
Agroactiva, ExpoAgro, la Sociedad Rural Argentina, 
La Rural, entre otras, a modo de acercarnos a los pro-
ductores agropecuarios y conocer sus necesidades para 
ofrecerles coberturas que contemplen todo su ecosistema: 
familiar, laboral y empresarial.

Por otra parte, otra de las acciones que estamos llevando 
a cabo junto a la Superintendencia de Seguros de la Nación 
y a otras aseguradoras del país, es promover la conciencia 
aseguradora a través de la campaña «Mejor con Seguros», 
que busca concientizar a las personas sobre la importancia 
que tienen los seguros para la sociedad.

2. Innovación. Nuevas tecnologías. 
Desarrollo digital.
Las nuevas tecnologías son clave para crecer en la indus-

tria aseguradora, por lo que poner foco en dejar de ven-
der al estilo tradicional para pasar a vender pensando en 
la forma en la que la gente quiere comprar, siempre con 
el productor asesor de seguros como aliado, es el camino. 
En ese sentido, en RUS creamos un Laboratorio Digital 
para acompañar a nuestros PAS en la digitalización y 
el crecimiento diversificado de la cartera, brindándo-
les soluciones digitales que les permitan llegar a todo 
el universo de clientes. 

Con respecto a las insurtechs, considero que son una 
herramienta imprescindible para que las aseguradoras 
puedan llevar adelante la innovación en el mercado ac-
tual de seguros. En nuestro caso particular, a través de la 
Aceleradora RUS, convocar y trabajar con startups e insur-
techs de América Latina y Europa nos ha permitido pegar 
saltos cuantitativos y cualitativos, y todo eso dentro de 
lo que es el cambio cultural que en RUS empezó hace 
algunos años y lo anunciamos al adoptar la holocracia 
como modelo empresarial. También es importante que 
la innovación tecnológica se acople al cambio cultural para 
aprovechar las oportunidades que ofrece dicha tecnología 
para generar trabajo, inversiones y diferentes productos de 
acuerdo a la oferta y la demanda del mercado.

Por otro lado y con respecto a los desarrollos tecnológi-
cos a implementar, cabe mencionar que, si bien contamos con 
canales de autogestión para nuestros productores (como el 
Portal de PAS y la app RUS PAS) y nuestros asegurados 
(como el Portal de Asegurados y la app RUS Móvil), ac-
tualmente estamos migrando a un Marketplace de Segu-
ros para ofrecerle a los clientes productos a medida, y a 
los PAS la posibilidad de gestionar su cartera de ventas 
desde allí. De esta manera, el cliente puede comprar cuándo 
y cómo quiera de manera 100% digital con la tranquilidad de 
que un PAS lo estará respaldando.

Esta acción responde a un cambio de paradigma exis-
tente en la forma de contratación del cliente final como 
también a la necesidad de estar a la vanguardia, creando 
herramientas a medida, nuevos canales de contratación y 
productos que se ajusten a cada necesidad, posibilitando al 
productor vender como el cliente quiere comprar. 

3. Productores Asesores & Digitalización. 
Actividad de intermediación.
Sostengo que vivimos en un mundo dual: por un lado, está 

la digitalización y la tecnología, la manera virtual de funcio-
nar; y por otro, está la presencialidad con los PAS a la cabeza. 
La digitalización en el seguro nos permite trabajar mu-
chísimo más, ser más productivos, alcanzar mayor can-
tidad de clientes y resolver problemas al mismo tiempo. 
Sin embargo, el rol de los PAS es fundamental porque son 
quienes llevan adelante la pancarta de la empresa, la solución 
a los problemas, las consultas, la respuesta inmediata y la 

atención personalizada. Los PAS son imprescindibles y eso 
lo comprobamos en el momento más trágico que tuvo 
el mundo desde el punto de vista pandémico, con todo 
cerrado. Ellos trabajaron junto a nosotros para encontrar 
las mejores alternativas para satisfacer las necesidades de los 
clientes y acompañarlos en todo momento.

Para nosotros el PAS no es un cliente sino un socio y 
por eso estamos desarrollando un trabajo conjunto que 
beneficie a la venta y a la disminución de siniestros, ha-
ciendo un abordaje integral entre: RUS y cada PAS, broker 
u organizador. En cuanto a las herramientas y servicios que 
les brindamos, además del portal y de la app, contamos con 
el proyecto RUS PAS Digital, una iniciativa impulsada por 
RUS en colaboración con IBM/Kyndryl y Dell con el fin de 
potenciar la digitalización de los PAS ofreciéndoles la posi-
bilidad de acceder a la compra de equipos informáticos cor-
porativos de última generación, para que puedan trabajar en 
cualquier lugar y en cualquier momento, con acceso remoto 
seguro a las aplicaciones comerciales. Los equipos cuentan 
con un soporte técnico exclusivo, un sistema de protección 
ante ataques informáticos, entre otras herramientas.

Esta acción se suma a la permanente evolución de las he-
rramientas de gestión de RUS que buscan potenciar la 
venta digital de sus PAS, como también a las capacitacio-
nes brindadas por la Universidad Corporativa U-RUS en 
esa misma línea y los convenios con distintos actores que 
proveen soluciones tecnológicas específicas.

En materia comercial, estamos trabajando fuerte-
mente en la generación de nuevos productos, desarro-
llando nichos específicos y coberturas a medida. A esto 
se suman nuevos desarrollos tecnológicos para la comerciali-
zación en forma masiva, a través de nuestros PAS, para ofre-
cer nuevas modalidades de contratación más ágiles y dinámi-
cas a nuestros clientes. Algunas de ellas son: RUS Motos, 
una plataforma virtual para la contratación de seguros que 
cuenta con un asistente virtual; RUS Freestyle, en la que se 
comercializan coberturas para bicicleta, monopatín, PC ga-
mer, notebook, celulares; y RUS Náutica, que actualmente 
está en desarrollo y permitirá disponibilizar al mercado un 
«seguro por uso» de embarcaciones de placer.

Si bien nuestros PAS cuentan con la posibilidad de trabajar 
de forma híbrida, tanto de cara al cliente de forma presen-
cial como brindándole una atención virtual, recientemente 
implementamos una nueva dinámica de trabajo que son los 
Modelos Asociativos. Éstos son alianzas exclusivas entre 
RUS, PAS y brokers, para abordar temas comerciales 
y trabajar en conjunto para desarrollar el negocio de 
forma integral, teniendo en cuenta las diferentes áreas que 
lo componen (Producción - Cobranza - Siniestros). Quienes 
integran estos Modelos Asociativos tienen autonomía 
para tomar decisiones, dentro de los parámetros prees-
tablecidos por RUS, para brindar respuestas ágiles en 
las zonas que desempeñan sus gestiones.

4. Sustentabilidad y cuidado del 
Medioambiente.
Si bien a lo largo de los años fuimos incorporando nuevas 

tecnologías para atender a las necesidades del mercado, fue 
en el año 2019, antes de la pandemia, que la empresa de-
cidió digitalizarse completamente, logrando -al día de 
hoy- operar y brindar sus servicios de forma 100% onli-
ne y también disminuir en un 62% la huella de carbono 
gracias a esto.

Este proceso fue posible gracias a la transformación cul-
tural y digital de RUS, que implicó también la digitalización 
de la relación con sus PAS, clientes y terceros. Además, estas 
acciones contribuyen a uno de los compromisos más impor-
tantes asumidos que tenemos desde que RUS nació: ser so-
cialmente responsables, fomentando e implementando 
propuestas tendientes a preservar el ambiente con el 
objetivo de disminuir las consecuencias producidas por 
el cambio climático.

La digitalización de todos nuestros procesos nos per-
mitió reducir la huella de carbono en un 62% , medición 

que fue realizada por la empresa de energía sustentable Sux 
Solar con la que trabajamos para avanzar en acciones de 
triple impacto positivo, dentro y fuera de la empresa, que 
contribuyan a mejorar el ambiente. Las modificaciones 
implementadas fueron posibles gracias al compromiso 
del capital humano de la empresa, de la fuerza de ven-
tas, entre otros actores, con quienes trabajamos codo a 
codo para lograr: la empresa digital.

Para llegar a estos resultados y realizar este estudio, Sux 
Solar tomó como parámetros de referencia los años 2019 y 
2021, es decir, los años previo y posterior a la digitalización 
de RUS. Los indicadores considerados para la realización 
de esta estimación fueron los propuestos por la norma ISO 
14064, la metodología del Protocolo GHG (Greenhouse Gases-
Gases de Efecto Invernadero) y, además, las directrices del IPCC 
(Panel Intergubernamental del Cambio Climático - ONU).

Las fuentes de emisión analizadas fueron: la movilidad in-
terna y movilidad por viajes empresariales; el consumo de 
energía eléctrica y de gas natural a partir de su facturación 
asociada; la logística para el abastecimiento de insumos y la 
generación de residuos y de agua sanitaria. De estas activida-
des, las que mayor cantidad de Gases de Efecto Inverna-
dero (GEIs) redujeron entre 2019 y 2021 fueron la logís-
tica de abastecimiento de insumos, la energía eléctrica 
y los viajes empresariales.

Para tomar dimensión de los resultados, la disminución de 
CO2 entre ambas etapas equivale a: la capacidad de absor-
ción de CO2 de 7.423 árboles urbanos de 10 años de edad; 
o al ahorro de CO2 anual producido por un sistema solar de 
619 kWp de potencia (1.125 paneles); o a la generación de 
CO2 de un auto naftero que recorre más de 2.111.046 km 
(algo así como más de 52 vueltas al planeta Tierra).

Por otro lado, también implementamos acciones sus-
tentables en el automovilismo para mitigar la huella de 
carbono, como sucedió en las carreras sustentables de Tu-
rismo Carretera (TC) realizadas en marzo de 2021 y abril 
de 2022 en el Autódromo de Concepción del Uruguay, Entre 
Ríos. Allí se realizó la instalación de un sistema de energía 
solar fotovoltaica, se plantaron más de 200 árboles, se distri-
buyeron contenedores de residuos diferenciados por color 
de los cuales se recuperaron 108 kg de plásticos y se ges-
tionaron 400 litros de líquidos peligrosos (mezclas de agua 
con aceites y combustibles); se difundió contenido ambiental 
junto al personal de la Dirección de Salud Ambiental de la 
Municipalidad y del autódromo local, entre otras actividades.

Otro trabajo que venimos realizando junto a Sux Solar 
es el desarrollo de barrios y viviendas sustentables que 
implica la instalación de sistemas solares fotovoltaicos, la 
instalación de cargadores para autos o bicicletas eléctricas, 
la implementación de planes ambientales integrales, entre 
otras tareas relacionadas a la sostenibilidad.

En materia de seguros, contamos con el Seguro de Movi-
lidad Sustentable para motos y autos híbridos y eléctricos y 

para monopatines y bicicletas clásicas y eléctricas, vehículos 
cuyo uso reduce el impacto medioambiental. 

5. Reaseguros.
Los principales reaseguradores de RUS son Pool Nacio-

nal de Reaseguros, Scor Global P&C Se (Sucursal Argentina), MS 
Amlin, Mapfre Re Compañía de Reaseguros S.A. (Sucursal Argen-
tina), Reunion Re Compañía de Reaseguros S.A., Reaseguradores 
Argentinos S.A., Navigators Insurance Company, Sirius America 
Insurance Company, Münchener Rück, Hannover Rückversi-
cherungs Aktiengesellschaft, Validus, Austral Re, entre otros. 

Las restricciones para el pago de los contratos al ex-
terior son uno de los hechos más críticos de la historia 
de la industria aseguradora. Lo veo como algo tremenda-
mente negativo y que sucede dentro del contexto complejo 
que se vive en Argentina. Eso genera enormes problemas 
a las aseguradoras porque, además, faltan repuestos para 
los autos y no se consiguen debido a las medidas económi-
cas impuestas por el Gobierno, cuyos platos rotos los paga 
el sector asegurador. 

Esto es grave porque la no asistencia del reasegura-
dor exterior para pagar un siniestro de una empresa 
argentina, grande o pequeña, puede ser catastrófico 
y puede destrozar historias de vida de grandes empresas 
a través de años y todo por priorizar, a veces, consumos 
suntuarios. Si no hay reaseguro, no existe seguro en el 
mundo y el efecto negativo que está provocando todo 
esto es muy dañino. Nunca imaginé, en 47 años de vida de 
reaseguro, una situación así hasta que pasó lo del Instituto 
Nacional de Reaseguros (INdeR) en el 90/92, pero ésta es 
la peor que hemos vivido. 

En este último tiempo empezó a existir una comprensión 
real del problema, pero si bien se están liberando algunas 
restricciones -como por ejemplo, pagos de siniestros en el 
exterior o algunas cuestiones menores de reaseguros-, el pa-
trimonio nacional aún está en juego como consecuencia 
de no estar cubiertos adecuadamente por el reaseguro 
porque no se permiten girar los pagos. Y ningún reasegu-
rador va a pagar un siniestro importante en la Argentina 
de una empresa que puede quebrar si no se le paga en 
tiempo y forma la prima del reaseguro contratado.

MERCADO «ACTUALMENTE ESTAMOS MIGRANDO A UN MARKETPLACE DE SEGUROS PARA OFRECERLES A LOS CLIENTES PRODUCTOS A MEDIDA, Y A LOS PAS LA POSIBILIDAD DE GESTIONAR SU CARTERA DE VENTAS DESDE ALLÍ» (GODOY)
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1. Macroeconomía & Seguros.
Hoy el mercado asegurador, como cualquier otra indus-

tria de nuestro país, sufre las consecuencias de la elevada 
inflación y está haciendo un esfuerzo permanente para 
adaptarse a un contexto económico muy complejo sin 
sacrificar calidad de servicio.  

En lo que hace específicamente a Riesgos del Trabajo, la 
inflación impacta de manera significativa sobre los di-
ferentes componentes del costo siniestral, fundamen-
talmente en las prestaciones médicas que dependen 
de insumos que se encuentran dolarizados. Esto obliga a 
tener que revisar continuamente los cuadros tarifarios con 
la finalidad de compensar dichos aumentos y mantener la 
siniestralidad dentro de valores razonables. 

De todas maneras, la principal problemática está en el 
incremento incesante de la judicialidad. Nos encontramos 
nuevamente en una suerte de paradoja, en la cual los sinies-
tros bajan, los beneficios para los trabajadores crecen, 
pero la litigiosidad vuelve a exacerbarse. No guarda nin-
guna relación con el desempeño del sistema. Esa particula-
ridad es única en el mundo, no sucede en otros países. 

De nuestra parte, seguimos trabajando para que vuelva a 
su cauce. A fin de garantizar la calidad de la cobertura, 
es necesario cuidar la solvencia y que la prima vaya re-
flejando el impacto de esta nueva judicialidad que no 
tiene otra explicación que la incongruencia entre las pericias 
judiciales y el baremo del sistema de riesgos del trabajo, que 
determina el listado de enfermedades profesionales, la tabla 
de evaluación de incapacidades y el procedimiento para el 
diagnóstico de esas enfermedades. A ese estado de situa-
ción se suma la falta de voluntad política y la conse-
cuente demora en la constitución de los Cuerpos Médi-
cos Forenses en el ámbito de la justicia.

2. Innovación. Nuevas tecnologías. 
Desarrollo digital.
La industria aseguradora poco a poco está capitalizando 

las ventajas que ofrece la tecnología en materia de Big Data, 
para minimizar riesgos y mejorar la precisión de los cálculos; 
la automatización en la gestión de siniestros, la nube como 
modelo de servicios, la inteligencia artificial y el aprendizaje 
automatizado de muchos procesos de suscripción, evalua-
ción de riesgos e identificación de fraudes; todo lo cual re-
dundará en un mejor servicio al asegurado.   

Por otra parte, es indudable que las aseguradoras y las in-
surtechs pueden crear sinergias y aprovechar las fortale-
zas y conocimientos mutuos para promover el crecimiento 

del ecosistema y beneficiarse mutuamente. Las empre-
sas tradicionales pueden beneficiarse al utilizar la tecnología 
y los enfoques innovadores de las insurtechs para mejorar 
sus procesos de toma de decisiones y gestión de riesgos, así 
como ofrecer soluciones personalizadas que respondan a las 
necesidades específicas de los asegurados, lo cual se traduce 
en una mayor satisfacción.

La tecnología, en nuestra aseguradora, ocupa un lu-
gar muy importante en materia preventiva. Tal es así que 
la incorporación de diferentes tecnologías nos permitió 
triplicar el número de trabajadores capacitados. En los 
últimos años, impulsamos un programa de capacitación vía 
streaming para trabajadores y profesionales de Higiene y Se-
guridad de las empresas clientes. Además, actualizamos la 
propuesta de capacitación del Campus Virtual, incorpo-
rando prácticas con simuladores de riesgos.     

En esta línea, construimos entornos que crean en los tra-
bajadores la sensación de estar inmersos en ellos, permitién-
doles vivenciar de manera segura la exposición a distintos 
riesgos laborales.

El primer paso, hacia fines de 2018, fue la creación de Área 
ART, un centro de aprendizaje con simuladores de Rea-
lidad Virtual (RV) y experiencias de Realidad Aumenta-
da (RA). Se pensó como un Centro de Entrenamiento para 
trabajadores, en el cual se realizan prácticas sobre diferentes 
temas relacionados con la seguridad en el trabajo: extinción 
de incendios, evacuación, trabajo en alturas, riesgo eléctrico, 
trabajo en caliente, espacios confinados, entre otros.

Área ART consta de espacios modulares que se ins-
talan en las empresas. Su diseño estuvo basado en los 
conceptos de simplicidad y practicidad, para poder ofrecer 
a nuestros clientes experiencias de capacitación innovadoras 
en su propio terreno, que aporten un valor agregado a la ges-
tión que llevan adelante los Servicios de Higiene y Seguridad 
de cada organización. Desde la implementación de Área 
ART hasta la fecha, Prevención ART capacitó a más 
de 7.000 trabajadores que desempeñaban sus tareas en 
más de 100 complejos industriales.

De todas maneras, éramos conscientes de que con Área 
ART podíamos llegar a un número acotado de trabajadores. 
Así que comenzamos a analizar cómo hacer para llegar 
en forma masiva a nuestros asegurados con este tipo de 
propuestas. Surgió así la idea de ofrecer a los trabajado-
res experiencias inmersivas, a partir de un instrumento 

omnipresente en nuestra sociedad, como es el celular. Defi-
nimos entonces una inversión para el desarrollo de apli-
caciones que integran tecnologías disruptivas, como la 
Realidad Aumentada. 

El desafío fue ofrecer soluciones a empleadores y tra-
bajadores que sigan la lógica de las aplicaciones para 
celulares más exitosas, a través de propuestas que generen 
recordación y que se puedan relacionar con la actividad que 
efectúan a diario. Así surgieron las apps Extinción de In-
cendios y Ries-Go. 

Por otro lado, hemos trabajado con gran empeño para sim-
plificar las gestiones que realizan los empleadores y per-
sonal de las empresas en general. En nuestra plataforma 
de autogestión PreveNET, disponibilizamos aplicativos para 
que carguen las diferentes declaraciones juradas que les exige 
la normativa, conozcan sus indicadores, presenten y validen 
la documentación completa de una obra de construcción, o 
puedan interactuar con un profesional de Higiene y Seguridad.

Además, hemos desarrollado System, una herramienta 
para los servicios de higiene y seguridad de las empresas, 
basada en la legislación vigente del país, que contempla todos 
los aspectos requeridos para la certificación de normas de 
gestión de seguridad y salud en el trabajo. Se trata de una 
plataforma intuitiva, pensada para la gestión del servicio de 
higiene y seguridad de las empresas.  

Actualmente estamos usando herramientas de Ciencia 
de Datos y Data Mining para analizar la mayor cantidad de 
atributos/indicadores posibles de nuestros clientes, para 
detectar así, de la manera más predictiva posible, aquellas 
organizaciones con comportamientos erráticos en materia 
siniestral, con el objetivo de ofrecerles programas de aseso-
ramiento preventivo ajustados a estas necesidades. 

En cuanto a prestaciones médicas, la última implementación 
en materia de rehabilitación laboral, llamada KineMobile, 
es un desarrollo que permite realizar un seguimiento del 
tratamiento de kinesioterapia de los trabajadores acci-
dentados a través de una aplicación que se descarga en 
el celular.    

Por otro lado, recientemente presentamos el servicio de 
recibo de sueldo digital para todos nuestros clientes, 
siendo la única aseguradora de riesgos del trabajo del 
mercado que lo ofrece.  

3. Productores Asesores & Digitalización. 
Actividad de intermediación.
Es indudable que el rol del Productor Asesor está lla-

mado a reconvertirse para potenciar aspectos vincula-
dos al asesoramiento y completar la transición hacia lo 
digital, y la capacitación es una herramienta indispensable 
para contribuir a que ese pasaje se realice de la manera más 

natural posible. Por eso, diseñamos programas de capa-
citación (cursos y talleres a cargo de especialistas) en 
nuevas tendencias especialmente orientados a los PAS, 
para contribuir a que sean cada vez más competitivos en los 
mercados actuales. 

 
Con respecto a las herramientas, nuestro cuerpo de ven-

tas cuenta con «Portal PAS», la plataforma más completa 
e innovadora del mercado que ayuda a nuestros Produc-
tores Asesores a hacer un diagnóstico de su cartera de 
clientes y ver su potencialidad de crecimiento, contribu-
yendo a que se transformen en líderes de sus respectivas 
zonas de actuación. 

 
También ponemos a su disposición «Autogestión PAS», 

una herramienta que facilita las tareas vinculadas a su 
operatoria diaria. Mediante una aplicación para descargar en 
la PC, smartphone o cualquier dispositivo móvil, cada Produc-
tor Asesor puede gestionar las suscripciones y afiliaciones 
de manera simple y rápida. Una de sus grandes ventajas es 
que no ocupa espacio en la memoria de los dispositivos, ya 
que funciona con un acceso desde un link. Asimismo, facilita 
la comunicación porque permite compartir información vía 
correo electrónico o WhatsApp, y cada PAS recibe las nove-
dades más relevantes a través de notificaciones instantáneas. 
Por otra parte, en la Home hay una Sección de Novedades que 
brinda información actualizada del negocio y también de me-
joras que vamos aplicando en Autogestión PAS. 

 En la sección de Instructivos se pueden descargar manuales 
con el paso a paso de cada trámite, como así también ver 
videos tutoriales sobre el uso del sitio.  

 Además, la plataforma pone a disposición diferentes ca-
nales de comunicación para poder contactarse de forma di-
recta con nuestra ART y una línea de WhatsApp para chatear 
con un Gestor de Afiliaciones.  

4. Sustentabilidad y cuidado del 
Medioambiente.
Concebida como parte de la gestión de riesgos, y por 

ello totalmente transversal a las operaciones del nego-
cio, la sustentabilidad juega un rol esencial en la plani-
ficación estratégica y para brindar respuestas innovadoras 
a las necesidades de las generaciones presentes, sin compro-
meter las posibilidades para las generaciones futuras.

La gestión de la sustentabilidad también conlleva un 
proceso de mejora continua. Y, para conocer cuál es el va-
lor que los clientes y asegurados otorgan a nuestro servicio y 
poder mejorar, es prioritario el diálogo tanto con ellos como 
con los intermediarios. Cualquier innovación debe partir de 
las expectativas de los consumidores y de nuestra cadena de 
valor, para realmente poder darles la respuesta que esperan. 

Por ello, en el Grupo Sancor Seguros contamos con 
una estrategia de sustentabilidad a largo plazo, centra-
da en el negocio, con mirada en el enfoque ASG (am-
biental, social y de gobernanza) y fundamentada en el 
diálogo con nuestros grupos de interés. Esto permite en-
tenderla como una inversión que posibilita ahorrar recursos 
y aumentar producción: en definitiva, ser sustentables.  

Desde 2015 llevamos adelante el programa «Hacia un 
Ciudadano Sustentable», integrador de todas las accio-
nes destinadas a los distintos públicos de interés, que busca 
promover un ser humano sustentable, en cada persona 
vinculada a la empresa, visto desde la mirada de la pre-
vención, la seguridad y la salud. Cada una de las cinco 
dimensiones de este programa (Conciencia Aseguradora, 
Preocupación por la Prevención, Salud y Bienestar, Ética e 
integridad y Compromiso con el ambiente) apunta a lograr 
tanto efectos directos en el negocio, como generar bienes-
tar, seguridad y solidaridad en las personas.  

El propósito de esta propuesta va incluso más allá de vender 
seguros y cubrir siniestros, porque pone foco en cuestiones 
anteriores a estos procesos, buscando mejorar la calidad de 
vida de las personas. Arraigar la gestión sustentable en toda 
la empresa, con objetivos que, siendo propios del negocio 
como la búsqueda de la eficiencia, la seguridad y la salud, tam-
bién nos permiten contribuir, desde nuestro propio ámbito, al 
cumplimiento de metas vinculadas a problemáticas mundiales 
como la desigualdad social y económica; el cambio climático; 
y la vulneración a los DDHH. Con esa premisa enfocamos los 
planes y proyectos a futuro.

Desde Grupo Sancor Seguros tenemos el desafío y la 
aspiración de entender, medir y gestionar nuestro impac-
to ambiental con el objetivo de contribuir a la transición 
a una economía baja en carbono mediante la reducción 
del impacto directo de nuestras operaciones en el mediano 
plazo, y del impacto indirecto en el largo plazo, así como la 
financiación e inversión en proyectos sostenibles.

Como empresa comprometida con el desarrollo susten-
table de las economías regionales y con el bienestar de las 
personas, comenzamos a trabajar las temáticas ambientales 
desde el inicio de nuestro Proceso de Sustentabilidad en 
el año 2005, y a través de un proceso de mejora continua.

A lo largo de estos años, hemos asumido varios compromi-
sos formales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
y la Iniciativa Caring for Climate elaborada de manera con-
junta entre Pacto Mundial de las Naciones Unidas (ONU), 
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente 
(PNUMA) y la secretaría de la Convención Marco de las Na-
ciones Unidas sobre el Cambio Climático (CMNUCC).

• +54.000 COTIZACIONES REALIZADAS Y 14.343 PÓLIZAS 
EMITIDAS VIA WEB.

• +1.829.000 GESTIONES REALIZAS POR LOS PAS EN CEIBO.

El comienzo de nuestro Proceso en el año 2005 fue el 
punto de partida para comenzar a medir gradualmente los 
consumos de energía eléctrica, gas natural, agua de nuestras 
oficinas, logrando la medición de al menos uno de ellos en 
42 espacios del grupo en todo el país. Además, dentro de 
nuestros procesos de economía circular medimos y damos 
un destino sustentable a aquellos residuos como cartón/pa-
pel, plásticos, etc. y bienes en desuso a través del trabajo en 
alianza con 24 organizaciones. En el ejercicio 2021/2022 se 
gestionaron 5.992 Kgs de residuos reciclados en las Uni-
dades de Negocio (2.228 son de papel y cartón). 

Una de las estrategias para minimizar el impacto ambiental 
negativo es reducir la utilización de energía en los espacios 

( Mauricio Miretti )
Gerente General de Prevención ART

«La tecnología en Prevención ART ocupa un lugar muy importante en materia 
preventiva... La incorporación de diferentes tecnologías nos permitió 

triplicar el número de trabajadores capacitados»

MERCADO «LAS ASEGURADORAS Y LAS INSURTECHS PUEDEN CREAR SINERGIAS Y APROVECHAR LAS FORTALEZAS Y CONOCIMIENTOS MUTUOS PARA PROMOVER EL CRECIMIENTO DEL ECOSISTEMA Y BENEFICIARSE MUTUAMENTE» (MIRETTI)

En relación a nuestros impactos actuales, suele pensarse 
que el principal residuo que produce una empresa asegura-
dora es el papel. Sin embargo, desde hace algunos años, con 
el fuerte impulso que se le ha dado a la decisión de no im-
primir más los contratos, disminuyó considerablemente el 
consumo para la impresión de pólizas, y lo que se continúa 
produciendo como residuo de papel y cartón ya tiene un 
sistema bastante fluido para su reincorporación en la cadena 
de producción. 

Desde 2012 implementamos el programa «Compromiso 
con el Ambiente», que tiene como objetivo la sensibiliza-
ción, racionalización del uso de recursos y el manejo 
responsable de los residuos generados por los colabora-
dores como parte de la gestión diaria del negocio. 

Contamos con un conjunto de herramientas para nues-
tros clientes, canal de venta y prestadores, que les per-
mite realizar de manera digital muchos trámites que an-
tes requerían presencialidad o mayor burocracia. El uso 
de plataformas de gestión no sólo facilita la comunicación 
con nuestros grupos de interés directamente vinculados al 
negocio, sino que también posibilita reducir el consumo del 
papel y de combustible para la logística de las gestiones.

Algunos indicadores del ejercicio 2021/2022 que dan 
cuenta del uso e impacto de las herramientas electrónicas: 

• 70% DE AUTORIZACIONES DE PRÁCTICAS MÉDICAS DE 
LOS PRESTADORES gestionadas a través de la herramienta 
virtual Mediclick.

• 100% DE DIGITALIZACIÓN DE LAS GESTIONES DEL ÁREA 
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL de Prevención 
ART, a través de la APP Mobile, Natal y Prevenet.

• 68.702 DENUNCIAS FIRMADAS POR AUTOGESTIÓN. 
80.997 PAGOS EFECTUADOS POR AUTOGESTIÓN. 

operativos del Grupo, por lo que trabajamos en la eficien-
cia energética progresiva en todas las instalaciones. Se 
incorporan parámetros de eco-eficiencia en el diseño de 
nuevos edificios o en la renovación de las instalaciones de 
aquellos espacios que ya tienen varios años. Estamos en 
proceso para obtener la recertificación LEED de nues-
tro Edificio Corporativo por segunda vez. 

Dentro de esta estrategia de gestión ambiental también 
realizamos acciones que contribuyen a disminuir las 
emisiones de CO2 en la empresa. Desde mediciones de 
emisiones producidas por los viajes realizados por nuestros 
colaboradores hasta el registro y aplicación de comunicacio-
nes unificadas y tecnologías para teletrabajo. 

Con la implementación de telefonía con sistema Cisco y salas 
de telepresencia, se reduce la cantidad de traslados en auto-
móviles o avión, que hasta 2020 era uno de nuestros mayores 
impactos en la emisión de CO2. A partir de la pandemia, con 
el aislamiento y teletrabajo, aumentó mucho la utilización de 
tecnologías para comunicarse y generar reuniones virtuales.

La medición de todos estos aspectos nos prepara para 
los objetivos definidos hacia 2023/2024/2025 que abarcan 
la medición de huella de carbono de algunas operaciones. La 
sistematización de luz, agua y gas en unidad de medidas de 
consumo y la implementación de Procedimientos de Gestión 
de clasificación y disposición de residuos y gestión de equi-
pos electrónicos para revalorización, generar indicadores.

En ese sentido, concretamos una primera experiencia de me-
dición de Huella de Carbono de una parte específica de nues-
tro negocio (previamente tuvimos experiencias aisladas). Esto 
implicó un avance importante en la medición de indicadores 
ambientales que venimos reportando. Nos encontramos ana-
lizando el impacto de la Huella obtenida para definir en 
primer lugar, acciones puntuales de reducción.
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1. Macroeconomía & Seguros.
La endeble macroeconomía argentina impacta severamen-

te en las estructuras técnicas del negocio asegurador. Sin 
dudas, este escenario nos desafía a redoblar los esfuerzos 
técnicos, buscando un negocio sustentable a pesar de los 
serios problemas en los valores de reposición que sufre el 
mercado asegurador en general. El tema de la escasez de 
reservas impacta de lleno en los compromisos con los 
reaseguradores internacionales, producto de este para-
te de autorizaciones para girar divisas al exterior. Nos 
encontramos en un contexto complejo que nos invita a se-
guir acompañando al canal comercial por excelencia, inten-
sificar los recaudos en nuestras políticas de suscripción y 
seguir virando el negocio hacia una visión de compañía de 
triple impacto.

 
2. Innovación. Nuevas tecnologías. 
Desarrollo digital.
 La tecnología se metió en la vida cotidiana de todos, ins-

titución exacerbada por los efectos de la severa cuarentena 
practicada en nuestro país. Creemos en la complementa-
ción exponencial del PAS con herramientas de IT que len-
tamente, pero de manera constante, está haciendo llegar el 
seguro a nuevos rincones, generando un negocio más grande 
para todos. Con respecto a nuestro desarrollo, y adoptando 
lo ocurrido en épocas de aislamiento, la oficina virtual 24 
horas hoy es una realidad en Afianzadora, para darle la 
mayor flexibilidad al cliente para su horario de opera-
ción con la compañía. La tecnología colaborativa también 
ya es un hecho en nuestra aseguradora, donde nuestros de-
sarrollos (software) de administración de cartera (Analíticos) 
son compartidos con la red comercial (PAS, Broker, cliente, 
etc.) para gestionar en conjunto las problemáticas de nues-
tro negocio orientadas a la administración de las refactura-
ciones, la vigencia de los riesgos y su cobranza. Una admi-
nistración colegiada con el PAS ha generado un circuito 
virtuoso donde la natural sinergia genera nuevos activos 
para el cliente de la industria aseguradora. 

 
3. Productores Asesores & Digitalización. 
Actividad de intermediación.
 A pesar de pertenecer a una industria conservadora en su 

naturaleza, el PAS reaccionó rápidamente a las necesidades 
de las compañías en lo que respecta a su acelerada digitaliza-
ción, producto del contexto Covid, a la vez que revalorizó el 
imprescindible rol de asesoramiento, empatía y contención 
del cliente en momentos de plena incertidumbre. Las herra-
mientas hoy son parte de sus oficinas virtuales, donde ellos 
eligen a través de qué canal ser atendidos, contando siempre 

con espacio físico para interactuar con nuestro valor dife-
rencial: nuestra gente. En contraste con lo que mencionan 
muchos ‘gurúes’ del futuro de la intermediación, vemos una 
actividad que seguirá en auge tomando nuevos roles 
dentro de la cadena de valor de la institución asegura-
dora argentina. 

 

4. Sustentabilidad y cuidado del 
Medioambiente.
Afianzadora, en breve, se convertirá en la primera 

aseguradora en LATAM en certificar como empresa 
B (triple impacto). Tras un proceso de mejora continua, 
cambio de prácticas, nuevos propósitos y hasta cambio 
del estatuto social, nuestra aseguradora ha puesto sobre 

la misma mesa de la rentabilidad, temas de impacto social 
positivo como el cuidado del ambiente. La compañía ha cali-
ficado para iniciar el exigente proceso de certificación ex-
pedido por el organismo internacional competente. Den-
tro de algunas acciones vinculadas a la huella de carbono, 
hemos aprovechado los tiempos de la pandemia para mu-
darnos y generar un nuevo espacio de trabajo orientado 
a las exigentes normas de oficina verde. Hemos adopta-
do medidas que minimizan el impacto de la huella de 
carbono generada por todos nuestros colaboradores. 
Estamos en un camino largo que, prontamente, tendrá 
repercusiones internacionales sobre un nuevo hito de 
Afianzadora Latinoamericana. 

 
5. Reaseguros.
Estamos transitando una renovación de contratos 

2023-2024 atípica, como consecuencia de un contexto 
internacional complejo para este gremio y una medida de 
restricción en la economía interna doméstica vinculada a 
un virtual parate de autorizaciones de pagos al exterior. 
Independientemente de lo arriba detallado, y como resu-
men de las reuniones mantenidas con muchos de nuestros 
reaseguradores, la predisposición para con el mercado 
argentino es positiva, entendiendo la escasez de reser-
vas que disparó esta descabellada medida como una 
situación circunstancial.

( Mariano Nimo )
Gerente General de Afianzadora

«La oficina virtual 24 horas hoy es una realidad en Afianzadora, para darle 
la mayor flexibilidad al cliente para su horario de operación con la compañía»

( Juan Ignacio Perucchi )
Gerente General de Libra Seguros

«En LIBRA seguimos apostando por elegir invertir en nuestra transformación 
digital, y así impactar en el negocio de los PAS para potenciar y mejorar 

el servicio integral a los asegurados»

1. Macroeconomía & Seguros.
El actual contexto macroeconómico obviamente altera 

toda dinámica de negocios, y complejiza el día a día. Dicha 
situación impacta en las tarifas y, como consecuencia, en los 
resultados técnicos y financieros; hay faltantes de reposición 
y gran fluctuación de precio en los mismos.

Los desafíos son, entre otros, mantener una tarifa 
sana y competitiva, llevar la coyuntura con equilibrio 
económico y financiero, combatir y denunciar el fraude, 
ya que ahí hay un fuerte drenaje de recursos económicos que 
tergiversan nuestra actividad.

La industria siempre ha dado respuestas ante las crisis y 
esta no será la excepción. El mercado asegurador tiene 
un gran potencial de crecimiento a partir de una oferta 
renovada, generando una mayor conciencia asegurado-
ra. Desde la oferta debemos modificar la demanda, haciendo 
siempre lo mismo no vamos a encontrar nuevos resultados.

 
2. Innovación. Nuevas tecnologías. 
Desarrollo digital.
En nuestro ADN tenemos el valor de incentivar una cultu-

ra impulsada por los datos, entendiéndolos como un recurso 
estratégico para seguir creciendo e innovando.

Es por ello que en la migración de nuestro sistema core 
se incluyó entre los principales drivers la transformación 
digital de nuestro negocio, apalancados en las ventajas que 
brinda el uso inteligente de los datos, buscando desarrollar 
una cultura digital que abarque:

• La consolidación de los datos de clientes para generar 
una vista integral y unificada de todas las relaciones con la 
compañía, 

• La incorporación de modelos de analítica avanzada para 
aumentar y medir el rendimiento de cada negocio;

• La creación de ofertas más atractivas y personalizadas 
según las necesidades de los clientes; 

• El replanteo del modelo de gestión desde un punto de 
vista integral, incluyendo automatizar y optimizar los prin-
cipales procesos de negocio para mejorar la experiencia de 
nuestros clientes (productores y asegurados).

El mercado asegurador se afianza en un nuevo modelo de 
negocios, apoyado en una economía de colaboración cons-
tante entre la tecnología, las aseguradoras y los productores, 
y evolucionando con mayor participación de Insurtech en este 
ecosistema. En LIBRA nos apalancamos en la selección 
de socios tecnológicos que nos aceleren la adopción de 
nuevas tecnologías, para sumar valor en nuestra pro-
puesta (gestión de siniestros, detección de fraudes, inspec-
ciones digitales, potenciar nuevos servicios).

Entre nuestras principales iniciativas en curso, mencionamos: 
• Automatización de los flujos de trabajo de backoffice, 

agilizar procesos de suscripción, renovación y facturación, 
gestionar consultas internas, dar seguimiento a gestión de 
cobranzas.

• Agilizar la tramitación de siniestros, buscando efi-
cientizar el seguimiento de cada caso y asegurar acceso a la 
información.

• Mayor uso de soluciones de telemática, para tener 
mejor gestión de riesgos. Los datos colectados por la tele-
mática pueden también ser utilizados para generar modelos 
de precios más ajustados.

• Interfaces de chatbots conversacionales optimiza-
dos para comunicar, compartir y trabajar todos los datos y 
funcionalidades, y de esta manera sacar el máximo provecho 
a todas las capacidades de todo el ecosistema tecnológico.

• Mejorar la capacidad de detección de fraudes a par-
tir de detectar patrones y anomalías en el comportamiento 
y en el historial de los clientes.

3. Productores Asesores & Digitalización. 
Actividad de intermediación. 

En LIBRA seguimos apostando por elegir invertir en 
nuestra transformación digital, y así impactar en el ne-
gocio de los PAS para potenciar y mejorar el servicio 
integral a los asegurados.

Todas nuestras iniciativas buscan dotar de mayor indepen-
dencia a la actividad del PAS y, a la vez, acompañarlos en su 
inclusión en este nuevo mundo digital.

Todo este proceso se acelera buscando alcanzar mayor 
flexibilidad y mejor capacidad de respuesta en todas nuestras 
implementaciones.

Flexibilidad para agilizar la interacción en sus operacio-
nes con la compañía, haciendo mayor uso del autoservicio y 
habilitando distintos canales de gestión (la web corporativa, 
portales, aplicaciones móviles, teléfono, y próximamente a 
través de chatbots).

Capacidad de respuesta para aumentar un servicio eficien-
te, personalizado y empático, para consolidar la fidelización y 
elección con la marca, cuidando alcanzar niveles de satisfacción 
y respuesta en especial ante situaciones difíciles o de urgencia.

En respuesta a esta dinámica, en LIBRA desarrollamos 
la Usina de Innovación, un ámbito de creatividad y tra-
bajo interdisciplinario que suma a los equipos internos 
la participación activa de los PAS. Juntos nos enfocamos 
y fortalecemos nuestra ACTITUD para desarrollar nuevos 
productos que nos permitan generar negocios más competi-
tivos, y así fidelizar el crecimiento y rendimiento de los PAS 
para que nos sigan eligiendo como motor de sus negocios.

Para LIBRA el PAS es el canal de comercialización por ex-
celencia, toda nuestra cartera está intermediada por ellos.

Los avances tecnológicos y los nuevos canales de comercia-
lización directa en un principio fueron vistos como una ame-
naza al rol del PAS, la realidad lo desmintió, la intermediación 

continúa con altísimos porcentajes de participación. El Produc-
tor se ha ido adaptando y obteniendo resultados por las facilida-
des que aportan las nuevas tecnologías. Desde nuestra mirada 
el rol del PAS es irremplazable hoy y a futuro.

 
4. Sustentabilidad y cuidado del 
Medioambiente.
El planeta está frente al gran desafío de generar un desa-

rrollo sustentable con acciones que aporten al cuidado del 
medio ambiente.

Hay industrias donde el impacto en el cambio climático es 
mucho mayor que otras, pero conceptualmente todos debe-
mos hacernos cargo y trabajar en pos de reducir la huella de 
carbono. Cada acción individual o de conjunto suma.

Estamos desarrollando un plan con acciones progre-
sivas hacia dentro de la compañía que contemplan la 
reducción del consumo de energía, la separación y reci-
claje de materiales de desecho. Aún hay mucho por hacer 
y en ese camino queremos seguir aportando.

También hemos desarrollado dos productos que cola-
boran con la iniciativa sustentable, uno es Orange Time 
que, con su cobertura por tiempo de uso, resulta una buena 
opción para todo aquel que utilice menos el vehículo siendo 
consciente de que esa disminución favorece la huella de car-
bono, al igual que Eco Móvil, que contempla cobertura para 
bicicletas, rollers y monopatines.

5. Reaseguros.
Las principales reaseguradoras son internacionales. Por 

otra parte, es sabido que el mercado de seguros y reasegu-
ros está experimentando dificultades en el pago de primas al 
exterior debido a restricciones en el giro de divisas, esta di-
ficultad ha revelado la falta de cobertura para el 10% de 
las primas del mercado, siendo mucho mayor el porcentaje 
en determinados ramos y riesgos, ya que las reaseguradoras 
extranjeras dan capacidad de reaseguro en los ramos y riesgos 
más complejos y de mayor exposición. Esta situación genera 
incertidumbre y problemas económicos. Sin embargo, desde 
LIBRA Seguros hemos encontrado una solución al acor-
dar contratos en moneda dólar, lo que brinda previsibili-
dad económica y equilibrio comercial. Esta estrategia nos 
va a permitir, como compañía, asumir riesgos más complejos 
y mantenernos actualizados económicamente, al tiempo que 
las reaseguradoras obtienen previsibilidad y no ven afectado 
su equilibrio económico. Aunque la solución definitiva puede 
estar en el futuro, continuamos trabajando en conjunto 
con los reaseguradores y las autoridades gubernamen-
tales para encontrar soluciones y fortalecer el mercado 
asegurador en general.

MERCADO MERCADO«CREEMOS EN LA COMPLEMENTACIÓN EXPONENCIAL DEL PAS CON HERRAMIENTAS DE IT» (NIMO) «PARA LIBRA EL PAS ES EL CANAL DE COMERCIALIZACIÓN POR EXCELENCIA. TODA NUESTRA CARTERA ESTÁ INTERMEDIADA POR ELLOS» (PERUCCHI)

« Afianzadora, en breve, se convertirá en la 
primera aseguradora en LATAM en certificar 

como empresa B (triple impacto)   »
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1. Macroeconomía & Seguros.
Nuestro país se enfrenta a varios desafíos a nivel político y 

macroeconómico. Por supuesto que tanto el mercado como 
nuestra compañía se ven afectados por la problemática que 
vivimos todos los argentinos. El contexto de alta inflación y 
escasez de divisas nos genera una serie de dificultades que 
debemos atender para lograr los mejores resultados tan-
to técnicos como financieros. También afecta en el pago al 
reasegurador, socio clave para la atomización de los riesgos. 
Teniendo esto en cuenta, debemos lograr un equilibrio 
entre el área comercial, la correcta suscripción de las 
operaciones, la eficiente gestión de nuestras carteras 
de inversiones, la cobranza de las primas generadas y 
los gastos. Hay que dedicar mucho tiempo y recursos para 
atender estas cuestiones.

Más allá del actual contexto, vemos que existen grandes 
oportunidades para el país y para nuestro sector en el 
desarrollo de sectores clave como minería, gas, petró-
leo, industria del conocimiento y energías renovables. Es 
fundamental poder generar las condiciones de previsibilidad 
y reglas claras para lograr el financiamiento de los proyectos 
que esos sectores requieran. 

2. Innovación. Nuevas tecnologías. 
Desarrollo digital.
La industria aseguradora, al igual que las otras industrias, 

se ve atravesada y potenciada por los desarrollos tecnológi-
cos. En Fianzas y Crédito abrazamos la innovación, co-
locando al cliente en el centro de todo lo que hacemos. 
Nuestras puertas siempre están abiertas para escuchar al 
mercado, trabajando de manera ágil para poner a disposición 
las tecnologías que nos permitan satisfacer las necesidades 
de nuestros clientes de la manera más eficiente.

Junto con la implementación de la póliza digital en 
nuestra operación, incorporamos en Fianzas Net una he-
rramienta para la emisión de pólizas. Desde la misma pla-
taforma, los PAS pueden realizar otras gestiones tales como 
descargar facturas, generar preliquidaciones, abonar pólizas, 
consultar su cuenta corriente y revisar su producción. 

Más allá de los beneficios que traen este tipo de inno-
vaciones en nuestra actividad, y del apoyo que nos da en 
nuestra labor diaria, seguimos convencidos que el nuestro 
es un trabajo de personas, hecho a medida, por lo cual 
agradecemos la colaboración de todos los que hacemos 
Fianzas y Crédito.

3. Productores Asesores & Digitalización. 
Actividad de intermediación.
El proceso de digitalización se vio acelerado por la pan-

demia en el año 2020 y 2021 pero en nuestra compañía 
veníamos trabajando en ello previamente, por lo que pu-
dimos adaptarnos rápidamente. Actualmente, continuamos 
atentos a las demandas del mercado y con el apoyo del 
área de Sistemas trabajamos para desarrollar solucio-
nes tecnológicas que permitan mejorar la experiencia 
de nuestros clientes.

Como comentamos antes, la compañía cuenta con Fian-
zas Net, una plataforma digital que permite que los 
clientes, Brókeres y PAS realicen gestiones en forma 
muy ágil y simple. Esta solución le brinda respuesta a gran 
parte de las necesidades de nuestros clientes, que siempre 
son acompañados de cerca para que puedan aprovechar las 
ventajas que aporta el sistema.

Estamos enfocados en seguir incorporando innovaciones 
tecnológicas que mejoren aún más el servicio, y considera-
mos que la relación estrecha que tenemos con los produc-
tores es esencial.

4. Sustentabilidad y cuidado del 
Medioambiente.
Desde la compañía estamos muy comprometidos con 

el cuidado del medio ambiente y desde hace varios 
años que trabajamos para reducir al máximo la utiliza-
ción del papel. Con la llegada de la póliza digital, pudimos 
profundizar aún más ese objetivo y luego fuimos trasladan-
do el esfuerzo a otros procesos que son transversales a 
toda la compañía.

Otro ejemplo es la renovación reciente de los puestos de 
trabajo de la oficina para brindar más comodidad a nuestros 
colaboradores y potenciar el trabajo en equipo, que es uno 
de los pilares de nuestro estilo. Decidimos reutilizar los 
muebles que teníamos y modificarlos para la creación de 
puestos que permitan trabajar colaborativamente, prio-
rizando la sustentabilidad y reutilización de recursos.

Asimismo, en el día a día, separamos los residuos reci-
clables y actualmente todos nuestros colaboradores utilizan 
equipos portátiles de modo que sólo se encuentran enchufa-
dos cuando lo necesitan, haciendo un uso más consciente de 
la energía eléctrica.

5. Reaseguros.
Afortunadamente, hemos renovado exitosamente 

nuestro programa de reaseguro el 1 de julio.
Como siempre mencionamos, el apoyo de nuestros rease-

guradores es muy importante. Estamos muy agradecidos por 
su respaldo a lo largo de los años y esperamos que las rela-
ciones se mantengan beneficiosas para ambos como lo han 
sido desde el nacimiento de la compañía hasta el día de hoy. 

Las restricciones existentes actualmente para el giro de 
divisas en el mercado de reaseguros generan una situación 
compleja en todo el mercado asegurador y de continuar así, 
las consecuencias pueden ser muy perjudiciales. 

Contamos con un panel de reaseguro de 14 reasegura-
dores, homogéneo y atomizado, que nos otorga el apo-
yo tan necesario en nuestra actividad. Todos ellos son 
de gran reconocimiento y óptima calificación. 

Las restricciones para el pago de reaseguros al exterior ge-
neran una serie de dificultades que ponen en riesgo la solven-
cia del mercado. Más allá del tan temido riesgo de cancelación 
de coberturas, se generan una serie de inconvenientes finan-
cieros y administrativos que entorpecen la actividad diaria. Si 
se perpetua la falta de pagos, puede generar efectos muy 
dañinos a largo plazo, en un contexto internacional de 
reaseguro ya de por si más duro para este año.

MERCADO «EN FIANZAS Y CRÉDITO ABRAZAMOS LA INNOVACIÓN, COLOCANDO AL CLIENTE EN EL CENTRO DE TODO LO QUE HACEMOS» (SEIGNEUR)

( Sol Seigneur )
Directora de Fianzas y Crédito

«Contamos con un panel de reaseguro de 14 reaseguradores, homogéneo 
y atomizado, que nos otorga el apoyo tan necesario en nuestra actividad»

Dra. Gabriela Álvarez
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Accidentes de tránsito en Argentina,
estadísticas para dimensionarlos
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« La compañía cuenta con Fianzas Net, 
una plataforma digital que permite que los 

clientes, Brókers y PAS realicen gestiones en 
forma ágil y muy simple   »

as muertes por accidente de tránsito equiva-
len a la caída de un avión con 150 personas 
a bordo por mes. ¿Qué pasaría si en las noticias 
viéramos que todos los meses se cae un avión y 
fallecen 150 personas? Realmente, esa estadísti-
ca resultaría devastadora. Sin embargo, cuando 

se trata de accidentes de tránsito, pasa desapercibido, la socie-
dad parece no notarlo y, excepto que se trate de un caso cer-
cano, es una estadística más, una muerte más como cualquier 
otra a la que lamentablemente ya nos hemos acostumbrado. 
Vemos fallecidos en accidentes de tránsito a diario. 

Según estadísticas publicadas por la organización Luche-
mos por la Vida, en el año 2022:

• 17 personas fallecieron por día a causa de accidentes 
de tránsito en el territorio de la República Argentina.  

• El número de fallecidos en el año 2022 por esta cau-
sal, asciende a 6.184.

• El 75% de los casos fueron hombres menores de 35 
años. 

• El 52% de los accidentes ocurren en las rutas, el 20% 
en las calles y el 14% en las avenidas.

En cuanto a la movilidad de los fallecidos: 
• El 40%, eran ocupantes de motos;
• El 27% circulaban en vehículos;
• El 10% eran peatones;
• El 8% ocupantes de camionetas;
• El 4% eran ciclistas y
• El 3% transportistas de carga.

En cuanto a las causas que provocaron los accidentes de 
tránsito, son:

• El 89,5% los accidentes son provocados por errores hu-
manos. 

• El 8,8% debido a circunstancias relacionadas con el esta-
do de las rutas y/o calles.

• Y finalmente el 1,6% debido al estado del vehículo. 

De esta forma se confirma que, en la gran mayoría de los ca-
sos, los accidentes ocurren por exclusiva responsabilidad 
del conductor, ya sea que se trate de una actitud negligente 
al conducir -que son la mayoría de los casos-, una distracción 
o la propia impericia en el manejo. El uso del celular es una 
de las principales causas de distracción, y el contenido de 
alcohol al volante es un flagelo que causa gran preocupación, 
sobre todo si tenemos en cuenta que según la Agencia Na-
cional de Seguridad Vial (ANSV), 1 de cada 4 acciden-
tes cuentan con presencia de alcohol en sangre.

Principales causas de los Accidentes de Tránsito
Distracciones al conducir.
El uso del celular al volante es la principal causa de 

distracción a la hora de conducir. Responder un mensaje, 
atender un llamado, incluso chequear los mails y las redes 
sociales mientras conducimos, son cosa habitual si hablamos 
de los conductores en nuestro país. No se trata sólo de aten-
der el teléfono o responder un mensaje, con lo que implica 
tener que agarrar el celular y demás, sino que a ello hay que 
sumarle el hecho de que la atención se fija en la conversación 
o en la respuesta del mensaje, en lugar de prestar atención 
al tránsito. Comer e ingerir bebidas al conducir, o incluso 
distraerse con los carteles publicitarios son otras situaciones 
que provocan distracción.

Cansancio, fatiga o sueño.
De la misma manera que para cualquier actividad que re-

quiera el máximo de concentración posible, la falta de sueño 
o el cansancio pueden jugarnos una mala pasada a la hora 
de conducir. Tener al menos seis horas de sueño resulta 
fundamental para conducir de forma segura y prevenir 
accidentes de tránsito. En el caso de viajes de larga dis-
tancia, se recomienda detenerse a descansar al menos unos 
minutos cada dos o tres horas.

Exceso de velocidad.
El exceso de velocidad es uno de los principales mo-

tivos de muertes en accidentes de tránsito, sobre todo si 
tenemos en cuenta que cuanto mayor sea la velocidad a la 
que circule un vehículo, más tiempo tardará en poder reducir 
su velocidad en caso de necesitar frenar de urgencia y, por 
ende, más fuerte será el impacto.

Consumo de alcohol o estupefacientes.
Conducir bajo los efectos del alcohol o estupefacientes, 

dependiendo del grado de intoxicación, provoca distorsio-
nes en la visión, falta de reacción y disminución de la 
capacidad de concentración. Esas cuestiones cuando ocu-
rre alguna situación de tránsito que requiere que nuestros 
reflejos estén al cien por ciento, pueden provocar graves 
consecuencias. Establecer un conductor designado que no 
tome alcohol, u optar por otro tipo de transporte es esen-
cial para prevenir accidentes de tránsito.

Imprudencias.
Las maniobras imprudentes constituyen una de las 

principales causas de los accidentes de tránsito, y eso 
sólo si nos referimos a aquellas situaciones en las que final-
mente se produce el accidente. Pero día a día en la calle, 
vivimos innumerables situaciones donde somos víctimas de 
la imprudencia de los conductores aunque muchas veces 
no llegue a producirse el choque. Los cambios abruptos de 
carril, los giros en intersecciones sin señalizar la maniobra, 
el cruce con semáforos sin luz habilitante, el exceso de ve-
locidad, no detenerse en las intersecciones de las calles, la 
falta de respeto de las señales de tránsito y velocidades 

En la mayoría de los casos, los accidentes de 
tránsito ocurren por exclusiva responsabilidad 
del conductor, ya sea que se trate de una actitud 
negligente, una distracción o la propia impericia 
al conducir. El uso del celular al volante es la 
principal causa de distracción. El exceso de 
velocidad es uno de los principales motivos 
de muertes. Y según la Agencia Nacional de 
Seguridad Vial (ANSV), 1 de cada 4 accidentes 
cuentan con presencia de alcohol en sangre.

Escribe Dra. Gabriela Álvarez

L
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reglamentarias, la falta de la distancia reglamentaria que 
nos permite frenar el vehículo con la suficiente antelación 
para evitar el choque con el auto de adelante, son sólo algu-
nos ejemplos de ello.

Prevención de Accidentes de Tránsito
Si hablamos de prevención de accidentes de tránsito, lo 

primero que tenemos que tener en cuenta es la necesidad 
de generar una conciencia responsable acerca del riesgo 
que implica salir a la calle con un vehículo, moto, etc. 
Tenerlo en buenas condiciones para que no provoque acci-
dentes -ni para quien lo conduce ni para terceros-, respetar 
las directivas de tránsito y no realizar maniobras impruden-
tes, es la mejor manera de cuidarnos.

Para aumentar la seguridad vial, se requiere, en pri-
mer lugar, un trabajo serio, entendido éste como real, 
permanente, científico, que implique un compromiso de 
todas las fuerzas de la sociedad, cooperación, coordina-
ción y dirección. Se trata de un cambio cultural que si bien 
debe producirse en toda la sociedad, tiene que estar liderado 
por las fuerzas de seguridad.

Además de trabajo, se necesita  ejemplo, y ese es el se-
gundo punto. El tercer punto viene de la mano de la  con-
cientización; ser conscientes de los riesgos a los cuales nos 
exponemos, hace a nuestra educación. El último punto, se 
refiere a la legislación. En nuestro país, las leyes de tránsi-
to son buenas, pero no tenemos eficacia para hacerlas 
cumplir. Sin control y sin sanción, no hay solución. 

Una gran problemática que enfrentamos actualmente 
es el uso del alcohol al volante. El alcohol, cualquiera sea 
su proporción, afecta la conducción: lentifica las reacciones, 
altera la percepción, en grados elevados se confunden los 
colores (el color rojo no es percibido), y causa desinhibición, 
por lo tanto, la persona se siente predispuesta a realizar con-
ductas que de otra manera no haría. La única forma de evitar 
las consecuencias del alcohol ingerido es el paso del tiempo, 
lapso que tarda el cuerpo en metabolizarlo, el resto son mi-
tos que en nada ayudan al ocultamiento de sus efectos. Al 
contrario de lo que se dice comúnmente, un solo vaso de 
bebida alcohólica disminuye en un 20, 30 o 40% la capa-
cidad de conducir, lo que también depende del peso y el 
sexo de la persona. Por ello, lo más seguro es no tomar 
nada de alcohol al ponerse al frente de un volante.

Otros temas que adquieren relevancia son el uso de cintu-
rón de seguridad, las bolsas de aire, el viaje seguro para los 
niños, el uso de casco, el exceso de velocidad (1° causa de 
muerte) y el uso de celular (no sólo por la distracción visual 
sino principalmente por estar en otro lugar, en otra situación 
y con otra problemática).

La óptica de las Compañías de Seguros
En virtud de la cobertura de responsabilidad civil que con-

tratan los asegurados, la compañía de seguros debe respon-
der ante la ocurrencia de un accidente de tránsito en el cual 
interviene el asegurado y un tercero, con el fin de mantener 
indemne al primero.

Es así que previo solicitar documentación a los terceros, 
se realiza un análisis de la misma, se coordinan las corres-
pondientes pericias, tanto de los daños materiales de los 
vehículos involucrados como así también se analiza con un 
médico legista la documentación médica presentada por 
los terceros.

Una vez que contamos con el resultado de dichas pe-
ricias, comienza lo que llamamos la negociación del caso, 
donde a través del ofrecimiento de sumas de dinero, las 
partes buscarán ponerse de acuerdo en un monto que la 
compañía abonará a los damnificados con el fin de resarcir 
los daños sufridos.

La problemática que se presenta actualmente con esta 
operatoria, tiene que ver principalmente con tres situacio-
nes: la cotización de los daños materiales, la determi-
nación del valor de las lesiones y/o muerte y los plazos 
de pago. Todas ellas atravesadas transversalmente por una 
palabra que hace el trabajo aún más complicado: inflación.

Daños Materiales
La falta de repuestos importados, el elevadísimo costo de 

los arreglos y los repuestos, y la desactualización constante 
de los presupuestos, constituyen las principales problemáti-
cas de esta cuestión.

Lesiones y/o Muertes
¿Cuál es el valor de una vida humana? ¿Cuáles son real-

mente las consecuencias de la incapacidad física generada 
por un accidente de tránsito y cuántos rubros asociados im-
plica sufrir un accidente? En el caso de los fallecimientos, el 
valor de la vida trata de determinarse en base a la edad de 
la víctima, cantidad de familiares y relación con cada uno de 
ellos, actividad laboral, estudios, forma de vida, entre otros. 
Los rubros daño moral, incapacidad psicológica, tratamiento 
psíquico, son algunos otros de los que se considera ante el 
caso de una muerte. 

En el caso de las lesiones, se determina la incapacidad de 
esa persona y se toma en cuenta ese valor para negociarlo, 
pero al igual que lo mencionado anteriormente, la inflación 
complica realmente la tarea del negociador, sobre todo si 
tenemos en cuenta el tiempo que transcurre desde que ocu-
rrió el hecho hasta que finalmente se concreta el pago.

Plazos de Pago
Los plazos de pago de los siniestros son estipulados por las 

compañías de seguros, tenemos desde compañías que pagan 
a 15 días, hasta aquéllas que lo hacen a 45 días hábiles. Cuan-
to mayor sea el plazo de pago, más dificultad acarrea llegar a 
un acuerdo con los terceros, pues en el ofrecimiento acepta-
do deben tener en cuenta no sólo el tiempo que transcurrió 
desde el hecho, sino también el que pasará desde que se llega 
al acuerdo hasta que efectivamente se realiza el pago.

SINIESTRALIDAD

« Un solo vaso de bebida alcohólica disminuye en 
un 20, 30 o 40% la capacidad de conducir, dependiendo 

también del peso y el sexo de la persona   »

BrevesdeInforme

Provincia ART lanzó sus Shorts de Youtube
En el mes del 27° aniversario 

del Sistema, Provincia ART 
pisa fuerte en materia de conte-
nidos digitales, sumando videos 
cortos con nociones básicas 
sobre riesgos del trabajo a su 
canal de YouTube. El objeti-
vo de esta serie es brindar una 
experiencia cercana y accesible 
para la comunidad, con informa-
ción clara y concisa.
Hace más de un año que Pro-

vincia ART relanzó su canal de YouTube para ampliar su audiencia, 
transmitir información visual y atractiva, demostrar sus servicios en 
acción, y proporcionar educación y consejos útiles. La recientemente 
publicada colección de «shorts” busca aprovechar las ventajas de 
este formato corto que ofrece mayor visibilidad, mejor alcance, más 
participación y crecimiento.

«La nueva serie busca responder, de forma breve y sencilla, a las consultas 
frecuentes sobre el Sistema de Riesgos del Trabajo. En esta primera tanda 
abordamos nociones sobre el alcance de la cobertura, exámenes médicos 
periódicos (EMP) e incapacidad laboral», explicaron desde la ART N° 1 
en cápitas del país.

De esta forma, en un minuto, los usuarios pueden adquirir informa-
ción sobre cuestiones técnicas, regulatorias y generales como a qué 
se la llama días caídos, cuándo corresponde realizar los EMP, cómo 
gestionar certificados de cobertura o qué es lo que se conoce como 
accidentes in itinere.

El canal de YouTube de Provincia ART
El perfil de la ART del Grupo Provincia en el sitio de videos en 
línea tiene más de 30 producciones audiovisuales tradicionales. Es así 
como los usuarios pueden encontrar contenidos bajo el formato tra-
dicional sobre prevención de riesgos específicos, tutoriales para rea-
lizar pausas activas y RCP (Reanimación Cardiopulmonar), así como 
campañas y servicios de la compañía.

«Este es un nuevo paso en el avance de la estrategia digital de Provincia 
ART que, en lo que respecta a marketing y publicidad, se complementa 
con el crecimiento de nuestros canales sociales en LinkedIn y Facebook y 
nuestro blog Riesgo Zero», aseguraron.

Para más información
Para visitar el canal de Provincia ART en YouTube, hacer clic en 
https://www.youtube.com/@Provincia_ART

Seguros Rivadavia celebra un nuevo aniversario
En el marco de su 

78° Aniversario, la 
Aseguradora desarro-
llará distintas accio-
nes dirigidas a sus pú-
blicos relacionados, 
en agradecimiento a la 
confianza depositada.
De esta forma, pro-
ductores, asegurados y público en general, así como colabora-
dores de todo el país, podrán participar de juegos, campañas y 
promociones. Por ejemplo, en el caso de los clientes, se prevé poner 
a su disposición descuentos en la contratación de productos de Vida 
y Accidentes Personales, como así también el acceso a sorteos por 
importantes premios, incluyendo estadías para dos personas en des-
tinos de Argentina a elección.

Seguros Rivadavia nació el 10 de julio de 1945, en la ciudad de 
La Plata, siendo creada por iniciativa de la Cámara de Trans-
porte de la Provincia de Buenos Aires. A partir de allí, comenzó su 
expansión y consolidación en las principales ciudades y regiones del 
país, extendiendo su ámbito de actuación a todo el territorio nacional 
y a distintas ramas del seguro.

En estos primeros 78 años, la entidad adquirió la experiencia y el res-
paldo necesarios para posicionarse entre las líderes del mercado ase-
gurador argentino, con un fuerte respaldo patrimonial y una constante 
tasa de crecimiento. Actualmente, cuenta con 28 centros de atención 
propios en 12 provincias y la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 
dispone de más de 1.100 colaboradores, más de 10.000 productores 
asesores de seguros y más de dos millones de riesgos asegurados.

El CEO de Sancor Seguros fue distinguido 
como Dirigente Empresario del Año

Este prestigioso premio, de alcance nacional, se otorga anual-
mente a aquellos líderes que se destacan no solo por su desem-
peño dentro de la firma que administran, sino también por su 
compromiso social y medioambiental, buscando destacar el es-
fuerzo de su labor diaria.

Guillermo Álvarez, presidente de ADE (Asociación Dirigen-
tes de Empresas), enfatizó en la importancia de los dirigentes em-
presarios como pilares fundamentales de la sociedad. La entidad, que 
lleva más de seis décadas promoviendo la capacitación y formación 
de empresarios santafesinos, reconoce el valor de quienes trabajan 
incansablemente para fomentar el empleo, generar riqueza y mejorar 
la calidad de vida en sus comunidades.

Alejando Simón cuenta con una destacada trayectoria en el ámbito 
empresarial. Es actuario graduado con honores en la Universidad 
de Buenos Aires y posee un magíster profesional en dirección de 
empresas. Desde 1998, se desempeña en el Grupo Sancor Segu-
ros, donde actualmente ocupa el cargo de CEO. Es subdirector 
de la carrera de Actuario, en la Facultad de Ciencias Económicas de 
la UBA, desde el año 2009. Además, es presidente del Centro de 
Innovación Tecnológica, Empresarial y Social (CITES), y pre-
sidente de la Fundación Iberoamericana de Seguridad y Salud 
Ocupacional (FISO). Ha ocupado importantes cargos en diversas 
organizaciones nacionales e internacionales, como ADIRA, la Red Ar-
gentina del Pacto Global de Naciones Unidas, la Geneva Association y el 
Comité Ejecutivo de la ICMIF.

Al recibir el premio, Simón destacó la visión del Grupo Sancor 
Seguros de una economía capitalista de libre mercado, pero con 
un enfoque centrado en el ser humano. Insistió en la importancia 
de generar resultados económicos para mejorar la calidad de vida 
de las personas y resaltó la labor de la entidad en la prestación de 
servicios eficientes a un precio justo y enfocados en el ser humano, 
además de su compromiso con la sociedad a través de diversas inicia-
tivas sociales y tecnológicas.

Gustavo Badosa, presidente del Grupo Sancor Seguros, elo-
gió su notable desarrollo tanto como persona como dirigente, afir-
mando: «He tenido el privilegio de ser testigo de primera mano de la tra-
yectoria de Alejandro dentro de Sancor Seguros».
Con este reconocimiento, Simón reafirmó su compromiso con el 
desarrollo de las organizaciones y el bienestar de la comunidad, 
demostrando su liderazgo y visión en el ámbito empresarial de Santa 
Fe y a nivel nacional.

Mayor proximidad y servicio: Zurich inaugura 
una oficina de representación en Yerba Buena

Zurich anunció la apertura de una nueva oficina de represen-
tación en Yerba Buena, provincia de Tucumán, como parte de su 
estrategia de crecimiento y apoyo a la red de productores asesores 
de seguros acreditados en la compañía.
La oficina, ubicada en la calle Pringles 1350, está a cargo de Lu-
crecia Podestá y cuenta con un equipo de profesionales indepen-
dientes para brindar asesoría y ofrecer soluciones personalizadas y 
adaptadas a las necesidades particulares de cada cliente sobre aspec-
tos primordiales de la vida de las personas como la familia, el hogar, el 
automóvil, el negocio, los objetos personales y los dispositivos elec-
trónicos, entre otros elementos clave.

«La apertura de Yerba Buena, significa nuestra 33ª oficina de representación 
en el país, lo que fortalece nuestra presencia en todo el territorio argentino 
y nos permite estar en proximidad con nuestros clientes en una región estra-
tégica. Estamos entusiasmados por esta nueva expansión y por poder brin-
dar nuestros servicios a la comunidad local», destacó Darío Smaldone, 
Head of Independent Agents GI en Zurich Argentina.

Zurich cuenta, además, con 10 oficinas propias en Bahía Blanca, 
Córdoba, La Plata, Mar del Plata, Mendoza, Neuquén, Posadas, 
Rosario, Salta y San Miguel de Tucumán.
El horario de atención será de lunes a viernes de 9:00 a 13:30 horas y de 
15:00 a 17:30 horas. Las personas podrán contactarse a través de los te-
léfonos 0381-15-680-8905 y por correo electrónico a eduardo@friassilva.
com.ar, o visitar su sitio web: www.friassilva-podesta.com

UART: Elección de autoridades
Por unanimidad, Mara Bettiol continúa 
su gestión como Presidente de la UART

Las Aseguradoras de 
Riesgos del Trabajo nu-
cleadas en UART, eligieron 
este 5 de julio, a sus autori-
dades para un nuevo perío-
do anual. Por unanimidad, se 
revalidaron cargos y se agre-
garon nuevos, todos asignados 
a profesionales de muy larga 
trayectoria y alto compromiso 
con el sector. Mara Bettiol 
sigue como presidente de la 
institución, acompañada por 
Mauricio Miretti (Preven-
ción ART) en la vicepresidencia, 
Roy Humphreys (Experta) 
como secretario, mientras que 
la tesorería quedó a cargo de 
Diego Sobrini (Galeno). Integran también la Mesa Ejecutiva Fer-
nando Zack (Provincia); Diego Álvarez (Asociart), Daniel Arias 
(Swiss Medical), Guillermo Meneguzzi (La Segunda), Leandro 
Anzoátegui (Federación Patronal) y Daniel Pivetti (Omint).

En cuanto a su gestión para el nuevo período, Bettiol puso énfasis 
en el tema de la litigiosidad, tanto por el aumento de demandas, 
como por las tasas exorbitantes de actualización de las mismas, 
en CABA particularmente. Resaltó la relevancia de constituir los 
Cuerpos Médicos Forenses pendientes en las 14 provincias que ad-
hirieron a la Ley más CABA, siguiendo el ejemplo de Mendoza, don-
de los mismos pronto comenzarán a operar, como determinó la Ley 
27.348 para acotar este flagelo. Asimismo, se continuará trabajando 
en la solución de la deuda que el Fondo Fiduciario de Enfermeda-
des Profesionales tiene con las ARTs debido a la cobertura COVID, 
entre muchos otros temas de la álgida agenda del sector. El desafío 
es siempre equilibrar cobertura y financiamiento.

Por último, resaltó el dinamismo demostrado por las aseguradoras 
a lo largo de los ya 27 años de vida del Sistema, la calidad de sus 
servicios y la valoración social que su trayectoria y resultados le han 
otorgado. «Son muchos los colectivos que aspiran a integrarse a los más 
de 10 millones de trabajadores ya cubiertos. Diría que lo único cons-
tante en la vida de este sistema, es la superación y las mejoras, día a día y 
año tras año, que lo hacen verdaderamente valioso. Apelamos a continuar 
trabajando en conjunto y con consensos».

Seminario AVIRA: «Protección y ahorro, estrategias 
irremplazables para tiempos desafiantes»

22 de Agosto 2023 - 9 horas - Centro de Convenciones de Bue-
nos Aires - Modalidad híbrida.

AVIRA, Asociación Civil de Aseguradores de Vida y Retiro 
de la República Argentina, se complace en anunciar la 16° edición 
de su Seminario Internacional a realizarse el próximo martes 22 
de agosto a partir de las 9 horas en el Centro de Convenciones 
de Buenos Aires (Av. Figueroa Alcorta 2099, esq. Av. Pueyrredón). 
Informes, y próximamente inscripción presencial o virtual, en: 
www.avira.org.ar/seminario

Este año, especialistas de primera línea nacionales e internacio-
nales ahondarán sobre las estrategias que cada familia, individuo 
y/o empresa deben trazar para asegurarse protección y ahorro en 
momentos desafiantes como los actuales. Una mirada sobre casos 
de éxito de países de la región, así como un completo análisis de 
las oportunidades en la realidad local, serán abordadas por los 
siguientes disertantes:

La actividad es gratuita, aunque requiere inscripción previa. Próxima-
mente en www.avira.org.ar/seminario

https://www.youtube.com/@Provincia_ART
https://friassilva-podesta.com/#!/-inicio/
https://www.avira.org.ar/seminarios/
https://www.avira.org.ar/seminarios/


38INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 742 Edición Primera Quincena Julio 2023 39INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 742 Edición Primera Quincena Julio 2023

BrevesdeInforme BrevesdeInforme¿Dejar la casa en vacaciones de invierno sin cobertura?

El Seguro de Hogar Premium de Colón Compañía 
de Seguros, la mejor opción
Llegan las vacaciones y muchas familias planifican unos días de des-
canso y diversión. Para aquellos que cuentan con el seguro de Hogar 
Premium de Colón Seguros, el disfrute es completo. Esta opción 
de seguro integral, adaptado a las necesidades de los asegura-
dos, ofrece más cobertura y beneficios.

Algunas de las ventajas que propone este seguro es la posibilidad de 
hacer una extensión de cobertura a la vivienda de vacaciones. 
Además, cuenta con cobertura de bicicleta y monopatín en caso 
de robo o incendio, dentro o fuera del domicilio e incluye res-
ponsabilidad civil a terceros que contempla los gastos por da-
ños o lesiones realizadas por perros potencialmente peligrosos, 
según la legislación que posee el Ministerio de Ambiente y Espacio 
Público del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

El personal doméstico también está protegido, en caso que sufra 
un accidente que le provoque la muerte o la invalidez permanente, 
total o parcial, con un seguro de accidentes personales durante la 
vigencia de la póliza. En cuanto al servicio de asistencias al ho-
gar que está incluido en el seguro de Hogar Premium, posee uno 
destinado a las mascotas que brinda la posibilidad de solicitar un 
veterinario a domicilio en caso de emergencia o cubrir las primeras 
vacunas y desparasitado.

Dentro del resto de las prestaciones incluye daños materiales en el 
Edificio y contenido a consecuencia de Granizo, Huracán, Ven-
daval, Ciclón y Tornado (full value), y robo, hurto o accidente de 
equipos electrodomésticos en el domicilio.

Colón Compañía de Seguros está celebrando sus 10 años 
en el mercado. Una década de crecimiento constante de la mano 
de la innovación y con el objetivo firme de desarrollar un nuevo 
concepto de negocios y generar productos a medida de las nece-
sidades del Asegurado.

«Seguimos trabajando para despertar la conciencia aseguradora en nues-
tra comunidad. Es importante trabajar para difundir la importancia y 
función del seguro, que protege los bienes y la vida de los asegurados», 
destacó Marcelo Accame, Gerente Comercial de Colón 
Compañía de Seguros.

Más información: www.colonseguros.com.ar

San Cristóbal Seguros lanza «Plan Profesionales»

Se trata de un nuevo producto destinado a asegurar el futuro de los 
trabajadores independientes.
Grupo San Cristóbal, empresa de seguros y servicios financieros, 
lanza «Plan Profesionales», una base de respaldo para traba-
jadores independientes. Su foco está en el mediano-largo plazo y 
busca generar un fondo que suplemente la caja de jubilación de 
los trabajadores independientes a la hora de su retiro.
El diseño de este plan permite que aquellas personas que estén tra-
bajando de forma independiente puedan planificar su retiro y obtener 
una renta extra para mantener su estándar de vida actual.

«Un empleado en relación de dependencia se jubila naturalmente a los 
60 o 65 años. En el caso del profesional independiente esto no siempre 
se da y muchas veces signif ica que, al momento de retirarse, la jubilación 
no es suficiente e implica dejar de lado sus gustos y actividades de su coti-
dianidad», comenta Guillermo Pellerano, Gerente General San 
Cristóbal Retiro SA.

¿Cómo funciona?
En este plan, los profesionales realizan un aporte periódico el 
cual genera un fondo que se incrementa con los rendimientos 
que se transfieren mensualmente a su póliza. De esa forma, se 
consolida un capital para que -en el futuro- el asegurado pueda com-
plementar su jubilación a través del cobro de una renta. Por otro 
lado, es muy importante tener en cuenta que los fondos acumulados 
pueden ser utilizados en cualquier momento, si llega a ser necesario 
hacer uso de ese dinero para solventar cualquier imprevisto.
Los fondos acumulados pueden ser rescatados parcial o total-
mente si se necesita el dinero para solventar cualquier impre-
visto. El plan puede contratarse tanto en pesos como en dólares 
estadounidenses, en este último caso el aporte deberá realizarse en 
dicha moneda.

En el marco de Experta Full Experience, 
Experta Seguros vibró en Mendoza

Alentaron a la Selección Argentina de rugby y estuvieron presentes 
en el inicio de un nuevo campeonato.
Experta Seguros lanzó en enero su programa de fidelización 
exclusiva para socios estratégicos con el objetivo de incentivar a 
la red comercial premiándolos con experiencias deportivas únicas. 
Acción que continúa creciendo mes a mes con diferentes propuestas. 
En esta oportunidad, EXPERTA FULL EXPERIENCE viajó a Mendoza 
para que los ganadores vivieran el partido de Los Pumas vs Los All 
Blacks, en el marco del The Rugby Championship.

Los productores de seguros, que vendieron pólizas de Flota y Au-
tos, fueron premiados con un viaje para disfrutar del primer partido 
de este torneo desde ubicaciones preferenciales. Una jornada inol-
vidable, que incluyó además el acceso a la Carpa Vip Puma, donde 
pudieron conocer, y pasar un gran momento con los jugadores de la 
Selección Nacional.

Disfrutaron de un domingo único, en la Bodega Boutique Huarpe – 
Riglos, de WHT ubicada en Agrelo, Luján de Cuyo. El lugar abrió sus 
puertas para recibirlos en lo que fue una jornada inolvidable: recorri-
do por los viñedos, degustación de sus vinos, y cerrando la jornada 
con un asado especial para la ocasión.

Experta Full Experience (EFX), «NO LO VAS A VER, LO VAS A 
VIVIR» es el mensaje de este programa de fidelización. Seguilos en: 
@expertafull en IG y entérate de las próximas experiencias.

Sancor Seguros Impulsa organizó un encuentro con 
emprendedores y aliados estratégicos en Uruguay

De manera reciente, Sancor Seguros Impulsa -la incubadora de 
Emprendimientos, Pymes y Cooperativas de SANCOR SEGUROS- 
llevó adelante un encuentro presencial sobre el ecosistema em-
prendedor de Uruguay.

El evento tuvo lugar en el marco de «Impulsa Futuro 2023», su 
convocatoria para potenciar y fomentar el desarrollo de em-
prendedores y proyectos innovadores en todo el territorio ar-
gentino, que en esta edición alcanzó también al vecino país, suman-
do alianzas de renombre: ENDEAVOR, ANDE, BIDLAB, INITIUM, 
ANII, SOCIALAB y Pacto Global Red Uruguay. Cabe recordar que 
SANCOR SEGUROS cuenta con presencia directa y oficinas 
propias en Uruguay, y en esta ocasión, varios de sus directivos 
participaron de dicho evento.

Este programa está orientado a emprendedores de distintos secto-
res que resuelvan un desafío social concreto y que, además, buscan 
generar riqueza y empleos de calidad y están comprometidos con el 
ambiente.

En este contexto, se realizaron reuniones con los emprendedores y 
alianzas que participaron de la convocatoria. «Hemos logrado crear un 
ambiente de colaboración y aprendizaje mutuo donde pudimos intercam-
biar ideas, experiencias, desafíos y conocimientos valiosos, siempre con el 
objetivo de seguir promoviendo el crecimiento del ecosistema emprende-
dor con una mirada regional», comentó Pablo Mazza, gerente de 
la Incubadora.

Sancor Seguros Impulsa se creó a fines de 2020 con el fin de 
estimular la generación de proyectos productivos con visión 
de triple impacto. A la fecha, ya destinó más de USD 200.000 
a apoyar emprendimientos en estadios de incubación y ace-
leración, mediante entrenamientos, mentorías, capacitaciones y 
actividades de vinculación.

Más información en www.sancorsegurosimpulsa.com

Vacaciones de invierno: ¿qué tener en cuenta al 
momento de dejar la casa y emprender viaje?

Las vacaciones 
deben ser siempre 
una ocasión de dis-
frute, relax y des-
conexión, es por 
eso que el equipo de 
La Perseverancia 
Seguros comparte 
recomendaciones 
clave para poder 
aprovechar el break de mitad de año.
Las vacaciones de invierno suelen ser aprovechadas para recargar ener-
gías y volver renovado al trabajo, a la universidad y al colegio, y encarar 
la segunda mitad del año con aires renovados. Para asegurarse de que 
sean días de disfrute y sin grandes preocupaciones, desde La Perseve-
rancia Seguros, compañía líder en el mercado con más de 117 años 
de trayectoria, comparten información y recomendaciones para el 
momento de emprender viaje en ruta, además de algunos aspec-
tos a tener en cuenta si se deja la casa inhabitada.

Recomendaciones generales antes de emprender el viaje por ruta:
1. Chequear el estado del tránsito antes de salir.
2. Viajar con las luces bajas encendidas.
3. Si se viaja con niños, utilizar la butaca correspondiente a su peso, altura y edad.
4. Si el viaje es largo, hacer paradas o alternar el conductor.
5. Si se viaja con mascotas, se recomienda que estén atadas con una correa 
corta en el asiento trasero.
6. Chequear estar al día con la Verif icación Técnica Vehicular, el estado ge-
neral y los papeles del auto (Licencia de conducir, DNI, Cédula de Identif ica-
ción del automotor, Comprobante de Póliza de Seguro Obligatorio vigente, 
Comprobante de pago de la patente).
7. Realizar un control técnico previo al viaje.
8. Revisar el estado de las balizas portátiles, la rueda de auxilio, el mata-
fuegos y el crique.
9. Comunicarse con los otros conductores en la ruta anunciando las maniobras 
por medio de las luces de giro y las balizas intermitentes. Recordar que el guiño 
izquierdo encendido indica no sobrepasar porque viene un auto de frente, y que 
el guiño derecho habilita la maniobra porque el camino está despejado.

¿Qué tener en cuenta al momento de dejar la casa?:
Dejar el hogar vacío implica, necesariamente, pensar en aquellos asun-
tos que deben tenerse en cuenta para evitar disgustos o malos momen-
tos tanto durante el viaje como cuando se regresa a casa.
1. Desenchufar los aparatos electrónicos por precaución y, también, por el 
ahorro del consumo energético: televisores, electrodomésticos, enchufes, 
heladera, alargues, zapatillas eléctricas.
2. Cortar los suministros de agua cerrando canillas y salidas que puedan 
generar goteos para evadir posibles inundaciones y desperdicios.
3. Cerrar las llaves de gas y controlar los termotanques para prevenir fugas.
4. No dejar depósitos de basura cargados, para evitar los malos olores y 
las bacterias.
5. Dejale una copia de la llave del hogar a una persona de confianza para 
acudir ante cualquier situación de emergencia.
6. No olvidar pensar en el cuidado de las plantas.
En ambas situaciones, ser previsores y estar informados son las dos 
recomendaciones más importantes que destacan desde la asegurado-
ra. La Perseverancia Seguros cuenta con el seguro de Combina-
do Familiar que permite proteger el hogar de manera integral. 
Para obtener más información sobre este producto se puede ingresar 
al siguiente link.

Intēgrity Seguros finalizó la primera etapa de 
la renovación de su casa central en Buenos Aires

La compañía apuesta por un ambiente de trabajo moderno y fun-
cional para sus colaboradores, productores y visitantes.
Intēgrity Seguros, anunció la finalización de la primera etapa 
de la remodelación de su casa central en Buenos Aires. La reno-
vación de estos espacios apunta tanto a mejorar y modernizar sus 
ambientes de trabajo, como a proveer áreas de configuración 
flexible que facilitan la colaboración entre equipos y personas.

Los espacios renovados cuentan con nuevas áreas de coworking, 
interconectadas con tecnología de última generación, donde 
cada persona puede elegir dónde trabajar en función de sus ne-
cesidades y preferencias.
El piso 12 ha sido transformado en un área de usos múltiples, con 
un diseño que da flexibilidad tanto para eventos corporativos como 
para áreas de descanso, comida y coworking.

«La f inalización de la primera etapa de la remodelación de nuestra casa 
matriz está ya dando sus frutos para un número importante de nuestros 
empleados y productores. Además del compromiso que demuestra la inver-
sión realizada, nos entusiasma mejorar la calidad de las áreas de trabajo de 
nuestros empleados y la experiencia de productores y visitantes», afirmó 
David Rey Goitía, presidente de la compañía.

Anticiparse a los riesgos: cada vez son más 
los productores que protegen sus cultivos

Tras tres años de sequía, para esta campaña se consolida la tenden-
cia de un periodo de lluvias importantes donde el granizo y las heladas 
tardías son la preocupación del productor.
Luego de un periodo muy complejo donde la sequía fue la preocupa-
ción mayor de todo el campo argentino, hoy la coyuntura se modificó 
y el productor agropecuario se prepara para proteger su inver-
sión para la Campaña Fina que acaba de comenzar.
Para el ciclo 2023/2024, que se prevé será un año Niño, la ocurren-
cia de tormentas y precipitaciones serán más frecuentes y pro-
meten ser fuertes a partir del mes de septiembre. Ante este escena-
rio, el productor agropecuario busca proteger anticipadamente 
sus cultivos, lo que se reflejó en un incremento de las consultas y 
presupuestos en aseguradoras para afrontar la campaña con las me-
jores condiciones.

Campaña fina: anticiparse a los riesgos
«Estamos observando que este año el productor tiene una percepción de 
riesgo mayor por lo que ocurrió el año pasado con las heladas tardías en 
el trigo y en la cebada. En la campaña anterior lo sufrieron mucho, es por 
eso que solicitan cotizaciones para los tres principales riesgos cli-
máticos como son el granizo, incendio y heladas tardías», explica 
Sebastián Ferrari, responsable comercial de Riesgos Agro-
pecuarios y Forestales de La Segunda Seguros.

A la vez, añade que para heladas tardías en La Segunda Seguros 
existe un diferencial de mercado puesto que «podemos vender la co-
bertura con una franquicia especial, que los productores ya conocen, que 
actúa sobre el área asegurada, con un 20% deducible sobre la suma 
asegurada del área dañada».
Por otra parte, hay algunas zonas puntuales de Argentina donde tam-
bién se está cotizando en gran medida la cobertura por vientos, 
sobre todo en el sur de la provincia de Buenos Aires, donde ese factor 
es importante. Para esos casos, el portfolio suma una cobertura 
más frente a cuatro riesgos bien definidos: granizo, incendio, 
heladas y vientos.

Además, La Segunda Seguros ofrece al productor beneficios co-
merciales para quienes contraten simultáneamente ambas campañas. 
En el caso de contratar el ciclo productivo completo, cultivo de fina y 
gruesa que se realizan en un mismo lote, el productor accede a un 
descuento adicional en los seguros.

Crecimiento proyectado para el 2023
La Segunda Seguros tiene una red de 2350 agencias distribui-
das en el país desde donde atienden y asesoran a los productores 
agropecuarios respondiendo a su política de cercanía con los clientes 
de cada localidad. Además cuentan con más de 40 ingenieros agró-
nomos que brindan un servicio profesional y personalizado. Para este 
año, siguen proyectando el crecimiento de esta red en los puntos de 
Argentina donde crece la demanda para este tipo de coberturas.

Siendo una compañía líder en el agro, en la campaña anterior ase-
guraron 750 mil hectáreas en el país en cosecha fina y para la 
próxima, por las expectativas y el gran caudal de demanda que se 
evidencia, se proyecta llegar al millón de hectáreas aseguradas.

Finalizaron los cursos de reválida 
de matrícula de Orbis Seguros

Habiendo terminado el primer semestre del año, en Orbis Se-
guros han finalizado con los cursos de reválida de matrícula con 
los cuales fidelizaron a más de 400 productores en todo el país.
Vale la pena recordar que, para poder revalidar su matrícula, los PAS 
deben realizar dos capacitaciones obligatorias por año.

Orbis Seguros otorga estos cursos a los PAS más destacados y 
se dan en todas sus agencias: Buenos Aires, La Plata, Rosario, Córdo-
ba, Mar del Plata, Mendoza, Salta, Jujuy, Tucumán, Chaco, Neuquén, 
Tandil y Bahía Blanca.

Este año se brindaron los cursos con temas varios, como «Seguros 
Integrales», «Seguridad informática», «El seguro de responsabilidad civil», 
entre otros.

En Orbis Seguros continúan trabajando y actualizándose día a día en 
pos de brindar el mejor servicio para sus productores, a quienes 
les agradecen especialmente por haber participado.

La Red Argentina del Pacto Global convocó 
un encuentro con periodistas

Con motivo de cele-
brar el Día del Periodista 
y generar un espacio de 
encuentro que permita 
ampliar el impacto posi-
tivo, la Red Argentina 
del Pacto Global de 
Naciones Unidas invitó 
a periodistas que trabajan 
las temáticas de sustenta-
bilidad a un desayuno de 
relacionamiento.
El Grupo Sancor Se-
guros ofició de anfi-
trión en sus oficinas de la Sucursal Capital Federal, ya que su 
CEO, Alejandro Simón, ocupa la vicepresidencia de esta red.
La Gerente de Sustentabilidad del Grupo, Betina Azugna, dio 
la bienvenida a los 13 periodistas del ámbito de la sustentabilidad y los 
seguros que se hicieron presentes.

Flavio Fuertes, Director Ejecutivo de la Red Argentina, co-
menzó hablando sobre cómo la agenda de la sostenibilidad trata 
de la actualidad: diversidad, ambición climática, economía circular, 
producción y consumo responsable, integridad y anticorrupción, De-
rechos Humanos y nuevas formas -más exhaustivas- de rendir cuen-
tas, son los principales temas que prioriza la agenda.

Mencionó también las palabras de Antonio Guterres: «Pacto Glo-
bal está en una posición única para apoyar a las empresas en su viaje para 
alinear sus prácticas hacia un futuro sostenible e inclusivo. Ahora es el mo-
mento de escalar las contribuciones a la Agenda 2030 y la implementación 
del acuerdo de París sobre el cambio climático». A su vez, el coordinador 
de Argentina llamó a amplificar este mensaje de la red de Responsa-
bilidad corporativa más grande del mundo ante todos los grupos de 
interés a los que se tenga alcance.

Además, mostró a los periodistas el valor de Pacto Global en Argen-
tina: grupos de trabajo, networking, programas aceleradores temáticos 
y formación continua a través de una cátedra que va por su XVII edi-
ción, la academia virtual, ciclos de webinarios y programas de formación 
ejecutiva. Asimismo, presentó a la Mesa Directiva y las empresas más 
importantes de una red que a 2023 está integrada por 935 miem-
bros de 8 provincias, más la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
Junto a las personas mencionadas también estuvieron presentes inte-
grantes del Equipo de Pacto Global, la Jefa de Publicidad y la responsa-
ble de Relaciones Corporativas del Grupo Sancor Seguros.

Más información en www.pactoglobal.org.ar
https://www.gruposancorseguros.com/gestionsustentabilidad

InSur lanza nueva web con más funcionalidades
Comprometida con el 

propósito de innovar y 
brindar cada día un mejor 
servicio, InSur, una de 
las compañías asegurado-
ras de crédito líderes de 
la Argentina y referente 
destacada en seguros de 
caución, renovó su pá-
gina web con nuevas 
funcionalidades que 
simplifican la experien-

cia del usuario. La nueva plataforma permite que los asegurados, 
brokers y productores puedan realizar sus gestiones online de ma-
nera más ágil y sencilla, complementando la atención personalizada 
que brinda la compañía.

El rediseño de la página facilita el acceso a la Extranet y a los 
productos y servicios de InSur, permitiendo además realizar los 
trámites remotos desde un entorno más accesible. En la sección Se-
guros de Crédito, los asegurados pueden solicitar nuevas líneas de 
crédito, consultar límites vigentes, proveer información para el estu-
dio de líneas, pedir prórrogas, declarar ventas y declarar pagos. En 
la sección Seguros de Caución, los usuarios tienen la posibilidad de 
consultar y descargar operaciones (pólizas y endosos), reportes y 
certificados, entre otras funcionalidades.

«Desde Insur consideramos que hoy en día la innovación es vital en el desa-
rrollo de las empresas. El relanzamiento de nuestra página es resultado de 
un trabajo en equipo que tuvo como propósito mejorar aún más la experien-
cia de nuestros usuarios, asegurados, brokers y productores. Además, con 
una mayor digitalización de los procesos logramos que nuestros asegurados 
puedan acceder a nuestros servicios los 7 días de la semana durante las 24 
horas desde el lugar del país donde se encuentren», señaló Juan Martín 
Devoto, gerente general de la compañía.

Se puede visitar la nueva web en:
https://www.segurosinsur.com.ar/

Voluntarios de Allianz Argentina limpiaron 
las costas de Vicente López

Allianz Argentina, lí-
der mundial en seguros y 
servicios financieros, realizó 
una actividad de limpieza 
de costas en el Paseo de la 
Costa de Vicente López, a 
fin de contribuir al cuidado 
del medio ambiente y la 
conservación de los recur-
sos naturales del país.

El propósito de esta ac-
ción fue la recolección y 
separación de residuos 
que fueron desechados 
en las orillas, para dis-
ponerlos correctamen-
te. Cada año, millones 
de toneladas de basura 

terminan en los ríos y océanos produciendo efectos adversos en 
la biodiversidad y salud de las personas.

Junto a Fundación Plantarse, voluntarios de la empresa partici-
paron de esta actividad que tuvo como resultado la recolección de 
unos 100 kilogramos de basura. El 40% de lo recolectado podrá 
reutilizarse y/o reciclarse (plástico, metal, papel y vidrio) reducien-
do así su impacto ambiental.

Los residuos fueron depositados en contenedores diferenciados del 
municipio para que sean posteriormente retirados y distribuidos en-
tre las cooperativas encargadas de clasificarlos y prepararlos para su 
proceso de reciclado.

La importancia de extraer la basura de los espacios en los que 
vivimos se fundamenta en una serie de pilares:

• La basura no se degrada y con el desgaste contamina más ya 
que se fragmenta en minúsculas partículas llamadas micro plásticos.
• La liberación de las áreas naturales de residuos.
• La protección de la fauna marina de los plásticos, ya que son 
trampas mortales para peces, tortugas y aves.
• La devolución a los ecosistemas de su belleza original, liberán-
dolos de plásticos.

Esta actividad es parte del compromiso de Allianz Argentina para 
concientizar acerca del impacto del cambio climático y promo-
ver hábitos sustentables, asegurando un futuro mejor para todos.

Cursos gratuitos de Provincia ART para Julio 2023

Provincia ART, la aseguradora de riesgos de Grupo Provincia, 
confirmó su cronograma de capacitaciones para julio, mes del 27° 
aniversario del Sistema de Riesgos del Trabajo.

La oferta presenta formaciones destacadas como «Prevención de 
Incendios», el miércoles 12; «Primeros Auxilios», el viernes 14; «Reani-
mación Cardio Pulmonar», el miércoles 19; e «Inteligencia Emocional», el 
miércoles 26; todas a las 10 horas.

El calendario incluye también, en materia de Prevención Primaria, 
curso de «Seguridad Vial: Tu rol en la vía pública», el martes 11 a las 10; 
y del Ciclo para Profesionales, «Tips para dar una charla de seguridad 
en 10 minutos», el martes 25 a las 11.

Además, continúa el ciclo de capacitaciones para Pymes con en-
cuentros de 11 a 12.30 horas sobre «Documentación de Construcción: 
Aviso de Obra y Programas de Seguridad», el martes 18; y «RAR + Res. 
81/19: Criterios de exposición y carga web de formularios», el lunes 24. Por 
otra parte, el jueves 20 en el horario de 10 a 11:30 horas, se dictará 
«Documentación de Prevención FRE+RGRL+RAR».

Cabe destacar que, durante 2022, Provincia ART capacitó a más 
de 97 mil personas trabajadoras, en 41 mil cursos de 76 temáti-
cas diferentes.

Para saber más
Para consultar el cronograma, pedir más información e inscribirse, 
los interesados pueden visitar la sección Programa de Capacita-
ciones del sitio web de Provincia ART o escribir a: capacitacio-
nes@provart.com.ar. Otras vías de comunicación son el 0-800-333-
1278, de lunes a viernes, de 8 a 20 hs; Facebook/provinciart y 
Linkedin/company/provinciart.

https://www.colonseguros.com.ar/
https://www.instagram.com/expertafull/
https://www.sancorsegurosimpulsa.com/
https://www.lps.com.ar/productos/hogar/
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https://www.segurosinsur.com.ar/
https://www.provinciart.com.ar/programadecapacitaciones?utm_source=medio&utm_medium=gacetilla&utm_campaign=capacitacionesJulio2023&utm_content=capacitaciones_general
https://www.provinciart.com.ar/programadecapacitaciones?utm_source=medio&utm_medium=gacetilla&utm_campaign=capacitacionesJulio2023&utm_content=capacitaciones_general
https://www.provinciart.com.ar/
https://www.facebook.com/provinciart
https://www.linkedin.com/company/provinciart/
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ficha técnica

BrevesdeInformeEmpresas y Medioambiente, una alianza indispensable

La crisis climática enfrenta a la sociedad con un problema de gran 
escala que requiere del compromiso y la acción en conjunto de los 
diferentes actores. En este contexto, ¿cuál es el rol de las empresas 
en el cuidado y preservación del planeta?
La conservación del suelo desempeña un papel fundamental en la lu-
cha contra la crisis climática. A medida que el cambio climático se 
intensifica, se hace más evidente la necesidad de proteger y pre-
servar nuestros suelos. Sin embargo, el 75% del territorio argen-
tino está sujeto a procesos erosivos causados por las actividades 
agrícolas, ganaderas y forestales.

El suelo no solo es el sustento de la vida vegetal y animal, sino 
que también juega un papel crucial en la regulación del clima 
global. La desertificación -como resultado de la deforestación, el uso 
desequilibrado del suelo y el mal uso de la mecanización implica la 
degradación no solo de las tierras, sino también de la calidad de vida 
de quienes las habitan.
Las problemáticas medioambientales han despertado una conciencia 
cada vez mayor sobre la necesidad de adoptar prácticas sosteni-
bles, responsables e integrales. Esta mirada se basa en la compren-
sión de que el cambio climático requiere una respuesta colectiva 
y comprometida para lograr un futuro sostenible. Esto ha genera-
do alianzas y la incorporación de formas, sistemas y estructuras que 
se inspiran en los diseños y dinámicas de la naturaleza.

Según el Observatorio de Tendencias de Seguros SURA, esta nue-
va conciencia impulsa a las empresas a buscar soluciones y transfor-
maciones inteligentes que satisfagan las demandas del mercado y que 
también protejan y preserven el medio ambiente.

«El objetivo ahora es hallar conjuntamente soluciones y trasformaciones 
inteligentes para el cuidado del medio ambiente», cuenta Magdalena 
Urdampilleta, líder del Observatorio de Tendencias de Se-
guros SURA. Y agrega: «el sector asegurador está asumiendo un rol 
más activo en las acciones de prevención y acción, incluyendo los criterios 
ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) como direccionadores para 
las inversiones y la gestión de los negocios. Las aseguradoras y reasegura-
doras empiezan a contribuir a la protección ambiental a través de la inver-
sión en proyectos sostenibles e iniciativas de descarbonización, negándose 
a suscribir algunos tipos de negocios, y también a través de la promoción de 
prácticas sostenibles en sus clientes».

El rol de los sectores aseguradores y agrícolas
Sin dudas, uno de los sectores que más desafíos enfrenta es el 
agropecuario. Fernanda Muñoz, subgerente de Riesgos Agrí-
colas en Seguros SURA, explica: «Durante la preparación del suelo 
para el cultivo, aparecen riesgos como la erosión, la compactación y la 
factible pérdida de nutrientes. Frente a ello, las prácticas asociadas a la 
conservación del suelo -como el uso de labranza mínima, la rotación de los 
cultivos, el uso de cultivos de cubierta y la siembra directa- colaboran para 
mantener la estructura y fomentan la restauración de las tierras».

En este contexto, el sector asegurador despliega un papel diná-
mico y relevante. En respuesta a ello, las aseguradoras tienen la 
capacidad de actuar como «amortiguadores para la sociedad» al 
ofrecer coberturas a los riesgos vinculados al medio ambiente, como 
vientos fuertes, incendios forestales y eventos climáticos extremos. La 
colaboración entre el sector asegurador y el sector agropecuario 
permite impulsar prácticas sostenibles y contribuir a la preserva-
ción del medio ambiente.
Un ejemplo de esta colaboración se da en Seguros SURA, por ello 
la compañía cuenta con GeoSURA, la plataforma geográfica que 
integra elementos claves para el análisis de oportunidades y 
riesgos de las empresas. Esta aplicación para productores es una 
plataforma agroclimática que permite visualizar gráficamente la infor-
mación climática a nivel de coordenadas GPS y realizar análisis de 
impacto climático en el cultivo al momento de preparación del suelo, 
inclusive en tiempo real, facilitando las tomas de decisiones inteligen-
tes en cuanto al manejo agronómico.

«Con sus funciones para el seguimiento de variables personalizadas acerca 
del clima y los propios cultivos, los productores pueden prevenir riesgos y 
tomar decisiones adecuadas», sostiene Muñoz. Y continúa: «GeoSURA 
es una herramienta fundamental para el cuidado del medio ambiente. Esta 
plataforma reafirma nuestro compromiso con el planeta porque creemos que 
es necesario tomar conciencia de la importancia que supone realizar acciones 
que permitan que las generaciones futuras encuentren un mundo con diver-
sidad en los recursos naturales y en equilibrio para el desarrollo de la vida».

La conciencia creciente sobre la necesidad de prácticas sostenibles ha 
generado todo un nuevo mercado que ya no ve a la naturaleza como 
proveedora de productos y servicios sino como un sistema que da so-
porte a la vida el cual es necesario preservar. La toma de conciencia de 
que para preservar la naturaleza se requiere cambiar las formas de 
vida, de consumir y de producir de la sociedad actual ha llevado a la 
adopción de prácticas sostenibles y soluciones inteligentes.

Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo: La UIF 
modifica el marco regulatorio del Mercado de Seguros

A través de la Resolución 126/2023 -RESOL-2023-126-APN-
UIF#MEC- publicada el viernes 14 de julio en el Boletín Oficial, la Uni-
dad de Información Financiera (UIF) -organismo que funciona 
con autonomía y autarquía financiera en jurisdicción del Ministerio de 
Economía y tiene a su cargo el análisis, tratamiento y transmisión de in-
formación a los efectos de prevenir e impedir el Lavado de Activos (LA) 
y la Financiación del Terrorismo (FT)- modificó el marco regulatorio 
vigente emitido respecto del sector asegurador con el objeto de 
establecer y/o adecuar las obligaciones que las mismas deberán 
cumplir para administrar y mitigar los riesgos de LA/FT, en con-
cordancia con los estándares, las buenas prácticas, guías y pautas in-
ternacionales actualmente vigentes, conforme las Recomendaciones 
emitidas por el GAFI (Grupo de Acción Financiera Internacional).
Se simplifica y allana el lenguaje de redacción de la norma con el ob-
jetivo de lograr un mayor entendimiento y una eficaz implementación 
de la misma por parte de los Sujetos Obligados, y en miras a dicho 
cometido, para que puedan readecuar y/o ajustar sus Sistemas 
de Prevención de LA/FT y sus políticas, procedimientos y 
controles internos en consecuencia, se proyecta la entrada en 
vigencia de la norma de modo diferido.
En su artículo 1, la Resolución 126/2023 señala como objeto establecer 
los requisitos mínimos para la identificación, evaluación, monitoreo, admi-
nistración y mitigación de los riesgos de lavado de activos y financiación del 
terrorismo (LA/FT) que los Sujetos Obligados incluidos en el artículo 20 
incisos 8 y 16 de la Ley N° 25.246 deberán adoptar y aplicar, de acuerdo 
con sus políticas, procedimientos y controles, a los fines de evitar el riesgo 
de ser utilizados por terceros con objetivos criminales de LA/FT.

Sujetos Obligados
A los fines de la presente resolución, la expresión incluye los siguien-
tes sujetos, cuyas actividades estén regidas por las Leyes Nros. 17.418, 
20.091, 22.400, sus modificatorias, concordantes y complementarias:
i) Empresas Aseguradoras.
ii) Empresas Reaseguradoras locales.
iii) Sociedades de Productores de Seguros, Agentes Institorios y 
Productores Asesores de Seguro, que operen en la comercializa-
ción de seguros de vida con ahorro o seguros de retiro.
La presente resolución comenzará a regir a partir del 1° de sep-
tiembre de 2023, fecha en la cual quedará derogada la Resolución UIF 
N° 28/18. Texto completo de la Resolución 126/2023.

Las Aseguradoras deberán registrar un nombre de 
dominio de Internet en la zona «SEG.AR»

A través de la Resolu-
ción 314/2023 publicada 
en el Boletín Oficial del 
martes 11 de julio 2023, 
la Superintendencia 
de Seguros de la Na-
ción estableció que las 
entidades autorizadas 
por el Organismo a 
operar como entidades de seguros en los términos del Artículo 
2° de la Ley N° 20.091, deberán registrar un nombre de dominio 
en la zona «SEG.AR», el cual deberá cumplimentarse ante la Direc-
ción Nacional del Registro de Dominios de Internet (NIC Argentina) 
dependiente de la Subsecretaría Técnica de la Secretaría Legal y Téc-
nica de la Presidencia de la Nación, conforme su normativa vigente, 
y de acuerdo al procedimiento incorporado a la presente resolución 
identificado como IF-2023-77058449-APN-GAYR#SSN.
Las aseguradoras deberán dar cumplimiento al registro del nom-
bre de dominio en la zona «SEG.AR» dentro del plazo de 120 
días desde la fecha de entrada en vigencia de la presente resolu-
ción, a partir de su publicación en el Boletín Oficial.
Entre los «Considerandos» de la Resolución 314/2023 se estima 
conveniente el registro y utilización de un nombre de dominio bajo la 
zona «SEG.AR» por parte de todas las entidades autorizadas a ope-
rar en seguros por la Superintendencia de Seguros de la Nación con el 
objetivo de dar seguridad a los asegurados y asegurables respecto 
de las transacciones de comercio electrónico, evitando estafas y 
otros delitos de carácter informático o virtual.
En virtud del Convenio de Cooperación y Asistencia Técnica suscripto en-
tre la Dirección Nacional del Registro de Dominios de Internet de la Sub-
secretaría Técnica de la Secretaría Legal y Técnica de la Presidencia de la 
Nación y la Superintendencia de Seguros de la Nación, de fecha 3 de mayo 
de 2023, se establecieron los lineamientos para la implementación y 
habilitación de una zona de registro de nombres de dominio de In-
ternet exclusivamente para la actividad aseguradora. En tal sentido, 
la Dirección Nacional del Registro de Dominios de Internet dictó la Dis-
posición N° 277/2023, por medio de la cual se habilita la zona para el 
registro de nombres de dominio de internet denominada «SEG.AR».
Resulta necesario que las entidades procedan a registrar los dominios 
de sus sitios oficiales en el nombre de dominio bajo la zona «SEG.
AR», a los fines de permitir al asegurado o asegurable tener la certeza 
y confianza de estar operando en el sitio oficial de la entidad.
Ver el texto completo de la Resolución 314/2023
Descargar el Anexo 1 – IF-2023-77058449-APN-GAYR#SSN

Exitosa «experiencia internacional» de AAPAS en Madrid 2023

La asociación llevó a cabo un intenso y enriquecedor viaje con 
alumnos de AAPAS, organizadores, productores de seguros y directi-
vos y reuniones con representantes de las principales instituciones de 
seguros de España y empresas de tecnología.

La Asociación Argentina de Productores Asesores de Segu-
ros (AAPAS), junto a alumnos y directivos de ARPAS, organi-
zadores y productores de seguros, profesionales de la industria 
y directivos de la asociación llevaron a cabo, dentro del progra-
ma de estudios internacional, un viaje a Madrid entre los días 2 
y 16 de junio, con el objetivo de crear nuevas redes de contacto, 
intercambiar experiencias internacionales y generar oportuni-
dades de negocios globales. Además se llevó adelante la firma de un 
importante acuerdo con el Consejo General de los Colegios de 
Mediadores de Seguros de España.

La comitiva que estuvo encabezada por el presidente de AAPAS, 
Sebastián Del Brutto y su vicepresidente Nicolás Saurit, estu-
vo compuesta además por Mariana Turró, directora ejecutiva de 
AAPAS; Daniel Gonzalez Girardi, Director académico del Centro 
de altos estudios de seguros de AAPAS; Juan José Caeiro, broker 
de seguros; Fernando Flores Hein, socio y gerente general de FFH 
asesores de seguros SRL; Jorge Tarling, presidente de Tarling, ase-
sores de seguros; Julieta Bayugar, CEO de JB Brókers; Lorena 
Garrera, Directora de Allianz Argentina; Mario Andreatta, cor-
porative business developer de Hawk Group S.A.;Diego Dantonio, 
socio gerente de Mariano Larreteguy y asociados; Julián Saucedo, 
CEO de Saucedo seguros y Leopoldo Briceño, presidente del Co-
legio de Corredores de Seguro de Chile. Todos ellos participaron de 
la intensa agenda que se planteó para las jornadas.

Ocho fueron las reuniones mantenidas durante la enriquecedora 
experiencia en Madrid este 2023.
«La experiencia adquirida nos hace reflexionar sobre cómo fortalecer y 
mejorar la intermediación de seguros en Argentina, inspirándonos en las 
prácticas exitosas implementadas en España».

En su primera jornada el día 12 fueron recibidos en la Embajada 
Argentina en Madrid por el Embajador Ricardo Alfonsín, quien 
mostró su predisposición a colaborar con todo aquello que la aso-
ciación requiera para ayudar a la interacción con el mercado de 
seguros español.

Importante Acuerdo
En el marco de la «Experiencia internacional Madrid 2023» se 
firmó un importante acuerdo entre el Consejo Generales de los 
Colegios de Mediadores de Seguros (España) y la Asociación 
Argentina de Productores Asesores de Seguros (AAPAS) 
de Argentina. El mismo, que fue suscripto con la firma de Don 
Javier Barberá Ferré, presidente de la entidad española y 
Sebastián Del Brutto, presidente de AAPAS, tiene por objeti-
vo el promover acciones formativas conjuntas y de intercambio 
de conocimientos para el desarrollo profesional de los media-
dores-productores asesores de seguros que sean miembros de 
ambas asociaciones.

Asimismo, las partes se comprometen a colaborar en la mejora y 
potenciación de la imagen profesional del colectivo de mediadores – 
productores asesores de seguros.

También ofrecerán asesoramiento e información a sus miembros 
acerca de la normativa legal vigente, requisitos de acceso laboral y 
empresarial de mediación -producción y asesoramiento de seguros 
en sus respectivas naciones- y facilitarán información sobre particula-
ridades de los mercados.

Por último, ambas entidades podrán colaborar en la difusión de infor-
mación de interés en sus respectivos medios de comunicación a fin 
de impulsar la cooperación, el conocimiento de sus actividades insti-
tucionales que posibiliten el buen entendimiento entre profesionales 
de ambos países.

Esta primera experiencia internacional, ha sido el inicio de otras que 
tienen como misión la creación de acuerdos, la oportunidad de co-
nocer otros mercados de seguros y vincularse con profesionales de 
la actividad de manera colaborativa, contribuyendo a introducir en 
nuestro entorno innovación y desarrollo.

En la web de Informe, la información completa aquí:
https://www.informeoperadores.com.ar/2023/07/04/exitosa-ex-
periencia-internacional-de-aapas-en-madrid-2023/

Nombre
Domicilio

Teléfono
Especialidad
Varios

Horario

BOCA DE TORO CLUB
Hotel Pulitzer Buenos Aires
Maipú 907, Subsuelo - Retiro
Ciudad Autónoma de Buenos Aires
+54 11 4316 0800
Bar de Tapas y Cócteles de Autor
Sabores de inspiración española
Bistró de ambientación ecléctica.
Diseño interiorista Lázaro Rosa-Violán. 
Martes a Jueves de 17 a 1 horas
Viernes y Sábados de 17 a 2 horas

ficha técnica

oncepto
Boca de Toro Club es el 
nuevo bar escondido dentro 
del Hotel Pulitzer Buenos 
Aires que acoge a sus visitan-
tes en una atmósfera íntima y 

cálida, donde las tapas y los cócteles de autor 
son protagonistas. Su propuesta se inspira 
en la cocina española, con reminiscencias a 
la gastronomía argentina y de otras latitudes.

La experiencia comienza desde el ingreso, 
donde el diseño y la iluminación se prestan 
para vivir un momento único. Al bajar unas 
escaleras, los telones de la entrada abren 
paso a un sofisticado y elegante salón, en-
marcado por una llamativa barra de fondo 
y un escenario en el que, eventualmente, un 
DJ en vivo musicaliza las noches.

Ambiente
El diseño estuvo a cargo del reconocido 

interiorista Lázaro Rosa-Violán, uno de los 
españoles más influyentes en el mundo y top 
100 por cinco años consecutivos en el Archi-
tectural Digest. Siguiendo las líneas trazadas 
en el Hotel Pulitzer, apoyándose en su 
característico maximalismo neobarroco con 
toques de lujo, utilizó materiales importados 
desde España. Se destacan textiles nobles 
como el gobelino de motivos florales que 
reviste las paredes y lámparas, el terciopelo 

verde profundo en sillones y cortinados, y el 
cuero también presente en algunos sillones. 
Uno de los grandes puntos focales de este 
bar es la barra, inspirada en épocas pasadas 
y diseñada con un mix de madera y azulejos 
labrados en tonos verdes. Además, el lugar 
cuenta con mesas para dos y cuatro perso-
nas, y dos largos sillones de terciopelo verde 
que ocupan sus paredes laterales.

En este entorno, se disfrutan los dos ítems 
fundamentales de la propuesta: las tapas a 

base de productos de primera calidad y los 
cócteles preparados con destilados nacio-
nales e internacionales, almíbares naturales, 
jarabes exóticos y frutas desecadas, traba-
jados de manera cien por ciento artesanal.

Gastronomía
La carta, diseñada por el chef español Is-

mael Alonso, presenta opciones como las 
Croquetas de pechito de cerdo, con una base 

C

de salsa bechamel y un topping de alioli; los 
Langostinos ahumados y escabechados a baja 
temperatura, con frutilla, piel de zanahorias, 
jalapeño, aceite de limón, vinagre de algas y ger-
minados, terminados con una salsa del jugo 
de las cabezas de los langostinos; las Papas 
gofre, una especie de waffle de papa inspira-
do en las clásicas papas bravas, servido con 
alioli y una salsa de tomates de notas dulces 
y picantes; y el Tataki de lomo, marinado con 
pimentón del norte y servido con escabe-
che de vermouth, crema de ajos asados y 
pomelo fresco; o el Hummus de berenjenas, 
torta frita y crudite. La estrella del menú ac-
tual es el Hot Dog Boca Club, un minipan-
cho en pan casero con salchicha húngara de 
puro cerdo, crocante de cornalitos, jalape-
ño y mayonesa acevichada.

También hay opciones de Postres como 
los Churros azucarados con chocolate; o el Za-
pallo en almibar, crema de láctica y almendras.

Cocktails
En tanto, la propuesta de cócteles se divide 

en tres: los de autor, los españoles remix y 
los clásicos de memoria. Entre los primeros 
se destaca el Lord Pulitzer, que combina gin, 
vermouth rosso, Cynar y maracuyá, ahumado 
con sándalo; o el Orange, con Whiskey de na-
ranjas, Bitter de naranja y almíbar.

https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/290332/20230714
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/290332/20230714
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/290332/20230714
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/290083/20230711
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/290083/20230711
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/290083/20230711
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/290128/20230711?busqueda=2
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/290128/20230711?busqueda=2
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/290083/20230711
https://www.informeoperadores.com.ar/wp-content/uploads/2023/07/Anexo-1-Resolucion-314.pdf
https://www.informeoperadores.com.ar/2023/07/04/exitosa-experiencia-internacional-de-aapas-en-madrid-2023/
https://www.informeoperadores.com.ar/2023/07/04/exitosa-experiencia-internacional-de-aapas-en-madrid-2023/
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Los cócteles españoles están adaptados 
al paladar local, como el clásico Rebujito An-
daluz, con vino dulce, soda de lima-limón y 
menta; o el Agua de los Apóstoles, que com-
bina gin Príncipe de los Apóstoles, vodka de 
pera, sidra Pulku de pera y jugo de manzana. 
Entre los clásicos, hay opciones como Dry 
Martini, Garibaldi y Aperol Spritz. La sección 
de bebidas se completa con vinos por copa o 
botella, mocktails y bebidas sin alcohol.

Hotel Pulitzer
Hotel Pulitzer Buenos Aires es una 

propuesta diferenciadora, con un estilo muy 
personal, que refleja una mezcla de diseño 
contemporáneo y pinceladas de la propia 
identidad porteña. A 12 años de su apertura, 
se consolida como la mejor opción de van-
guardia de Buenos Aires, punto de encuen-
tro de turistas y hombres de negocio. Se tra-
ta de un hotel boutique de gran tamaño, 
de cuatro estrellas superior, lleno de luz, y 
con un ambiente cool que derrocha frescura 
y cosmopolitismo. Se levanta sobre un edifi-
cio de construcción nueva de 13 pisos.

Su nombre proviene de los Premios Pulitzer, 
que consisten en una serie de 21 galardones que 

abarcan las modalidades de teatro, literatu-
ra, música y periodismo. Fueron creados por 
Joseph Pulitzer, editor del New York World. 
Se convocan anualmente desde 1917 por la 
Universidad de Columbia, a instancias de The 
Pulitzer Prize Board. El premio a la mejor fo-
tografía de prensa se concedió por primera 

vez en 1942, y el premio a la mejor com-
posición musical en 1943. Entre 1970 y 1979 
se crearon los premios de ensayo, crítica y 
ficción literaria.

El interior de Hotel Pulitzer Buenos 
Aires se basa en materiales de vanguardia 
y la incorporación de las últimas tecnologías. 

La decoración corre a cuenta de Contem-
porain Studio de Barcelona y el resultado 
es un hotel contemporáneo y sofisticado, 
inspirado en un estilo más americano conti-
nental, con connotaciones retro. Todo está 
hecho con la idea condicionante de que el 
resultado no pareciese un hotel, sino apar-
tarse de todos los elementos creados en 
serie y de las piezas estándar que se repiten 
en los hoteles al uso, lo cual da cuenta de 
su originalidad.

Respecto al perfil característico de hués-
ped, predomina un público joven, profesio-
nal, tanto local como internacional.

Los servicios gastronómicos de Hotel 
Pulitzer Buenos Aires se centran en una 
gastronomía española reversionada y moder-
nizada, la cual se aplica desde los platos más 
elaborados del restaurante Boca de Toro, 
hasta los menús de Tapas de sus Bares. Ade-
más del mencionado restaurante español, se 
destaca Visit Sky Bar ubicado en la terraza 
del piso 13, con las mejores vistas de la ciu-
dad, y el recientemente inaugurado Boca de 
Toro Club en el subsuelo del Hotel.

https://www.prevencionart.com.ar/
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EL FIN DEL MUNDO
No hay f in del mundo, en todo caso 
podrá seguir sin humanos, pero no 
creo que le importemos mucho

¿QUÉ MALA COSTUMBRE 
LE GUSTARÍA DEJAR?
El bruxismo

LA TRAICIÓN
Algo de lo que es muy difícil volver

EN TEATRO
No es mi fuerte

UN SECRETO
Mientras no se diga seguirá siendo 
un secreto

EL DÓLAR
Una referencia en tanto caos

¿QUÉ ES LO PRIMERO 
QUE MIRA EN UNA MUJER?
En lo físico la luminosidad de su 
expresión, pero me atrae más 
poder conectar en lo personal

UNA CONFESIÓN
La que hubiese dicho en el secreto 

MEJOR Y PEOR PELÍCULA 
QUE VIO ÚLTIMAMENTE
La mejor es la serie Star Trek Strange 
New Worlds y la peor «Perf il Falso»

EL GRAN AUSENTE
Todo aquel que haya abandonado 
sus convicciones

NO PUEDO
Enfocarme para aprender inglés f luido

MARKETING
Una herramienta muy divertida, 
a veces superf icial

¿QUÉ REGALO LE GUSTARÍA 
RECIBIR?
Cualquiera que sea sorpresa

¿QUÉ TÉCNICA DE 
RELAJACIÓN TIENE?
Ahora estoy con Elena Malova en Youtube

DE NO VIVIR EN ARGENTINA... 
¿QUÉ LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRÍA?
Feltre, Italia

UN HOBBY
Actualmente fútbol, antes rugby

LA JUSTICIA
Valor fundamental en la cohesión social

SU MAYOR VIRTUD
Tratar de ser humilde

UN RIESGO NO CUBIERTO
El impacto emocional de una decepción

LA SEGURIDAD
Base indispensable para construir 
cualquier sociedad

AVIÓN O BARCO
Avión

VESTIMENTA FORMAL O 
INFORMAL
Informal

UN SER QUERIDO
Mi esposa y mis hijos

ACTOR / ACTRIZ
Anthony Hopkins

UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Aprender bien inglés

NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Ganas de mejorar

LA MUERTE
Parte natural del ciclo de la vida

SU RESTAURANTE FAVORITO 
PARA CENAR
Serafina Restó Bar (San Isidro)

EL MATRIMONIO
Un equipo en todo sentido

LE TENGO MIEDO A...
No sé si miedo, pero me angustian las 
cosas que le puedan pasar a mis hijos

EL PASADO
Parte de lo que somos hoy en día

MI MODELO PREFERIDO ES
Nelson Mandela

UN SUCESO DE SU NIÑEZ QUE 
RECUERDE HASTA HOY
Cuando íbamos en colectivo al Italpark 
con mis amigos

ME ARREPIENTO DE
Arrepentirse es un poco traicionar las 
elecciones hechas, que fueron fruto 
de la información y convicciones que 
tuvimos en ese momento

TENGO UN COMPROMISO CON...
La honestidad con los demás y conmigo 
mismo

LOS HOMBRES EN EL TRABAJO 
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
No veo ninguna relación entre el género 
y la capacidad laboral de una persona

LA CORRUPCIÓN
Inaceptable pero, lamentablemente, 
naturalizada

UN PERSONAJE HISTÓRICO
Volvería a decir Nelson Mandela

EN COMIDAS PREFIERO...
Asado  

¿QUÉ COSA NO PERDONARÍA 
NUNCA?
«Nunca» es mucho, pero la mentira duele

EL LUGAR DESEADO PARA 
VIAJAR
Italia

DIOS
Una construcción social que sirvió y sirve 
para muchas cosas, buenas y malas

UNA CANCIÓN
El f inal es en donde partí (La Renga)

¿CUÁL FUE EL ÚLTIMO 
LIBRO QUE LEYÓ?
Últimamente leo más para mis hijos 
que para mí

ESTAR ENAMORADO ES...
Sentir que podemos bajar la guardia y 
dejarnos ver cómo somos

¿QUÉ ES LO QUE MÁS APRECIA 
DE SUS AMIGOS?
Que estén a pesar de no vernos tanto

ESCRITOR FAVORITO
Eduardo Sacheri

LA MENTIRA MÁS GRANDE
Cualquier verdad absoluta que no 
admite cuestionamientos 

UN PROYECTO A FUTURO
Evolucionar combinando lo laboral 
con lo personal

EN DEPORTES PREFIERO...
Rugby

PSICOANÁLISIS
No adhiero a ese modelo, pref iero 
el análisis cognitivo conductual

LA CULPA ES DE...
Buscar culpables es una salida fácil

UN MAESTRO
Muchos, de cada uno hay que tomar algo

LA MUJER IDEAL
La que te permita ser vos mismo

RED SOCIAL PREFERIDA
Instagram

Casado - 47 Años - 2 Hijos (Simona y Dante) - Signo Géminis (22-05-1976)
Director en DC Sistemas y Servicios

MI MÚSICO PREFERIDO ES...
James Hetf ield (Metallica)

UN FIN DE SEMANA EN...
En el Club en familia y con amigos

SU BEBIDA PREFERIDA
Cerveza

EL CLUB DE SUS AMORES 
Olivos Rugby Club

EL PERFUME 
Davidoff Cool Water

SI VOLVIERA A NACER, SERÍA
Jugador de rugby

¿EN QUÉ PROYECTO NUNCA 
INVERTIRÍA DINERO?
En ninguno que implique perjudicar a otros

MI PEOR DEFECTO ES
La ansiedad

LA INFIDELIDAD
La ruptura de un acuerdo de confianza 
mutuo, a todo nivel

LA INFLACIÓN
Un juego macabro de política y 
especulaciones, donde siempre pierden 
los que menos tienen y ganan los 
que ya tenían más

EL AUTO DESEADO
No soy tan fanático, me gustan las motos

Gustavo
Bresba

http://www.informeoperadores.com.ar
http://www.galenoseguros.com.ar
http://www.galenoseguros.com.ar
http://www.bbvaseguros.com.ar

