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l N N OVAC l O N ESPECIALISTAS Y REFERENTES DEL MERCADO IMAGINAN LA RELACION FUTURA ENTRE LAS ASEGURADORAS Y LA TECNOLOGIA, Y ANALIZAN COMO SE HAN ADAPTADO LOS ASEGURADOS Y PAS A LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

=> puede comprar cudndo y coémo quiera de manera 100% digital
con la tranquilidad de que un PAS lo estard respaldando.

Esta accion responde a un cambio de paradigma existente en
la forma de contratacion del cliente final, como también a la ne-
cesidad de estar a la vanguardia, creando herramientas a medida,
nuevos canales de contratacion y productos que se ajusten a cada
necesidad, posibilitando al productor vender como el cliente quie-
re comprary, comenté Godoy.

En el caso de Libra Seguros, Montesanto indicé que «los
PAS desde nuestra plataforma online se integran con el proceso de
cotizacion y venta de seguros en tiempo real; constantemente vamos
aumentando su autogestion y desarrollamos nuevos servicios para ga-
rantizar mayor autonomia, con uso eficiente de los recursos involucra-
dos (inspecciones, cotizaciones, compra de repuestos, reparaciones) y
acceso centralizado a toda la informacién de su actividad.

Por otro lado, desde que activamos el canal de venta online en
nuestra web corporativa, las nuevas pélizas son asignadas a un
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PAS en funcion de la zona del cliente, para su fidelizacion. Con
esto apuntamos a ganar interaccion con los clientes que eligen
una contratacion online, evitando fricciones con los PAS al asig-
narles un nuevo cliente y no ver amenazado su negocio.

Todos nuestros desarrollos estan basados en facilitar la tarea
del PAS y, a la vez, incluirlos en este nuevo mundo digital. Es parte
de la ventaja competitiva que compartimos en Libra con nues-
tros socios estratégicosy.

En esta instancia, en Prudencia Seguros la labor comer-
cial de la compaiia se lleva a cabo a través de los asesores pro-
ductores de seguros distribuidos en todo el pais que alcanzan
a un registro de 3600 aproximadamente. «El dato se refiere al
total, pero cabe aclarar que hay especializacion entre los mismos
para operar en ciertas coberturas o ramos y con exclusividad en
algunos riesgos. Considero que en el mercado argentino existe un
manifiesto arraigo a buscar el asesoramiento de un productor para
la contratacién de un seguro. En muchos casos, el asegurado des-
conoce el nombre de la aseguradora en la cual tiene la cobertura
de un riesgo, y su referente es el asesor productor. Por lo tanto, la
nueva era no va a modificar esta prdctica, pero si le va a exigir una
mayor adecuacion a la evolucion tecnoldgica. Aquel profesional que
no lo logre va a quedar relegado en sus tareas», destacé Furlan.

= ¢Como imagina la relaciéon futura entre las ase=
guradoras y la tecnologia?

En primera instancia, Mariana Pertossi asegurd que «la
tecnologia es fundamental en la transformacion de la gestion del
negocio para mejorar la atencién de los asegurados y los PAS. Hay
muchas opciones para generar cambios e innovar, inteligencia ar-
tificial, blockchain, internet de las cosas, tecnologias predictivas.
A pesar de que la industria ha incorporado mucha tecnologia,
todavia tenemos un gran camino por recorrer. Las aseguradoras
que sepan aprovechar las ventajas de la tecnologia y enfrentar sus
desdfios, podrdn diferenciarse y liderar el mercadoy.

En esta linea de ideas, Juan Carlos Lucio Godoy consideré
que «vivimos en un mundo dual: por un lado, estd la digitalizacion, la
manera virtual de funcionar; y por otro, esta la presencialidad con los
PAS a la cabeza. La digitalizacién en el seguro nos permite trabajar
muchisimo mds, ser mds productivos, alcanzar mayor cantidad de
clientes y resolver problemas al mismo tiempo. Sin embargo, el rol
de los PAS es fundamental porque son quienes llevan adelante la
pancarta de la empresa, la solucion a los problemas, las consultas, la
respuesta inmediata y la atencién personalizada.

Los PAS son imprescindibles y eso lo comprobamos en el
momento mds trdgico que tuvo el mundo desde el punto de vista
pandémico, con todo cerrado. Ellos trabajaron junto a nosotros
para encontrar las mejores alternativas para satisfacer las nece-
sidades de los clientes y acompanarlos en todo momento. Para
nosotros el PAS no es un cliente sino un socio y, por eso, seguire-
mos desarrollando un trabajo conjunto que beneficie la venta y
la disminucion de siniestros, haciendo un abordaje integral entre
RUS y cada PAS, broker u organizador».

Coincidiendo con sus colegas, Emma Montesanto obser-
VO que «la transformacion digital es un movimiento constante que
no sélo alcanza a los procesos, sino también a los productos, he-
rramientas y a la forma de llegar a los clientes (actuales y futuros).

En Libra siempre entendimos que ese era el camino, y aborda-
mos este desafio con un andlisis interdisciplinario interno, buscan-
do siempre cudles serian las mejores maneras de llevarlo adelante.

Y nos focalizamos en la ejecucion, en su mejora continua y
en la medicion de resultados. Todo el salto tecnolégico lo
hacemos alineados e integrados con el productor asesor
de seguros (PAS), un engranaje fundamental en nuestro modelo
de negocios.

En opinion de Jorge Furlan, «en primer lugar, adaptdndose
de forma permanente a las novedades que con inimaginada ra-
pidez trae la tecnologia y que exige actualizar de modo continuo
los procesos para adaptarlos a esa actualizacion. Creo que las
aseguradoras que no presten atencion a este proceso de cambio
permanente en la sistematizacion de sus procesos tendrdn dificul-
tades comparativas en el nivel de su gestion.

No obstante, si bien la operatoria administrativa y de apoyo es
relevante en la gestion, se debe estar atento a las demandas del mer-
cado y sus tendencias poniendo foco en el asegurado, lo cual requiere
de una labor interna interactiva entre todos los sectores, y evaluar
si existe la posibilidad de brindar soluciones disruptivas y creativasy.
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= ¢Como se adaptaron los asegurados y los produc-
tores a las herramientas tecnolégicas que la compa-
nia fue poniendo a su disposicion?

En el caso de Intégrity Seguros, Mariana Pertossi ase-
gurd: «Nuestro portal de productores se enriquece con los comen-
tarios y sugerencias de los mismos PAS, a fin de proporcionarles
funcionalidades para que puedan desempefar sus tareas de forma
eficiente y efectiva. Esta iniciativa ha llevado a que los producto-
res adopten nuestro portal como una herramienta esencial para
su gestion diaria. Por otro lado, la pandemia aceleré la adopcion
de tecnologias por parte de nuestros asegurados. Los portales y
aplicaciones mdviles les permiten gestionar sus pdlizas, denunciar
siniestros y realizar pagos de forma dgil.

Préximamente, implementaremos un bot en WhatsApp para
facilitar atin mds las interacciones. Estamos comprometidos con la
innovacion y la mejora continua para ofrecer soluciones tecnolégicas
modernas y convenientes a nuestros productores y asegurados.

Juan Carlos Lucio Godoy, de Rio Uruguay Seguros
(RUS), senalé: «Dado que la forma de contratacion de seguros
varia de acuerdo a las preferencias de cada cliente, para los mis-
mos ofrecemos diferentes plataformas de autogestion, con mode-
los de negocio destinados a un target especifico, personalizado,
en funcién de sus gustos, actividades, estilos de vida, etc. A esto
se suman nuevos desarrollos tecnoldgicos para la comercializacion
en forma masiva, a través de nuestros PAS, a modo de brindarles
nuevas modalidades de contratacion mds agiles y dindmicas. Al-
gunas de ellas son: RUS Motos, una plataforma virtual para la
contratacion de seguros que cuenta con un asistente virtual; RUS
Freestyle, en la que se comercializan coberturas para bicicleta,
monopatin, PC gamer, notebook, celulares; y RUS Ndautica, que
actualmente estd en desarrollo y permitird disponibilizar al mer-
cado un ‘seguro por uso’ de embarcaciones de placer.

En cuanto a las herramientas y servicios que ofrecemos a nues-
tros PAS, ademas del portal y la app, contamos con el proyecto
RUS PAS Digital, una iniciativa impulsada por RUS en colabo-
racion con IBM/Kyndryl'y Dell, con el fin de potenciar la digitaliza-
cién de los PAS ofreciéndoles la posibilidad de acceder a la compra
de equipos informaticos corporativos de Ultima generacion para
que puedan trabajar en cualquier lugar y en cualquier momen-
to, con acceso remoto seguro a las aplicaciones comerciales. Los
equipos cuentan con un soporte técnico exclusivo, un sistema de
proteccion ante ataques informaticos, entre otras herramientas.

Esta accion se suma a la permanente evolucién de las herra-
mientas de gestion de RUS que buscan potenciar la venta digital
de sus PAS, como también lo son las capacitaciones brindadas por
la U-RUS vy los convenios con los distintos actores que proveen
soluciones tecnoldgicas especificas. Sabemos que la transicion ha-
cia lo digital llevara un tiempo, pero confiamos en que se lograra
y estaremos preparados para los nuevos cambios del mundo del
seguro que quizds, en 5 afos, sea totalmente digital.

Por otro lado, si bien nuestros PAS cuentan con la posibilidad
de trabajar de forma hibrida, presencial o virtualmente, reciente-
mente implementamos una nueva dindmica de trabajo que son los
Modelos Asociativos. Estos son alianzas exclusivas entre
RUS, PAS y Brokers, para abordar temas comerciales y tra-
bajar en conjunto para desarrollar el negocio de forma integral,
teniendo en cuenta las diferentes dreas que lo componen (Pro-
duccién - Cobranza - Siniestros). Quienes integran estos Modelos
Asociativos tienen autonomia para tomar decisiones, dentro de los
parametros preestablecidos por RUS, para brindar respuestas
agiles en las zonas que desempenan sus gestionesy.

Continuando con la entrevista, Emma Montesanto de
Libra Seguros, considerd que «la evolucion de la tecnologia
ha resultado en clientes informados y exigentes, los cuales co-
mienzan a pedir cada vez mas de las aseguradoras, demandando
productos y servicios personalizados, y redefiniendo la manera en
que eligen relacionarse con la Compafiia.

Todo este proceso se acelera buscando alcanzar mayor flexibi-
lidad, mejor capacidad de respuesta en todas nuestras implemen-
taciones y cuidando la experiencia del usuario final:

¢ Flexibilidad para agilizar la interaccién en sus operaciones
con la compafia, haciendo mayor uso del autoservicio y habilitan-
do distintos canales de gestién (la web corporativa, portales, apli-
caciones moviles, teléfono, y proximamente a través de chatbots).

* Capacidad de respuesta para aumentar un servicio efi-
ciente, personalizado y empatico, para consolidar la fidelizacion
y eleccion con la marca, cuidando alcanzar niveles de satisfaccion
y respuesta en especial ante situaciones dificiles o de urgencia.
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* Mejoras en la experiencia de usuarios para seguir sien-
do disruptivos y competitivos. Hay que buscar plataformas fdciles
de integrar y altamente configurables, que permitan incorporar
nuevos datos, fuentes de andlisis y modelos de negocio y que agi-
licen los procesos de carga de datos y acceso a la informacion de
sus polizas y gestiones.

Estas herramientas mas flexibles e innovadoras son la garantia
para ofrecer un mejor nivel de servicio a los Productores y Asegu-
rados, y asi estar un paso por delante de las demandas futuras de
una industria en constante evoluciény.

Ya cerrando la nota, Jorge Furlan, de Prudencia Se-
guros, afirmé que «la adaptacion fue progresiva y exige de un
trabajo conjunto. En la actualidad, esas adaptaciones se estdn
consolidando con las nuevas herramientas que le esta brindando
el mercado a sus asegurados y a los productores. El seguro es una
actividad de servicios y, por lo tanto, todo el esquema de gestion
se orienta a cumplir con esa filosofia y agregar valor a la misma.

En el caso de Prudencia, cabe sefialar, como empresa mediana,
es clave el desarrollo que se logre a través de la asistencia al productor
en la suscripcion que, a diferencia de administrar produccion, requiere
innovacion y busqueda permanente de nuevos nichos de mercado o de
productos, y que no sacrifique la vision de futuroy. ©
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Allianz aumento sus ingresos en un 4,5%,
aleanzando los 36.500 millones de euros

©® Grupo Allianz, lider mundial en seguros y servicios financieros,
dio a conocer los resultados de sus operaciones durante el tercer
trimestre del afio y confirmé las perspectivas anuales.

Entre los datos revelados, se destacan que durante este periodo:

* El volumen total de negocios aumenté un 4,5% hasta los 36.500
millones de euros.

* El beneficio operativo se redujo en un 14,6% hasta los 3.500
millones de euros; impactado principalmente por el segmento de
negocios patrimoniales afectado por un impacto del 7,3% en el ratio
combinado debido a catéstrofes naturales, el mas alto en una década.
¢ El ingreso neto para los accionistas fue de 2.100 millones de eu-
ros, con una disminucién del 29,3%.

Asuvez, en el acumulado anual entre enero y septiembre, se concreta:
¢ El volumen total de negocios aumenté un 4,7% hasta los 122.100
millones de euros.

¢ El beneficio operativo aumenté un 3,6% hasta los 11.000 millones
de euros, impulsado principalmente por el segmento de negocios de
Vida y Salud.

¢ El ingreso neto para los accionistas fue de 6.800 millones de eu-
ros, con un aumento del 25,5%.

® Hubo una mejora adicional del ratio de capitalizacién de Sol-
vencia Il al 212%, en comparacién con el 201% al final del cuarto
trimestre de 2022.

Gracias a esta performance, la compaiiia confirma el objetivo de
beneficio operativo para 2023 en 14.200 millones de euros (+/-
mil millones de euros). A su vez, la recompra de acciones de hasta
1.500 millones de euros estéa cerca de completarse.

«En los primeros nueve meses de este afio hemos experimentado un creci-
miento sélido en nuestro volumen de negocios, beneficio operativo e ingreso
neto central. También hemos fortalecido aiin mas nuestra posicién de sol-
vencia al 212%. Nuestro enfoque en la ejecucion y eficiencia operativa nos
estd permitiendo lograr un crecimiento rentable con mdrgenes saludables,
situando a Allianz en una excelente trayectoria para alcanzar nuestros ob-
jetivos. Confirmamos con confianza nuestro objetivo de beneficio
operativo de 14.200 millones de euros (+/- mil millones de euros).
Nuestra resiliencia como empresa refleja las ventajas distintivas de nuestra
escala global, la diversificacion de nuestra cartera de negocios y los niveles
lideres en la industria de confianza y compromiso que hemos ganado con
nuestros accionistasy, expres6 Oliver Bate, CEO de Allianz SE.

(obertura ante lo inesperado: Tres caracteristicas
de RC Maltiple by Libra Seguros

©® Los seguros de Responsabilidad Civil representan una herramien-
ta clave para proteger el patrimonio de las personas. Libra Seguros
ofrece una solucién innovadora y diferente a través RC Multiple.

La compaiiia, a través de su «Usina de Innovaciény, diseiié un
producto de Responsabilidad Civil para afrontar escenarios
imprevistos y proteger a los asegurados de potenciales riesgos
cotidianos. RC Muiltiple se adapta a diversas situaciones, desde ac-
cidentes inesperados que involucren a invitados en la propiedad, hasta
incidentes que impliquen a terceros en actividades de la vida diaria.

Fernando Alvarez, Director Comercial de Libra, expone: «Este
es un producto tnico en el mercado argentino. Entendemos que habia un
vacio de cobertura en este sentido. Hay infinidad de situaciones expuestas
a riesgo que hasta el momento no se cubrian: mi hijo rayé el auto de mi
vecino, se cay6 un drbol de mi jardin y rompié la medianera, se accidenté
un invitado en mi casa, etcétera, etcéterax.

Ademas estas son los 3 caracteristicas principales de RC Muiltiple:

1. Complementariedad y flexibilidad tanto de manera indepen-
diente como en conjunto con coberturas de RC convencionales, pro-
porcionando una protecciéon completa las 24 horas del dia.

2. Enfoque integral que va mas alla de la proteccién de bienes
especificos, ya que resguarda el patrimonio de los asegurados de
manera global, incluyendo activos tangibles e intangibles. Por ejemplo:
se accidenta algun invitado en la casa, el perro mordié a un vecino o
el pintor se lesiond.

3. Ofrece flexibilidad en la eleccién de la suma asegurable.

Libra Seguros continta ofreciendo soluciones versadtiles e inno-
vadoras contemplando un enfoque integral para garantizar la pro-
teccion completa de tus asegurados.

[ Brevesdelnforme ]

(IS y La Segunda, unidos por el desarrollo
del mercado asegurador en Paraguay

©® El Circulo de Iniciativas del Seguro (CIS) y La Segunda Se-
guros de Argentina firmaron un convenio de cooperacién con el fin
de profesionalizar el mercado asegurador paraguayo.

Bajo el lema (tMarcando huellas en el mercado asegurador para-
guayoy, el Circulo de Iniciativas del Seguro (CIS) y La Segunda
Seguros de Argentina se unieron con el objetivo de desarrollar en
forma conjunta, programas y proyectos de cardcter educativo y
de esa manera profesionalizar el mercado asegurador paraguayo.

Esta colaboracién ademas de incrementar una cultura asegurado-
ra, busca promover espacios de investigacion y practicas que ayuden
al rubro a seguir creciendo e innovando.

El CIS impulsa la sinergia entre funcionarios de las aseguradoras,
agentes, corredoras, liquidadores, peritos de siniestros, reasegurado-
res y otros proveedores. De esta manera, satisface las necesidades de
los actores que forman parte del rubro, otro de los ejes principales
que hicieron posible esta alianza.

Al respecto, Teresa Guillén, presidenta del CIS, comenté cémo
nace esta iniciativa de crear sinergias dentro del sector. «La iniciativa
del directorio del CIS en marcar objetivos claros y sustentables, ademds de
apostar a una importante institucién internacional con larga trayectoria
en el mercado argentino. La Segunda Seguros celebré 90 afios de
gestion caracterizada por el compromiso con sus clientes, res-
ponsabilidad social y su constante innovaciény.

Por su parte, Carlos Weihmuller, gerente de La Segunda Seguros,
expreso: «El objetivo de este convenio es transmitir experiencias de modelos
exitosos del mercado asegurador argentino, ya sea mediante pasantias en la
oficinas centrales de la La Segunda en ciudad de Rosario, programas de capa-
citacion sobre la aplicacién de nuevas tecnologias, temas comerciales, técni-
cos y administrativos, como asimismo la organizacion de eventos en Asuncién
destinado a todos los operadores del mercado asegurador paraguayo.

El futuro esta en la transformacion digital

Asimismo, en cuanto al sector se refiere, Teresa Guillén mencioné
que se ha posicionado con fuerza una revolucién digital, acompa-
fiada de la innovacién y un crecimiento exponencial. «La cultura de
seguros en Paraguay va mejorando, apalancada con las acciones de cada
compaiiia de seguros y sus clientesy, sostuvo la presidenta del CIS.

En cuanto a las tendencias actuales que se podrian implementar, la ejecu-
tiva resaltd que dar valor agregado a las cadenas y compaiiias es esencial,
para que el cliente pueda llevar una experiencia Unica acompafiada de
procesos digitales que puedan facilitar el acceso a los usuarios.

«La clave estd en la modernizacion del sistema asegurador, crear un pro-
ceso de automatizacién en cuanto a ventas, pagos, atencion de sinies-
tros, sin olvidar la humanizaciény, finalizé Teresa Guillén.

RUS fue premiada por WORLD(0B
por su excelencia empresarial

© Durante la ceremonia virtual The Bizz Awards 2023 realizada el
martes |4 de noviembre, Rio Uruguay Seguros (RUS) recibié el
premio Triumph Award, reconocimiento que otorga la organizacion
internacional World Confederation of Businesses (WORLD-
COB) a las empresas de todo el mundo y a sus lideres por su exce-
lencia empresarial.

RUS también recibié una medalla y un certificado por ser una em-
presa inspiradora con todos sus privilegios y obligaciones. Mientras
quien dirige la compaiiia, Juan Carlos Lucio Godoy, fue reconoci-
do como lider mundial empresario por trabajar de manera inno-
vadora, conocedora y sistemdtica.

WORLDCOB se fundé en Houston hace mas de 10 afios con el fin
de promover la cultura empresarial socialmente responsable y fomen-
tar la generacién de nuevos negocios entre sus miembros asociados.
Actualmente tiene representacion en mas de 102 paises en el mundo.

En representacion de RUS, participé de esta premiacion virtual, Luis
Morera, coordinador de Comunicaciones Corporativas.

Prevencion ART, lider en entorno digital
©® Por segundo afio consecutivo, la
consultora TBI Unit llevé a cabo un
estudio sobre el entorno digital de
Aseguradoras de Riesgos del Trabajo
de Argentina y el mundo, siendo Pre-
vencion ART valorada en el pri-
mer puesto del ranking nacional.
Desde hace un tiempo, la ART mads
elegida por el sector empresario
argentino viene llevando adelante un
proceso de transformacién digital
que impacta en diversas mejoras de
cara a sus publicos estratégicos y
le permite posicionarse como lider
frente a la competencia.

«El mundo digital esta cambiando de manera acelerada y tenemos que
adaptarnos a las nuevas tendencias, para brindar soluciones innovadoras y
eficientes a nuestros clientes», destacé la Gerente de Clientes y Mar-
keting, Gabriela Marchisio.

El informe realizado por la consultora nuclea la evaluacién de 12 com-
paiiias: 8 de Argentina, que concentran el 92% de la produccién en el
ramo y 4 comparables internacionales. El anilisis involucré 7 grandes
areas con 136 parametros considerados en cada compaiiia (Proceso
de decision, Cotizacion, Contratacion y Transacciones; Mobile clien-
tes y trabajadores, Postventa, Capacitacién, Operaciones online
clientes y trabajadores, Herramientas 2.0).

La ART N° | ha mostrado un crecimiento importante, al haber
mejorado y ampliado los canales digitales, introduciendo nue-
vas plataformas de servicios y asistentes virtuales. Entre ellos, se
destacan el nuevo sitio web, la gestién de redes sociales en sus cuen-
tas en YouTube y LinkedIn, Autogestién para empleadores PreveNET,
Autogestion TRABAJADORES, servicio de atencién via chatBOT y
WhatsApp de consultas.

Este informe orientado a evaluar los productos, servicios y procesos de
trabajo del entorno digital de Argentina y comparables, permite contar
con datos y conceptos valiosos que contribuiran al desarrollo de es-
trategias que integren en forma apropiada los recursos online y offline.

«Estamos en la busqueda constante de soluciones que nos permitan brindar
el servicio mas eficiente y diferencial del mercado, combinando nuestra
atencion personalizada de la mano de nuestros Productores Asesores y las
herramientas digitales mds innovadorasy, sostuvo Mauricio Miretti,
Gerente General de la compaiiia.

CITES fue reconocido en los Premios Konex 2023
por su aporle a la ciencia y tecnologia del pais

©® CITES (el Centro de Innovacion Tecnologica, Empresarial
y Social del Grupo Sancor Seguros) recibié una Mencién Espe-
cial en los Premios Konex 2023, uno de los honores mas prestigio-
sos de la Argentina, que fueron entregados por la Fundacion Konex
y un Gran Jurado constituido por veinte renombradas personalidades.
Esta edicion tuvo como eje principal reconocer a los expertos y a los
proyectos mas sobresalientes del pais, en el transcurso de la dltima
década, en materia de ciencia y tecnologia. De esta manera, CITES
fue reconocida como la institucién privada mas destacada de los
dltimos 10 afios por sus aportes en estos campos.

CITES es un gestor de fondos de capital emprendedor en etapas
tempranas, exclusivamente dedicado a incubar y cocrear, junto a
cientificos, nuevos startups deeptech y enfocadas en mercados
globales. Es la primera incubadora tecnolégica de management
privado de América Latina y logré conectar al mercado de capitales
con el sector cientifico. Desde su origen en 2013, impulsa nuevas solu-
ciones cientificas para el desarrollo del pais y la regién; y ha invertido
y creado una cartera de més de |5 empresas en sectores como el
farmacéutico, robética, salud, agro, alimentos e inteligencia artificial.

El galardon fue recibido por Alejandro Simén, Presidente de
CITES y CEO del Grupo Sancor Seguros; Gustavo Badosa, Vi-
cepresidente de CITES y Presidente de SANCOR SEGUROS; y
Nicolas Tognalli, Managing Partner de CITES.

«Este premio es el reconocimiento al papel que CITES supo construir a lo
largo de sus primeros 10 afios de vida. Nosotros veiamos, alla en los co-
mienzos, el claro déficit que el sector privado corporativo tenia en el apoyo
de la ciencia, la tecnologia y la economia del conocimiento en nuestro pais.
Es donde nosotros quisimos poner nuestro granito de arena y creo que va-
mos por el camino correcto», manifesté Alejandro Simon, para luego
resaltar que el auspicioso presente de la entidad es fruto del trabajo
y apoyo de sus inversores, emprendedores, cientificos y tecnélogos.
Mas informacién en https:/icites-gss.com
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El Grupo Sancor Se%uros nuevamente
se consagro en los Premios Prestigio

© El pasado 31 de octubre, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
se llevé a cabo una nueva edicién de los Premios Prestigio Seguros,
organizada por Grupo Sol Comunicaciones junto al Centro de Estudios de
Opinion Pablica (CEOP), que desde hace 20 afos viene reconociendo
los logros de profesionales y organizaciones de la industria asegura-
dora argentina.

Como de costumbre, las firmas mds prestigiosas del sector fueron dis-
tinguidas a partir de una encuesta realizada a los Productores Asesores
de Seguros de todo el pais, ademas de la consulta al publico en general
y a los ejecutivos del sector. En este marco, las empresas del Grupo
Sancor Seguros estuvieron entre las grandes protagonistas.

Por un lado, SANCOR SEGUROS trep6 al podio al obtener el Pri-
mer Puesto del Prestigio Productores, siendo la Aseguradora mds
valorada por el canal de Productores Asesores de Seguros (PAS)
a nivel nacional, y un galardén por el Atributo Management, otorgado
de acuerdo al relevamiento realizado en el segmento corporativo.
Ademas, alcanzé el segundo lugar en Prestigio Piablico, que surge
de la medicién realizada sobre el publico (asegurado o no) acerca de
la percepcién de las compaiiias del sector.

Por otra parte y como ya es costumbre, Prevenciéon ART (lider del
mercado con una participacion superior al 20%) fue valorada con el
Primer Puesto en el rubro Riesgos del Trabajo y Prevencion Re-
tiro quedo en tercer lugar en su ramo, en ambos casos por votacion
de los PAS de todo el pais.

«Nuestro compromiso con la excelencia nos impulsa a mejorar constan-
temente y a adaptarnos a las necesidades cambiantes del mercado. Este
reconocimiento es mérito de nuestro equipo de trabajo (colaboradores y
Productores Asesores), que con su dedicacion nos ha permitido mantener
los mas altos estdndares de calidad en cada aspecto de nuestro negocioy,
manifestaron desde el Grupo.

Los premios obtenidos fueron recibidos por el Presidente de
SANCOR SEGUROS, Gustavo Badosa; el Presidente de Preven-
cion ART, Vicente Pili y el CEO del Grupo Sancor Seguros, Ale-
jandro Simon.

Con estos reconocimientos, el Grupo Sancor Seguros fortalece su
liderazgo del mercado argentino y una sélida reputacién construi-
da junto a su amplia red de Productores Asesores en todo el pais.

Auspiciados por RUS, alumnos ganadores de las
Olimpiadas del Conocimiento visitaron (esvi

© El martes 7 de noviembre los alumnos de 1° 3° del Colegio Supe-
rior del Uruguay «Justo José de Urquiza», ganadores del I1° puesto
del nivel secundario de la 8° edicién de las Olimpiadas Bina-
cionales del Conocimiento 2023, visitaron las instalaciones de
Cesvi para conocer el trabajo que alli se realiza y recibir un taller de
educacién vial.

Esta actividad fue posible gracias al respaldo de Rio Uruguay Segu-
ros que, en el marco de sus acciones de responsabilidad social empre-
saria, auspicié las Olimpiadas y otorgé como premio este viaje
para que los estudiantes pudieran ser capacitados en Cesvi por
Gustavo Brambati, Subgerente de Seguridad Vial, y su equipo.

Las Olimpiadas del Conocimiento son organizadas por el Honora-
ble Concejo Deliberante de Concepcion del Uruguay (ER) a través de
la Comisién de Educacién y Cultura y se realizan todos los afios con el
fin de promover la investigacion y el pensamiento critico en estudian-
tes de los niveles inicial, primario, ciclo orientado (CO) y superior y
todas sus modalidades.

Este afo fueron convocados centros educativos de la ciudad de Con-
cepciodn del Uruguay (Entre Rios) y de la ciudad de Montevideo (Uru-
guay), proponiendo como eje temadtico para la redaccion de los
trabajos la figura del caudillo oriental José Gervasio Artigas.

Cumpliendo con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 sobre la
Educacién de Calidad, RUS apoya este tipo de iniciativas que buscan
proveer a nifios y jévenes de educacién de calidad y facil acceso,
como también brindarles otras oportunidades de aprendizaje.
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Hawk Group sella alianza estratégica con Megalone.net
para la comercializacion de seguros

© El broker de seguros anuncié que implementé con éxito su tecno-
logia BRANCO en la cadena retail con fuerte presencia en todo el pais.
De esta manera, Megatone.net podra ofrecer a sus clientes, a través
de la plataforma Aseguralo.com, seguros de auto, moto, celulares,
notebooks y bicicletas, entre otros productos.

Hawk Group, el broker de seguros con amplia trayectoria en el
mercado asegurador, anuncié una alianza estratégica con BZA
Group para la implementacién de su software BRANCO en Me-
gatone.net para la comercializacién de seguros a sus clientes de
todo el pais a través de Aseguralo.com.

«Desde hace dos afios venimos trabajando para que BZA Group pueda
incursionar en el mundo de los seguros, en sinergia con Hawk Group y el
apoyo de Sancor Seguros. Una vez que el directorio del grupo aprobo el
proyecto, el primer paso fue darle cumplimiento a lo normado y registrar la
empresa en el RAI (Registro de Agente Institorios) y, en paralelo, ir delinean-
do la implementacién del proyecto. En el mes de abril se presenté interna-
mente ante los directores comerciales y todos los gerentes y subgerentes
de las sucursalesy, explic6 Gabriel Depascual, Gerente General de
Aseguralo.

Esta implementacion en Megatone.net fue posible gracias al
software BRANCO, una herramienta de gestion digital que mediante
la integracion de APls permite a empresas de diferentes verticales
comercializar seguros a través del broker digital Aseguralo.com,
de Hawk Group.

«Gracias a este acuerdo, Megatone.net ya ofrece a sus clientes la posibili-
dad de cotizar y contratar seguros para autos, motos, seguros de proteccion
para teléfonos celulares, notebooks, PC Gamers, consolas de videojuegos y
bicicletas, con una amplia propuesta de planes a través de compaiias como
Sancor Seguros, Mercantil Andina, San Cristébal, Allianz, SMG y Experta,
informé Gabriel Depascual. Y destacd: «Para ello, a partir de junio pa-
sado, comenzamos a capacitar con el equipo profesional de Aseguralo a todo
el staff de las primeras 7 sucursales que se sumaron a nuestra plataforma
-en particular a los responsables de atencion al asegurado, quienes fueron los
primeros en accionar la propuesta-; y también los entrenamos en el cierre de
pélizas de seguros, ya desde agosto comenzamos a sumar otras sucursales, lo
que nos permitid ir ajustando los procesos. Finalmente, durante septiembre y
lo que va del mes de octubre estamos incorporando y capacitando en el resto
de las sucursales que la firma posee en 59 ubicaciones del paisy.

«Desde Megatone.net estuvimos preparandonos para llegar a este momen-
to y cumplir con una funcion muy importante frente a nuestros clientes, a
quienes siempre intentamos brindarles las mejores oportunidades de com-
pra de bienes y servicios. Ahora le sumamos la posibilidad de cotizar y
contratar seguros acordes a sus necesidades y con compaiias prestigiosas.
Con el Grupo Hawk desarrollamos negocios desde hace mds de diez afos.
El vinculo logrado basado en la confianza, la innovacion y la solidez de sus
servicios y productos, nos animé a aliarnos ahora en este nuevo desafioy,
dijo José Fregona, Director en Megatone.net.

«BZA Group es cliente de Hawk Group hace mds de 10 afios y generamos
mucha confianza debido a los negocios que desarrollamos en conjunto y
gracias a nuestro servicio comercial y de post venta. Esa confianza fue la
base en la que se sustentd la idea de sumar este nuevo proyectoy, destacod
Sebastian Larrea, CEO de Hawk Group, y sefald: «Las empresas
interesadas en la comercializacion de nuestra amplia oferta de coberturas
no necesitan realizar ningtn tipo de desarrollo, simplemente pueden conec-
tarse con nuestra plataforma Aseguralo.com a través de la herramienta de
gestion digital de BRANCO».

«En la actualidad, BZA Group cuenta con 60 sucursales distribuidas en
distintas localidades de varias provincias del pais y en la Ciudad Autdno-
ma de Buenos Aires. La mecdnica de implementacion es seguir sumando
capacitaciones en otras sucursales y llegar a que todas puedan ofrecer a
sus clientes la posibilidad de contratar la mejor cobertura con el precio mds
conveniente y obtener asi una excelente respuesta a la hora de la atencién
de siniestros», concluyé Gabriel Depascual.

Afianzadora nuevamente en el podio de los Premios Presligio
® Afianzadora se encuentra, huevamente,
entre las compaiiias mas prestigiosas del
mercado afianzador argentino. Desde hace
20 afios, los Premios Prestigio son un hito
en el mercado asegurador, donde las firmas
mds reconocidas son premiadas, producto del
voto de Productores Asesores de Seguros de
todo el pais, ademds de la consulta al publico
en general y a los ejecutivos del sector.
«Nuestra aseguradora obtuvo la segunda po-
sicién (#2), podio liderado por ACG (#1) y
completado por Aseguradora de Cauciones
(#3). Felicitamos a los colegas por el galardon y al Grupo Sol Comunica-
ciones que, junto con el Centro de Estudios de Opinion Publica (CEOP), es
el responsable de llevar a cabo este evento que ayuda a generar Cultura
Afianzadora. jNos vemos (#1) en 2024!»

#CulturaAfianzadora

Fuente: Afianzadora — Seguros de Caucién
https:/lwww.afianzadora.com.ar/

SanCor Salud eumplié 50 Afios

©® Cuidamos a estas y a las futuras generaciones

«Desde SanCor Salud estamos comprometidos, por eso sembramos
un futuro mas sostenible en las comunidades que tenemos injerencia.
En el marco de nuestra celebracion de medio siglo de vida, queremos exten-
der a la sociedad el concepto de + salud y + bienestar. Nuestro espiritu
es trascender con un aporte significativo hacia un futuro mds sano.

De esta manera, acondicionamos 2.300.000 m? verdes, en 40 espacios
verdes de 30 ciudades de todo el pais. Donamos y plantamos mas de
8.500 arboles con sus respectivos mobiliarios en dreas de alta concentracién
de personas para construir espacios ltidicos, de ocio y disfrute familiary.

En SanCor Salud buscamos correr los limites y propiciar un cuidado que
impacte en la sociedad y en el tiempo. Hoy sembramos la semilla de un
futuro mds verde y mds saludable.

Mirar el Video

Nuevo espacio de coworking de AAPAS para
los Productores Asesores de Seguros

© Se realizé la reapertura de las oficinas de AAPAS con nuevo
mobiliario y servicios para los productores, que conté con la pre-
sencia de las autoridades de la asociacion e invitados.

El pasado 24 de octubre se realizé el acto por la inauguracién de
las nuevas oficinas de AAPAS, revelando el nuevo mobiliario en el
establecimiento que cuenta con la posibilidad de trabajar en mo-
dalidad coworking para todos los que quieran asistir.

Para dar la bienvenida al renovado lugar se hicieron presentes invita-
dos especiales y miembros de las distintas comisiones de la asocia-
cién, quienes mostraron su alegria por la convocatoria y por el logro
de tener unas oficinas actualizadas que van a permitir que todos los
productores puedan acercarse.

Sebastian Del Brutto, presidente de la Asociacién, mostré su
agradecimiento a todos los que colaboran dia a dia para hacer de
AAPAS un lugar de encuentro para los asociados. Luego agregé: «Es-
toy terminando mi mandato el aiio que viene y seguirdn otros di-
rigentes para seguir por la misma linea, buscar seguir creciendo
y siempre hacer mejor las cosas».

Ademds, se encargd de mencionar que la idea de renovar la oficina
estuvo especialmente pensada para que se pueda abrir el espacio al pro-
ductor, que pueda utilizar todas las instalaciones con las comodidades
de la cocina y que pueda pasar un agradable momento. En su discurso
de apertura destacé la instalacién de nuevas camaras de seguridad y
se mostré muy contento al mencionar que «(AAPAS es la casa de los
productores de seguros, desde el afio pasado se creci6é un 60% en
masa societaria y esperamos ser el doble el aiio que viene).

Quien también tomo la palabra fue Mariana Turrd, directora ejecu-
tiva de AAPAS, que resalto la importancia de atraer a los productores
que no conocen las instalaciones ni la asociacién a sumarse para poder
compartir la oficina. Y remarcé: «nuestra idea es que AAPAS sea un
lugar abierto que nos reciba a todos, un espacio para venir cuan-
do uno quiera y puedan hacer uso de cada espacio renovado).

Para finalizar, el vicepresidente Nicolas Saurit Roman, volvié a
mencionar que AAPAS es la casa del productor y este espacio es para
brindar mejores comodidades. Y luego cerré: «me gustaria hablar del
futuro, porque hay un equipo enorme con jévenes con ganas de
seguir participando. Cada mandato cambia y cambian sus formas e
impronta, pero siempre es un escalén mds, siempre para adelante.

Al cierre de los discursos, los invitados y autoridades pudieron reco-
rrer las nuevas instalaciones y disfrutaron de un cocktail.
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profil.

BLOSSOM

Se renueva un clasico de zona norte

oncepto

Con cuatro sucursales en su

haber, distribuidas en los ba-

rrios de Martinez, Olivos,

San Isidro y San Fernando, el

restaurante Blossom deleita a
sus comensales con numerosas opciones de
desayuno, almuerzo, merienda y cena, todas
elaboradas con materias primas de calidad y
técnicas cien por ciento artesanales. Ademas,
ahora se pueden disfrutar nuevas recetas en
su menu habitual, de la mano de la flamante
incorporacion del chef Jonathan Zapata.

De esta forma, Blossom se consolida

como una opcidn ideal para disfrutar de su
gastronomia con fuerte impronta artesanal.
Lo logré convocando grandes y pequefios
proveedores alrededor de todo el pais.

Decoracion

Sus locales ofrecen espacios muy amplios,
tan descontracturados como acogedores,
amueblados con mesas y sillas de madera es-
tilo net, y rodeados de enormes ventanales
que le dan luz natural a cada mesa. Los arqui-
tectos de las sucursales fueron Arnaldo de
la Torre y Emanuel Etchart. La particulari-
dad que comparten es que tienen exuberan-
tes plantas en su interior, asi como grandes
patios y terrazas al aire libre, decorados con
pequefas lucecitas que crean una atmésfera

perfecta para pasar una noche distendida
en familia o con amigos. La esquina de San
Fernando fue, por mucho tiempo, una pana-
deria emblemdtica de la zona, por lo que en
sus paredes se exhiben las tapas de hierro de
los hornos que tenian para cocinar el pan y
las facturas. Cada uno tiene su impronta. En
Martinez, hay una fuente de agua en el me-
dio del salén y, en San Isidro, un auto incrus-
tado en una de las paredes que llama mucho
la atencién. Otros detalles que se repiten son
el horno de barro, desde donde salen carnes,
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empanadas y pizzas con especiales sabores
ahumados, y al menos una mesa comunitaria.
Ademads de tener mesas convencionales, hay
sectores separados con sillones, bancada de
sillon largo, camastros rectangulares y mesas
redondas. Cuentan con un mostrador en el
que la gente puede adquirir sus productos
de pasteleria y panaderia para llevar, donde
se exhiben sus tentadoras Mini Cakes y su
amplia variedad de panes: lactal blanco, lactal
multisemilla, salvado, panes de campo con masa
madre y baguettes. También disponen de ex-

licha teeniea. ..

NOMBRE BLOSSOM

SUCURSALES Martinez: Edison 10
Olivos: Av. Maipu 2501
San Isidro: Av. Libertador 16246
San Fernando: Constitucién 1002

IG @blossom.resto
ESPECIALIDAD Cocina Artesanal
HORARIOS De Lunes a Domingo de 08 a 01 hs.

Delivery: de 12 a 0 hs.

=

tensas barras con sillas altas para sentarse
alli. En los entrepisos de las sedes de Mar-
tinez y San Isidro se encuentra un Kid’s
Club, equipado con tablets, metegol y otros
juegos, a cargo de una nifiera que cuida a los
chicos a lo largo de su estadia en el lugar
para tranquilidad de los padres. Por si fuera
poco, estas dos sucursales tienen estaciona-
miento sin cargo para sus comensales den-
tro de su predio.

Gastronomia

Para renovar la propuesta gastronémica y
garantizar la calidad de sus preparaciones, el
chef Jonathan Zapata convocé a diferen-
tes proveedores alrededor del pais. Desde
Chubut, por ejemplo, le traen vieiras, os-
tras, cangrejos y trucha recién salida del mar
para elaborar el tartar, los tortellinis y platos
fuera de carta para fechas especiales o las
sugerencias de los fines de semana. Desde
Concordia, el nuevo proveedor Cochinillo le
hace llegar racks de cordero y carnes de pas-
tura para cocinar al horno de barro, como el
Bife Angus o la Tapa de Asado. Patos, liebres
y chivos son otras de las carnes que ofrece
en determinadas ocasiones o dentro de sus
menUds degustacién. Las frutas y verduras
que utiliza son organicas, traidas de campos
por pequefios productores, junto con flores
comestibles para decorar. «»
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Director de Espacio Masterforum

@UN HOBBY

Golf

@LA JUSTICIA

Independiente, justa y objetiva
como ideal

@SU MAYOR VIRTUD

La entrega

@UN RIESGO NO CUBIERTO
La estupidez emocional

@LA SEGURIDAD

Al igual que la libertad nos permite
vivir mejor

®AVION 0 BARCO

Avidn

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Informal

@UN SER QUERIDO

Mi padre

®ACTOR / ACTRIZ

| Jack Nicholson y Natalie Portman
®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Escribir un libro compartiendo
anécdotas de la profesion

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Un nuevo proyecto

@LA MUERTE

Nos da una vida de ventaja para
disfrutarla

@LE TENGO MIEDO A...

No valerme por mi mismo

@MI MODELO PREFERIDA ES
La que actualmente me hace
sofiar con ella

®EL PASADO

Es el responsable de mi presente
@®ME ARREPIENTO DE

No haber comenzado a vigjar antes

@®SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

La Parolaccia

@EL MATRIMONIO

Compromiso basado en amor, solidaridad
y acuerdos en los desacuerdos

®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Jugando a los indios y vaqueros en la
puerta de mi casa, crucé la calle sin mirar;
aparecié un camidn y reaccioné tirdndome
hacia atrds, me pasé por encima sin
producirme heridas de importancia
@TENGO UN COMPROMISO CON...
Quienes quiero

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
Somos iguales, otra opinién no es
negociable

®LA CORRUPCION

Condenable

®UN PERSONA JE HISTORICO
Moisés

®EN COMIDAS PREFIERO...

Todo, sin gjo

®;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La traicién

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Playa con aguas templadas

@DIOS

Uno para todas las religiones

®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

La verdad y la incondicionalidad
®UNA CANCION

Black Magic Woman

®;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

«Pensar rdpido, pensar despacio»,
de Daniel Kahneman

®ESTAR ENAMORADO ES...
Desear compartir todo
@ESCRITOR FAVORITO

Ray Bradbury

®LA MENTIRA MAS GRANDE
Comienzo el lunes

®UN PROYECTO A FUTURO
Desarrollar una cobertura de seguro
de vida inclusiva, solidaria, accesible
y sostenible

®EN DEPORTES PREFIERO...
Golf

®PSICOANALISIS

Ayuda al autoconocimiento, resuelve
conflictos y libera

®LA CULPA ES DE...

Quien quiera cargar con ella

®UN MAESTRO

Mi padre

@LA MUJER IDEAL

La que me acompahna hoy

®RED SOCIAL PREFERIDA
Linkedin

®LA INFLACION

Convive conmigo desde que naci'y
todavia no me pude divorciar

@MI PEOR DEFECTO ES

La ansiedad

®MI MUSICO PREFERIDO ES...
Mi hijo

@UN FIN DE SEMANA EN...

La playa, cine o teatro

@SU BEBIDA PREFERIDA
Champagne

@EL CLUB DE SUS AMORES
Atlanta

®EL PERFUME

Polo Supreme Oud

@SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Mds aventurero

@LA INFIDELIDAD

Tiene 2 responsables

@;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En el que no me puedan explicar
sencillamente su funcionamiento
@EL AUTO DESEADO

Cualquiera cémodo con caja automdtica
@EL FIN DEL MUNDO

Evitarlo y colaborar para tener un
manana

®;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?

Su sonrisa y mirada

®UNA CONFESION

Recibir muestras de carifio me conmueve

®;QUE MALA COSTUMBRE
LE GUSTARIA DEJAR?

Opinar de temas que no conozco
en profundidad

®LA TRAICION

Sin vuelta atrds

@EN TEATRO

Todos los géneros

@UN SECRETO

Se guarda bajo 7 llaves

@MEJOR Y PEOR PELICULA
QUE VIO ULTIMAMENTE
Mejor: Oppenheimer;

Peor: Criminales a la vista

®EL DOLAR

Moneda de respaldo

®EL GRAN AUSENTE
Confianza en nuestros gobernantes
@NO PUEDO

Me lo propongo, lo intento y
finalmente puedo
@MARKETING

Herramienta indispensable para
concretar objetivos

®;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

El que me sorprenda

@;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Escuchar misica

@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
(QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Una casa frente al mar con playa



http://www.informeoperadores.com.ar
http://www.galenoseguros.com.ar
http://www.galenoseguros.com.ar
http://www.bbvaseguros.com.ar

