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= LA VISION DE UN EXPERTO EN BROKERAGE DE SEGUROS

Entrevista a
La refacion de conocimiento y colaboracion

con sus clientes es la fortaleza de Lockton

PROTAGONISTAS

Lockton es un bréker internacional de seguros «diferente e independiente, ya que es el inico
corredor entre los diez lideres globales que no cotiza en bolsa y no responde a intereses puramente
financieros de inversionistas. Tiene cinco accionistas -todos de apellido ‘Lockton’- que trabajan a
diario en la compaiiia y con los clientes. Tanto en Argentina y Uruguay, como en cualquier lugar
del mundo, ofrece todo tipo de servicios vinculados a Riesgos, Seguros, Reaseguros y Retrocesiones.

Guerrero. «Somos un bréker integral, lo cual nos permite seguir
en detalle la cadena completa del proceso de colocacion de
cualquier necesidad de nuestros clientes, garantizando la calidad
de los productos en todo su procesoy.

lejandro Guerrero, CEO de Lockton Ar-
gentina y Uruguay, analiza la actualidad del
brokerage de seguros y reaseguros.

= ¢Qué es Lockton y por qué se autode-
fine como el «corredor de seguros pri-
vado mas grande del mundo>»? ¢{Cua-
les son sus soluciones creativas para empresas y en
qué comnsisten sus principales fortalezas?

- Lockton es un bréker internacional de seguros «di-
ferentey, ya que es el Unico corredor entre los 10 lideres
globales que no cotiza en ninguna bolsa y tiene 5 accionistas
-todos de apellido ‘Lockton’- que trabajan a diario en la com-
pafiia y con los clientes.

No responde a «intereses puramente financierosy de in-
versionistas que no saben nada del mercado de seguros y
solo buscan rentabilidad, ni esta dirigido por personas que
no tienen una responsabilidad directa en la relacién con los
clientes. Por eso, nuestras prioridades son muy distintas y
son manifiestamente identificadas: jla prioridad es primero
los clientes, y después los empleados!

El concepto de «Solucién Creativa» parte de la relacién real
que mantenemos con nuestros clientes. Nuestra fortaleza
es la relacién real de conocimiento y colaboracién con
nuestros clientes, escuchando con atencién sus necesidades
y aplicando nuestro profesionalismo a lograr una solucién in-
dividual adecuada a cada cliente y no a un producto ‘standard’.
Conocer bien al cliente, escuchar con atencién, desafiar los
productos estandarizados y disefiar productos nuevos, signi-
fica lograr un grado de relacion estratégica con el cliente que
nos diferencia de todos nuestros competidores.

= Como administrador integral de riesgos indepen-
diente, ¢qué productos y servicios brinda Lockton y
qué es Lockton Specialties?

- Lockton, tanto en Argentina & Uruguay, como en
cualquier lugar del mundo ofrece absolutamente .»
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LA IA TIENE MULTIPLES APLICACIONES EN EL MERCADO DE SEGUROS, CONTRIBUYENDO A MEJORAR LA EFICIENCIA OPERATIVA Y OFRECIENDO EXPERIENCIAS PERSONALIZADAS A LOS CLIENTES ~ _“pllila™

«> de WhatsApp especifica para la industria
de seguros. Se trata de un canal de atencién que
busca mejorar la experiencia del cliente mediante la
configuracién de mensajes automaticos para casos
especificos, realiza notificaciones masivas y alertas
de informacién importante y filtra y deriva los men-
sajes entrantes hacia los departamentos correctos.
De esta manera, AVA busca convertirse en una he-
rramienta que aumente la productividad del equipo
de trabajo maximizando su potencial, trabajando de
manera colaborativa con una atencion mas rapida y
de calidad. Y tal como marcidbamos antes, AVA ofre-
ce atencion personalizada humana en cualquier
momento del proceso.

= ¢Qué aplicaciones tiene la inteligencia ar=-
tificial en el mercado de seguros?

- La inteligencia artificial (IA) tiene multiples
aplicaciones en el mercado de seguros, contri-
buyendo a mejorar la eficiencia operativa, optimi-
zando procesos y ofreciendo experiencias perso-
nalizadas a los clientes. Algunas de las aplicaciones
de |A en seguros son:

* Cotizacién automadtica: Los sistemas de IA
pueden evaluar rapidamente datos para generar co-

= En lo que hace al sector de salud. ¢qué be-
neficios puede aportar el uso de herramien-
tas tecnoloégicas?

- El sector salud estd adoptando la transforma-
cién digital como uno de sus motores para au-
mentar la productividad, la reduccién de costes
y la oportunidad de ofrecer un mejor servicio al
paciente a través de la adopcién tecnolégica. Segln
un informe de la Sociedad Espafiola de Informacion
de la Salud, los pacientes digitalizados propor-
cionan un ahorro entre el 8% y el 21% del pre-
supuesto. Para el usuario final, esto se traduce en
una buena experiencia como paciente, personaliza-
da y de forma continuada.

Hoy un paciente puede reservar un turno a través
de la web de su prepaga o del instituto de salud de
su preferencia, y realizar una teleconsulta con un es-
pecialista desde cualquier lugar en el que se encuen-
tre. La transformacién digital en salud permite
brindar ayuda médica y mantener controles a lo
largo del tiempo sin importar la ubicacién geo-
grdfica del paciente.

La asistencia médica a distancia representa un
importante ahorro en el volumen de recursos: los

tizaciones de seguros de forma automatica, tenien-
do en cuenta factores como historial de conduccién,
historial de reclamaciones y otros datos relevantes.

* Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN): Se utiliza
en la comprensién y generacion de texto. Puede ser em-
pleado para analizar documentos, entender preguntas de los
clientes y responder en lenguaje natural, mejorando la inte-
raccion en linea y la comunicacion.

* Deteccion y prevencion de fraudes: Los algoritmos de
IA pueden analizar patrones y anomalias en grandes conjun-
tos de datos para identificar posibles casos de fraude. Esto
ayuda a las aseguradoras a prevenir y detectar reclamaciones
fraudulentas.

* Personalizacion de pélizas: La |A permite personalizar
polizas de seguro de acuerdo con las necesidades y preferen-
cias individuales de los clientes. Esto incluye la adaptacién de
coberturas, limites y precios segln el perfil y comportamien-
to del asegurado.

e Asistentes virtuales y chatbots: Los chatbots, tal como
lo comentamos en la respuesta anterior, pueden proporcionar
asistencia inmediata a los clientes, responder preguntas fre-
cuentes, guiar en la seleccion de pélizas y ayudar en la presen-
tacién de reclamaciones, mejorando la experiencia del usuario.

* Anadlisis predictivo: Es posible evaluar datos histéricos
para prever tendencias y riesgos. Esto ayuda a las asegurado-
ras a tomar decisiones informadas sobre precios, gestion de
riesgos y estrategias comerciales.

* Automatizacion de Procesos Robéticos (RPA): La
RPA utiliza robots de software para realizar tareas repetiti-
vas y procesos administrativos. En seguros, esto puede apli-
carse a la entrada de datos, la verificacién de documentos y
otros procesos administrativos para aumentar la eficiencia
y reducir errores.

* Telemetria y dispositivos conectados: La IA se utiliza
para analizar datos provenientes de dispositivos conectados,

Battilana. «Recientemente, SISTRAN lanzé AVA,
el Asistente Virtual Asegurador, una plataforma de chatbot
a través de WhatsApp especifica para la industria de segurosy.

como telemetria de vehiculos o dispositivos de salud. Esto
puede influir en la evaluacién de riesgos y en la fijacién de
primas basadas en el comportamiento real del asegurado.

* Gestion de Reclamaciones Automatizada: Los siste-
mas de IA pueden acelerar y mejorar la gestiéon de reclama-
ciones mediante la automatizacién de la evaluacién de dafios,
la verificacion de documentos y la asignacion de recursos
para una respuesta mas rapida y eficiente.

La inteligencia artificial contintia evolucionando y su apli-
cacion en el mercado de seguros seguira expandiéndose a
medida que las tecnologias avanzan y las compaiias buscan
formas innovadoras de mejorar sus operaciones y servicios.

SISTRAN Digital comercializa D3 para la Deteccién
Detallada de Darios en automdyviles, utilizando IA y algo-
ritmos de Machine Learning para analizar imagenes ylo
videos. Hasta hace poco, este proceso solo podia realizarse
manualmente por un experto, lo que a menudo implicaba de-
moras, traslados y costos para las aseguradoras y sus clientes.
Sin embargo, gracias a los avances en Inteligencia Artificial (1A) y
Vision Asistida por Computadora, ahora contamos con una so-
lucién innovadora que agiliza este proceso y mejora la precision
en la deteccion de dafios en automoviles: rayones, abolladuras
y roturas. De esta manera, se reducen significativamente los
tiempos de evaluacion e inspeccion de darios, lo que per-
mite procesar reclamos de manera mas rapida y eficiente.
Esto se traduce en la posibilidad de cerrar los casos rdpidamen-
te y mejorar los célculos actuariales, como las reservas.

médicos pueden atender a sus pacientes sin mo-
verse de sus consultorios y sin obligar a que los pa-
cientes se muevan del sitio en el que se encuentren. ;Qué
mas necesario que conocer la opinién del médico de cabe-
cera ante un momento de emergencia? Supongamos el caso
de una familia de vacaciones lejos del hogar que necesita la
opinién del médico de familia. Claramente, no podrian con-
sultarlo desde otro pais, si no se dispusieran de este tipo de
herramientas. O, sin ir mas lejos, y de nuestra experiencia
reciente, las consultas en pandemia para diagndsticos y pa-
tologias distintas al COVID.

Otro elemento fundamental en la ecuacién es el In-
ternet de las Cosas. Su aplicacion mas directa, para aquellas
empresas que lo han implementado, es la agilidad y rapidez
para informar de forma simultdnea a todos los intere-
sados en estudios y diagnésticos. En el momento en el
cual un departamento de andlisis publica los resultados de
la prueba de un paciente, éstos ya son accesibles, tanto por
el propio paciente, como por todos los médicos y profesio-
nales que los necesiten. No hay pérdida de informacion
y los datos se encuentran accesibles de forma inmedia-
ta. Esto facilita que los tratamientos se puedan iniciar con
mayor rapidez y efectividad. Las bases de datos unificadas y
compartidas son fundamentales para este tipo de elecciones
empresarias, de modo de generar un registro instantdneo y
de historial completo de cada paciente.

La robética es otra de las grandes aliadas del sector
salud y, especialmente, en el desarrollo de prétesis. Lo
que hace muy pocos afios parecian imposibles, hoy ya tie-
nen aplicacion real: miembros artificiales que responden
a instrucciones del usuario, o protesis auditivas o visuales
que han logrado devolver la vista a personas no videntes.
Incluso, también existen empresas tecnoldgicas que gracias
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a recursos digitales mds avanzados realizan impresién de 6r-
ganos 3D, que tienen capacidad para salvar vidas al realizar
la misma funcién que los érganos naturales. Claro esta, por
contexto, en Latinoamérica hoy aiin podemos ver estos
desarrollos bastante distantes y como de ciencia ficcién.

Aunque alin muy remoto también comienza a hablarse
en salud de la utilizaciéon de realidad virtual para el entre-
namiento de los cirujanos y médicos. La utilizacién de estos
dispositivos busca generar una sensacion semejante a la que
tendrian operando en un quiréfano, pero sin el volumen de
responsabilidad que esto supone.

En América Latina la transformacién digital se en-
cuentra en un proceso de alineacién con las tendencias
globales. El eje central para la inmersion en la ola digital
es la integracién de datos a nivel general, implementando
una historia clinica electrénica. De esta forma, se optimizan
los servicios y mejora la calidad de atencion.

En la actualidad, ya existen una variedad de softwares de
atencién médica. Algunos de sus beneficios mas evidentes son:

® Reducir los tiempos de espera y de traslado gracias a las

teleconsultas.

® Turnos 24hs. desde las aplicaciones web, sin necesidad

de esperar la atencion telefénica de un empleado para

esa tarea.

® Reducir los costes de infraestructura.

* Historia clinica completa de los pacientes, en cualquier

momento, sin que se necesiten los documentos fisicos.

Por ultimo, un aspecto clave no menor -en esta incur-
sion en la transformacién digital- es el cultural, la capaci-
tacion de todo el personal para que la utilizacién de las
nuevas tecnologias digitales en salud se desarrolle de ma-
nera eficiente y estratégica.

= Dada la gran cantidad de datos personales y de
relevancia que implica el uso de internet. ¢cémo se
realiza la proteccion de los datos personales?

- A través de plataformas digitales y sistemas informaticos,
las aseguradoras pueden almacenar, procesar y acceder a una
gran cantidad de datos personales, como detalles de contac-
to, bienes y sumas aseguradas, informacion médica, historia-
les clinicos, datos financieros, etc. Si bien esta digitalizacion
ofrece beneficios significativos en términos de eficiencia y
atencion personalizada, también conlleva riesgos potenciales
en la seguridad y privacidad de los datos. «»
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«> La proteccion de datos es un componente critico de la
confianza del cliente y del cumplimiento normativo, y las
compaiiias de seguros invierten considerablemente en
medidas de seguridad para garantizar la integridad y
confidencialidad de la informacién personal de los ase-
gurados. Para ello, las empresas de desarrollo de software
deben adherirse a una serie de practicas y normativas vigen-
tes en cada pais donde operan. En muchos lugares, existen
normativas especificas, como el Reglamento General de Protec-
cién de Datos (GDPR) en la Unién Europea, la Ley 25.326 de
2000 en Argentina que regula la proteccion de los datos per-
sonales o sus equivalentes, la Ley 158/ de 2012 de Colombia
y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares de México que establecen pautas claras para
el manejo seguro de informacién personal.

En tal sentido, es fundamental implementar tecnolo-
gias avanzadas de cifrado, autenticacién y acceso res-
tringido a la informacién. La encriptacién de datos ga-
rantiza proteger la informacién durante la transmision y el
almacenamiento y que sélo las personas autorizadas puedan
acceder a los datos, permaneciendo ininteligibles para terce-
ros no autorizados.

La transparencia juega un papel crucial en la proteccién de
datos personales. Las empresas de desarrollo de software
deben informar claramente a los usuarios sobre cémo
se recopilan, utilizan, procesan y almacenan sus datos
personales. Asimismo, deben considerar la minimizacion de
datos, es decir, recopilar solo la informacion necesaria para
cumplir con los fines establecidos y evitar almacenar datos
innecesarios. La retencion de datos debe cumplir con las po-
liticas y leyes aplicables, evitando mantener informacion mas
tiempo del necesario.

Mas difundidas son las medidas de seguridad para proteger
contra amenazas cibernéticas, como firewalls, sistemas de
detecciodn de intrusiones y soluciones antivirus. La ciberse-
guridad es esencial para prevenir ataques que podrian
comprometer la integridad de los datos. Aunque con ello
no alcanza, y es recomendable realizar auditorias y monito-
reos continuos para evaluar la seguridad de los sistemas y
detectar y responder a cualquier actividad sospechosa. Se
realizan pruebas regulares de vulnerabilidad y pruebas de pe-
netracion para identificar y abordar posibles debilidades en
la infraestructura de seguridad.

Es esencial la capacitacion regular del personal sobre las
mejores practicas de seguridad y la importancia de proteger
los datos personales. La concienciacion del personal es fun-
damental para evitar practicas que puedan comprometerla.

= ¢Qué beneficios puede aportarle al desarrollo
del mercado asegurador el llamado Blockchain?

- Blockchain es la tecnologia que permite generar
transacciones inviolables, Gnicas y confiables entre mas
de una parte, en tiempo real. Ademas, puede cambiar la
forma de vender pélizas, atender los siniestros rapido a muy
bajos costos, realizar cobranzas seguras y sin intermediarios,
y realizar contratos de reaseguros en forma automdtica y
confiable. Algunas de estas funcionalidades ya estan siendo
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incorporadas. Otras, por el momento, son un deseable,
pero sin dudas demuestran un horizonte y, por supuesto,
un paso disruptivo en los procesos productivos del segmen-
to de seguros.

La prioridad en la inversion tecnolégica de las compafiias
aseguradoras varia segln la estrategia y necesidades espe-
cificas de cada una. Sin embargo, es innegable que la auto-
matizacion de procedimientos, la disminucién de gastos y el
fortalecimiento de la transparencia son objetivos anhelados
por la mayoria de ellas a la hora de eficientizar sus operacio-
nes y volverse mas competitivas.

Hoy las aseguradoras se encuentran inmersas en una
bisqueda basada en la simplificacion y agilizacion de
procesos que eficienticen las operaciones. En este senti-
do, la funcién principal de Blockchain es crear registros digita-
les garantizando su «validez» e «inviolabilidady, entre multi-
ples partes. Estos dos conceptos -vilido e inviolable- realzan
el valor de la tecnologia arrastrando creciente interés.

Esta tecnologia permite el almacenamiento seguro
y descentralizado de informacién, mejorando la trans-
parencia y seguridad en el manejo de datos. Las tran-
sacciones son almacenadas en bloques. Cada bloque es un
conjunto de registros guardados en forma distribuida sobre
una red publica, lo que asegura que no puedan ser borrados.
Estos registros son validados por cada nodo de la red. Por
tanto, cada transaccién tiene un cédigo Unico que permite
que no se duplique y sea rastreable. En otras palabras, los
datos se almacenan en una red de nodos en lugar de una
ubicacién central, lo que dificulta el acceso de los hackers a
la informacion. Ademas, facilita a las compaiiias aseguradoras
compartir informaciéon de manera segura con sus socios y
proveedores.

CHATGPT ES UN PROTOTIPO DE CHATBOT DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE TEXTO DESARROLLADO EN 2022 POR OPENA

La tecnologia Blockchain permite crear un registro in-
mutable y transparente de todas las pélizas y contratos
de seguros. Cada vez que se emite una poliza o se realiza
una modificacién, se crea un bloque en la cadena de bloques
que contiene toda la informacién relevante. Esto facilita la
verificacion y validacién de los contratos, evita la posibilidad
de fraudes y brinda una mayor confianza a todas las partes
involucradas.

El registro y ejecucién de pdlizas sobre la plataforma Block-
chain, utilizando Smart Contract, podria brindar una mejora
considerable en la eficiencia de la gestion de estas, pues se
pueden simplificar y automatizar considerablemente los pro-
cesos y pagos.

El proceso de reclamaciones y liquidaciones de seguros
puede ser lento, complejo y propenso a errores. Blockchain
puede agilizar y simplificar este proceso al proporcio-
nar un registro compartido y transparente de todas las
transacciones relacionadas con las reclamaciones. Los
contratos inteligentes basados en Blockchain pueden automa-
tizar gran parte del proceso, verificando automaticamente
los eventos desencadenantes de una reclamacién y liberando
los pagos correspondientes de manera rapida y eficiente.

El fraude en la industria de seguros es un problema im-
portante que tiene un impacto financiero significativo en las
compaiiias y los asegurados. Blockchain puede ayudar a
prevenir y detectar fraudes al proporcionar un sistema
transparente y seguro para el almacenamiento de da-
tos. Los registros inmutables y la trazabilidad de la infor-
macion en la cadena de bloques dificultan la manipulacién o
alteracion de los datos. Ademas, la utilizacion de contratos
inteligentes puede automatizar la verificacion de la autentici-
dad de las reclamaciones y reducir la posibilidad de fraudes.

Otro factor asociado es la evaluacién de riesgos que, a
través de la creacién de un registro compartido y seguro de
datos, Blockchain permite a las aseguradoras verificar
automaticamente la veracidad de los datos y tomar de-
cisiones de inversion mas informadas. Esto se traduce en
una evaluacién de riesgos mas eficiente y precisa.

= ¢Como funciona el ChatGPT y qué beneficios
trae aparejado?

- ChatGPT es un prototipo de chatbot de inteligencia
artificial de texto desarrollado en 2022 por OpenAl que
se especializa en el diglogo con respuestas en un lengua-
je bastante natural en cuestion de segundos, pudiendo
mantener una conversaciéon. Algo asi como los chats que
encontramos en numerosos servicios de atencion al cliente,
pero mas avanzado en lo que refiere a la comprension, con-
textualizacion, naturalidad y creatividad.

Edicién Segunda Quincena Noviembre 2023

ChatGPT es un sistema de chat basado en el modelo de
lenguaje por Inteligencia Artificial GPT-4, con mas de 175
millones de parametros. En lineas generales, un modelo de
inteligencia artificial se lo entrena afiadiendo informacién, de
manera que el sistema pueda ir «corrigiendoy, a lo largo del
tiempo, sus respuestas y asi realizar de forma automatica la
tarea para la que fue disefado.

En el caso de ChatGPT, la IA ha sido entrenada para man-
tener conversaciones con un sentido del contexto y recono-
cimiento del hilo de la conversacién, por lo que, si el usua-
rio le hiciera alguna pregunta relacionada con una respuesta
anterior, el sistema sabra identificar a qué se refiere. Sus
algoritmos son capaces de entender la pregunta y de
responder de una manera coherente.

Como modelo de lenguaje basado en la tecnologia de apren-
dizaje profundo, ChatGPT tiene varias ventajas, entre ellas:

|. Capacidad para generar respuestas coherentes y naturales.

2. Escalabilidad, pudiendo interactuar con un gran nimero

de usuarios simultaneamente.

3. Aprendizaje continuo.

4. Multilinglie: puede ser entrenado en multiples idiomas.

5. Adaptabilidad, porque puede ser entrenado para inte-

ractuar en diferentes escenarios y necesidades.

6. Ahorro de costos, en la atencién al cliente y soporte

técnico, ya que puede responder a preguntas y resolver

problemas de manera automatizada.

7. Disponibilidad 24/7: 24 horas del dia, los 7 dias de la

semana.

El ChatGPT podria contemplar un doble beneficio. Por un
lado, podria ayudar a la industria de seguros a mejorar la
eficiencia, reducir costos y mejorar la rentabilidad, lo-
grando mejorar la experiencia del cliente y, consecuen-
temente, su satisfaccion con la compaiiia. Por lo que sus
aplicaciones podrian incluir:

I. Atencién al cliente y soporte técnico: respondien-
do consultas de clientes, proporcionando informacién sobre
polizas, precios, términos y condiciones.

2. Procesamiento de reclamaciones: ayudando a procesar
y validar reclamaciones de manera automatizada, reduciendo
los tiempos de espera y aumentando la eficiencia del proceso.

3. Suscripcion y evaluacién de riesgos: ChatGPT puede
ser entrenado en modelos de evaluacién de riesgos para ayu-
dar en la toma de decisiones de suscripcion de seguros, lo que
puede ayudar a mejorar la precision y eficiencia del proceso.

4. Marketing y ventas: generando cotizaciones y ofertas
personalizadas, lo que puede ayudar a aumentar las ventas y
la retencién de clientes.

5. Analisis de datos: identificando patrones y tendencias
mediante técnicas de mineria y andlisis de datos, lo poten-
ciaria la toma de decisiones y la identificacién de oportuni-
dades de negocio.

Esta tecnologia guarda muchas ventajas, aunque también
tienen detractores que basan sus fundamentos en:

* Sesgos y discriminacién: Los algoritmos de inteligencia
artificial pueden reflejar los prejuicios y sesgos de los datos
de entrenamiento, lo que puede resultar en discriminacion
y desigualdad. Por ejemplo, un ChatGPT entrenado en datos
que reflejan prejuicios de género o raza podria producir res-
puestas que son sexistas o racistas.

* Privacidad: El uso de la inteligencia artificial puede in-
volucrar la recopilacién y el andlisis de grandes cantidades
de datos personales, lo que puede plantear problemas de
privacidad y proteccion de datos.

* Responsabilidad y transparencia: Es importante
garantizar que los algoritmos de inteligencia artificial sean
transparentes y responsables en su funcionamiento, lo que
significa que los usuarios deben entender cémo se toman
las decisiones y tener la capacidad de apelar si algo sale mal.

* Etica en la toma de decisiones: La inteligencia ar-
tificial puede tomar decisiones importantes que afectan a
las personas, como la aprobacién de préstamos, la seleccion
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de candidatos de trabajo y la evaluacién de riesgos en la in-
dustria de seguros. Por lo tanto, es importante que estas
decisiones se tomen de manera ética y justa, y que haya una
supervision y regulacion adecuadas para garantizar esto.

= ¢Como es la interaccion de los millennials en la
compra de seguros por internet?

- La interaccién de los millennials en |la compra de segu-
ros por internet suele caracterizarse por ciertos patrones y
preferencias especificas en comparaciéon con generaciones
anteriores. Su interaccion se caracteriza por su preferen-
cia por procesos digitales, acceso a informacién clara,
personalizacién y una experiencia de usuario conve-
niente. Las compaiiias que comprenden y responden a estas
preferencias estan mejor posicionadas para atraer y retener
a clientes millennials. Veamos algunas tendencias comunes:

* Digitalizacién y conveniencia: Los millennials tienden a
preferir procesos digitales y plataformas en linea. La posibi-
lidad de comparar diferentes opciones de seguros, obtener
cotizaciones y realizar transacciones desde la comodidad de
sus dispositivos electrénicos es esencial.

¢ Investigacion en Linea: Los millennials son propensos a
realizar una investigacién exhaustiva en linea antes de tomar
decisiones de compra. Utilizan recursos en linea, como sitios
web de comparacién de seguros, revisiones de clientes y re-
des sociales, para informarse sobre las opciones disponibles.

® Transparencia y Acceso a la Informacién: Los millen-
nials valoran la transparencia y la accesibilidad a la informa-
cioén. Quieren comprender claramente los términos y condi-
ciones de las pdlizas, asi como los beneficios asociados. Las

compafias de seguros que proporcionan informacién clara y
facilmente accesible son mas atractivas para esta generacion.

¢ Interaccion en Tiempo Real: La capacidad de interac-
tuar en tiempo real con las aseguradoras a través de chat en
vivo, mensajeria instantdnea o incluso chatbots es apreciada
por los millennials. Quieren respuestas rapidas a sus preguntas
y la posibilidad de resolver problemas de manera eficiente.

* Personalizacion de Pdlizas: Los millennials buscan op-
ciones personalizadas que se adapten a sus necesidades espe-
cificas. Las compaiiias de seguros que ofrecen la posibilidad
de personalizar coberturas, ajustar limites y seleccionar op-
ciones adicionales son mas atractivas para esta generacion.

* Presencia en Redes Sociales: Las redes sociales de-
sempefan un papel importante en la interaccion de los mi-
llennials con las compaiiias de seguros. Utilizan plataformas
como Facebook, Twitter e Instagram para obtener informa-
cion, leer resefias y, en algunos casos, comunicarse directa-
mente con las aseguradoras.

* Experiencia Mévil: La experiencia moévil es crucial. Los
millennials suelen realizar transacciones desde sus dispositi-
vos moviles, por lo que las aseguradoras que ofrecen apli-
caciones moviles intuitivas y funcionalidades faciles de usar
tienen una ventaja.

* Conciencia Social: Los millennials a menudo mues-
tran interés en las practicas sostenibles y sociales de las
compaiiias. Las aseguradoras que destacan sus iniciativas
sociales o medioambientales pueden atraer a este seg-
mento de consumidores. ©
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Cursos gratuitos de Provincia ART
® Provincia ART, laaseguradora
de riesgos del Grupo Provincia,
confirmé su cronograma de ca-
pacitaciones gratuitas para di-
ciembre, mes en el que continGian
los cursos preventivos de cara a
la temporada de verano 2023-
2024. En ese sentido, el martes, 5
de diciembre de 9 a 10:30 hs., se
dictaran «Golpe de Calor y Exposi-
cién a Rayos UV, y el jueves 7 de 11
a 12.30, «Prevencion de riesgos biol6-

gicos zoondticos». Ademas, se realizard un evento especial, el viernes 15

de 10 a 11:30, sobre «Prevencion de Incendios: Especial fiestasy.

El calendario incluye también capacitaciones gratuitas del ciclo de
Prevencién Primaria como «Reanimacion Cardio Pulmonar», el lunes
I1; «Primeros Auxilios», el lunes 18;y «Seguridad Vial: Tu rol en la via publi-
ca», el miércoles 20; todas de 10a 11:30.Y el martes 12, de 15a 16:30,
«Aprendé sobre los Elementos de Proteccion Personal y Ropa de trabajo».

Por otra parte, continta el ciclo exclusivo para Pymes con encuen-
tros de sobre «Documentacién de Prevencién FRE+RGRL+RARY, el lunes
4; y «Documentacion de Construccion: Aviso de Obra y Programas de Se-
guridady, el martes 19; ambas de |1 a 12:30. Ademds, el jueves 14 de
10 a 11:30, se dictard «<RAR + Res. 81/19: Criterios de exposicion y carga
web de formulariosy.

En lo que respecta a Bienestar Psicosocial, en diciembre se pre-
sentard una nueva edicion de «Inteligencia Emocional», el miércoles
I3 de I5a 16:30.

Cabe destacar que, durante 2022, Provincia ART capacité a maés
de 97 mil personas trabajadoras, en 41 mil cursos de 76 temati-
cas diferentes.

Para saber mas

Para consultar el cronograma, pedir mas informacién e inscribirse,
los interesados pueden visitar la seccion Programa de Capacitacio-
nes del sitio web de Provincia ART o escribir a: capacitaciones@
provart.com.ar. Otras vias de comunicacién son el 0-800-333-]1278,
de lunes a viernes, de 8 a 20 h; Facebook/provinciart y Linkedin/
companylprovinciart.

SANCOR SEGUROS recibio galardones en
los EIKON por su «(ampaita Mundial»

©® EIl 28 de noviembre se lle-
vé a cabo la ceremonia de
entrega correspondiente a
la edicion 2023 de los Pre-
mios EIKON, organizados
por la revista Imagen, que
reconocen la excelencia en
comunicacién institucional
en nuestro pais.

En ese contexto, SANCOR
SEGUROS obtuvo distin-
ciones en tres categorias:
* Patrocinio o Sponsoring
Deportivo (Oro).
* Campana General Digital, Web, Social Media y
Comunicacién Digital Movil (Oro).
® Campana de Influencers (Plata).

De estos premios participan las empresas y organizaciones mas im-
portantes a nivel pais y en ese contexto, la Aseguradora -que es
Sponsor Oficial de la Seleccién Argentina- recibié el reconocimien-
to de un jurado especializado por su labor en la «Campafia
Mundial», realizada durante 2022 y pensada para demostrar el apoyo
al conjunto albiceleste en la Copa del Mundo.

Se traté de una estrategia de branding, de alcance nacional, que tuvo
como pieza central un spot que utilizé como banda sonora «Universo
paraleloy», de Nahuel Pennisi, con la letra adaptada e interpreta-
da por el propio artista. La campaiia digital de la iniciativa incluyo
un challenge con el baile de la cancién, a fin de que las personas lo
replicaran y contagiaran la alegria de alentar a la Seleccién; difusién
en la plataforma audiovisual LUZU TV, para generar conversacion y
concursos en torno a la campana; la intervencion de I3 influencers
para replicarla y resultados contundentes, entre los que se destacan
mas de 10 millones de personas alcanzadas, mas de 2,2 millones de
reproducciones y mas de 200.000 likes, entre los que se encontraba
el de Lionel Messi.

SANCOR SEGUROS fue la aseguradora mas destacada y una de
las empresas que mds galardones obtuvo, junto a compaiiias de la ta-
lla de Arcor, Mastellone, YPF, Toyota, McDonald’s y Bago, entre otras.

Los Premios EIKON son entregados desde 1998y los trabajos postu-
lados son evaluados tomando en consideracién aspectos como crea-
tividad, resultados obtenidos en relacion con el presupuesto disponi-
ble, prolijidad de la ejecucion, ética y presentacion.

Para ver el spot de la «Campaiia Mundial» de SANCOR SEGUROS,
ingresar aqui.
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Estaias cibernéticas: cuales son las mas comunes y
a qué prestar atencion para evitarlas segin Allianz

© En el marco del Dia Internacional de la Seguridad Informdtica -30 de
Noviembre-, Allianz Argentina te acerca los delitos digitales
mads recurrentes y como hacer para no caer en ellos.

En un mundo digitalmente conectado, en el que la informacién que
circula y las redes que la conectan son vulnerables a ciberataques
cuyo objetivo es obtener informacién, extorsionar a los usuarios, da-
fiar el hardware o el software o interrumpir el normal funcionamiento
de los sistemas de una empresa, es importante reconocer los posi-
bles ataques para prevenirlos.

Actualmente, las técnicas mds comunes de estafa son el phishing (por
medio de correos electrénicos), el vishing (por llamado telefénico) y el
smishing (por SMS o WhatsApp). Estos delitos consisten en engafar a las
personas haciéndose pasar por algin conocido o empresa para conseguir
datos personales tales como claves de acceso y contrasefias, nimeros de
cuentas bancarias, nimeros de tarjeta de crédito, identidades, etc.

«Los emails, los mensajes de SMS y los mensajes de WhatsApp son los prin-
cipales canales por donde pueden producirse infecciones. Lo que buscan los
estafadores es controlar remotamente el dispositivo, obtener acceso para
conocer la ubicacién geogrdfica, acceder a informacién personal, contactos
o utilizar el dispositivo con el fin de ejecutar nuevos ataques informdticos»,
explica Juan Manuel Paradela, Gerente de Seguridad Informati-
ca en Allianz Argentina.

Ante estas situaciones, se puede aplicar el método conocido como
PICO para poder identificarlas (fuente de informacién BeyGoo):

¢ P: Siempre van a utilizar un PRETEXTO para llamar nuestra aten-
cién (premios o campafias gubernamentales)

® I: Se va a contactar un IMPOSTOR, simulando ser de una empresa
o areas de gobierno.

® C: Este impostor o estafador va a apoyarse en situaciones del
CONTEXTO como motivo por el cual te contacta (por ejemplo,
campanas electorales, fiestas de fin de afio, temas de actualidad, etc.)
® O: Va a recurrir a la OPORTUNIDAD, a la urgencia de no dejar
pasar el momento, de responder en el mismo momento que te estdn
contactando.

Algunas recomendaciones para evitar estos ataques son las siguientes:
* Comprobar que la direccion de correo electrénico desde la que te
escriben sea de confianza.

* No acceder a links recibidos por correo o mensajes, siempre hacer-
lo a través del sitio oficial.

* No descargar archivos adjuntos de correos electrénicos recibidos
de fuentes desconocidas

* Considerar que las empresas nunca pediran claves ni informacion
confidencial a través de email, SMS o WhatsApp.

® En caso de recibir un llamado telefénico, un correo, un SMS o un
mensaje de WhatsApp solicitando informacién personal, no responder.
e Activar el doble factor de autorizacién en todas las plataformas
(WhatsApp, Google, Instagram, etc.).

* No te conectes a redes Wifi que sean publicas o desconocidas.

* No escanees cédigos QR en sitios publicos.

Para evitar estas estafas
también es importan-
te ser conscientes de la
identidad digital y saber
cémo protegerla.

«La identidad digital, tam-
bién conocida como Iden-
tidad 2.0, es todo aquello
que nos identifica en el en-
torno online. El robo de estas
identidades es cada vez mds
frecuente, por eso es impor-
tante configurar la privacidad
de nuestras cuentas para ac-
ceder a todos los dispositivos personales como celulares, notebooks, tablets
y complementar con desbloqueo biométrico, configurar el doble factor de
autenticacion, utilizar contrasefias fuertes y no repetirlas en las diferentes
cuentas. La configuracion de contrasefias robustas es fundamental para
asegurarnos que nuestra informacion permanezca segura», concluye el
experto en el tema.

Para mas informacién sobre delitos cibernéticos y como protegerse de
los mismos ingresa en https://lwww.allianz.com.arlblog-allianz.html

Grupo San Cristobal recibio el Eikon de Oro

© La compaiiia fue premiada con el Oro en la categoria Susten-
tabilidad en Educacién por su Programa de Inclusién Social Edu-
cativa (PrISE).

Los Premios Eikon, que distinguen la excelencia en comunicacién
institucional, anunciaron los galardonados de la edicién 2023. Grupo
San Cristobal fue distinguida con el premio Eikon de Oro en
la categoria Sustentabilidad en Educacién por su Programa de
inclusién Educativa (PrISE).

Esta iniciativa se centra en la consolidacién de alianzas con organiza-
ciones de la sociedad civil especializadas en la formacién en oficios
digitales de personas en situacién de vulnerabilidad con el objetivo de
facilitar su inclusion laboral y promover la igualdad de oportunidades.

«Desde Grupo San Cristobal celebramos y agradecemos este reconocimien-
to que nos impulsa a seguir promoviendo alianzas en linea con nuestros
objetivos como organizacién responsable y colaborar, a través de la edu-
cacion, con un desdfio prioritario para el pais: la inclusion socialy, afirmé
Silvia Battilana, Especialista en Sustentabilidad de Grupo San
Cristébal.

Dentro del Programa PrISE, Grupo San Cristobal sellé una alian-
za con Inclilyeme.com, destinada a brindar formacién a personas con
discapacidad para que puedan acceder a entrenamientos de forma gra-
tuita dictados por la Universidad Tecnoldgica Nacional de Argentina
(UTN) con el fin de potenciar sus habilidades técnicas y la busqueda
laboral. En 2022 y 2023, 80 personas de distintos lugares del pais se
formaron en Desarrollo Web, Full Stack y Testing de Software.

Ademas, junto con la Fundacion Compromiso y la Municipali-
dad de Rosario, la compaiiia lanzé Potrero Digital, un centro de
aprendizaje de oficios digitales orientado a la generacion de empleo y
la obtencién de trabajo en la economia digital, con foco en personas
mayores de |6 afos y con barreras socioeconémicas. En 2022 y 2023,
500 jévenes (el 60% fueron mujeres), con el fin de reducir la brecha
de género que existe en el sector de STEM, se formaron en Com-
munity Manager, Programaciéon Web Front End, Programacion Back End,
Comercio Electrénico, Inglés y Habilidades socioemocionales.

Asimismo, con el objetivo de extender el impacto a 500 nifios y nifas
de entre 7 y 14 afios, se implementé el programa Picadito Digital,
que busca generar inquietudes digitales a través de talleres de progra-
macién inicial de Robética y Videojuegos.

Libra Seguros le da la bienvenida a Emma Montesanto
como su nueva Gerenia General

® El Directorio de Libra Seguros anuncié la designacién de
Emma Montesanto como la nueva Gerenta General de la com-
paiiia. Hasta el momento se desempefiaba en Libra como Directora
del drea de Siniestros, y del area de Técnica y Reaseguros.

Con una carrera destacada ejerciendo puestos jerarquicos y una
solida experiencia en la industria, tanto a nivel privado como en la
Superintendencia de Seguros, Emma Montesanto aporta afios de
experiencia en liderazgo ejecutivo y un historial probado de logros.

«Su visién estratégica, sus amplios conocimientos técnicos y su enfoque
centrado en resultados la convierten en la candidata ideal para llevar e
impulsar a Libra a un mayor crecimiento, profundizar en la eficiencia ope-
rativa y liderar los equipos a nuevos desafiosy, sefialé6 Gabriel Bussola,
Presidente de Libra Seguros.

«Estoy convencido que, en su nuevo rol, dirigiendo todas las operaciones
de Libra Seguros y trabajando estrechamente con el equipo directivo forta-
lecera la posicién de la empresa en el mercado en esta nueva etapa de la
compaiiiay, apuntd Bussola.

«Quiero sefialar y remarcar mi agradecimiento a Juan Ignacio Perucchi
por sus afos de dedicacion, aporte de valor y liderazgo en Libra. Su papel
como Gerente General ha sido muy importante para el crecimiento sosteni-
do de nuestra Compaiia.

Le deseamos todo el éxito en sus futuros proyectos, confiando en que sus capa-
cidades y dedicacion seguiran marcando la diferenciax, cerré Bussola.
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Libra Seguros, un caso de fraude eon fallo historico
en la dltima instancia judicial

® En Libra Seguros hace ya 5 aiios se tomé la firme decisiéon
de combatir abiertamente al fraude, una vez analizado y deter-
minado el mismo no se acepta el desistimiento y se le da curso a la
instancia judicial.

«Asumimos el combate frontal al fraude porque entendemos que tenemos
una responsabilidad hacia nuestra propia empresa, el mercado asegurador
y la sociedad toda. Tras la aparente inocencia de la frase ‘viveza criolla’ se
solapa un delito, se naturaliza y se le quita la real connotacion de lo que es,
lisa y llanamente, un acto punible y merecedor de la accion judicialy, sefialé
Gabriel Bussola, Presidente de Libra Seguros.

El caso:

El condenado presenté la denuncia de robo de su automotor acom-
paiiando la denuncia en sede policial y reclamando una indemniza-
cién, indicando que mientras estaba estacionado en una estacion de
servicio se acercé un delincuente, subié al vehiculo, le exigié que le
entregara las llaves, se las arrebaté y se escapo.

Esto era mentira, nunca sucedié.

La posicion de la compaiiia:

La empresa pudo comprobar de forma preliminar que los hechos
no habian sucedido del modo en que denuncié el asegurado. Las
tareas investigativas incluyeron entrevistas con diversos testigos pre-
senciales, entre ellos el «supuestoy» ladrén y también concurrieron
al lugar de los hechos. Rojas advirtié que habia sido descubierto e
inmediatamente desistié del reclamo ante la compaiiia.

En coherencia con su combate al fraude, Libra decidié realizar la co-
rrespondiente denuncia penal. Es lo que corresponde. Es lo que este
pais reclama. Es lo que se debe hacer ante la presenciar de un delito.

El proceso judicial:

La causa penal se inicié con la querella penal de Libra contra el de-
mandado. Se relaté detalladamente el hecho que se le imputé vy, se
puso a disposicion de la justicia toda la prueba que habia sido obte-
nida y se requirié la produccién de otra. Por supuesto, se explico y
fundé factica y juridicamente la conducta del actor del delito (estafa
en grado de tentativa, Cédigo Penal, arts. 172 y 44), y la importancia
de que sea investigado.

El juzgado Nacional en lo Criminal y Correccional N° 23 con-
sideré que efectivamente la conducta del denunciado era un
delito. Por eso le dio curso a la investigacion y lo citd a prestar de-
claracién indagatoria.

Ante las dificultades para encontrarlo y notificarlo personalmente de
la existencia de la causa y del llamado a indagatoria, la justicia se mos-
tré proactiva. Habia mérito para investigar y lo hicieron.

Asi, se le dio intervencion a la Division Blisqueda de Personas de la
Policia de la Ciudad de Buenos Aires a fin de que averiguara el actual
paradero del investigado. Se notifico al Jefe de la Federal Argentina, al
Sr. Jefe de la Policia de la Ciudad de Buenos Aires y al Sistema Federal
de Comunicaciones Policiales.

Se lo encontré y se le tomé la declaracién indagatoria. En la misma
se negd a declarar.

Al considerar que habia mérito suficiente para enviar la causa a juicio,
el Juzgado Nacional en lo Criminal y Correccional Nro. 23 dicté un fun-
dado auto de procesamiento por considerdrselo autor penalmente res-
ponsable del delito de estafa en grado de tentativa y le fijé un embargo.

El Juzgado interviniente dicté el correspondiente auto de elevacién a
juicio y la causa pasé al tramitar ante el Tribunal Oral en lo Criminal
y Correccional Nro. |7.

La reaccion del procesado:

En esa instancia la defensa insistié con firmar una conciliacién que es una
forma alternativa de terminar algunas causas penales. Nosotros nos opu-
simos. No queriamos que sintiera que pagando se arreglaba el problema.

La resolucién del caso:

Ante la firme decision de Libra en no aceptar un pago y de sostener la
acusacion, la defensa se vio forzada a desistir de su propuesta y a pedir
la suspensién del proceso a prueba. Ante ello se celebré una audiencia
oral con todas las partes ante el Tribunal Oral (art. 293 CPPN). Final-
mente, como lo dispone la ley, el Tribunal le concedié la suspension de
juicio a prueba y le impuso a Rojas las siguientes obligaciones.

I. Someterse al control de la Direccion de Control y Asistencia de
Ejecucion Penal por el término de | afio. Es una Oficina que le hara con-
troles periddicos y controlard que cumpla las restantes obligaciones.

2. Debe fijar domicilio y presentarse cada vez que sea citado. También
dar aviso al Tribunal ante cualquier cambio de direccién.

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 751

[ Brevesdelnforme ]

3. Hacer un total de 96 horas de tareas comunitarias en una entidad
de bien publico (Club Madero Central). Debera barrer el lugar, pintar
paredes, y ayudar con cualquier tarea que se le asigne. La Direccién
mencionada en el punto | controlara que efectivamente las realice.

4. Entregar a Libra la suma de $40.000 en concepto de reparacion.
El monto, acorde a como esta previsto por ley, se fijé en la medida de
sus posibilidades (tenia 3 hijos a su cargo y esta actualmente sin traba-
jo). Si no cumple con estas reglas de conducta se revoca la suspension
del juicio a prueba. Si comete otro delito, sucede lo mismo.

«Quedé muy satisfecho con la resolucion, es el primer caso en el que se logra
una querella con un acto condenatorio. La justicia esta reconociendo y respal-
dando la labor que Libra viene desarrollando hace mas de 5 afios. No existio
impunidad. La hizo y las pago. Ese es nuestro principal objetivo, hubiéramos
podido aceptar el desistimiento y ahorrarnos tiempos y costos, pero tengo la
firme conviccion que ese no es el camino, todos desde el rol que nos ocupe
debemos trabajar por una mejor sociedad. Para mi es muy importante que
estos casos tengan difusion, tanto desde Libra u otras compaiias para la toma
de conciencia que no se trata solo de una “viveza criolla” sino de conductas
inaceptables para la sociedad que pretendemosy, cerré Gabriel Bussola.

Turich fortalece su presencia en el pais con la aperiura
de una nueva oficina de representacion en San Juan

® Es la oficina N°
34 en el pais y la pri-
mera en la provincia,
donde se comerciali-
zaran productos pa-
trimoniales y de vida.
Zurich anuncia la
apertura de una
nueva oficina de
representacién en
la ciudad de San
Juan, que serd la primera en la provincia, y que comercializara
productos patrimoniales y de vida. De esta forma, la aseguradora
continla con su estrategia de crecimiento y apoyo a la red de produc-
tores asesores de seguros acreditados en la compaiia en todo el pais.
La oficina de representacion estd a cargo de Zama Broker y Se-
quiro S.A., se ubica en la calle Caseros Sur N° /80 y cuenta con un
equipo de profesionales independientes dedicados a proporcionar
asesoramiento experto y soluciones de proteccién personalizadas.
Este grupo se enfoca en adaptarse a las necesidades especificas de
cada cliente, abordando aspectos cruciales de la vida como la familia,
el hogar, el automaévil, el negocio, los objetos personales y los disposi-
tivos electrénicos, entre otros elementos fundamentales.

«Esta inauguracién en San Juan representa nuestro logro nimero 34° en
el pais, reafirmando nuestra presencia en todo el territorio argentino y
acercandonos ain mds a nuestros clientes. Estamos entusiasmados por
esta nueva etapa de expansion y la oportunidad de brindar nuestros ser-
vicios a la comunidad local de la mano de Zama Broker y Sequiro S.A.»,
resalté Dario Smaldone, Director de agentes independientes de
seguros generales.

Ademas de las oficinas de representacion, Zurich opera con 10
oficinas propias en Bahia Blanca, Cérdoba, La Plata, Mar del
Plata, Mendoza, Neuquén, Posadas, Rosario, Salta y San Miguel
de Tucuman.

La oficina de San Juan estard abierta de lunes a viernes de 9 a 17 h, y cuen-
ta con distintos canales de atencion: telefénico al 264 673 0933, correo
electrénico sanjuan@sequiro.com, y sitio web www.sequiro.com. Con
esta iniciativa, Zurich reafirma su compromiso de estar mas cerca de sus
clientes y brindar servicios de proteccién en todo el pais.

Adios a Raul Veiga

® El pasado domingo
19 de noviembre, falle-
cié el periodista Raul
Veiga, director de la
revista Estrategas, pre-
sidente de Expoestra-
tegas y co-conductor de
Pool Econémico.
Dirigié la publicacion du-
rante mas de 32 afios,
ademds de presidir Ex-
poestrategas desde el afio 1999 y conducir el programa de TV -Pool
Econémico- junto a la periodista Gabriela Barbeito, desde 2002.

«Lo despedimos con dolor, pero también con muchisimo orgullo y amor.
Trabajar con él nos hizo grandes profesionales y mejores personas. Agra-
decemos las inconmensurables muestras de afecto y respeto que nos estdn
haciendo llegar. De nuestra parte, todo es gratitud. Trasladamos esta to-
nelada de amor a la familia de Radl, a la que acompafiamos en este duro
momento. jHasta siempre, Veiga querido! Acd estamos para custodiar tu
legadoy, publicaron desde Estrategas.

Desde Informe Operadores de Mercado, su Directora, Delia
Rimada y equipo de colaboradores, enviamos nuestras condolencias
a sus familiares, amigos y compaferos de trabajo. QEPD.

Los ganadores del Programa Gand Mds del Grupl? Sancor Seguros
son premiados con un viaje a Marruecos y Barcelona

® Como todos los afios, en el marco del Programa de Incentivos
«Gana Masy, el Grupo Sancor Seguros premia a aquellos Pro-
ductores Asesores de Seguros de todo el pais, que obtienen el
mejor desempeiio en los diferentes ramos en que opera. Este afio,
el premio final de la Primera Categoria de la camparia 22/23 fue un
viaje a Marruecos y Barcelona.

De esta forma, aquellos PAS que alcanzaron el primer puesto, volaron
a las citadas ciudades, acompaiiados por los Directores, de Negocios
y Marketing, Eduardo Estrada, de Operaciones, Gustavo Giu-
bergia, y de RRPP y Servicios al Productor Asesor de Seguros,
Osiris Trossero.

Como primer destino arribaron a Marruecos, donde disfrutaron de
paseos por la ciudad, visita a la Medina de Marrakesh y a la ciudad de
Fez. Luego continuaron la travesia en Agafay, para vivir una noche de
campamento en el desierto. Por Gltimo, disfrutaron de dos dias en Bar-
celona, que sirvieron para dar cierre a una semana de disfrute y relax.

«Los PAS son nuestra mano derecha, nosotros confiamos en ellos como ellos
en nosotros, porque sabemos que el éxito de uno viene de la mano del éxito
del otro, por eso estamos siempre buscando la manera de agradecerles ese
apoyo, no solo con incentivos econdmicos, sino con viajes y experiencias
como esta», manifesté Osiris Trossero.

Grupo San (ristobal presenta los avances de
su estralegia de sustentabilidad a 2030

©® Grupo San Cristobal presenté su Reporte de Sustentabilidad
2022/2023, con el detalle de los avances en su estrategia de sostenibi-
lidad y su compromiso con el Pacto Global de Naciones Unidas. El
documento estd basado en los estdandares GRI y SASB, y constituye la
rendicion de cuentas hacia sus grupos de interés y sus contribuciones
a la Agenda de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con el concepto «Un equipo y un propdsitoy, se detallan las accio-
nes que se llevaron a cabo durante el ejercicio 2022-2023, los resulta-
dos obtenidos y el camino hacia dénde fluye la organizacion. Ademds,
para darle mayor visibilidad a la gestién, se desarrollé un video en el
que los protagonistas, integrantes de Grupo San Cristobal, dan
cuenta de cémo se trabaja sobre la cultura sostenible dentro de la
organizacion.

Entre los hechos sobresalientes de esta gestién se destacan:

® Crecimiento de la cartera de seguros en un 89% con mas de un
millén y medio de pdlizas emitidas.

* Anilisis de la cartera de inversiones con la finalidad de medir su
impacto ambiental.

® Avances en responsabilidad social con la promulgacién de politi-
cas a favor de la diversidad e inclusién y el lanzamiento de diversos
programas e iniciativas en beneficio de las mujeres y personas con
discapacidad.

® El progreso en impacto ambiental con el incremento de consumo
de energias renovables y acciones de regeneraciéon de ecosistemas
naturales con la creacién del Bosque San Cristobal.

® Profundizacién de los vinculos responsables con la comunidad mas
vulnerable mediante la implementacién de programas de inversién
social en alianza con la Fundacién Compromiso e Incliyeme.com.
Impulso a la movilidad sustentable y segura a través de herramientas
innovadoras como es el podcast Circulantes.

® Fuerte trabajo con la cadena de valor brindando capacitacién con-
tinua a los Productores Asesores de Seguros, soporte tecnolégico y
programas de incentivo.

«Tecnologia, innovacion, integridad y diversidad son pilares centrales de
nuestra estrategia. Los invito a consultar nuestro Reporte de Sustentabi-
lidad 2023 donde podrdn apreciar el fuerte trabajo interno y los avances
para la consolidacion de este plan de accién que involucra a todos los sec-
tores de nuestra organizaciony, afirma Diego Guaita, CEO Grupo
San Cristébal.

Para acceder al reporte de sustentabilidad ingresar aqui.
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Grupo Sancor Seguros reconoce el desempefio
de sus PAS con una experiencia de campeones

® El 15y 16 de noviembre, el Grupo Sancor Seguros llevé a cabo
su evento correspondiente a la Premiacion Trimestral de Gana
Mas, la campana del programa de incentivos destinado a su cuerpo de
ventas. Bajo la consigna de disfrutar de una experiencia de campeo-
nes, los Productores Asesores de Seguros que tuvieron el mejor
desempeiio en el periodo dentro de sus respectivas zonas, com-
partieron dos dias en la ciudad de Buenos Aires.

La estadia incluyé el show «Cirque Du Soleil Messi #105», una
experiencia alucinante e inspiradora a partir de la cual se disfruta de
un espectaculo que combina fitbol y circo, de la mano de 46 artistas
de primerisimo nivel. Al dia siguiente, y continuando con la temdtica
futbolera, presenciaron el partido por eliminatorias entre Argen-
tina y Uruguay en la Bombonera.

De la ceremonia de premiacién participaron el Director de RRPP y
Servicios al Productor Asesor de Seguros, Osiris Trossero y el
Director de Operaciones, Gustavo Giubergia, junto a funciona-
rios del Grupo y miembros de su cuerpo de ventas.

«Como sponsor oficial de la Seleccion argentina de futbol, es un honor aga-
sajar a nuestros PAS con esta experiencia de campeones. La constancia, el
esfuerzo y la dedicacién que se ven en espectdculos como el del Cirque Du
Soleil o en la misma seleccién, son los mismos atributos que reconocemos
en nuestro cuerpo de ventas, son ellos los que nos ayudan a ser el grupo
asegurador N°| del pais», manifesté Osiris Trossero.

Grupo San Cristobal celebro el Dia Internacional
de la Mitsica presentando su identidad sonora

® Pionera en la industria, la aseguradora busca potenciar la mar-
ca creando una conexién emocional con sus asegurados.

En el marco del Dia Internacional de la Misica, que tuvo lugar el 22 de
noviembre, Grupo San Cristobal presenté su identidad sonora,
marcando un hito en el sector como la primera compaiiia nacional
en incorporar un registro musical auténtico. Link audiovisual.

Este ADN Sonoro busca reflejar los valores de confianza, segu-
ridad y tranquilidad que caracterizan a Grupo San Cristébal
y sera una insignia de comunicacion de la compaiiia hacia todas sus
audiencias. La iniciativa destaca la importancia del sonido como
vehiculo para la recordacién, la memorabilidad y la transmisién
de atributos clave.

«Sabemos que la musica puede generar emociones y conectar con la gen-
te. Estos elementos sonoros nos ayudan a comunicar los atributos de la
marca, acomparfiando el proceso de rebranding que comenzamos en 2022.
Estamos entusiasmados por el impacto positivo que esta iniciativa tendra
en la forma en que la gente percibe y recuerda nuestra marcay, sefalé
Florencia Ferramondo, Lider de Marcas y Asuntos Piblicos de
Grupo San Cristébal.

La musica es mucho mas efectiva en términos de asociacién y recono-
cimiento que otros recursos. Por eso en cada uno de sus fragmentos
representa los valores del Grupo:

* Para transmitir la confianza se recurrié al didlogo musical que re-
presenta una respuesta rapida y una interaccién satisfactoria.

® Para evocar la cercania, fueron seleccionadas las voces, porque
los coros son una buena préctica para transmitir unién, diversidad,
bienestar, optimismo y trabajo en equipo.

® Para aportar a la idea de adaptabilidad y evolucién se tomé como
referencia una guitarra acustica que ejecuta un arpegio, con esta in-
tencién se transmite la innovacion, integrando la historia y trayectoria
de la marca.

La identidad sonora se desarrollé6 en conjunto con la productora
Papamusic a través de Soundtrip, su proceso que incorpora la parti-
cipacién activa de expertos de diferentes disciplinas como musicos,
estrategas, semilogos, disefiadores UX y profesionales de branding,
a través de distintas etapas previamente establecidas, para traducir
los valores estratégicos esenciales de una marca en musica y sonidos.
La compania eligié darla a conocer en el Dia Internacional de la
Mudsica como un hito para su historia, ya que reafirma su posicién
como pionera en la industria adoptando nueva forma de expre-
sién de marca y subrayando su compromiso no solo con la seguridad
financiera, sino también con la creacién de experiencias memorables
y auténticas para sus audiencias.
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Afianzadora Consciente

® El pasado viernes 17
de noviembre, Afian-
zadora participé ac-
tivamente del cierre
«Encuentro E3i 2023.
Para seguir transfor-
mando oportunidades
en negocios.

El evento se llevé a
cabo en el auditorio de
la Facultad de Ciencias
Econdémicas y se realizé
un balance E3i 2023, un
World Café en donde
todos se enriquecieron con ideas y propuestas para el 2024, finalizan-

do con un espacio de networking.

Tatiana Gradecky, Responsable de Relaciones Humanas y Ges-
tion de Calidad de Afianzadora, fue embajadora del equipo de Tri-
ple Impacto, programa que lleva adelante la compaiiia en el camino
de Empresa B.

Afianzadora agradece a Renée Carrelo y a la Direccién General de
Micro, Pequefas y Medianas Empresas de la Ciudad de Buenos Aires
por la participacion y la distincion otorgada.

#CulturaAfianzadora
Fuente: Afianzadora — Seguros de Cauciéon
https:/lwww.afianzadora.com.ar/

Seguro Integral de (asa Rodante, un nuevo
Producto de La Perseverancia Seguros

© Vacacionar sobre ruedas es una de las tendencias que esta en auge
desde los Ultimos afios. Frente a las nuevas necesidades de sus ase-
gurados, La Perseverancia Seguros se convierte en pionera en
ofrecer un producto que contempla las casas rodantes.

Los destinos para vacacionar contemplan mar, montafa, campo y ciu-
dad, dependiendo de cada persona y como busca pasar su verano. En
los ultimos anos, hacerlo en casas rodantes se volvié cada vez mas
popular. En este marco, La Perseverancia Seguros, compaiia
lider en el mercado con mas de 118 afios de trayectoria, decidio
innovar y satisfacer las nuevas necesidades de sus usuarios, y sumé a
su portfolio el Seguro Integral de Casa Rodante.

«Nos enorgullece mucho ser pioneros de la industria. El Seguro Integral de
Casa Rodante surgié cuando pudimos detectar que habia una necesidad
irresuelta en el mercado», explica Adalberto Bruzzone, director de
La Perseverancia Seguros, «fue asi como creamos esta cobertura para
los mds aventureros, quienes eligen disfrutar de un verano sobre ruedas sin
dejar de sentirse seguros y protegidosy, agrega.

{En qué consiste el Seguro Integral de Casa Rodante?

Se trata de una cobertura multiproducto que combina el seguro de
automotores con el de hogar y dispone de tres planes de acuerdo al
tipo de Casa Rodante, si es un trailer o cuenta con propulsion propia,
y brinda diferentes opciones para seleccionar la cobertura de combi-
nado familiar mas adecuada.

Los tres tipos de cobertura que La Perseverancia Seguros ofrece
para Casa Rodante incluyen:

® Responsabilidad Civil automotores.

¢ Incendio Mobiliario Particular.

® Robo-Hurto Mobiliario Particular (cosas muebles que componen la
vivienda + ropas, provisiones y objetos personales, excluyendo bienes
con cobertura especifica).

® Responsabilidad Civil Hechos Privados.

En todos los casos los vehiculos deben estar inscritos en en la
DNRPA (Registros de la Propiedad Automotor).

Con el lanzamiento de este producto, La Perseverancia Seguros
continla posicionandose como referente en la industria aseguradora,
buscando satisfacer las nuevas necesidades que puedan surgir entre
los distintos usuarios.

Para conocer mas sobre este producto, ingresar aca.

Allianz continiia siendo la aseguradora #1 del mundo
con un crecimiento de dos digilos en su valor de
marca, que asciende a 20.850 millones de USD

® ¢ El valor de la marca Allianz crecié un 11,5% en un aio, a
20.850 millones de USD.

* Por quinto afo consecutivo, Allianz lidera el podio como la ase-
guradora #1 del mundo en el ranking «Best Global Brands» ela-
borado por Interbrand.

* Con un avance de 3 posiciones en el ranking total, alcanzé la posi-
cion #31 liderando la industria.

Grupo Allianz, lider mundial en seguros y servicios financieros, li-
deré el podio como la aseguradora #I del mundo en el ranking
«Best Global Brands» elaborado por Interbrand, por quinto afio
consecutivo.

Con un crecimiento de dos digitos del 11,5%, el valor de la marca
ascendié a USD 20.850 millones, siendo Allianz una de las compa-
filas con mas rapida evolucién, en un contexto por demas desafiante.

Ademas, avanzé 3 posiciones en el ranking total, alcanzando la
posicion #31 liderando la industria.

Allianz fue especialmente reconocida por cuidar de sus clientes,
socios estratégicos e inversores, pero también por su compromiso
social en todo el mundo, a través de programas para ayudar a los mas
necesitados.

Interbrand fue pionera en el concepto de valoraciéon de marca en
1988. Fue la primera empresa en certificar su metodologia como ISO
10668 (requisitos para la valoracién monetaria de marcas) y desem-
pefo un papel clave en el desarrollo de la propia norma. Desde el afio
2000, el ranking e informe Best Global Brands se publica anualmente y
es uno de los rankings mas reconocidos en gestion de marca.

Allianz ocupa el puesto #31 dentro de las 100 mejores marcas glo-
bales. Para ver el ranking completo de los 100 mejores, visita https://
interbrand.com/best-global-brands/ y para ver el informe con un
anidlisis completo, a https:/l/interbrand.com/best-global-brands/

La Asociacion Argentina de Compatfiias
de Seguros renovo sus Auloridades

©® En la Asamblea Ordinaria llevada a cabo el jueves 30 de noviembre,
la Asociacion Argentina de Compaiiias de Seguros renové sus
autoridades.

Gustavo Trias, quien se desempeii6 en los ultimos afios como Di-
rector Ejecutivo de la AACS, asumird como Presidente para el pe-
riodo 2023/2025.

El Sr. Gonzalo Santos Mendiola dejard su cargo luego de 4 aiios
de exitosa gestion, donde le toco atravesar la crisis sanitaria mds
importante que se recuerde y asimismo una caida econémica de una
magnitud inédita, que continla hasta el dia de hoy.

El mercado asegurador argentino en general y la AACS en particular,
con el liderazgo de su Presidente, respondieron de manera rapida y efi-
caz para adaptarse al nuevo escenario, adaptando sistemas y recursos.

Es por ello que la AACS y las compaiiias que la integran, agradecen
a Gonzalo Santos Mendiola su dedicacién y profesionalismo y le
desean a Gustavo Trias el mayor de los éxitos en este nuevo perio-
do que inicia.

Nuevas Autoridades AACS:

PRESIDENTE: Gustavo Trias; VICEPRESIDENTE I: Jorge Mig-
none (miembro titular), Emilio Caratti (miembro alterno) (CAJA DE
SEGUROS S.A.); VICEPRESIDENTE Il: Andrés Quantin (miembro
titular), Verénica Pallini (miembro alterno) (Cia. De Seguros La Mer-
cantil Andina S.A.); SECRETARIO: Daniel Arias (miembro titular),
Claudio Berti (miembro alterno) (SMG CiA DE SEGUROS S.A.); PRO-
SECRETARIO: Juan Luis Campos (Miembro Titular), Jorge Santiago
Nell (Miembro Alterno) (LA MERIDIONAL CIA. ARGENTINA DE SE-
GUROS S.A.); TESORERO: Osvaldo Borghi (Miembro Titular), Ani-
bal Lopez (Miembro Alterno) (BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS
S.A.); PROTESORERO: Jorge Cruz (Comité Ejecutivo - Miembro Ti-
tular), Agustina Monti (Comité Ejecutivo - Miembro Alterno) (MAPFRE
ARGENTINA DE SEGUROS S.A)).
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LO DE JESUS - MALBEQUERIA

0 Aitos de auténtico sabor

esde 1953, la esquina de Gurru-

chaga y Cabrera es sinénimo

de buen comer y beber. Lo de

Jesus propone un viaje a través

de los mejores aromas, colores

y sabores que satisface pala-
dares de todo el mundo ofreciendo los dos
iconos de la liturgia gastronémica argentina:
la carne y el vino.

Este 2023, Lo de Jesus y La Malbeque-
ria celebra sus 70 afios de aniversario como
una de las parrillas mas destacadas de Bue-
nos Aires. Con una tradicién arraigada y un
compromiso con la calidad, este emblematico

establecimiento ha cautivado a generacio-
nes de clientes con su exquisita seleccion de
cortes premium, su servicio impecable y su
ambiente calido y acogedor.

Historia

La historia cuenta que en 1953, provenien-
tes de Espaiia, llegaron Jesus Pernas y su espo-
sa y se establecieron en el barrio mas grande
de Buenos Aires: Palermo. Con gran esfuerzo
abrieron un almacén de ramos generales, que
acorde a sus origenes, proveia un buen vermu
y el mejor jamén crudo de la zona.

A finales del afio 2000, Lo de Jesus cerré
sus puertas en su formato clasico y en 2002
reabrié con la premisa de mantener el am-
biente original y sumar una apuesta por las
carnes a las brasas. El concepto era claro:
Un restaurante de carnes con algunos platos
de la vieja escuela de bodegdn y una excelen-
te cava de vinos.

En 2015 se anexa el local contiguo (Gu-
rruchaga 1418) y se empieza a conformar
la idea de un complejo gastronémico, que
actualmente ronda los 300 cubiertos y se
compone de un restaurante de carnes y su
vinoteca anexa.

Malbequeria

La Malbequeria es un espacio tematico
vinculado al vino Malbec, cepa emblematica
de nuestro pais, donde se puede comer el
mismo menu que en el restaurante de car-
nes, pero rodeado de las mejores etiquetas
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de vino. Con mas de 450 etiquetas a la vista,
los amantes del vino encuentran un paraiso
en este establecimiento.

A cargo de la seleccién de vinos esta el re-
conocido sommelier Fabricio Portelli. Con
una trayectoria destacada en el periodismo
de vinos desde el afio 2000 y su participa-
ciéon como jurado en mas de 20 Concursos
Internacionales, Portelli brinda un profundo
conocimiento y una pasién que mejora aun
mas la experiencia de los comensales.

Gastronomia

El secreto del éxito y el diferencial in-
discutible de Lo de Jesus consiste en su
dedicacion a la excelencia. Su cuidadosa se-
lecciéon de cortes premium es la base de su
impecable reputacion. Las carnes se madu-
ran entre 15y 21| dias, logrando una textura
y sabor excepcional.

El menu estd pensado y disefado para
acompanar los mejores vinos de las bodegas
mas prestigiosas de Argentina. Cada plato es
una combinaciéon perfecta entre las delicias
de la parrilla y los sabores de los vinos selec-
cionados. El aclamado chef Dario Gualtieri,

reconocido como el primer chef argentino
en participar del concurso mas relevante
y exigente de la gastronomia mundial, el
Bocuse d’Or, asesora y ejecuta el menu con
su gran talento culinario.

Cada plato es una explosion de sabores al
paladar pero hay dos cortes especiales que
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NOMBRE LO DE JESUS - MALBEQUERIA

DoMiICILIO Gurruchaga 1406 - Gurruchaga 1418
Palermo, Ciudad Auténoma de Bs. As.

RESERVAS +54 11 3943 1734

ESPECIALIDAD Carnes y Vinos

CHEF Dario Gualtieri

VARIOS La Malbequeria

Espacio tematico vinculado al vino
Malbec. Cuenta con mds de 450
etiquetas a la vista.

Abre todos los dias de 12 a | am.

HORARIOS

*

caracterizan especialmente a Lo de Jesus,
El T-Bone y el Tomahawk. Ambos cortes son
apreciados por los consumidores de la carne
y quienes visitan Lo de Jesds podran delei-
tarse con el excepcional sabor de los mis-
mos. También se destacan los «cortes tradi-
cionalesy» como el Bife de Chorizo, Ojo de Bife,
Lomo y Churrasquito de Cerdo.

Las carnes son asadas con lefia de espinillo
y quebracho blanco.

La carta es amplia y retoma los origenes
de Lo de Jesus, por eso tanto el Jamén Cru-
do «De Jesus» como la Tortilla de Papas son los
imperdibles a la hora de las Entradas. «»



https://interbrand.com/best-global-brands/
https://interbrand.com/best-global-brands/
https://interbrand.com/best-global-brands/
https://drive.google.com/file/d/1Ri1vClEvjL1LgQ6Wt7WbXcgSaDpn9U0E/view
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@UN HOBBY

Practicar deporte

@LA JUSTICIA

Una necesidad

@SU MAYOR VIRTUD

Integrar personas

@®LA SEGURIDAD

Una deuda pendiente

@®AVION 0 BARCO

Avion

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Casual, siempre

@UN SER QUERIDO

Mi abuela Ofelia

@ACTOR Y ACTRIZ

Robert De Niro y China Zorrilla
@®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
/Tirarme en paracaidas? Jaja

@LA MENTIRA MAS GRANDE
«Si sucede, convieney

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Camisetas de mi club

@UN RIESGO NO CUBIERTO
Mal uso de IA

@LA MUERTE

Otra estacion del recorrido de
nuestra vida

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Si es un bodegdn, siempre va a estar bien
®,EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?
Tabacaleras

@EL MATRIMONIO

Me llena de felicidad

®LA INFLACION

El'impuesto que avalamos

®TENGO UN COMPROMISO CON...
Mi familia

®EL PASADO

Siempre con carifio

®EL DOLAR

La moneda que importa

@LE TENGO MIEDO A...

Las viboras

@UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Mis cumpleafios celebrados con amigos
en casa de mi abuela

®L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
El género no determina nada

@EL FIN DEL MUNDO

Me gusta verlo en peliculas y series
@UN PERSONA JE HISTORICO
Winston Churchill

®EN COMIDAS PREFIERO...

Un rico asado

®UNA CANCION

It's My Life - Jon Bon Jovi
®PSICOANALISIS

Una ayuda que experimenté y me gusté
@ME ARREPIENTO DE

La facultad que elegi, no asi la carrera
@LA INFIDELIDAD

No es para mi

®ESTAR ENAMORADO ES...

Un privilegio

®LA CORRUPCION

La enfermedad de las sociedades
modernas

®EN TEATRO

Una buena comedia

®;QUE MALA COSTUMBRE
LE GUSTARIA DEJAR?
Colgarme hasta tarde viendo tele
®ESCRITOR FAVORITO
Gabriel Garcia Mdrquez

@UN PROYECTO A FUTURO
Ampliar la familia

®;QUE COSA NO PERDONARTA
NUNCA?

No soy quien para no perdonar
®EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Europa

®LA CULPA ES DE...

Alguien

@MEJOR Y PEOR PELICULA
QUE VIO ULTIMAMENTE

La mejor, «EI negocio del dolory.
La peor fue una serie: «Edeny
®LA TRAICION

Un golpe duro

@MI MODELO PREFERIDO ES...

Marcelo Bielsa

®;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

La biografia de Rafa Nadal

@UN FIN DE SEMANA EN...
Tandil

@SU BEBIDA PREFERIDA

Un buen Malbec o Cabernet

@EL AUTO DESEADO

Me gusta el Corolla

@;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

Las charlas

@DIOS

Mi fe

®MI MUSICO PREFERIDO ES...
Andrés Calamaro

@EL CLUB DE SUS AMORES
Independiente, el Rey de Copas

®EL PERFUME

Poca cantidad, muy buena calidad
@EL GRAN AUSENTE

Un politico honesto

®LA MUJER IDEAL

Mi esposa Dani

@RED SOCIAL PREFERIDA

X (ex Twitter)

@SI VOLVIERA A NACER, SERiA
Un perro

®UN MAESTRO

Mi profe de Geografia del Secundario,
José «El Pepexn Mdrquez

@;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?
Los ojos

@®UN SECRETO

Guardado estd

®EN DEPORTES PREFIERO...
Fatbol

®UNA CONFESION

No me gustan las rejillas

®NO PUEDO

Disimular si algo no me gusta

@MI PEOR DEFECTO ES

A veces soy un poco calentdn, jaja
®MARKETING

Un drea de la comunicacién que
quiero mucho

@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Un vigje... ya que estamos

®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Sillén y fernet en mano

@®DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
/QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRiA?

Espafia
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