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La SSN resolvio la Inhibicion General de Bienes

de Boston Seguros
® A través de la Resolu-
cién 155/2024 publicada en
el Boletin Oficial el viernes
22 de marzo 2024, la Supe-
rintendencia de Seguros
de la Nacién resolvié pro-
hibir a Boston Compaiiia
Argentina de Seguros So-

ciedad Anénima (CUIT 30-50000111-5) realizar actos de dispo-

sicion respecto de sus inversiones, a cuyos efectos dispuso su

Inhibicién General de Bienes.

En su articulo 2° autoriza a la Gerencia de Asuntos Juridicos para

la confeccion, suscripcion y diligenciamiento de las presentaciones y

oficios que sean necesarios para efectivizar esta medida.

Establece también que la presente Resolucién es recurrible en los

términos de los articulos 83 y 86 de la Ley N° 20.091.

Entre algunos de los considerandos que llevaron a la SSN a disponer
la Inhibicién General de Bienes, se citan:

* Que el patrimonio de la aseguradora constituye la garantia para el efec-
tivo cumplimiento de los derechos e intereses de los asegurados y, en con-
secuencia, el control estatal apunta precisamente a procurar que la capaci-
dad econémica financiera de la aseguradora resulte suficiente y adecuada
a tales fines.

® Que la entidad Boston Compariia Argentina de Seguros Sociedad
Anénima (CUIT 30-50000111-5) registra demora en el cumplimiento de
sus obligaciones de pago de montos de condena derivados de sentencias ju-
diciales firmes, y en algunos casos, inclusive resultaria afectado el patrimo-
nio de sus propios asegurados, en un claro incumplimiento con lo normado
en los articulos 109, 110y 116, |° parrafo, de la Ley N° 17.418.

* Que, a su vez, dicha entidad registra un sinnimero de cheques recha-
zados por falta de fondos y pedidos de quiebra en el marco de la Justicia
Nacional en lo Comercial.

Texto completo Resolucién 155/2024

Reserva por juicios futuros en la rama ART
©® Por medio de la Re-
solucién 127/2024, se
modificé la «Reserva
por juicios futurosy, la
cual deben constituir las
aseguradoras de riesgos
del trabajo hasta que cul-
mine el plazo de 5 afios
desde la fecha de inicio
de operaciones.

El objetivo de esta modificacion radica en que las aseguradoras cuen-
ten con reservas suficientes para afrontar la futura litigiosidad.
Por lo tanto, en su calculo se tuvo en cuenta la relacién existente
entre los juicios y las capitas del sistema.

La norma tiene por objetivo proporcionar herramientas de reaccién
y respaldo ante un posible deterioro de la situacién patrimonial de las

entidades que inicien operaciones en la rama Riesgos del Trabajo.

Texto completo Resolucién 127/2024

[ Brevesdelnforme ]

Objetivos 2024 y esiraiegias creativas de
Libra Seguros para afrontar la crisis

© Luego de un afio complejo en el cual transcurre una de las crisis
mas profundas en diversos aspectos y en particular, en la industria
aseguradora, la compaiiia Libra Seguros proyecta un afio con
nuevos productos, continuidad de las inversiones tecnolégicas y
consolidacién y ampliacién en otros ramos.

La empresa, creadora de t«tActitud que Avanza» y responsable de
lanzamientos de productos como «Orange Time» o «RC Multiple»
se encuentra desarrollando un plan estratégico que abarca (acorde
al contexto) una puntillosa adecuacién de gastos, nuevas inversiones
tecnoldgicas de punta 3G para la plataforma de gestién de sus pro-
ductores e implementacién de nuevos procesos de mejora tanto para
PAS como para asegurados.

Emma Montesanto, Gerente General, afirma: «Ademds de pensar
en nuevos productos en la Usina de la Innovacién, apuntamos a tener
una mayor eficiencia econémica, de tiempos y recursos. Apunta-
mos a ser muy creativos en la resolucion de los problemas que el contexto
nos plantea, tener como equipo una alta capacidad de adaptacion y busque-
da de soluciones a las distintas problemadticas y sobre todo tener un cuida-
doso manejo de la ecuacién econémica que nos siga permitiendo dar
cumplimiento y seguir creciendon.

Productos

En la «Usina de la Innovaciény, en la que participan tanto los
equipos internos como PAS, se estdn analizando dos productos que
permitirian incrementar la amplia oferta de ramos a la que apunta la
compaiiia. «Adn no podemos revelar detalles pero si podemos decir que
tenemos la determinacion de ser funcionales a las necesidades del usuario
actual, la premisa es crear productos nobles (con buenos resultados técni-
cos) e innovadores, practicos y accesiblesy, dice Montesanto.

Inversiones

La decision respecto a las inversiones estaran muy abocadas al pro-
grama de «Mejora Continua un proceso que comenzd a fines del
2022 y que tiene por objetivo el optimizar las herramientas tecnolo-
gicas que utilizamos de manera interna y externa.

Bajo la direccion de Emma Montesanto, Libra Seguros se posi-
ciona firme para enfrentar desafios y aprovechar las oportuni-
dades que trae todo cambio macroeconémico.

Exitoso inicio de la undécima edicion del Programa
Ejecutivo de Seguros de Personas AVIRA-UCA

® Con una amplia convocatoria, conformada por 50 participantes de
varias aseguradoras de todo el pais, becarios de la Superintendencia
de Seguros de la Nacién y profesionales y productores independien-
tes, comenzo la edicion 2024 del Programa Ejecutivo de Seguros de
Personas AVIRA-UCA.

Bajo modalidad 100% online sincrénica, con esta edicion se renové
el compromiso federal y abierto de la iniciativa, posibilitando la partici-
paciéon de empleados, ejecutivos y profesionales de todo el pais.

La apertura del ciclo académico estuvo a cargo del Dr. J. Radl He-
rrera, Director Académico del Programa, quien hablé de la actua-
lidad de los contenidos que se van a transmitir, e insté a aprovechar
el alto nivel de la citedra docente convocada. Por su parte, Walter
Weérner, a cargo de la coordinacién ejecutiva del Programa, en-
fatizé la importancia de la profesionalizacion y jerarquizacion de la
actividad, para impulsar el seguro como motor de desarrollo econé-
mico y como factor de estabilizacion social. Wérner les dese6 a los
alumnos un recorrido significativo por este programa de formacion
profesional que, sin duda, les va a permitir ampliar el espectro y con-
solidar conocimientos sobre todos los aspectos relevantes del nego-
cio. Y, pese a estar viajando, también intervino Alejandro Massa,
Director Ejecutivo de AVIRA, quien destaco que esta instancia
educativa permitira tener un panorama general del sector y del mer-
cado, y conocer todos los aspectos de la operacién de una asegura-
dora de Vida y de Retiro. Massa también resalté el acompafiamiento
de la Superintendencia de Seguros de la Nacién a la iniciativa, y abrio
a todos las puertas de AVIRA.

De esta manera, se dio inicio formal a la undécima edicién del Pro-
grama Ejecutivo de Seguros de Personas AVIRA-UCA.

Para mas info del PESP: https:/lavira.org.arlwwwlcapacitacion

Productores de Exrerla suman experiencias de lujo
en clinica de padel con Jaite, Miniussi y Acasuso

® La compaiiia de seguros convocé a un nuevo Experta Full Ex-
perience para vivir un momento unico. Socios estratégicos de la
empresa disfrutaron del padel junto a destacadas figuras de

1 € S T € deporte.
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El padel esta ante un nuevo auge en la Argentina, con miles de
personas practicando en las canchas del pais y cada vez mas adeptos,
por lo que Experta Seguros organizé una clinica exclusiva para
sus socios estratégicos con expertos en este deporte.

En el marco del programa de fidelizacion Experta Full Experience,
la compania de seguros reunié en el World Padel Center de Palermo
a los productores asesores de seguros que alcanzaron los mas
altos puntos en las ventas, accediendo a la clinica deportiva de
lujo con el equipo liderado por Martin Jaite.

Junto a otros grandes del deporte, como Christian Miniussi, José
(Chucho) Acasuso y tres entrenadores profesionales, los produc-
tores y jugadores profesionales compartieron el singular evento don-
de pudieron jugar y recibir de los mejores las técnicas y consejos para
mejorar en el padel.

El encuentro culminé con un almuerzo distendido que incluyé pre-
mios para todos los participantes, que fueron elegidos por haber ob-
tenido las mejores ventas en seguros de riesgos de trabajo, hogar,
autos, de comercio y consorcio entre enero y febrero.

Experta Seguros continia sorprendiendo asi a sus socios estra-
tégicos con momentos deportivos destacados, que hicieron honor
al lema del programa: ««No lo vas a ver, lo vas a vivir».

Aquellos productores asesores que ain no son parte de Experta Se-
guros pueden conocer las experiencias que podrian vivir en la web
de Experta y acceder a los beneficios de sumarse a Full Experience.

La compaiiia, una de las mayores aseguradoras de la Argentina, esta
enfocada en incentivar y ampliar su red de socios estratégicos y bene-
ficios con nuevas experiencias a través de su programa de fidelizacién.

Los productores que quieran ser parte de Experta Seguros podran
ingresar en: https://Iwww.experta.com.ar/productores

Grupo Sancor Seguros premié el desempefio
de sus PAS con una experiencia exclusiva

©® El 20 y 21 de marzo, el Grupo Sancor Seguros llevé a cabo su
evento correspondiente a la premiacién del Segundo Trimestre de
Gana Mas, programa de incentivos destinado a su cuerpo de ventas
que en cada campaiia adopta caracteristicas particulares. Ademas de
los incentivos econémicos, brinda premios en especie, a través de
experiencias exclusivas.

La edicién en curso esta enmarcada en la Copa América 2024, sien-
do el Premio Final la posibilidad de alentar a los campeones del
mundo en esta competencia, ya que SANCOR SEGUROS es Spon-
sor Oficial de la Seleccién Argentina.

En esta oportunidad, los Productores Asesores de Seguros que tu-
vieron el mejor desemperio en el periodo dentro de sus respectivas
zonas, compartieron dos dias en la ciudad de Buenos Aires.

La estadia incluyé varias actividades; entre ellas, un panel compuesto
por Martin Odon, kinesidlogo y quiropractico, acompafiado de los
creadores de una empresa de equipamiento de alta tecnologia para
medir rendimientos deportivos (mas la posibilidad de probar dichos
equipos); una visitaa KRU Esports, organizacion fundada por Sergio
«Kun» Agiiero; y una charla con Nicolas Lamolina, arbitro inter-
nacional de fatbol argentino.

De la ceremonia de premiacién participaron el Director de RRPP y
Servicios al Productor Asesor de Seguros, Osiris Trossero; el Di-
rector de Negocios y Marketing, Eduardo Estrada y el Director
de Operaciones, Gustavo Giubergia, junto a otros funcionarios
del Grupo y miembros de su cuerpo de ventas.

«Desde el primer momento, hemos confiado en nuestra red de Productores
para llegar a las personas de todo el pais con nuestros productos y servi-
cios. Ellos brindan el asesoramiento profesional, la calidad de atencion y el
acompafiamiento permanente que caracteriza a nuestra marca. Son uno de
los artifices de nuestro crecimiento y por eso, siempre buscamos distintas
formas de premiar su esfuerzo», manifesté Osiris Trossero.

A través de este evento, el Grupo Sancor Seguros premié el esfuer-
zo de quienes constituyen sus aliados estratégicos en el negocio.

Allianz implementé programa de praclicas
de verano para hijos e hijas de empleados

© Allianz Argentina, empresa lider en seguros y servicios financie-
ros, implementé el programa «We Secure your Employability»,
que dentro de sus ejes incluye prdcticas laborales para los hijos
e hijas de los empleados de entre 18 y 22 afios con estudios se-
cundarios finalizados. El objetivo es brindarles la oportunidad de
familiarizarse con un ambiente de trabajo accediendo a la primera
prdctica laboral.

La duracién de cada practica es de un mes y medio y esta prime-
ra prueba se desarrollé durante los meses de enero y febrero de
2024, periodo en el que participaron los hijos e hijas de los colabora-
dores permanentes de la compaiiia. En el caso de los hijos e hijas de
los colaboradores de oficinas del interior o remotos, los y las jévenes
trabajaron bajo una modalidad 100% remota, sumindose a equipos
de Casa Central. Ademas, los pasantes recibieron una asignacion es-
timulo y las practicas se desarrollaron de lunes a viernes en jornadas
de 4 horas diarias o 20 horas semanales, no pudiendo excederse de
las 6 horas diarias.

«Lanzamos esta iniciativa para que nuestros hijos e hijas tengan sus pri-
meras experiencias laborales en un entorno cdlido y confiable,
brinddndoles herramientas para que ganen seguridad y confianza de cara a
los desafios que tendrdn por delante. Lo interesante de esta propuesta fue
ver como en este corto tiempo, los chicos/as fueron deconstruyendo mitos
acerca del trabajo dentro de una organizacion y también ganando soltura y
confianza en su dia a dia», relat6 Alejandro Valeriani, Director de
People & Culture de Allianz Argentina.

Asimismo, Valeriani resalté que esta nueva experiencia generé
en algunos de ellos el cambio de rumbo académico respecto de la
elecciéon que habian hecho antes del programa y estdn muy entusias-
mados y confiados en buscar su primer empleo formal; sin mencionar
la alegria de los padres por ver todo este cambio en sus hijos/as y por
la valiosa experiencia que estan adquiriendo.
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Se amplia Pool de Seguros Unilﬁf para dar cobertura
a lodos los envios marilimos a Uerania

© La asociacion publico-privada entre el gobierno ucraniano, Marsh
McLennan y Lloyd’s busca apoyar el comercio de Ucrania al
proporcionar primas de riesgo de guerra mas bajas.

Marsh McLennan (NYSE: MMC), la firma lider mundial en ser-
vicios profesionales en las dreas de riesgo, estrategia y personas,
junto con el gobierno ucraniano y Lloyd’s, anunciaron hoy una
importante expansién de su instalacién de seguros Unity. Unity
ahora ofrece seguros de riesgo de guerra asequibles para barcos
que transportan todo tipo de carga no militar, como mineral de
hierro, acero y envios en contenedores, y respalda el ecosistema de
exportacién maritima mas amplio de Ucrania.

Lanzado en noviembre de 2023 para proporcionar seguros de riesgo
de guerra asequibles para envios de granos y otros suministros criti-
cos de alimentos a nivel mundial, Unity ofrece seguros de casco y
proteccién y indemnizacién (P&I) por riesgo de guerra a primas
significativamente reducidas en comparacién con los precios
estandar del mercado. Ademas de los granos, Unity ahora brin-
da cobertura para las otras principales industrias de exportacion de
Ucrania, incluyendo mineral de hierro, acero, equipos eléctricos y
alimento para animales.

Las cartas de crédito contingentes creadas por los bancos estatales
ucranianos Ukreximbank y Ukrgasbank, cada una confirmada por DZ
Bank, continuaran proporcionando un fondo de compensaciéon por
pérdidas iniciales a los propietarios y fletadores de barcos, respaldado
por el Gobierno de Ucrania.

A esto sumemos que la inflacion se ha disparado en los dos ultimos
afios, alcanzando un promedio del 7% en las economias avanzadas y
del 9% en las economias emergentes, lo que ha tenido como conse-
cuencia el incremento en el valor nominal de los edificios, equipos y
otros bienes asegurables.

Asegurado por aseguradoras con sede en Lloyd’s y otras asegurado-
ras con sede en Londres, y liderado por Ascot, Unity ofrece hasta
50 millones de délares en seguros de casco y P&l por riesgo de
guerra. Unity esta disponible para clientes de todos los corredores
registrados en Lloyd’s, para brindar apoyo adicional a los esfuerzos
humanitarios en curso y aliviar la presién continua sobre las cadenas
de suministro y la seguridad alimentaria mundial.

John Doyle, CEO de Marsh McLennan, comenté: «Marsh
McLennan esta dedicado a apoyar a Ucrania, ayudandola a atraer
inversiones globales para reconstruir el pais y recuperarse del impacto de-
vastador de la guerra en su gente y economia. Nos complace ampliar esta
asociacion publico-privada con el gobierno ucraniano, que proporcionara
primas mds bajas a los exportadores para enviar una amplia gama de
productos a través de sus rutas comerciales en el Mar Negro y brindara
importantes beneficios economicos a Ucraniay.

Yulia Svyrydenko, Primera Viceprimera Ministra de Ucrania
y Ministra de Economia, dijo: «La expansion del seguro para cubrir
barcos que transportan toda clase de carga no militar es extremadamente
importante para Ucrania, especialmente en términos de exportacion de
productos metalrgicos, ya que la invasion a gran escala ha afectado gra-
vemente este sector. En 2023, en comparacion con 2021, la produccion de
acero disminuyé en 3.4 veces y las exportaciones de productos metaltrgicos
disminuyeron varias veces.

«Asegurar los buques respalda nuestros esfuerzos para aumentar el volu-
men de todas las exportaciones de productos no materiales en bruto, en
particular mineral de hierro y acero. Fortalecer la industria de procesa-
miento y desarrollar las exportaciones de productos no materiales en bruto
son prioridades para el gobierno para mejorar la resiliencia econémica de
nuestro paisy.

John Neal, CEO de Lloyd’s, agregé: «Desde la invasion de Ucrania,
Lloyd’s se ha asociado con las Naciones Unidas, gobiernos, reguladores y ase-
guradoras para mantener en movimiento las economias y las cadenas de su-
ministro a pesar de las circunstancias dificiles. Las nuevas asociaciones entre
el sector publico y privado, incluida la expansion de la instalacion Unity de
Marsh, son el sello distintivo del mercado de Lloyd’s, reuniendo a expertos en
seguros y formuladores de politicas para resolver riesgos complejosy.

Ascot dijo: «Ascot se complace en apoyar a Marsh y a Ucrania con el
alcance mejorado de la instalaciony.

Edicion Segunda Quincena Marzo 2024

SANCOR SEGUROS Impulsa parlicild)() de un importante
evento inlernacional de incubadoras cooperativas

©® En Colonia del Sacramento y Montevideo (Uruguay) se llevé a cabo
el 1° Encuentro de la Red de Incubadoras y Aceleradoras Coope-
rativas de las Américas, con participacién de entidades de Argen-
tina, Brasil, Chile, Puerto Rico y Uruguay. Entre ellas se encontraba
SANCOR SEGUROS Impulsa, incubadora de triple impacto
con foco en cooperativas, que participé junto a la Fundacién Gru-
po Sancor Seguros.

Fueron dos jornadas de intenso trabajo en planificacion estratégica
(para definir el norte de la Red), de intercambio de experiencias,
aprendizaje y sinergia, en un marco de camaraderia.

El evento fue organizado por Incubacoop, razén por la cual la agenda de
actividades incluyd la visita a diversos grupos incubados en dicha entidad.
Junto a SANCOR SEGUROS Impulsa y Fundaciéon Grupo
Sancor Seguros participaron: Incubacoop (Uruguay); Coonecta (Bra-
sil); Federacion Argentina de Cooperativas de Trabajo de Tecnologia, In-
novacion y Conocimiento (FACTTIC - Argentina); Fundacion Coopeuch
(Chile); Fundacion Mapocho (Chile); Sicredi Pioneira RS (Brasil); Instituto
de Cooperativismo, adscrita a la Facultad de Ciencias Sociales de la Uni-
versidad de Puerto Rico (Puerto Rico) y La Segunda Seguros (Argentina).

«Nos llena de alegria haber participado de este evento y haber contribuido
a sentar las bases del trabajo conjunto, planificando el desarrollo futuro
de la red. Como sefiala el dicho popular: la unién hace la fuerza. Y eso es
especialmente cierto en el ecosistema cooperativista», concluyé Pablo
Mazza, Gerente de SANCOR SEGUROS Impulsa.

RUS participé del 125° aniversario de AUDEA

© El pasado miércoles 20 de marzo, en el marco de su 125° aniver-
sario, la Asociacién Uruguaya de Empresas Aseguradoras (AU-
DEA) organizé un gran evento en el Hotel Hyatt Centric de Montevideo,
Uruguay, del cual Rio Uruguay Seguros (RUS) participé como
aseguradora argentina invitada.

La AUDEA es una organizacion sin fines de lucro fundada el 25 de no-
viembre de 1898 bajo el nombre de «Comisién Local de Aseguradores»
Yy, posteriormente, renombrada como se la conoce actualmente. La
Asociacién esta integrada por 12 empresas que trabajan para
promover la cultura y defensa de la actividad aseguradora con el
fin de impulsar el desarrollo del mercado asegurador.

El evento realizado por su 125° aniversario conté con la presencia
de autoridades uruguayas y de panelistas de primer nivel nacional e
internacional, quienes participaron de diferentes paneles para contar
su experiencia, compartir reflexiones y perspectivas de cara al futuro.

Los paneles se dividieron en tres: el primero se llamé «A 30 arios de
la desmonopolizaciony, el segundo fue «Desarrollo de mercado y seguros
inclusivosy, del cual particip6é RUS contando su trabajo en seguros
por la equidad, y el tercero fue «lIniciativas estratégicas de AUDEA.
La ocasién fue propicia, ademas, para presentar el libro «A 5 afios de
la Ley de Seguros», como también para abordar otras tematicas como
la contribucién del seguro a la economia, los seguros agropecuarios,
entre otros temas.

En representacion de RUS, Belén Gémez, adscripta a Presiden-
cia Ejecutiva, participé de este encuentro como oradora.

La SSN dispuso la Inhibicién General de Bienes
de Caledonia Seguros

©® A través de la Resolucion 156/2024 publicada en el Boletin Oficial
del lunes 25 de marzo 2024, la Superintendencia de Seguros de
la Nacion resolvié prohibir a Caledonia Argentina Compaiiia de
Seguros Sociedad Anénima (CUIT 30-50003967-8) realizar ac-
tos de disposicion respecto de sus inversiones, a cuyos efectos
dispuso su Inhibiciéon General de Bienes.

En su articulo 2°, autoriza a la Gerencia de Asuntos Juridicos para la
confeccién, suscripcion y diligenciamiento de las presentaciones y ofi-
cios que sean necesarios para efectivizar esta medida. Asi como tam-
bién, deja constancia en su articulo 4° que la presente Resolucién es
recurrible en los términos de los articulos 83 y 86 de la Ley N° 20.091.
Texto completo Resolucién 156/2024
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Hawk Group presento su plan de negocios para 2024

©® Hawk Group analizé los principales logros de las gestiones de
las empresas que conforman el grupo en 2023, aiio en el que in-
crementd su participacion en el mercado y cerré importantes alianzas
estratégicas. Para 2024, el gran desafio es seguir ofreciendo un
servicio premium con nuevos productos adaptados a la coyuntu-
ra actual del pais, con el objetivo de continuar creciendo.

Hawk Group, el conjunto de empresas de seguros y servicios con
amplia trayectoria en el mercado asegurador, presenté aspectos
claves del balance de su operacién en 2023 y anuncié los pro-
yectos para este afio.

«La industria de seguros se mueve al compds de la economia real y su
actividad. Durante 2023, en un contexto que presenté desafios en relacién
con la inflacion, lo que impacté de lleno en la insuficiencia de tarifas y los
altos costos siniestrales, Hawk Group logré consolidar su estrate-
gia de diversificacion de producto y canales de venta, lo que le
permitié incrementar su share de mercado. En ese mismo sentido,
continud con su expansion tanto a nivel federal, por ejemplo, con la aper-
tura de oficinas en Neuquén, como internacional, con la consolidacién de
negocios en Paraguay y Espafa», destacé Sebastian Larrea, CEO de
Hawk Group.

En lo que respecta especificamente a Aseguralo, el Broker de Se-
guros 100% digital de Hawk Group, como novedad destacada de
la operacién en 2023, establecié un nuevo modelo de multicotiza-
dorlemisor 100% digital. «Desarrollamos mecanismos de sistema via
APIs que nos permitieron sumar compafias a nuestra propuesta, asi como
también nuevas coberturas para robo de celulares, notebooks y bicicletas,
que permiten en tres simples pasos proteger el bien en cualquier parte del
mundoy, agregd Gabriel Depascual, Gerente General de Branco
y Aseguralo.

Asimismo, en el transcurso del afo pasado, Aseguralo logré nuevas
alianzas que le permitieron afianzar su modelo de gestién y ven-
tas compartido, con cadenas retails de electrodomésticos, el mundo
financiero, banca, entre otras. Ademads, tomo la comercializacién en
la industria de turismo, mediante la cual crecié en cantidad de asegu-
rados que contratan en forma 100% digital sus seguros.

«Fuimos aprendiendo de la mano de la experiencia al usuario distintas ma-
neras de ser mds claros y ofrecer una oferta de compaiiias y coberturas con
las que nos estamos manejando muy bien. Tuvimos crecimiento en cantidad
de pdlizas y prima, aumento de nuestro staff y contratamos mds servicios
de soporte. Sin dudas, 2023 fue un afio de aprender, crecer y sentar las
bases del 2024 en la busqueda de un crecimiento constantey», destacod
Gabriel Depascual.

Assist Blister, la empresa de Servicios y Asistencias de Hawk Group,
en cuanto a novedades, en 2023 se enfocé en brindar diferentes
opciones para proteger los celulares de los usuarios contra da-
fios accidentales y contra robo. Asimismo, trabajé fuertemente en
la consolidacién de un importante equipo de ejecutivos para el desa-
rrollo del negocio en todo el pais.

«Para nosotros, siempre es fundamental la relacion personal con cada uno
de nuestros clientes. Este afio viajamos con 20 retails amigos a Tulum,
Meéxico, donde pasamos dias increibles desde todo punto de vista. Mds alla
de compartir momentos de esparcimiento, se plantearon charlas de trabajo
muy enriquecedoras, ya que se dieron entre lideres del mercado retail del
pais. Entiendo que para los participantes estas charlas son de las cosas
mds valoradas del viaje, y ese ambiente de trabajo nos permite presentar
nuestras opciones para el desarrollo de la venta de garantias extendidas,
asistencias y segurosy, conté Sergio Maldonado, Gerente General
de Assist Blister.

Para Assist Blister, 2023 también estuvo signado por el cierre de
importantes alianzas, ya que logré que varios retails, con més de 200
sucursales en su conjunto, se sumen a trabajar sus Protecciones Ex-
tendidas, ademas de mejorar la efectividad y participacion en la venta
de sus productos en la mayoria de los retails con los que ya venia
trabajando.

«Crecimos mucho en efectividad y participacion; se incrementé la compra
de bienes durables ya que se preveian aumentos con las modificaciones en
el tipo de cambio. Los electrodomésticos y productos de tecnologia real-
mente son imprescindibles para todas las familias, y como representan gran
parte de las inversiones que realizan, cada vez es mds necesario protegerlos
ante diferentes problemas. Ahi es donde con buen asesoramiento comercial
nuestras opciones de cobertura representan realmente un gran valor agre-
gado para los productosy, analizé Sergio Maldonado.

Desafios y proyectos 2024
Para el CEO de Hawk Group, «2024 sera un afo de desdfios y crea-
tividad para seguir ofreciendo un servicio premium con nuevos productos
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ajustados a la realidad actualy, entre los que mencioné «microseguros y
asistencias de corto plazo para resolver necesidades a demanday.

«Sin lugar a dudas, el gran desafio es contener y atender a nuestros clientes
actuales; por otro lado, proponer y promover buenas coberturas y precios
acordes a nuestros potenciales nuevos clientes. La oportunidad de tener un
mercado muy revolucionado con los cambios de precio nos da mds oportuni-
dades de ajustar las propuestas a los consumidores para que ellos nos elijan
por calidad y precion, sostuvo Gabriel Depascual, de Aseguralo, y
destacé: «En cuanto a proyectos para 2024, se destaca la firma de un
acuerdo con una empresa internacional, lo que nos permitird seguir cre-
ciendo en las coberturas y riesgos que estamos trabajando, pero ademds,
agregar una nueva cobertura de proteger por robo el dinero en efectivo
que retiran los clientes de los mostradores de sus locales. Esto, sumado a
la experiencia de contratar un seguro de bienes personales escaneando un
QR y generando la cotizacién y contratacion del seguro en una experiencia
100% digital. Sin dudas, el resto de nuestra alianzas y venta directa nos
daran grandes resultados y esperamos crecer fuertemente, estimamos en
un orden superior al 500%.

«Para nosotros, los desafios mds importantes son lograr transmitir todo
lo que sabemos y que todo el equipo comercial de los distintos retails nos
acompanen con nuestras propuestas. Dentro de las oportunidades que ve-
mos, estan ciertos retails de los mds importantes del pais que no tienen
desarrollado eficientemente los productos que trabajamos. Este afio, en
muchos de ellos la rentabilidad tendra que ver con tener una buena efectivi-
dad en garantias extendidas y asistencias, analizé Sergio Maldonado,
de Assist Blister, y anticipé: «Para 2024, queremos consolidarnos como
la empresa lider en la venta, capacitacién y atencion de siniestros de garan-
tias extendidas y asistencias de todo el sector retail del pais. Entendemos
que va a ser un afio donde tenemos que estar mds cerca que nunca de
nuestros clientes, aportando todo lo aprendido en nuestros mas de 20 afios
de experiencia, para poder atenuar la baja de venta de productos que -se
espera- va a sufrir el mercado, con garantias y asistencias que ayudan a
recuperar rentabilidad en el sectory.

Los canales en el centro de la estrategia

«Nuestros canales son el mundo digital, campafias en Meta y los nuevos
mecanismos de contactabilidad con los clientes, por lo que el desdfio es
ofrecer planes tentadores, ser claros, no invasivos y mds bien receptivos,
para poder captar su atencion, pasando a ser asesores consultores como
es la modalidad tradicional del productor de seguros», subrayé Gabriel
Depascual.

«Desde Assist Blister queremos trabajar codo a codo con cada uno de nues-
tros socios de negocios para que el negocio de las garantias extendidas y
las asistencias realmente sea el mds importante y rentable. Esto se logra
llegando a una efectividad del 50% de las ventas totales», apunt6 Sergio
Maldonado.

«Hawk Group se enfocard este afio en seguir ofreciendo un servicio diferen-
ciador a sus clientes mediante capacitaciones, incentivos y atencion perso-
nalizada, con el objetivo principal de continuar captando participacion de
mercado, con empresas nacionales e internacionalesy, afirmé Sebastian
Larrea, y concluyé: «Nuestro programa de fidelizacién nos permite te-
ner una relacién con nuestros socios estratégicos cercana, de trabajo diario,
para mejorar los productos y ofrecer nuevas alternativas a los clientes en
funcién de sus necesidades.

Con nuevo canal en Spolify, una aseguradora rosarina
se lanza con su primer podcast sobre susientabilidad

© La Segunda Seguros llega a la plataforma musical con un ciclo
de charlas que invita a la comunidad a reflexionar sobre cémo trans-
formar las practicas cotidianas para tener un impacto positivo.

Con un enfoque innovador y comprometido con la sustentabilidad, la
aseguradora rosarina ha lanzado su primer podcast en la plata-
forma musical mas grande del mundo: Spotify. En el marco de la
campafa de sustentabilidad, «(Generacién Sustentabley, este ciclo
de charlas invita a la comunidad a repensar sus practicas cotidianas y
explorar formas de tener un impacto positivo en el entorno.

«Generacién Sustentable se erige como un espacio de didlogo
sobre temas de sustentabilidad. El objetivo es generar conciencia
sobre temas como la discapacidad, los derechos de las mujeres,
la ergonomia, la seguridad vial, la reduccién de residuos, entre
otros. Reuniendo a influencers, especialistas y divulgadores de primer
nivel, La Segunda Seguros ha configurado un elenco de oradores
que incluye nombres destacados como Daniela Aza, Pupina Plo-
mer, Alejandro Malgor y Dafna Nudelman.
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Tras el exitoso debut de la campaia Generacién Sustentable en
YouTube, La Segunda Seguros da un salto estratégico hacia una
plataforma de alcance global y produce su primer podcast. Esta
movida responde a la bisqueda de ampliar el alcance de su men-
saje y conectar con una audiencia mas diversa y comprometida.
El reconocido periodista rosarino Juan Manuel Fontana se suma
al proyecto como presentador, aportando su experiencia y carisma
para guiar a los oyentes en un viaje de reflexion y descubrimiento.

Martin Faicht, lider de Marketing y Comunicacion, expresé:
«Desde La Segunda creemos que para impulsar una sociedad mds sus-
tentable es necesario tener conversaciones que puedan incomodarnos.
Generacion Sustentable apunta a generar esas reflexiones que nos im-
pulsen a cambiar algunas prdcticas, o a conocer ciertos temas desde otro
punto de vistay.

Con su incursién en el mundo del podcasting, La Segunda Seguros
marca un hito en su compromiso con la sustentabilidad. «Gene-
racién Sustentable» no solo busca informar y concientizar, sino
también inspirar acciones concretas que impulsen un cambio po-
sitivo en la comunidad. En un contexto global donde la urgencia
climatica y la equidad social son temas prioritarios, este podcast se
presenta como un faro de esperanza y accion.

Desde hoy, «Generacién Sustentable esta disponible en Spoti-
fy para todos aquellos que deseen sumarse a esta conversaciéon
transformadora. Unite a La Segunda Seguros en su mision de cons-
truir un mundo mds justo, equitativo y sustentable para las generaciones
presentes y futuras. Escuchd, reflexiond y actua: en conjunto podemos ha-
cer la diferencia.

i{Por qué una aseguradora habla sobre la sustentabilidad?

La Segunda Seguros es una cooperativa y, como tal, busca operar
de manera sostenible para minimizar su impacto ambiental e impul-
sar la comunidad en la que trabaja. Esta iniciativa forma parte de
su compromiso con los valores cooperativos de responsabilidad,
igualdad, equidad y solidaridad.

El compromiso de la organizacién con la sustentabilidad data desde su
fundacion y, actualmente, es parte de su estrategia de negocio. Desde
2021, forman parte de Pacto Global, llegando a ser parte de la Mesa
Directiva de Argentina, y se adhiri6 a ONU Mujeres.

Llevar la conversacion sobre sustentabilidad a otro nivel
«Veiamos que las charlas sobre sustentabilidad estaban centradas en infun-
dir miedo, o simplemente informacion, y nos dejaban poco lugar de accién»,
indicé Martin Faicht, lider de Comunicacién del Grupo y amplié:
«En ese marco, decidimos en enfocarnos en darle otra mirada, dando con-
sejos prdcticos que puedan aplicarse en el dia a dia y haciendo foco en los
3 pilares: el social, el econémico y el ambientaly.

La aseguradora apunté a hablarle de igual a igual a su publico. Por eso,
abrié la tematica con un juego de cartas que recibieron influencers de
distintos ambitos. Desde Eial Moldavsky hasta Connie Isla, distin-
tas personalidades invitaron a sus seguidores a responder preguntas
como: ;Cudndo fue la dltima vez que discutiste en el auto? ;Vale la pena
«romperse el lomoy trabajando?

Afianzadora: Modificacion del Régimen de las Garantias
para Representantes de Sociedades Extranjeras

© Mediante la Resolucién IGJ 5/2024, la Inspeccién General de Jus-
ticia ha modificado el articulo 3 de la Resolucién 1G] 2/12020 en
lo referente a la garantia de los representantes de Sociedades
Extranjeras. Bajo el régimen anterior, la garantia se requeria tanto
para los representantes de sociedades extranjeras que se registran
para participar en sociedades locales (art 123 LS), como para los
representantes de sociedades extranjeras que se registran como
sucursales argentinas (art. |18 L.S.)

A partir de la nueva modificacién, solo serd necesario para repre-
sentantes de sociedades extranjeras que se inscriban conforme al
art. 118 de la Ley de Sociedades (sucursales) a una Suma Asegurada
equivalente al 60% del capital minimo establecido para las sociedades
anénimas constituidas en el pais vigente a la fecha de presentacion de
la documentacién que instruya la garantia (la semana pasada fijado en
$30.000.000 por Decreto 209/24), o bien, el 60% del capital asignado
a la sucursal -en su caso- aplicindose los limites minimo y maximo
previstos en la Resolucion General 1G] N° 7/2015 (art. 76), es decir
$300.000 y $1.000.000, respectivamente.

Para consultas y asesoramiento: info@afianzadora.com.ar
Fuente: Afianzadora — Seguros de Caucién
https:/lwww.afianzadora.com.ar/

Ver el video
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Un paraiso en el corazon de la Selva Misionera

MOCONA VIRGIN LODGE

oncepto

Mocona Virgin Lodge es

un lodge de selva inmerso en

el corazén de la Reserva de

Biésfera Yaboti, en la provin-

cia de Misiones, a pasos de los
impactantes Saltos del Mocona.

El hotel ofrece una propuesta Unica que
combina aventura y relax en pleno contac-
to con la naturaleza y puede disfrutarse du-
rante todo el afio.

Los Saltos del Mocona brindan un esce-
nario natural sorprendente y alojarse en
Mocona Virgin Lodge hace de la visita
una experiencia inolvidable. Su tarifa incluye
un variado programa de experiencias para
realizar en pleno contacto con la naturale-
za: tirolesa, rappel, kayak, avistaje de aves,
arqueria, senderismo y fogones con relatos
de mitos y leyendas guaranies.

Habitaciones

El lodge cuenta con 14 habitaciones con
deck privado, conectadas por 400 metros
de pasarelas de madera que conforman un
paseo Unico entre arboles y plantas nativas
cercanas al Arroyo Yaboti, uno de los mas
puros de la Argentina.

Las confortables habitaciones tienen gran-
des ventanales y balcones con vistas pano-
ramicas. Asi, la intimidad y el contacto con
la naturaleza, garantizan un descanso ideal.

Cada habitacién cuenta con un deck
exclusivo desde donde se disfruta de la
flora, la fauna autoctona, y de una vista ex-
cepcional de la Reserva Yaboti, invitando a

restaurante del hotel deleita a sus huéspedes
con exquisitos platos de inspiracién regional
preparados por el chef con los mas frescos y
sabrosos ingredientes.

Actividades

En pleno contacto con la naturaleza,
para explorar el entorno y disfrutar de to-
das sus posibilidades, el hotel ofrece varia-
das actividades.
B Sendero Oveja Negra y Salto Horacio.
En una caminata de aproximadamente dos
horas, el Sendero Oveja Negra transporta a
los huéspedes al interior de la selva misio-
nera, donde pueden descubrir las diferentes
especies de la flora y la fauna autéctonas,
culminando el recorrido en el maravilloso
Salto Horacio. Tiene una duracién total de
dos horas en donde se podra apreciar el cur-
so del Arroyo «Oveja Negra» y el imponente

descansar, relajarse y a renovar el espiritu
en contacto con la naturaleza. Cuentan con:
WiFi, aire acondicionado, balcén, amenities,
secador de cabello, frigobar, servicio de hou-
sekeeping, ducha, caja de seguridad.

Mocona Virgin Lodge produce su pro-
pia energia con un generador eléctrico que
se encuentra en funcionamiento de 7 a 0 ho-
ras, por lo que fuera de ese horario cuenta
con iluminacién de asistencia.

Senderos, cascadas naturales, arroyos,
fauna y flora autoctonas y una piscina con
una vista excepcional de la selva, son al-
gunos de los ingredientes que completan la
propuesta de Mocona Virgin Lodge.

Gastronomia

Mocona Virgin Lodge es una experien-
cia para todos los sentidos y la gastronomia
es otra forma de transmitir la esencia del
lugar a través de los colores, los aromas y
los sabores de la selva misionera. Por eso, el
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NOMBRE MOCONA VIRGIN LODGE
DOMICILIO Ruta Provincial 2, Km. 279

El Soberbio, Misiones, Argentina
TELEFONO  (+549) 3765112711
CATEGORIA Lodge de Selva

HABITACIONES |4 Habitaciones con Deck Privado
VARIOS

Reserva de Biésfera Yaboti. Diversas
actividades y experiencias en contacto
con la naturaleza. Compromiso ecologico
con sello internacional PreferredByNature.
Piscina con vista de la selva misionera.

*

Restaurante con platos regionales.
reservas@moconavirginlodge.com

Salto Horacio que alcanza los 18 metros de
altura y se vislumbra desde distintas paradas.

B Fogén del Mensd. Al caer el sol, la calma
y el encanto nocturno de la selva invitan a
acercarse al Fogon del Mensu para disfrutar
del cielo estrellado y de la magia de los rela-
tos de mitos y leyendas guaranies, mientras
se degustan dos de las comidas tipicas de
la cultura misionera: el reviro y el ticue-i. A
través de relatos, leyendas y mitos regiona-
les, los guias transportan al visitante al ma-
gico mundo de la selva, introduciendo a los
oyentes en el pasado ancestral de nuestra
tierra y su gente. Es una actividad apta para
todas las edades y una excelente oportuni-
dad para disfrutar de un momento de calma
y conexion con la naturaleza al caer el sol.
Estd sujeta a las condiciones climdticas y a la
planificacion de los guias. «»
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®UN HOBBY ®LA MUERTE
Hago artesanias en velas Una transicién. Sélo eso. Habitar
@LA JUSTICIA en otro plano

®EL MATRIMONIO
Una formalidad

Me gustaria poder decir que la justicia
es justa, pero no

@SU MAYOR VIRTUD @;EN QUE PROYECTO NUNCA
Soy auténtica INVERTIRiA DINERO?
@LA SEGURIDAD En algo que no sea claro, que me

Parte de mi misién es llevar seguridad
financiera a las personas

genere dudas
eLA INFLACION

@®AVION 0 BARCO Existe desde que tengo uso de razén.
Avién Te ayudo a planificar correctamente
@VESTIMENTA FORMAL O ®TENGO UN COMPROMISO CON...
INFORMAL Conmigo misma. Primero yo para poder

Soy bastante cldsica, blanco y negro. A | brindar lo mejor a los que me rodean

lo sumo algtin accesorio que contraste @EL PASADO

@UN SER QUERIDO Pisado! No miro hacia atrds

Mi padre que ya partid, pero estd cerca @EL DOLAR

@ACTOR Y ACTRIZ Moneda fuerte, también tengo un

Dermot Mulroney y Julia Roberts
®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Ser buena cocinera (en verdad soy
muy bdsica)

®LA MENTIRA MAS GRANDE

El amor es para siempre. El lunes
empiezo la dieta

®NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Zapatos y carteras

@UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Jugar con mi hermano, nos ibamos de
vacaciones en un Kkarting a pedal

con mufiecos y las mascotas

seguro de retiro en ddlares

®LE TENGO MIEDO A...

Se van a reir, le tengo miedo a los
sapos, jajaja

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
Ambos poseen capacidades de
destacar. Ninguno es mejor o peor.

Me gusta pensar en equipos

@EL FIN DEL MUNDO

Vivo en el aqui'y ahora. El fin del mundo
puede ser dentro de uno mismo

@UN PERSONA JE HISTORICO

Don José de San Martin

®SU RESTAURANTE FAVORITO @®EN COMIDAS PREFIERO...
PARA CENAR Salado. Sushi siempre
Ah, un resté japones, Mutsuhito @UNA CANCION

Omakase, en Palermo Love me like you do, Ellie Goulding

®PSICOANALISIS

Me psicoandalicé varios afos

@ME ARREPIENTO...

De nadal!

@LA INFIDELIDAD

Produce un quiebre imposible de sanar
®ESTAR ENAMORADO ES...

Un estado de éxtasis

®LA CORRUPCION

Elijo no involucrarme en hechos dudosos
@EN TEATRO

Comedia

@;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

Me gustaria ser menos sedentaria
@ESCRITOR FAVORITO

Peter Drucker

@UN PROYECTO A FUTURO
Viajar en un crucero

@;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La mentira

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

El Caribe

®LA CULPA ES DE...

Somos duefios de nuestras decisiones
@UN FIN DE SEMANA EN...

El Marquesado, mi lugar en el mundo.
Un lugar de playas solitarias y extensas

@MEJOR Y PEOR PELICULA
QUE VIO ULTIMAMENTE

La mejor, Mi otro yo.

La peor, Linterna verde

®LA TRAICION

Imperdonable

@MI MODELO PREFERIDA ES...
Gabriela Arias Uriburu, admiro su
fortaleza, su eje, su templanza
@;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

El amante japonés, Isabel Allende
@SU BEBIDA PREFERIDA

Agua limonada con jengibre,

(no bebo alcohol) y mate

@EL AUTO DESEADO

Sin preferencias, que sea pequefio y
color negro

®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

Que sean divertidos, que estén siempre
@DIOS

Prefiero hablar del Universo.

El gran creador

®MI MUSICO PREFERIDO ES...
Estas Tonne, musico y guitarrista ucraniano
@®EL CLUB DE SUS AMORES
River Plate

®EL PERFUME

Jean Paul Gaultier

@EL HOMBRE IDEAL

Es un ser inteligente, me atrapa
siempre primero su inteligencia, su
nivel de cultura, compafiero, alegre
®RED SOCIAL PREFERIDA

IG y Linkedin

@SI VOLVIERA A NACER, SERiA
Ingeniera de profesion

®;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UN HOMBRE?

El calzado, que esté en buen estado,
zapatos lustrados

®UN MAESTRO

Buda. En lo profesional Norberto
Plachta, mi mentor, un grande,

un ser muy generoso

@UN SECRETO

Saber guardarlo y honrar la confianza
de quien lo cuenta

@EN DEPORTES PREFIERO...
Spinning

®UNA CONFESION

Soy una persona timida, trato de
sobreponerme

@NO PUEDO

No existe en mi vocabulario el no puedo.
Mis amigos me dicen Vasca, por mi
apellido y tozudez

@MI PEOR DEFECTO ES

Soy intensa, hasta que no lo consigo no paro
@MARKETING

Cero. Necesito un community manage
Es una herramienta indispensable
para crecer

@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Perfumes, tazones de cerdmica
®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Medito todos los dias

@®DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
;QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Alglin lugar costero, una casa frente al mar
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