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= CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO DE GRUPO GAMAN

Entrevista a

PROTAGONISTAS

Grupo Gaman ha estructurado su abanico de servicios en cuatro segmentos clave: Seguros,
Prevencién, Salud y Soluciones. Se destaca por brindar una atencién personalizada, ofrecer
coberturas innovadoras con compa’iiias de primer nivel y, sobre todo, por presentar una propuesta
de valor integral en la gestion de riesgos. Con una vision que siempre ha puesto al Productor en

el centro de la escena, actualmente cuenta con mas de 1600 Productores Asesores de Seguros,

de los cuales 40 conforman su segmento de Productores Elite Gaman (PEG), caracterizados

por gestionar el cien por ciento de sus negocios a través del Grupo.

R.A.S.A

Haciendo historia en el reaseguro
Argentino desde 1992.

EXPERIENGIA
SOLIDEZ Y
RESPALDO

CALIFICACION

AA-

Nacimos sobre bases del sector solidario, afianzando un proyecto de apoyo y crecimiento a
empresas de Seguros en la Republica Argentina.

R.A.S.A. se caracteriza por la fidelidad de sus clientes, fruto de su solvencia, la calidad de sus
servicios y su interés en establecer relaciones de larga duracion
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Marc Herzfeld

-

baman brinda una propuesta de valor

" integral en la gestion de riesgos

Herzfeld. «Hoy tenemos negocios activos con mds de 40 aseguradoras
lideres pero mantenemos una estrecha relacion con un segmento que
denominamos Aseguradoras Preferentes... Son aquellas que complementan
nuestras estrategias a largo plazo, con las cuales mantenemos convenios
anuales de produccion, acuerdos de crecimiento, politicas de suscripcion,
reciprocidad comercial y desarrollo de negocios.

arc Herzfeld, Director Comercial de Grupo

Gaman, reflexiona sobre el presente y la pro-

yeccion del Grupo.

= ¢Cual es el significado del concepto

japonés «Gaman>» y de qué manera ha

inspirado la filosofia y los valores de
Grupo Gaman?

- Gaman es un concepto japonés que se refiere a los valo-
res de la perseverancia, resistencia y dignidad para repo-
nerse ante la adversidad con disciplina y sabiduria. Este
principio ha sido fundamental en la filosofia y los valores del
Grupo y ha inspirado nuestro enfoque empresarial y nuestra
cultura organizacional.

Esta fusion del concepto «Gamany junto con un marcado
espiritu cooperativista nos permite desarrollar un modelo
de negocios que combina la resistencia ante los desafios
con un fuerte sentido de cooperacién y apoyo mutuo.

= ¢Cual es la propuesta de valor de Grupo Gaman y
en qué consisten las soluciones integrales a medida
para Empresas y Personas?

- Nuestra vision siempre ha puesto al Productor en
el centro de la escena. Los Productores de Seguros son
el canal mas relevante en la distribucién de seguros a nivel
mundial, y nuestro objetivo es proporcionarles herramientas
y servicios que les permitan fidelizar ain mas a sus clientes y
ofrecer un valor agregado.

En un entorno donde el Productor es constantemente
amenazado por diversas entidades e industrias, nuestra es-
trategia es brindarle una gama integral de servicios. Esto
no solo defiende y eleva la gestion del Productor, sino que
también afiade valor al producto final para el cliente. Man-
tenemos mas de 16 modelos de relacionamiento, con es-
trategias diferenciadas para cada segmento de Productores,
desde agentes exclusivos hasta brokers corporativos. «»
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Hoy operamos de forma
100% online.

En 2019 anunciamos el camino a la digitalizacion.
Trabajamos en la transformacion, nos adaptamos, asumimos
nuevos desafios y colaboramos en la digitalizacion de los PAS.

Hoy operamos de forma 100% online y somos la aseguradora
de mayor crecimiento entre las 20 lideres del mercado.
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»> Reconocemos que los Productores de Seguros buscan
ser parte de algo mas grande, y en nosotros encuentran un
colectivo de soluciones y negocios para desarrollar mejor
su profesion. Todo lo que hacemos, desde los negocios en
los que nos involucramos hasta las soluciones que ofrece-
mos, estd enfocado en proporcionar mayores opciones
a nuestros Productores.

€€ 11 Grupo ha estructurado su abanico de
servicios en cuatro segmentos clave; Seguros,
Prevencion, Salud v Soluciones 3P

= ¢Cuales son los servicios que brinda Grupo Ga-
man y en qué segmentos o negocios desarrolla su
propuesta? ¢Qué empresas conforman el Grupo en
los diferentes segmentos?

- El Grupo ha estructurado su abanico de servicios en cua-
tro segmentos clave: Seguros, Prevencién, Salud y Solu-
ciones. Esta diversificacién estratégica nos permite abordar
de manera integral las necesidades de empresas e individuos
en el mercado nacional e internacional. Cada segmento
estd compuesto por empresas que son numero | en sus

respectivas industrias, como por ejemplo EHS en materia
de Seguridad e Higiene, CEMLA en el segmento de salud
ocupacional y examenes psicofisicos, THOMAS en evalua-
ciones psicométricas o Lloyd Viajes y Eventos con sus mas
de 80 afios de trayectoria.

PROTAGONISTAS

= Siendo su esencia el servicio al cliente. ¢por qué
creen que los eligen? ¢Qué acciones y politicas de
fidelizacién realiza el Grupo, dirigidas tanto a sus
clientes como a sus PAS?

- El servicio y el cuidado de la relacién con nuestros
socios estratégicos y colaboradores es clave para fideli-
zar. A diferencia de otros mercados donde los clientes llegan
a través de referencias globales o contrataciones por correo,
en nuestro caso, ganamos a nuestros clientes ofrecien-
do un servicio local de excelencia. Nos destacamos por
brindar una atencién personalizada, ofrecer coberturas in-
novadoras con compaiiias de primer nivel y, sobre todo, por
presentar una propuesta de valor integral en la gestion
de riesgos. Nuestro enfoque no se limita a la contratacion
de seguros, sino que abarca todo el proceso de gestion de
riesgos: desde la prevencién, la transferencia mediante
poélizas de seguros, hasta la gestién eficiente de sinies-
tros. Todo esto, facilitado a través de un unico interlocutor,
el productor de seguros, lo que garantiza una experiencia
integral y simplificada para el cliente. Ademas, trabajamos en
conjunto con nuestros equipos de recursos humanos para
maximizar el valor de nuestros servicios.

= ¢Cuales son los nameros de Grupo Gaman en
términos de Aseguradoras con las que trabaja. es-
tructura de Productores Asesores que lo integran,
Clientes -entre empresas e individuos- y Equipe
de Trabajo?

- Hace 17 afos, Juan Manuel Manganaro, presidente
del Grupo, tuvo la visién de fortalecer nuestras alian-
zas estratégicas. En ese momento, decidié incorporar a la
actuaria Maiana Golfarb, quien se desempefiaba en el drea de
suscripcion regional de QBE, para liderar la creacién del
Departamento de Planeamiento. Este equipo fue el res-
ponsable de desarrollar nuestra exitosa estrategia de com-
paiiias preferentes.

Hoy tenemos negocios activos con mds de 40 asegura-
doras lideres pero mantenemos una estrecha relacién con
un segmento que denominamos Aseguradoras Preferentes.
Las aseguradoras preferentes son aquellas que complementan
nuestras estrategias a largo plazo, con las cuales mantenemos
convenios anuales de produccion, acuerdos de crecimiento,
politicas de suscripcion, reciprocidad comercial y desarrollo
de negocios. Esta estrategia de compaiiias preferentes
se ha convertido en una de las bases fundamentales de
nuestro éxito en el segmento de seguros y en cémo inte-
ractuamos y nos posicionamos en la industria. «»

El seguro
seguro, ahora
mas cerca.
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Innovacion y Compromiso al servicio

de nuestros Productores de Seguros

FEDERACION PATRONAL
SEGUROS SA.

www.fedpat.com.ar

SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION
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> = ¢Qué repercusiones y resultados obtuve el even-
to de tres dias realizado por el Grupeo junteo a sus
Productores Elite Gaman (PEG)?

- El Grupo cuenta actualmente con mds de 1600 Produc-
tores Asesores de Seguros de los cuales 40 forman nues-
tro segmento de Productores Elite Gaman. Este segmen-
to se ha ganado un nombre y un peso propio en el mercado
y se caracteriza, entre otras cosas, por gestionar el 100%
de sus negocios a través de Gaman.

Junto a ellos, disefiamos estrategias comerciales tan-
to para el Grupo como para sus propias operaciones.
Ademas, como parte de nuestro compromiso, organizamos
un viaje anual donde compartimos mejores practicas, ce-
lebramos logros y reconocemos su esfuerzo diario, pre-
miando y agradeciendo su valiosa contribucién. Este afio
hicimos algo diferente y organizamos un evento de 3
dias en Buenos Aires. Para cada dia, preparamos una serie
de actividades estratégicas para recorrer, con una mirada
turistica, todo lo que la Ciudad tiene para ofrecer. Creamos
una experiencia exclusiva y a medida, comenzamos el reco-
rrido por joyas histéricas de la arquitectura de la Ciudad a
cafeterias emblematicas.

En el segundo dia, compartimos 3 paneles informativos
con grandes referentes del mercado asegurador y represen-
tantes de nuestras Aseguradoras Preferentes para tratar
temas de actualidad, novedades comerciales y el futuro del
sector. El tercer dia concluyé con una experiencia inmersiva
en el Planetario Galileo Galilei y una charla de Santiago
Bilinkis sobre Inteligencia Artificial. =>
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> = ¢Como analiza el nivel de siniestralidad del
mercado? ¢Como ha sido la siniestralidad para Gru-
po Gaman a septiembre 2024? ¢Cual es su politica
en materia de siniestros?

- En términos generales, la siniestralidad se mantiene en
niveles histéricos. Sin embargo, el problema actual radica
en que, tradicionalmente, un resultado técnico deficiente
se compensaba con un resultado financiero positivo. Hoy
en dia, con tasas de interés mas bajas, los ingresos fi-
nancieros han disminuido significativamente, lo que di-
ficulta cubrir las pérdidas técnicas. Esta situacién junto
al desafio de equilibrar la siniestralidad, esta generando una
mayor presion en los resultados operativos.

N
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= ¢Cuales fueron los motivos y objetivos que determi-

™
o

naron la adquisicion de la empresa chilena APRYMA,
«<Prevencion de Riesgos y Medioambiente»?

- La compra de APRYMA se realizé6 mediante una fu-
sién con la empresa chilena EHS, también dedicada al rubro

de seguridad e higiene y ya perteneciente al Grupo desde
hace dos afos. Esta incorporacion responde a una cuidadosa
evaluacion estratégica, reconociendo su solida trayectoria,
talentoso equipo y leal cartera de clientes, cualidades alinea-
das con nuestra vision de crecimiento y creemos que for-
— talecera nuestra presencia regional, brindando a socios

/7}1;:"‘!'-‘\ ; )
/// (.“l}‘ Seguros locales mayor acceso a nuestras soluciones y manteniendo
\‘iro R B I S fielmente nuestro objetivo de generar trabajo.

= ¢En qué comsiste la estrategia comercial del Gru-
po para crecer y expandirse? ¢Cuales son los planes
de expansion a nivel regional? (Proyectan incursio-
nar en nuevos segmentos de negocios?

- En cuanto a nuestra expansion, siempre estamos aten-
tos a nuevas oportunidades de negocio. Lo cierto es que
nuestra expansion ha sido mas circunstancial que planificada,
ya que surgié principalmente a partir de solicitudes de nues-

T E N E M O S tros clientes, quienes nos pidieron que llevairamos nuestras

soluciones a otros paises. Esto se debe, en parte, a que los

recursos humanos argentinos estdn altamente calificados, y
los sistemas regulatorios locales son robustos, especialmen-
te en el ambito de la prevencién de riesgos.

PA RA CA DA N E c E S l DA D Fue una oportunidad que se presenté y supimos aprovechar.

Y como mencioné, si bien no fue algo que planedramos desde
el principio, ahora mantenemos una visién expansiva, no
solo como una oportunidad de crecimiento, sino también
como una forma de proteger los negocios existentes.
Actualmente, estamos consolidados en cuatro segmen-
tos clave y la estrategia es fortalecer estos segmentos,
aunque, si surgiera una oportunidad estratégica adicional, la
analizaremos. Sin embargo, por el momento, el enfoque esta
en seguir creciendo con lo que ya tenemos. ®

En Libra Seguros priorizgamos siempre a las personas, avanzamos
en soluciones y tenemos infinitas ideas a la hora de buscar respuestas.
Por eso cuando pienses en seguros, pensa en #ActitudLibra.

WWW.ORBISEGUROS.COMAAR @ Q@ O ® e

Contactate con tu productor de seguros o LLamanos al 0800 888 5427
o contactate por libraseguros.com.ar
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INNOVACION
PARA ASEGURAR
Global Reinsurance Brokers TUS VALO RES_

- Accidentes Personales, Vida y Salud
- ART, Riesgos del Trabajo
- Terrorismo, Riesgo Politico

- K&R, Riesgos en Guerra MéS de 95 aﬁOS brindando respa|d0,
- Deportistas Profesionales

- Cuidados Prolongados solidez y experiencia.

- Responsabilidad Civil, Riesgos Especiales - 2
- Cargo, Hulls, Marine Liability Y el asesoramlento Mmas

- E&O, D&O, Lineas Financieras conveniente a tu necesidad.

- Ingenieria, Aeronavegacion, Energia PRU D ENCIA x

- Equinos y animales exoticos de alto valor

- Travel Insurance Seg D! \()
A M E R I C A L Buenos Aires Office

Manuela Saenz 323, Suite 517

Buenos Aires Plaza, Puerto Madero
REINSURANCE 1509001 www.prudenciaseguros.com.ar » prudencia@prudenciaseguros.com.ar

C1107BPA, CABA, A ti icalre. > :
SOLUTIONS N rgentina contact@amu-erlcla re.com BUREAU VERITAS Palacio Houlder, 25 de Mayo 489 6°, CABA » 0800-345-0085 o o o
one:+54 11 5217 9751 www.americalre.com
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Compania de Seguros

Buenos Aires | La Plata | Cérdoba | Neuguén | Posadas | Tucuman
Sgo. Del Estero| Resistencial Mendoza | Rosario | Santa Fe

Centro Comercial Online 0810-220-9411
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B IIEMOS ALCO QUE DECIRTE

SOMOS MUCHO MAS QUE UN PROVEEDOR T

Somos el aliado estratégico que te garantiza productos b
a medida, tecnologia de punta, y mas importante aun

te escucha y asesora en |la organizacion de todo el proceso. DCSISTEMAS

TECNOLOGIA ASEGURADORA

& 4393.0110 (lineas rotativas) [ info@dcsistemas.com.ar @ www.dcsistemas.com.ar
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AJuan Ignacio De Luca, Auxiliar de Primera de Riesgos
No Automadticos de Federacion Patronal Seguros

-> Montos

Por dltimo, los profesionales mencionaron los montos
promedio de las condenas en casos de Mala Praxis Mé-
dica en las diferentes jurisdicciones.

Vitolo comenté: «Es dificil establecer un monto promedio
de sentencias en este momento porque la inflacion y los intereses
distorsionan mucho las indemnizaciones finales.

Los jueces no sdlo recogen la inflacion al momento de fijar
el capital indemnizatorio, sino que también aplican intereses a
tasas muy elevadas. Hay también diferencias regionales. En el
sur del pais, tenemos sentencias superiores a los mil millones
de pesos. Mientras que, por ese mismo reclamo un tribunal del
norte del pais puede establecer un monto indemnizatorio de
trescientos millonesy.

Ademds, expresé su preocupacién por algunos fallos judi-
ciales que desconocen condiciones acordadas en el contrato
de seguro como deducibles y sumas aseguradas, asi como
también por la aplicacién de la Ley de Defensa del Con-
sumidor en casos de praxis médica: «Esto agrega una nueva
distorsion, al objetivizar la responsabilidad de Clinicas y Sanato-
rios por hechos cometidos por profesionales liberales que expre-
samente estan excluidos de esa ley».

Desde Prudencia, Furlan hizo referencia a la experiencia
que tuvieron en la compaiiia y marcé: «Durante el afio 2023,
los dias promedios entre el cierre de una mediacion y el inicio del
juicio fueron de 117 dias. Fue superior ese lapso en afios anterio-
res, pero paulatinamente se redujo. Si tomamos el dato entre la
fecha de ocurrencia del hecho adverso y la fecha de condena del
juicio, en promedio fue de aproximadamente 2700 dias. «>

ASebastian Méndez, Jefe de Legales de Siniestros de Riesgos Varios y

ART de Federacién Patronal Seguros
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=> A modo ilustrativo, el monto promedio de demanda respecto
al stock de juicio que tiene nuestra empresa es de aproximada-
mente $40.000.000 en moneda actualizada.

En cuanto a los resarcimientos, existen criterios arbitrarios para
determinar la actualizacién de las sumas aseguradas en las sen-
tencia judiciales, que no guardan relacién con las posibilidades fi-
nancieras de las aseguradoras en sus inversiones y que se apartan
de la técnica del seguro.

Las posibilidades de recurrir sentencias con montos disparata-
dos son limitadas ya que el recurso final ante la Corte, recurso en
queja, no impide el embargo con las consecuencias que trae para
la operatividad de la compaiiia.

También se hace dificil y complejo el cierre de juicios porque, por
lo general, hay mas de un involucrado y no todos se encuentran en
la misma situacién para realizar un acuerdo o consorcios de pago
para cerrar los casos. El costo de atencion juridica es muy alto y,
a su vez, en la justicia se aplican diversos criterios para estimar el
dafio y los porcentajes aplicados en las sentencias, finalizé.

ASOCIACION ARGENTINA DE COOPERATIVAS
Y MUTUALIDADES DE SEGURQOS

SIOP 0SS

bureau de reaseguros s.a.

rasa

Reaseguradores Argentinos SA

Porque creemos en la sana competencia
basada en la solidaridad, la honestidad y

la solvencia técnica,

hemos logrado consolidar nuestra pujante realidad
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En la misma linea, Sebastian Méndez, de Federacién
Patronal, compartié: «En la actualidad, y desde hace apro-
ximadamente 9 meses, aunque mds acentuadamente desde el
fallo ‘Barrios’ de la SCJBA, es muy dificil determinar con certeza
cudl es el monto promedio que considerard cada sentencia por
lesiones o muerte.

De la lectura de los fallos emitidos desde el mes de diciembre
del 2023, o a partir de febrero del corriente afio, se extraeria que
los magistrados han prestado especial interés en considerar la
grave crisis econémica que atraviesa el pais desde hace muchos
anos, procurando que la victima de un dafio vea incélume el cré-
dito que se le reconoce.

Al ser asi, no existe un criterio uniforme al momento de valo-
rar ese dafo a valores actuales. Esto no sélo sucede al analizar
sentencias de distintas jurisdicciones sino también al considerar
criterios de distintos juzgados o tribunales en idéntica jurisdiccion.
Lo que ocurria excepcionalmente con algunas sentencias antes de
diciembre del 2023, hoy parece ser casi una regla general.

Al momento de recurrir a criterios de actualizacién para lograr
valores actuales se echa mano a parametros como el precio del
oro, el délar estadounidense, el IPC, el RIPTE, SMVM o el CER,
entre otros.

Esta gran incertidumbre dificulta la valoracion del riesgo en
juego y, por lo tanto, la tarea de las compafias que desde siempre
nos hemos interesado en la rapida solucién de conflictos».

Y prosiguié: «Claramente este escenario tan complejo dispara
las pretensiones de los actores, resultando sumamente dificil en-
contrar una justa composicién de intereses.

En algunas jurisdicciones en el corto plazo, por ejemplo Neu-
quén, a poco de modificar criterios ordenadores respecto de va-
loracién de dafio, se han vuelto a considerar criterios anteriores
frente a lo exorbitante de los nuevos montos de condena.

Lo propio ocurre en el admbito de la CSJN, tribunal que con sen-
tencias como las recaidas en las causas ‘Oliva’ o ‘Lacuadra’ han
pretendido imponer algtn limite de razonabilidad a los inferiores,
aunque por el momento sin resultados en la practica. Si bien el
origen de estas causas es laboral y no civil, la Corte ha tratado cri-
terios que son tomados por los jueces con competencia en distinta
materia para considerarlos en sus propias sentenciasy.

Por su parte, De Luca resalté: «La supuesta adecuacion de
montos de indemnizacién a valores actuales tendra impacto en
el costo del seguro que cada asegurado, profesional o no, deberia
erogar para proteger su patrimonio mediante la contratacion de
un seguro que en algunas ocasiones es de contratacion voluntaria
y en otras obligatoriay.

En cuanto a los montos promedio que aplican las dis-
tintas jurisdicciones, aseguré que los datos de un analisis
de montos del dltimo afio mostrarian tal disparidad que
harian muy dificultosa la tarea de ilustrar sobre cierto cri-
terio de uniformidad aun comparando sentencias de una
misma jurisdiccion.

Aun asi, comenté que se observa un incremento sostenido
en la valoracion de cualquier dafio civil respecto de uno origi-
nado en una practica efectuada por un profesional de la salud.

El especialista manifesté la expectativa de que se alcance un
equilibrio en el que prime la seguridad juridica y econémica, lo
que harifa sostenible el negocio al cuidar los intereses de todos
los actores: terceros, asegurados y aseguradoras. ®
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AAriel Ferrari, Titular del Estudio AF Productor de Seguros

=» en constante evolucién, adaptandose a los cambios econémi-
cos y tecnoldgicos.

La digitalizacién ha impulsado una transformacién significativa
en el comportamiento de los consumidores, quienes ahora deman-
dan procesos mds dgiles y transparentes.

En Grupo ARB, hemos observado que los asegurados valoran
cada vez mds la personalizacion en el servicio y la velocidad en la
resolucion de sus necesidades, lo que nos motiva a seguir innovan-
do para ofrecer soluciones integralesy.

= A raiz de una polémica suscitada en los ultimeos
dias. ¢qué opina acerca del rol de los productores
asesores de seguros?

Avriel Ferrari consideré que en la practica, mas alla de
las estadisticas que asi lo demuestran, el rol del productor
asesor de seguros es determinante porque es un especialis-
ta dedicado exclusivamente a la gestién y asesoramiento en
materia de Seguros.

«Tanto la gestion como el asesoramiento son necesidades prin-
cipales de los asegurados, y deben ser resueltas con inmediatez,
eficacia y diligencia. EI compromiso y la confianza también son
factores importantes y este tipo de cualidades hoy estdn siendo
mejor representadas por los PAS».

En consonancia con lo mencionado anteriormente, Jo-
natan Fernandez coincidié en que el rol del Productor
Asesor de Seguros (PAS) es fundamental; «y lejos de perder
relevancia, creemos que su funcion es cada vez mds importante
en el mercado actual. Los PAS brindan un valor agregado que
ninguna plataforma digital puede reemplazar: el asesoramiento
personalizado y el acompafamiento durante todo el ciclo de vida
de una péliza.

En Grupo ARB apoyamos firmemente el desarrollo y la pro-
fesionalizacion de los PAS, brinddndoles herramientas digitales y
formativas para enfrentar los nuevos desafiosy.

€€ Tanto Ia oestion como el asesoramiento son
necesidades principales de los asegurados, y deben ser
resueltas con inmediatez, eficacia v diligencia 3%

= ¢Qué opiniéon le merece el trabajo que estan lle-
vando a cabo las compaiias de seguros?

Avriel Ferrari manifest6: «Sabemos que existen companias
con peor o mejor reputacion. Sobre las companias que opero,
observo en su mayoria un buen esfuerzo para atender las ne-
cesidades del asegurado de forma integral y en contexto con las
demandas de la actualidad.

Este impulso aplica tanto para los asegurados en cuanto a aten-
cion, gestion y respuesta; como para los PAS, orientdndose a las
oportunidades de mejora y desarrollo de herramientas para facili-
tar los procesos y optimizar la experiencia del cliente.
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Jonatan Fernandez sefalé: «Las companias de seguros es-
tdn haciendo un esfuerzo importante por adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado, especialmente en términos de digitaliza-
cién y atencién al cliente.

Sin embargo, creemos que aun hay dreas donde pueden mejo-
rar, como la agilidad en los procesos de siniestros y la personaliza-
cién en las coberturas ofrecidas.

Desde Grupo ARB, trabajamos con compaiias de primer
nivel para facilitar estos procesos y asegurar que nuestros pro-
ductores puedan ofrecer las mejores soluciones a sus clientesy.

= En su experiencia. {cuales son los principales re-
clamos y/o quejas que los asegurados expresan res-
pecto de la actuacion de las compaiias de seguros?

Ariel Ferrari expres6 que en general hoy «se protestay
por el precio.

«En cuanto al accionar de las compafias, opero con asegura-
doras que en general responden en tiempo y forma, con procesos
relativamente dgiles y eficaces.

Muchos de los reclamos pueden originarse porque la expecta-
tiva del asegurado no se cumple, sea por cuestiones propias del
contrato del seguro o por la atencién en momentos de necesidad.

Ambos puntos pueden ser ‘atajados’ por los productores ase-
sores de seguros, siendo bien claros en los detalles del contrato
para generar la expectativa justa y correcta sobre las coberturas,
y agotando todas sus posibilidades en cuanto a la atencion.

Jonatan Fernandez destac6é que -desde su vision- los
reclamos mds comunes estan relacionados con la demora
en la resolucién de siniestros y la falta de claridad en las
coberturas.

«En este sentido, desde Grupo ARB nos enfocamos en mejo-
rar la comunicacién entre el asegurado, el productor y la compa-
fia de seguros para evitar malentendidos y garantizar una expe-
riencia positiva. Ademds, capacitamos constantemente a nuestra
red de PAS para que puedan ofrecer el mejor asesoramiento y
gestionar expectativas de manera adecuaday.

= ¢Cuales considera que son las habilidades y ea-
pacidades principales que debe tener un productor
de seguros en el mercado actual?

Ariel Ferrari: «La demanda y exigencia del cliente cam-
bia y se intensifica. La capacitacion constante del Productor
Asesor de Seguros es fundamental, mds alla de los cursos
obligatorios. Adquirir conocimientos propios de los seguros con
los que se opera abarcando la mayor informacion posible para
brindar un asesoramiento completo, encontrar oportunidades
de mejora en cuanto al servicio y canales de atencion, apro-
vechando la tecnologia; la capacidad de escucha para atender
las necesidades del cliente, actuar con diligencia y empatia,
serian algunos puntos a tener en cuenta para desarrollar la
profesion en la actualidady.

Jonatan Fernandez: «En el mercado actual, un produc-
tor debe ser un profesional versdtil, con un fuerte enfoque en
el cliente y habilidades digitales. La capacidad de adaptarse a
nuevas tecnologias, como portales digitales, y el conocimiento
profundo de los productos son esenciales.
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AJonatan Fernandez, Director (omercial de Grupo ARB Asesores

Ademds, debe ser empatico, comunicativo y tener una visién
estratégica para gestionar su cartera y ofrecer soluciones per-
sonalizadas a cada cliente. En Grupo ARB potenciamos estas
habilidades a través de capacitaciones constantes y herramientas
tecnoldgicas avanzadas».

= ¢Qué rol cumple la tecnologia en su modalidad
de trabajo y qué herramientas utiliza diariamente?

Para Ariel Ferrari, Titular del Estudio AF Productor
de Seguros, la tecnologia cumple un rol fundamental. «Nos
permite agilizar procesos y mantenernos conectados tanto con las
compafiias como con los asegurados de forma dindmica.

En principio, se opera desde las plataformas que proporcionan
las compaiiias con las herramientas especificas de cada una. De
cara al asegurado, aprovecho las redes y todo tipo de canales digi-
tales para estar conectados de forma inmediata y desde cualquier
lugar. Aun me encuentro dando mis primeros pasos con la IA».

En opinién de Jonatan Fernandez, Director Comercial
de Grupo ARB Asesores, la tecnologia juega un papel cen-
tral en su operacion diaria. «kEn Grupo ARB, utilizamos plata-
formas de multicotizacién que permiten entregarles a los PAS cos-
tos ganadores al cotizar multiples aseguradoras en tiempo real,
facilitando el proceso de venta. También ofrecemos herramientas
digitales para la gestion de cartera, el seguimiento de siniestros y
la capacitacién online. Estas herramientas permiten a nuestros
productores asesorar de manera mds dgil y eficiente, logrando un
mayor nivel de satisfaccion entre sus clientesy.

Cerrando la nota, concluyé: «En Grupo ARB, llevamos mds
de 10 afios en el mercado asegurador, trabajando con mads de 15
aseguradoras y apoyando a mds de 200 Productores Asesores de
Seguros a lo largo de todo el pais. Nuestro compromiso es seguir
innovando y ofreciendo soluciones integrales que potencien a los
PAS y mejoren la experiencia de los aseguradosy. ©®
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Tras un completo balance sobre la gestion
anterior a cargo de Juan Carlos Mosquera, la

o oz

entidad eligié a su nuevo presidente. Se trata de
Diego Jorge Guaita, del Grupo San Cristébal,
quien presidira la entidad en el periodo 2024/25.

n el marco de un afio desafiante con grandes
cambios en la economia y la politica del pais,
ADIRA, la cimara que relne a las Asegura-
doras del Interior de la Republica Argen-
tina, reunid a todos sus socios para realizar su
balance y memoria 2023/24 al tiempo que eli-
gi6 al nuevo presidente para el préximo periodo 2024/26.
Quien deja el cargo, tras dos periodos de enorme labor, es
Juan Carlos Mosquera, del Grupo Asegurador La Segun-
da, mientras que quien tomara la presidencia a partir de
ahora sera Diego Jorge Guaita, del Grupo San Cristébal.

En la asamblea, que se realizé en el Complejo Emilio Menéndez
de la ciudad de Rosario, estuvieron presentes representantes
de las aseguradoras asociadas a ADIRA, quienes escucharon
atentamente el analisis de la gestién que culmina, ya que fue un
periodo con muchas dificultades para el sector asegurador de
Argentina. Juan Carlos Mosquera evalué que «este ejercicio
tuvo particularidades que lo hicieron realmente desdfiante: tuvimos
que adaptarnos como sector a un nuevo escenario politico-econémi-
co en el que se destacé el cambio de gobierno y procesos inflaciona-
rios muy complejos tanto para el pais como para nuestro sector. Esto
implicé que tuviéramos que adecuarnos de manera agil a una nueva
coyuntura, siempre con una vision optimista y con el foco puesto
en dar respuesta a nuestros asociados. Tuvimos que enfrentar
dificultades como la presién impositiva, el incremento de
precios de insumos por arriba de la inflacién, los valores de
las tarifas, la litigiosidad con fallos judiciales perjudiciales,
entre otros muchos escollos que atravesaron el caminoy.

Otro punto que destacé es que las compariias asegurado-
ras cerraron el ejercicio 2023-2024 con resultados magros
en términos reales y con dificultad para revertir el estanca-
miento acumulado en los niveles de produccién. Puntualizé
que «los datos anualizados publicados por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion (SSN) al cierre de esta Memoria, a marzo de
2024, dan cuenta de un nivel de produccién que contintia detenido.
La fuerte competencia por precio, la siniestralidad vial y el
alto grado de litigiosidad son tres factores que afectan los
resultados de la industria en general, con especial incidencia en
el rubro automotor y en el de riesgo de trabajoy.

Las gestiones de ADIRA en este periodo

Respecto a la actividad de la cdmara, Mosquera expre-
s6 que «el factor inflacionario fue el gran condicionante durante
todo el periodo, asi como también las modificaciones en las reglas
de juego». Record6 que hasta diciembre pasado hubo auto-
ridades al frente de la SSN ante la cual se hicieron multiples
gestiones para mejorar la situacién del sector pero que «si
bien vemos importante destacar la disposicion brindada, no po-
demos dejar de mencionar el impacto que significé para nuestra
industria el mantenimiento de las restricciones cambiarias para
pagos de reaseguros al exterior. Cabe recordar que la aplicacion
del Impuesto Pais, generé una distorsion significativa en los costos
de los reaseguros. También fue negativo el impacto de las politicas
de valuacién de inversiones sostenidas de periodos anteriores, asi
como la operatoria administrativa y de informacion, que siguio
afectada por las consecuencias de la injerencia en los sistemas
informaticos de la Superintendenciay.

Tras ese periodo, llegé la gestion del presidente Javier Mi-
lei que junto a su equipo econémico nombraron al frente de la
SSN, al Dr. Guillermo Pedro Plate. Respecto de esta nueva
etapa, Mosquera sefial6 que «existe un didlogo fluido que

permite un mayor dinamismo y se muestra un espiritu de
cambio cuando nos transmiten que es una gestion que pre-
tende ‘mds control y menos regulacién’y.

Otro de los temas de este afo fue el de la cobertura de los
remolques en el seguro automotor. En lo que tiene que ver
con ese punto, explicd que «en su momento, desde el mercado
se solicité la aplicacién de este servicio solo a los casos de sinies-
tros cubiertos por las pélizas. En este sentido, se establecio la
normativa por parte del regulador, lo cual originé una serie de re-
clamos y opiniones divergentes. Finalmente, se decidié mantener
el servicio tal como estaba brindado hasta el momento y generar
un trabajo de consenso, entre todos los actores del mercado, para
la prestacion de un servicio eficientey.

El congreso que reunira a los lideres mundiales

Un pérrafo aparte merecié el trabajo que estd llevando
adelante ADIRA en la organizacién de la «Bienal ICMIF
BUENOS AIRES 20245. Un congreso que reunird a los prin-
cipales lideres mundiales del sector asegurador y que se rea-
lizara entre el 12 y el 15 de noviembre préximos en la Ciu-
dad de Buenos Aires. «(«(Seremos anfitriones junto con la
Asociacién Argentina de Cooperativas y Mutualidades
de Seguros (AACMS). Sera un hito trascendente para el
cooperativismo y la industria aseguradora. Los invita-
mos a participary, agregoé.

P PYvY

ADiego Jorge Guaita, presidird ADIRA para el periodo 2024/26.
Juan Carlos Mosquera, deja el cargo tras dos periodos.

Asamblea Anual

Por ultimo, le dio la bienvenida a una nueva asociada a la
camara, Federada Compaiiia de Seguros, empresa que
se sumo en el presente ejercicio. Y concluyé que: «Somos cons-
cientes que el camino no es ni serd sencillo. Debemos redoblar
los esfuerzos y apelar al profesionalismo, la generosidad
y el espiritu de cooperacion que siempre nos ha carac-
terizado. Estamos convencidos de que con esta renovacion de
autoridades vamos a seguir trabajando juntos para proponer he-
rramientas y soluciones que permitan a este sector salir adelante,
porque podemos volver a ser unos de los motores que acompaiie la
reactivacién econémica porque la esperanza'y el trabajo colaborati-
vo estd en la esencia de esta Entidad. Esto es ADIRA y tal como
dice nuestro lema: ‘Siempre vamos por mas’».

La Asamblea conté con la presencia de José Urdiroz,
gerente de Evaluacién de la SSN, que dirigié palabras a
los presentes y quien estuvo acompafado por Fernando
Messina, gerente de Inspeccién de la SSN.

Nueva comision directiva de ADIRA
Presidente: Diego Jorge Guaita - Grupo San Cristébal.
Vicepresidente: Gustavo Antonio Giubergia - Grupo Sancor
Seguros.
Secretario: Juan Carlos Mosquera - Grupo Asegurador La Segunda.
Tesorero: Luis Jorge Ferro - Cooperacion Seguros.
Vocal Titular Iro: Marcelo Gabriel Lescano - Grupo Asegura-
dor La Segunda.
Vocal Titular 2do: Andrea Aidelman - Grupo Sancor Seguros.
Vocal Suplente Iro: Jorge Héctor Marchini - N.S.A. Seguros
Generales S.A.
Vocal Suplente 2do: Adolfo José Beccani - Segurometal.
Vocal Suplente 3ro: Ariana Allo - Previnca Seguros.
Rev. de Cuentas Titular: Lidia Leonardi - Grupo San Cristébal.
Rev. de Cuentas Suplente: Camila Briiel - Asociacion Mutual Dan.

Comisién de Etica y Arbitraje

Titular:

Alejandro Carlos Simén - Grupo Sancor Seguros.
Alberto José Grimaldi - Grupo Asegurador La Segunda.
Ovidio Butani - Cooperacion Seguros.

Suplente: Héctor Aguirre - Segurometal.

Director Ejecutivo

Julian Garcia. ©®
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ORGANIZADO POR MERCER Y MERCER MARSH BE

Bajo el lema «Desbloqueando el potencial
humano), mas de 500 referentes de RRHH
participaron del Foro Anual de Mercer y Mercer
Marsh Beneficios en el Centro de Convenciones
de Buenos Aires. En Argentina, 2023 fue el peor
afio para los asalariados de los ultimos cinco.
Y aunque los ingresos se recuperan en 2024,

el afio préoximo se prevé muy desafiante.

e realiz6 el evento anual més esperado para la co-
munidad de Recursos Humanos, donde més de 500
ejecutivos de empresas y responsables de esa area
intercambiaron ideas y experiencias sobre los te-
mas que preocupan y ocupan a los responsables
de la gestién del capital humano de las compaiias.

«Desaprender es el camino de ‘soltar’ creencias, conocimientos,
habitos y comportamientos anteriores, para dar lugar a nuevos para-
digmas que nos abran nuevas posibilidades. La IA sin duda potencia
nuestro trabajo y nos ayuda a ser mds rapidos asertivos y eficientes,
abrié Ivana Thornton, presidente para Mercer Argentina,
Paraguay y Uruguay, en el primer bloque, (t(La nueva forma
del trabajoy. El auge de la Inteligencia Artificial Generativa en el
mundo laboral, la importancia de que las compaiiias direccionen
sus esfuerzos hacia la creacién de un mindset digital, la relevancia
que ha cobrado la gestién del cambio en la agenda de RRHH y
la tendencia creciente hacia la gestién de talento por habilidades
como un recurso clave para la productividad y sustentabilidad de
los negocios, fueron los ejes discutidos. Matias Rosales, CEO
Marsh McLennan Argentina y Uruguay, en tanto, recordé que
«La colaboracion, el trabajo en equipo y la innovacion permanente
son la clave del éxito para las empresasy y destac6 que Mercer y
Mercer Marsh Beneficios estan en la bisqueda constante de
soluciones para acompafiar a quienes tienen el desafio enorme
de gestionar el activo mds importante de una compaiiia: las per-
sonas. Sebastian Otero, recientemente nombrado director de
Mercer Marsh Beneficios para Argentina y Uruguay, sumoé:
«los lideres tenemos el gran compromiso de desbloquear el potencial
humano en esta era de la inteligencia artificialy.

El impacto de la IA Generativa
en Recursos Humanos

Viviana Cesareo, gerente SR de Transformacién y Gestion
de talento de Mercer Argentina, Uruguay y Paraguay, en tan-
to, analizé el impacto de las habilidades y la Inteligencia Artificial
en la planificacién de la fuerza de trabajo y como se puede desde
RRHH afrontar el redisefio de los procesos de gestion de talento
partiendo del conocimiento de las habilidades actuales y aquellas
que son necesarias para enfrentar el nuevo mundo. A su turno,
Fabiana Frattari, Head of HRBPs & Talent del Banco Gali-
cia, reflexion6 sobre la evolucion estratégica del talento, el nuevo
modelo de habilidades necesarias para cada puesto y la necesidad
de alejarse de las descripciones de trabajo tradicionales: «prefiero
hablar mas de mapa de desarrollo que de carreray, enfatizo.

Luego, Maria Marta Kenny, Lider de Recursos Humanos en
IBM para Argentina, Uruguay y Paraguay, compartié su ex-
periencia de migrar la empresa hacia un modelo de gestion de ta-
lento basado en habilidades, que le permitié adaptarse a los cam-
bios constantes en el mercado laboral, donde las habilidades se
vuelven obsoletas en periodos cada vez mas cortos y reflexionar
sobre la importancia de repensar el enfoque en la contratacion, el
aprendizaje, el crecimiento y el desarrollo de los colaboradores.

En el segundo bloque, «Personas en el centron, Angeles de
Nicola, Consultora Senior en el drea de Salud y Beneficios
de Mercer, conté como se puede disefiar una propuesta de valor
al empleado y su bienestar holistico (fisico, financiero, emocional),
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«Desbloqueando el Potencial Humano»

Alvana Thornton, Presidente de Mercer, y Matias Rosales, (E0 Marsh McLennan Argentina y Uruguay

teniendo en cuenta la experiencia de cada colaborador. Enfatizé
la importancia de escuchar y estar cerca de los colaboradores.
Laura Barderi, jefe de Némina Bienestar y Beneficios de
Movistar (Telefénica Hispam), afirmé que la medicina prepaga
y la caja navidefia siguen siendo los beneficios mas valorados por
los empleados en su compaiiia.

{C6mo esta Argentina en la
guerra global por el talento?

Ricardo de Almeida, Lider Regional de Mercer Marsh Be-
neficios Lationamérica y Caribe, plante6 en un panel especial
que «Argentina tiene algo muy bueno, que es el bono demogrdfico, la
gran preocupacion de los otros paises, a los que les faltan personas
para la fuerza laboral, aunque -advirtio- el pais va a esa realidad de
aqui a 25 o 30 afosy, por lo que, planteé: «((Argentina necesita
prepararse para la guerra por el talentoy. Con el objetivo de
retener colaboradores entrenados, Agustin de Estrada, lider
de Consultoria en Salud & Beneficios de Mercer Marsh Be-
neficios, conté cudles son los desafios de la implementacion de
de programas de bienestar, haciendo foco en el eje emocional,
en entornos desafiantes y compartio las claves para que se logre
el impacto deseado y, sobre todo, su sostenibilidad en el tiempo.
Ademas, aporté el siguiente dato: «el 64% de las compaiiias
estdn tomando acciones respecto del agotamiento de la
fuerza laboral». Guillermo Martin Barbosa, Team leader
de Bienestar y Salud en Santander Argentina, compartié los
programas de auto cuidado, los canales de comunicacién interna y
las comunidades de apoyo que se generaron en la compaiia para
hacer foco en la prevencion y herramientas de alerta temprana, a
la vez que alerté que hoy existen « /8% mds de casos de enferme-
dades de salud mentaly, entre los colaboradores.

El 2023 fue el peor afio para los asalariados de los tltimos
cinco. Y aunque los ingresos se recuperan 2024, el aiio préxi-
mo se prevé muy desdfiante.

En el ultimo bloque, Mercedes Bernardi, gerente SR de
Desarrollo de Nuevos Negocios en Mercer Argentina, Uru-
guay y Paraguay e Inés Garcia Toscano, gerente de Ca-
reer & Rewards de Mercer Argentina, Uruguay y Paraguay,
realizaron un profundo andlisis sobre el comportamiento de los

incrementos salariales en 2024, la relacién con la inflacion en Ar-
gentina y su evolucién en los ultimos 10 afos. «El 2023 fue el afio
de mayor pérdida de poder adquisitivo de los tltimos 5 afios», declard
Bernardi. Este afio, la inflacion, aunque avanza con una cadencia
menor a la presupuestada, sigue poniendo en la mira la gestién de
las compensaciones, por esto, comentd que para el 2025 se espe-
ran menos momentos de incrementos con respecto a este afio: tal
vez 4 versus los 6 del 2024.Y sumo: «sélo un [5% de las empresas
manifiestan tener un presupuesto de incrementos 2025».Y cerrd afir-
mando que se vislumbra un cambio de dindmica para el 2025: «con
la inflacion en baja, vuelven a tomar fuerza los aumentos por mérito.

En el panel del futuro de Argentina, expertos debatieron jun-
to a Dolores Liendo, Sales Leader de Marsh McLennan, y
Javier Tabakman, Partner, Latin America Career Leader de
Mercer, sobre la situacién actual de la macroeconomia en Argen-
tina y su impacto tras el cambio de gobierno. Mariana Camino,
CEO y presidente de ABECEB, comenté que se observa un
proceso de ordenamiento de la macroeconomia y una dindmica
de normalizacioén, con algunos resultados alentadores; sin embar-
go, afirmé que «la economia no ha crecido en los ultimos |2 afios y
la productividad se vio afectada desde 201 |. Para salir de la depresion
econémica es necesario volver a crecer y priorizar las politicas de in-
version. Hay optimismo para un 2025 de estabilidad y baja inflaciény.

En relacion con la reciente reforma laboral anunciada, José
Luis Zapata, socio a cargo del Departamento de Derecho
Laboral del Estudio O’Farrell, afirmé que «el nuevo marco nor-
mativo favorecerd el recupero del empleo, porque las leyes laborales
actuales no se modificaban desde hace mds de 50 afios y quedaron
obsoletas». Rodrigo Sola Torino, socio en Marval, O’Farrell
Mairal, ponderé las coberturas de salud del pais, siendo des-
tacadas a nivel regional; pero comenté la gran deuda que tiene
Argentina con respecto al sistema previsional. Tabakman cerré
el bloque comentando el cambio de la agenda de RRHH: durante
la pandemia, el foco estaba puesto en los incrementos e inflacién,
y en acompanar al colaborador para que no pierda poder adqui-
sitivo, hoy la conversacién gira en torno a la productividad, a la
adquisicion de nuevas habilidades y a la incorporacién de la IA
alineada a la persona dentro de la empresa. ®
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El Productor Asesor de Seguros:
la cara visible de un servicio clave
] . © Por Eduardo Estrada,
B director de Negocios y
Marketing del GRUPO
SANCOR SEGUROS.
En la industria del seguro,
uno de los mayores desafios
es humanizar un producto
que, por naturaleza, es in-
tangible y, muchas veces,
! impersonal. Los seguros se
asocian a situaciones dificiles, y es ahi donde la figura del Productor
Asesor de Seguros (PAS) cobra un rol fundamental, al ser el contacto
humano que tanto valoramos detras del servicio. No solo ofrecen orien-
tacién y asesoramiento, sino que se convierten en aliados estratégi-
cos para quienes buscan proteger su vida y patrimonio.

El Productor Asesor es mucho mads que un simple intermediario. En
él, los asegurados encuentran alguien que comprende sus necesidades
y que trabaja para ofrecer soluciones personalizadas. La relacién que
establecen con sus clientes no termina cuando se contrata una
péliza; al contrario, recién comienza. El asesoramiento, seguimiento
continuo y la capacidad de adaptar las coberturas a las circunstancias
cambiantes de la vida de los clientes son aspectos que construyen rela-
ciones de confianza y fortalecen los lazos a largo plazo.

Actualmente, en un contexto donde la tecnologia ha agilizado
la venta online de seguros, el PAS sigue siendo una pieza cla-
ve. La digitalizacién facilité la tarea operativa y amplié el alcance del
servicio, pero el trato personalizado y cercano que brindan los
Productores es irremplazable. Si bien estas valiosas herramientas
les permiten mejorar su gestion y llegar a mas personas, el verdadero
valor sigue estando en la empatia y la confianza que generan.

A su vez, los Productores Asesores se capacitan continuamente
para estar a la altura de un mercado en constante evolucién. La
combinacién de experiencia, conocimiento y nuevas tecnologias se
vuelve esencial para adaptarse y ofrecer soluciones innovadoras, per-
mitiéndoles no solo mantenerse competitivos, sino también agregar
valor en cada interaccion.

Cada 28 de Septiembre se celebra el Dia del Productor Asesor de
Seguros, por eso para nuestro Grupo es importante reconocer a
estos profesionales que, con su trabajo, ayudan a millones de personas
a proteger lo que mas valoran. En especial a los 11.000 PAS que con-
forman nuestra red. Son mucho mas que vendedores de seguros: son
guias, asesores y, en muchos casos, un apoyo fundamental en los mo-
mentos dificiles. Gracias a ellos, el seguro deja de ser un concepto
abstracto y se convierte en una experiencia cercana y humana.

Libra Seguros anuncia Alianza Estratégica con

IKE para ampliar beneficios a sus Productores

® Libra Seguros se
complace en anunciar
una alianza estra-
tégica con IKE’, una
destacada empresa en
asistencia vial, con el
objetivo de enrique-
cer su oferta de ser-
vicios y maximizar
las oportunidades de
negocio para los PAS.
Gracias a esta colaboracion, los productores de Libra podran ahora
ofrecer y comercializar planes de remolque que amplian las cobertu-
ras existentes, incluyendo opciones para asegurados que actualmente
no disponen de asistencia vial. Esta ampliacion no solo optimiza la
propuesta de valor para los asegurados, sino que también promete
aumentar las oportunidades de ingresos para los productores.

IKE, reconocida por su eficiencia y confiabilidad, comparte los
valores de calidad y excelencia que Libra Seguros promueve.
«Estamos entusiasmados con esta alianza, que refuerza nuestra propues-
ta de coberturas y subraya nuestro compromiso con la excelencia en el
servicio», afirma Emma Montesanto, Gerente General de Libra
Seguros. «Estamos seguros de que esta colaboracion traera beneficios
significativos para todosy, concluyé.

[ Brevesdelnforme ]

Grupo San (ristobal celebra a sus PAS
con una campafia en redes sociales

Soledad /IMar del Plata

PAS GSC

SUSPAS

© El 28 de septiembre se conmemora el Dia del Productor Asesor
de Seguros (PAS), una fecha que resalta la importancia de los pro-
fesionales en el sector y su impacto positivo en el bienestar de
las personas y las empresas. En este marco, Grupo San Cristébal
reconoce a los profesionales del sector con una iniciativa.

La campafia #GSCcelebrasusPAS consta de una serie de videos
testimoniales breves e inspiradores, donde destacados Pro-
ductores Asesores de Grupo San Cristébal comparten sus ex-
periencias, logros y desafios en la profesion. Cada historia fue
pensada para resaltar la esencia de su labor diaria y la conexién que
establecen con sus asegurados, creando un vinculo que genera con-
fianza, respaldo y cercania.

«Hace 50 afios que trabajo con Grupo San Cristébal. Con el tiempo me en-
carifié tanto que mi vida pasé a través de la compafia; crié a mis hijos, hice
mi casa, y asi fue mi trayectoriay, relata Pablo Cococcioni, Productor
de Seguros de Venado Tuerto, Santa Fe.

Un momento significativo para Mario Navarro, Productor Asesor
de Seguros de Cérdoba, fue el nacimiento de su primera hija: «En
ese momento, el jefe de produccion me envié a casa a disfrutar con mi
familia. Ese hecho me gener6 un gran sentido de pertenencia con Grupo
San Cristobaly.

Patricio Peralta, de Seguros Peralta & Palchik, comparte: «Lo que
mds me gusta de mi profesion es acompanar a mis asegurados en el dia a
dia, asesordndolos para resguardar su patrimonio. En momentos como el
actual, el respaldo de un seguro es vital para mantener la calidad de viday.

Soledad Sueyro, Directora de Grupo Mérito en Mar del Plata,
también resalta la relacién con la empresa: «Mi papd, Gustavo, es Pro-
ductor de Grupo San Cristobal desde hace mds de 32 afios. Nos brindaron
el respaldo necesario para crecer, desde que se cobraba casa por casa
hasta ahora, con las mejores herramientas tecnologicas».

«Esta campafia tiene como objetivo darles visibilidad a nuestros producto-
res y destacar el compromiso que tienen con la institucion y con nuestros
asegurados. En Grupo San Cristobal creemos firmemente que ‘somos un
equipo’, y esta iniciativa es una celebracion de esa unidad y profesio-
nalismoy, afirma Christian Blousson, Gerente de Marketing de
Grupo San Cristébal.

Con esta campafia, Grupo San Cristébal celebra otro aiio
junto a sus mas de 10.500 productores en todo el pais, valo-
rando el camino recorrido en conjunto y reafirmando su com-
promiso a futuro.

Mas informacién en: https://lwww.instagram.com/sancristobalseg/

Sancor Seguros renovo sus autoridades para el ejercicio
2024/2025 junto al resto de las empresas del Grupo

® El sibado 28 de sep-
tiembre del corriente se
realizé6 la 78° Asamblea
General Ordinaria de
Sancor Cooperativa
de Seguros Limitada.
Durante el encuentro,

cia de Delegados repre-
sentantes de los Asocia-
dos de todo el pais, se aprobaron los diferentes aspectos previstos
en la convocatoria. Ademas, como ocurre luego del cierre de cada
ejercicio econémico, se procedié a la renovaciéon del Consejo de
Administracién para el periodo 2024/2025, que para el cargo de
Presidente, ha sido elegido Carlos Casto.

Cabe destacar que en los dias previos se realizaron las Asambleas y
renovacion de autoridades del resto de las empresas que integran el
Grupo Asegurador, resultando Presidentes electos:

Presidente de Prevencion ART SA, Eduardo Reixach.
Presidente de Prevencion Salud SA, Willy Borgnino.
Presidente de Fundacion GSS, Gustavo Badosa.

A continuacion, se detallan las nuevas autoridades para el ejercicio
2024/2025 de Sancor Cooperativa de Seguros Limitada:
Consejo de Administracion de Sancor Cooperativa
de Seguros Ltda. - Periodo 2024/25

Presidente Carlos Casto Zona Sede Cérdoba.
Vicepresidente Eduardo Reixach Zona Casa Central.
Secretario M.Victoria Szychowski Zona Casa Central.
Prosecretario Francisco Cruz Zona Sede Mendoza.
Tesorero José Sanchez Zona Sede Rosario.

Protesorero Raul Colombetti Zona Casa Central.

Yocales Titulares

Willy Borgnino Zona Sede Santa Fe.

Andres Cardemil Zona Sucursal Capital Federal.

Federico Ariel Zona Sucursal Capital Federal.

Gabriel Savini Zona Sede Rio Negro.

Vocales Suplentes

Oscar Colombero Zona Casa Central.

Gerardo Gasser Zona Casa Central.

Maria B. Azar Zona Casa Central.

Paula Douma Zona Sucursal Capital Federal.

Leandro Saez Zona Sucursal Capital Federal.

Lucciano Gangitano Zona Sede Santa Fe.

Miguel Zaz\ Zona Sede Cérdoba.

Alfredo Panella Zona Sede Mendoza.

Guillermo Arcos Zona Sede Rio Negro.

Osvaldo Vazquez Zona Sede Rosario.

Sindicatura

Sindico Titular Eduardo Terranova Zona Sede Mendoza.
Sindico Suplente Juan Beltrame Zona Sede Rio Negro.

La nueva imagen de La Segunda Seguros llego
al Centro de Atencién de (omodoro Rivadavia
® El rebranding de la mar-
ca contina implementan-
dose en distintos puntos
del pais. EIl Centro de
Atencion al Cliente de
Comodoro Rivadavia de |
La Segunda Seguros,
ubicado en Av. Hipdlito Yrigoyen 2778, presenté su nueva identidad
visual, alineada a la imagen de marca. Moderna y cautivadora, esta
renovacién potencia a la marca en un mercado asegurador cada vez
mas competitivo. La inversion en la mejora de locales de todo el pais
demuestra confianza y lealtad para con los asegurados.

«Sin dudas fue una estrategia muy oportuna para seguir reafirmando al
cliente y a los potenciales que esta organizacion tiene muy en claro las
necesidades que se presentany, expresé Silvina Alejandra Orozco,
Jefa del Centro de Atencién Comodoro Rivadavia.

Y agregé: «(La marca se ha vuelto muy federal. De esta manera nues-
tros nuestros clientes pueden sentir cada vez mds la responsabilidad y com-
promiso que asumimos para protegerlos y brindarles tranquilidad.
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La misma tranquilidad de un asegurado para el PAS.
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RIGI: Una nueva oportunidad para el Seguro de Caucion
© El Régimen de Incen- g

tivos para Grandes In-
versiones (RIGI), recien-
temente aprobado por el
Congreso Nacional, trae
buenas nuevas al alicai-
do rubro del seguro de
caucién en Argentina. :
Foresto-industria, tu- LA

rismo, infraestructura, mineria, tecnologia, siderurgia, energia,
petréleo y gas, son las principales actividades incluidas en esta
iniciativa que buscara cambiarle la cara a la deficitaria inversién pri-
vada en la economia doméstica. El plazo que tendran las sociedades
vehiculo para adherirse a este conjunto de beneficios sera de 2 (dos)
afios desde la entrada en vigor de la Ley de Bases, teniendo el Poder
Ejecutivo Nacional la potestad facultativa de extender este plazo |
(un) afio mas, tiempo que técnicamente coincide con el final de man-
dato del actual presidente.

Para acceder a los incentivos impositivos (ganancias, IVA), aduaneros
(tasas, aranceles) y cambiarios que ofrece este régimen a los proyec-
tos que califiquen como «Grandes Inversiones» (a partir de USD 200
millones), éstos deberdn presentar un instrumento de garantia al
Estado ante los potenciales usos indebidos de los beneficios arriba
detallados. Dentro de las alternativas, el seguro de garantia (seguro
de caucién) aparece como uno de los facilitadores para que los
interesados tengan la solucién en el mercado de fianzas argentino.
Afianzadora y sus cuadros técnicos se encuentran listos para
analizar los potenciales proyectos que requerirdn garantias en
este nuevo régimen que empieza a generar atraccién en el inversor
privado, tanto nacional como internacional.

#CulturaAfianzadora
Fuente: Afianzadora — Seguros de Caucion
https://Iwww.afianzadora.com.ar/

Hipotecario Seguros avanza en su
patrocinio al basquet argentino

® Hipotecario Se-
guros, lider en el mer-
cado de seguros de ho-
gar, anuncié un nuevo
# acuerdo en su vinculo
con la Asociacién de
i Clubes de Basquet-
bol de Argentina
(ADC), por el cual la
aseguradora lucira su
logo en las camisetas
de los drbitros de las competiciones mas importantes del basquet
nacional: |la Liga Nacional, |a Liga Femenina y |a Liga Argentina.
Este patrocinio, que abarca el torneo 2024/2025, refuerza el compro-
miso de Hipotecario Seguros con el deporte argentino y, en parti-
cular, con el basquetbol, un deporte con el que la empresa comparte
valores fundamentales como el compromiso con la excelencia, el
juego limpio y responsable y el espiritu familiar y federal.

Cabe destacar que Hipotecario Seguros es sponsor desde la tem-
porada 2023/24 de los torneos de la Asociacion de Clubes y, ade-
mas, es patrocinador de la Selecciones mayores y formativas, de
ambas ramas, de la Confederacion Argentina de Basquet.

«Estamos muy orgullosos de seguir apostando por el basquet argentino, un
deporte que representa los mismos principios que nosotros defendemos en
nuestra actividad diaria: el esfuerzo, la dedicacion y el trabajo en equipoy, afir-
moé Gaston Giachello, director comercial de Hipotecario Seguros.

El patrocinio se enmarca dentro del programa de excelencia deporti-
va integral que Hipotecario Seguros viene impulsando, abarcando la
salud, el bienestar, la educacién y el desarrollo deportivo. Con esta ini-
ciativa, la compaiiia busca no solo promover el crecimiento del bas-
quet en el pais, sino también contribuir al bienestar y la calidad de
vida de los argentinos, fortaleciendo su compromiso con la sociedad.

Laura Valeiro de Grupo San (ristobal premiada

como «Lider que Transforma» por RedMES

Jll © En la primera edicion del Premio RedMES
«(Mujeres que Transformany, Laura Va-
leiro, Gerente de Personas y Bienestar de
Grupo San Cristébal, ha sido distinguida en
la categoria «Lider que Transformay. Este
reconocimiento es otorgado por la Red Muje-
res en Seguros (RedMES), que seleccioné
1;. a Valeiro entre las 40 mujeres mas destaca-
M das de Latinoamérica en esta categoria.

| Desde su creacion en 2018, RedMES trabaja
i\ en la promocion de la igualdad de oportu-
nidades y la reduccién de la brecha de gé-
nero en el sector asegurador. El galardén celebra a mujeres que, con su
liderazgo y vision, estan haciendo una diferencia significativa en sus campos.
«Este reconocimiento no solo valida mi trabajo, sino que también destaca
el increible potencial y la fuerza de las mujeres en nuestro sector. Estoy
profundamente agradecida y espero seguir contribuyendo al cambio po-
sitivo que tanto necesitamos», comenta Laura Valeiro, Gerente de
Personas y Bienestar de Grupo San Cristébal.

Este premio reafirma el impacto de Valeiro en el ambito asegurador
y subraya la importancia de su liderazgo en la promocién de un entor-
no mas equitativo e inclusivo.
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Marcos Urarte: «La IA no te va a quitar el trabajo,
le lo va a quitar el que sepa usarla»

© Invitado como orador por la Universidad Corporativa de Rio
Uruguay Seguros (U-RUS), el reconocido ingeniero, conferen-
cista y empresario espaiiol, Marcos Urarte, dio una Conferencia
Magistral sobre los «Pilares del Proceso de Transformacién para
Organizaciones de Alto Rendimientoy. La charla se realizé a prin-
cipios de septiembre y fue dirigida al personal de RUS, productores
de seguros y publico de interés.

Urarte abordé los cambios politicos, econémicos, climaticos,
tecnolégicos, etc., que configuran el nuevo orden mundial y
la llegada de la Inteligencia Artificial (IA) como una nueva he-
rramienta que («tno te va a quitar el trabajo, te lo va a quitar el
que sepa usarlay. Ademas, hablé sobre el problema del liderazgo
politico, la falta de preocupaciéon por las generaciones futuras y el
pais, el «errory de juzgar a otras culturas con nuestros principios y
valores, entre otros temas.

«Hay que entender las culturas y hay

que entender las circunstancias»

En una entrevista para RUS Media, Urarte habl6 sobre los valores
y principios que otras culturas tienen y aplican para progresar
y que, si bien muchos son diferentes a los nuestros e incluso algunos
pueden resultar polémicos, han dado grandes resultados. En ese sen-
tido, sefalé: «Creo que tenemos una vision muy sesgada de lo que es el
mundo. Creemos que los tnicos valores, los tnicos principios son los nues-
tros y despreciamos otras culturas. En este momento, una de las cosas que
estamos observando es que las democracias, como las habiamos entendido,
estdn en riesgo y estd habiendo un auge de las autocraciasy.

Poniendo como ejemplo a China, el ingeniero contd que ese pais «tie-
ne una gran ventaja macroeconémica y geoestratégica» y eso se debe a
que «sus politicos no son elegidos por el pueblo» y «apuestan por el bien de
la colectividad en detrimento del individuo». En relacién a esto, explicé
que «pueden tomar decisiones a 30 o 40 afios vista, sin que les importe
poco que sean impopulares y eso les permite tener una estrategia de pais
independientemente de quién gobierne en cada momentoy.

Asimismo, Urarte dijo que, en el fondo, «China es un caso de
éxito, ya que ha conseguido sacar, en muy poco tiempo, de la
hambruna a 1.400 millones de personas» sin necesidad de «bus-
car consensosy». «Hay que entender las culturas y hay que entender las
circunstanciasy, resalté el especialista, afirmando que «el error que
cometemos, muchas veces, es juzgar el mundo con nuestras len-
tes, con nuestros valores, con nuestros principios y existen otros
valores y otros principios».

La falta de liderazgo politico

Urarte también hizo hincapié en el problema actual de muchos pai-
ses que «es la falta de liderazgo politico», remarcando que «hay un des-
crédito enorme» de la politica en general por parte de la sociedad, que
«faltan grandes lideres politicos» y que «los politicos hoy estdn mds o casi
exclusivamente centrados en ganar elecciones que en preocuparse por las
generaciones y por el paisy.

La Inteligencia Artificial como aliada para

la alfabetizacion y el progreso

Respecto al uso de la Inteligencia Artificial (IA), el ingeniero re-
salté que las empresas que la utilicen van a ser las que sustituyan a
las que no lo hagan y es por esto que, segun cada rubro y necesidad,
es necesario tener una estrategia de IA para llegar mejor a los
consumidores, agilizar procesos, entre otras tareas, que les permitan
desarrollarse cada vez mas en el mercado global.

«Vamos a necesitar desarrollar ciertas profesiones que, por ejemplo, estan
contratando las grandes tecnoldgicasy que también son las que «estdn
buscando gente con una visién humanista, porque si la IA cada vez se tiene
que parecer mds a nosotros, va a haber que dotarle de ciertas cosasy,
recalcé el profesional.

Por otro lado, Urarte revel6 que si bien la IA «va a acabar, como la
tecnologia siempre lo ha hecho, con muchas tareas un poco repetitivas,
no podrd sustituir la imaginacién y cierto tipo de tareas mas
creativas».

«La IA ya no es un tema cuestionable. Yo creo que todas las personas de
un cierto ‘nivel’ van a tener que tener un cierto conocimiento, sino seran los

nuevos analfabetos», concluyé.

Entrevista RUS Media

Ahorrar eon un seguro: el nuevo producto online
para que los jovenes proyecten inversiones

© Se trata de un producto de contratacidn online totalmente auto-
matico, que permite ahorrar de forma segura tanto en pesos como
en ddlares.

Con el objetivo de brindar a sus clientes una herramienta que les per-
mita ahorrar de forma rdpida y segura, La Segunda Seguros lanzé
un nuevo producto en su pdagina de e-commerce: el Seguro de
Retiro. Esta destinado principalmente al segmento mas joven, por la
posibilidad de generar un ahorro a mediano o largo plazo y proyectar
inversiones para su futuro.

Andrés Moll, jefe de Operaciones de La Segunda Seguros de
Personas, destacé que «el seguro de Retiro, con el plan Futuro Protegi-
do, es un producto que combina ahorro y protecciéon» y explicé que
existen muchas modalidades para adaptar el producto a las necesida-
des de diferentes segmentos.

Futuro protegido

Desde la web La Segunda Online se puede acceder de forma agil
y directa, hacer simulaciones para estimar en el monto de ahorro
acumulado o la renta mensual en pesos o en délares a que se
puede aspirar considerando la edad, la fecha en que desea retirar los
fondos y la cifra que se quiere ahorrar en forma mensual, y testear
diferentes posibilidades.

«En su version mas basica, consiste en una etapa de ahorro que llamamos
etapa activa en que el asegurado ahorra para un destino futuro.
Este ahorro puede tener un objetivo preciso de mediano plazo, como
un viaje, una beca de estudios, el anticipo de un inmueble, o
bien un objetivo de mas largo plazo, como un complemento
jubilatorio. Las posibilidades son tantas como la imaginacion de cada
aseguradoy, detallé Moll.

Ademas, Moll detallé que al momento de tomar el seguro, existe
la opcién de elegir un productor: «En La Segunda Online se puede
cotizar y seleccionar la opciéon que mds le convenga al cliente, e incluso
si alguien lo desea, contratar una pdliza de modo completamente
online y de forma automatica. Y aun si la contratacion del seguro es
a través del e-commerce, cualquier persona que contrate su seguro puede
seleccionar un productor o se le asigna uno para que siempre tenga la
mejor atenciony.

Si bien La Segunda tiene desde hace afios su Seguro de Reti-
ro, para la version online se hizo un relanzamiento pensando en
los nuevos clientes, mads jovenes, que se suman a la cartera. Moll
agregé: «Dia a dia aprendemos y nos adaptamos a las necesidades de
nuestros clientes. Entendimos que podiamos redisefiar el producto
con mds y mejores condiciones para nuestros asegurados y brin-
dar de ese modo un producto atin mds satisfactorio. Al mismo tiempo, mo-
dificamos algunos aspectos referidos a la comercializacion para favorecer
y simplificar la tarea de nuestros productoresy.

Rendimiento por encima de la inflacion

Respecto al rendimiento financiero del seguro de Retiro, el jefe de
Operaciones de Personas de La Segunda Seguros explic: «Este
seguro tiene un plazo de inversion mds largo, lo que permite una mayor
flexibilidad de la cartera de inversiones, al no requerir tanta liquidez como,
por ejemplo, una billetera virtual. Por lo anterior tiende a tener rendi-
mientos mas altos».

Y agregd: «Ademds, a diferencia de otras alternativas de ahorro, el
seguro de Retiro tiene un rendimiento minimo garantizado. Ac-
tualmente, nuestros productos en pesos estdn generando rendimientos
muy cercanos a la inflacién, de hecho ahora que estd tendiendo a la
baja, se empiezan a ver rendimientos por encima de la inflacién. En
cuanto a nuestros productos en délares, garantizamos una tasa del 2%
anual como minimo, pero en los ultimos afios los rendimientos estdn por
encima del 6% anualy.

El diferencial de tomar este seguro a través de La Segunda Seguros
es que, como es un producto a mediano o largo plazo, es clave que se
haga con una compaiiia que garantice seriedad y cumplimiento
de los contratos. Ese es un expertise que la empresa tiene en sus
91 aiios de historia.
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Sancor Seguros lanza su camgaﬁa de
seguros agropecuarios 2024/2025

©® SANCOR SEGUROS, lider en seguros agropecuarios, anuncié
el lanzamiento de su campaiia para la temporada 2024/2025.
Continuando con el lema «Tu campo cuenta con vos y vos, con
SANCOR SEGUROS», la misma se centra en dos productos clave:
seguros contra granizo y seguros de ganado.

Este afo, la aseguradora implementd una serie de beneficios dise-
fiados para responder a las necesidades especificas del productor
agropecuario y a las nuevas realidades del campo argentino. Entre
los principales atractivos se encuentra la posibilidad de financiar
las pélizas a través de Banco de Sol (BDS), el banco digital de
la compaiiia, con tasas fijas y pagos en pesos, brindando flexibilidad
financiera. Ademds, se ampliaron las opciones de pago, incluyendo
canjes y diversos medios.

Otro aspecto destacado es la liberaciéon de lotes afectados por
siniestros de granizo, lo que ofrece a los productores la posibilidad
de volver a sembrar sin restricciones, garantizandoles control total
sobre las decisiones agronémicas. A su vez, aquellos que contraten
los packs de precampafa podran acceder a vouchers para contratar
otras coberturas dentro del Grupo y merchandising exclusivo.

Este lanzamiento se produce en un contexto desafiante para el sector,
marcado por dos afos consecutivos de altos indices de siniestralidad
y malos resultados para la cosecha. «Sabemos que la situacién actual
exige mds que nunca soluciones adaptadas a las necesidades reales del
productor agropecuario. Por eso, en SANCOR SEGUROS hemos trabajado
en disefiar productos que no solo protejan, sino que también ofrezcan
beneficios concretos», sefalé Gustavo Mina, Gerente de Seguros
Agropecuarios.

Con esta campaiia, SANCOR SEGUROS reafirma su compromiso
inquebrantable con el sector agropecuario. Reconociendo al cam-
po como motor de desarrollo, la compaiiia sigue ofreciendo solucio-
nes innovadoras y a medida, asegurando que cada productor tenga
un aliado confiable en todas las etapas de su trabajo.

Provincia ART abrio un nuevo Centro Médico propio

l A t3'«'].,tla

it

©® Como parte de su compromiso por la mejora continua en la calidad
de atencion y de su servicio, la aseguradora de riesgos del trabajo es-
trené las nuevas instalaciones el |° de agosto y ya se encuentran
en pleno funcionamiento.

«En Provincia ART diseiamos cada uno de los servicios que brindamos po-
niendo en el centro las necesidades de nuestros clientes y de sus trabajado-
res y trabajadorasy, explicé el presidente de la empresa N° | en ca-
pitas de la Argentina, Fernando Zack. Ademas, agregé: «Nuestro
propdsito es ofrecer atencion, asesoramiento y prestaciones de calidad con
foco en la seguridad y la salud y esta apertura de los nuevos Consultorios
Pueyrredon, van en ese sentidoy.

Cabe destacar que se trata de la primera ART no vinculada a un
grupo de salud que ofrece a sus beneficiarios y beneficiarias un
centro médico de estas caracteristicas.

Emplazado en un punto neurilgico de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, facilita el acceso de todas las personas trabajadoras, ya que
se puede llegar a través de diversas lineas de subte y colectivos y se
encuentra en un radio de cercania de la zona de Retiro. Las instalacio-
nes de calle Pueyrredén 1341 presentan alli un disefio moderno, de
concepto abierto, gran luminosidad y completamente funcional
para recibir a los pacientes.

Los Consultorios Pueyrredén estan ubicados en el segundo piso del
edificio. En cuanto a los servicios, distribuidos en 10 consultorios con
2 recepciones, ofrece auditoria médica; ortopedia y traumatolo-
gia; especialistas en miembro inferior y miembro superior; fisia-
tria; psiquiatria; otorrinolaringologia y dermatologia. Cuentan
ademas con drea de rehabilitacién, turnero digital y pantallas.

Desde Provincia ART informaron ademads que esta apertura signi-
ficé ademads el cierre de sus antiguos consultorios de calle Mitre y la
integracién de todas las prestaciones en un mismo espacio, para
una atencién mds rapida y simple.
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Turich continua fortaleciendo su presencia en el pais con
la inauguracion de una renovada oficina en Tucuman

© La nueva sede se encuentra ubicada en pleno centro de la capital y
ofrece seguros de vida y patrimoniales.

En el marco de su 60° aniversario en Argentina, Zurich reafirma
su compromiso con la cercania y el asesoramiento personali-
zado al anunciar la mudanza y reapertura de su oficina en San
Miguel de Tucuman. Esta inauguracion forma parte de la estrategia
nacional de la compafia de expandir su red de cobertura para me-
jorar la accesibilidad y ofrecer un servicio completo a sus clientes.
La nueva oficina, ubicada en la calle Corrientes 433, cuenta con
un equipo de profesionales comprometidos en brindar asesoria y so-
luciones personalizadas, adaptadas a las necesidades de cada cliente.
Con foco en aspectos fundamentales de la vida de las personas, como
la proteccion familiar, el hogar, el automavil, los negocios, los objetos
personales y los dispositivos electrénicos, entre otros elementos clave.

«Es un afio muy especial para todos los que hacemos Zurich porque cele-
bramos 60 afios en el pais. En este tiempo nos desarrollamos, crecimos y nos
expandimos acompafiando a cada argentino porque nuestro objetivo es estar
cerca de nuestros clientes, ofreciendo un trato personalizado y soluciones a
medida. Por eso, abrir esta oficina totalmente nueva nos permite reforzar
nuestra mision, fortalecer nuestro vinculo con los tucumanos y brindarles un
espacio donde puedan estar acompafados en todo momentoy, comentd
Dario Smaldone, Head of Independent Agents Gl de Zurich.

El horario de atencién es de lunes a viernes, de 8:00 a 17:00 horas.
Para consultas y mas informacion, los interesados pueden contactar
telefénicamente al 0381-455-4520 o asistir personalmente. Desde
alli, la compaiiia centraliza la atencién y el desarrollo comercial
de toda la region NOA, atendiendo mas de 100 productores como
asi también el desarrollo del segmento concesionarias.

Zurich cuenta con oficinas propias ubicadas estratégicamente en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Bahia Blanca, Cérdoba,
La Plata, Mar del Plata, Mendoza, Neuquén, Posadas y Rosario.
Ademas, cuenta con una oficina de representacion inaugurada en julio
de 2023 en Yerba Buena, a cargo de la productora independiente Lu-
crecia Podestd, ubicada en la calle Pringles 1350.

(olon Seguros lanza su nuevo seguro de Salud Gold
©® Un seguro indem- gcoon - e e
nizatorio que funciona
como complemento
de las coberturas que
ofrecen el sistema
privado y el sistema
publico de salud.

El seguro de Salud
Gold esta orienta- 2
do a cada miembro "% e e
del grupo familiar con y sin prestaciones médicas actuales e in-
cluye coberturas y asistencias que apuntan a la prevencion y la salud fa-
miliar del asegurado: renta diaria por internacién ante un accidente
o enfermedad, trasplante de érganos e intervenciones quirirgicas
y diagnéstico por enfermedad grave.

Junto con estas coberturas, el Asegurado cuenta con una serie de bene-
ficios asistenciales brindados a través de una alianza con VivaWell, la
healthtech lider en la prevencién, la salud y la implementacién de
tecnologia al servicio del bienestar de las personas en toda Latinoaméri-
ca. Entre las prestaciones que ofrece el seguro, se destacan: la solicitud de
un médico a domicilio, la atencién odontoldgica de urgencia, importantes
descuentos en farmacias y ortopedias y el chequeo médico anual. También
cuenta con un servicio de Telemedicina con solo solicitar un turno
online. Ademas, el asegurado cuenta con el exclusivo Cardio Risk, la
app provista por VivaWell que monitorea el estado de salud utilizando
inteligencia artificial con un simple escaneo facial desde un smartphone o
computadora. El acceso permite medir la frecuencia cardiaca y res-
piratoria, la presion arterial, el riesgo cardiaco y mds.
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Q,, Seguirs de Salud Gold
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«La salud sigue siendo una preocupacion constante de los argentinos. Por
eso, desarrollamos este seguro de salud para los que no cuentan con un
plan de salud o para aquellos que quieren complementar el servicio que
tienen contratado», comentd Santiago Escrifia, Gerente General
de Coldn Seguros. «El objetivo es brindar una cobertura con prestaciones
esenciales de gran valor para las personasy.

Los nuevos comportamientos post pandemia muestran una ma-
yor valoracién de la vida y el interés por incorporar nuevos ha-
bitos saludables. También se busca contar con un respaldo médico
en un escenario complejo. Estos son indicadores de la necesidad y la
oportunidad que tienen las aseguradoras para brindar soluciones de
valor e impulsar el mercado de seguros de personas.

La ART lider del mercado, presente en la
cuaria edicion del Somos Pymes Summit
® Elmartes 17 de septiembre, -
la Aseguradora de Riesgos del
Trabajo de SANCOR SE-
GUROS, Prevencion ART,
participé activamente del
Summit de Transformacién [
Digital para PyMEs, organi- |
zado por Somos PyMEs en |
el Hotel Quinto Centenario
de Cordoba.

Prevencion ART, empresa lider en el mercado argentino, jugé un
papel clave en la agenda del summit, compartiendo su experien-
cia en la prevencién de riesgos laborales. Ademds, estuvo presente
con un stand donde los asistentes pudieron utilizar un casco de rea-
lidad virtual para simular los riesgos que enfrentan los trabajadores,
destacando la importancia de implementar estrategias efectivas para
reducir accidentes y promover un entorno laboral seguro.

La participacién de Prevencién ART resalté cémo la prevencién
tiene un impacto positivo en el rendimiento empresarial y en
la proteccion de los trabajadores. A través de casos practicos, la
empresa expuso los beneficios tangibles que sus asegurados han ex-
perimentado gracias a una gestion eficiente de los riesgos laborales.
Los Summit de Somos PyMEs son eventos exclusivos que ofre-
cen a los empresarios herramientas y soluciones para enfrentar
los desafios que trae consigo la transformacién digital. En esta oca-
sion, el enfoque esta puesto en la adopcién de nuevas tecnologias, la
agilidad y la competitividad empresarial, con especial atencién en la
Inteligencia Artificial y su impacto en el ecosistema PyME.

«En Prevencién ART, estamos convencidos de que el éxito empresarial
comienza con la seguridad de los trabajadores, y las PyMEs, como una de las
principales fuentes de empleo en nuestro pais, juegan un papel clave. Por eso,
celebramos estos espacios de debate que abordan temas como la economia
futura, el andlisis de mercados y la transformacién digitaly, sostuvo Mauri-
cio Miretti, Gerente General de Prevencién ART.

La seguridad de tener la respuesta adecuada

©® SANCOR SEGUROS
presenta una nueva cam-
pafa institucional para
ofrecer respaldo y pro-
tecciéon a sus asegura-
dos en los momentos
que mas lo necesitan.
Hay momentos cruciales
en los que una respuesta
: puede marcar la diferen-
cia. Frente a un contexto vertiginoso y desafiante, donde las nece-
sidades de los clientes son el eje de la estrategia de la compaiiia, las
respuestas a dichas necesidades, se vuelven claves para brindar segu-
ridad y tranquilidad a los asegurados. Con este espiritu, SANCOR
SEGUROS lanza su nueva campaiia institucional, bajo el lema
«El valor de dar respuestay.

Todos estuvimos frente un nuevo desafio, preguntandonos si estamos
tomando la decision correcta en momentos de plena incertidumbre. ;Y
si algo sale mal? ;Quién va a estar para ayudarnos? Y es ahi donde las res-
puestas cobran un valor incalculable. Desde seguros para autos, hogar
y comercio, hasta seguros de vida, esta campaiia demuestra que
la proteccién no tiene por qué ser complicada. Por el contrario, el
seguro es esa tranquilidad que te permite disfrutar de la vida sin preocu-
paciones y que el foco pueda estar en lo importante.

«La idea detrds de esta campaiia surgié al pensar en esos momentos de la
vida en los que todos necesitamos una respuesta, una sefial de que vamos por
el camino correcto. Trabajamos en un nuevo concepto que refleje los valores
de nuestra marca, esos que nos han permitido llegar a ser lideres del mercado
asegurador. En nuestro ADN esta brindar contencién y atencién a
las necesidades de nuestros clientes. Y es esa capacidad de dar res-
puesta la que hemos desarrollado junto con nuestros productores asesores
de seguros como nuestro gran diferencialy, explica Gabriela Marchisio,
Gerente de Clientes y Marketing de SANCOR SEGUROS.

A lo largo de los préximos meses, la aseguradora compartira
distintas piezas que se iran difundiendo en diversos canales y
formatos. Desde spots en TV hasta contenidos en redes sociales y
plataformas digitales, cada elemento de la campaiia esta pensado para
estar donde sus clientes estan, llevando ese mensaje de respaldo y
seguridad a cada rincén y resaltando la capacidad de la compaiiia para
acompanfar a las personas en los momentos clave de la vida.

«El valor de dar respuesta» fue presentada oficialmente a sus co-
laboradores en un evento exclusivo que se transmitié online en el
mes de agosto y en el que participaron empleados de todo el pais.
Asimismo, estd siendo presentada a los Productores Asesores de Se-
guros, quienes desarrollan un papel clave para el Grupo Asegurador,
mediante una gira que incluird todas las zonas de Argentina en donde
la compaiiia tiene presencia, fiel a su estilo federal.

Con esta campafia, SANCOR SEGUROS evoluciona y redefine su
mensaje, reafirmando su compromiso de brindar soluciones perso-
nalizadas que se adaptan a las necesidades de cada cliente, sin impor-
tar la circunstancia.

Mas informacién en www.sancorseguros.com.ar
Spot auto: https:/lwww.youtube.com/watch?v=SZWOI|uHCQcc
Spot comercio: https://www.youtube.com/watch?v=2xguuzcAlf8
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NOMBRE CASA SEIS
DOMICILIO Guevara 495, Chacarita
Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Republica Argentina
CONTACTO @casaseisba
ESPECIALIDAD Platos de Autor | Vinos exclusivos
DUENO Fidel Pérez Ochoa
VARIOS Espacio de 25 m?, con 16 cubiertos
en el interior y |5 al aire libre.

5

L Extensa carta de vinos exclusivos.
| HORARIOS Martes a Domingo de 18 a 0l hs.
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cibe a sus visitantes con vinos cuida

rante en el barrio portefio de Chacarita, que
invita a degustar una exclusiva seleccién de

vinos de distintas regiones de nuestro pais |
en maridaje con una interesante propuesta |
de tapas. A cargo de la sommelier Florencia

Turdera, quien pensé cada vino para acom-
pafar los platos de autor, la carta brinda una
armonica fusion de sabores y texturas para
el deleite del paladar.

Nombre

Detrds de este proyecto, se encuentra
Fidel Pérez Ochoa, un empresario gastro-
némico que materializé uno de sus suefios
de toda la vida. El nombre que eligié hace
referencia a su infancia, cuando vivia con su
familia en un barrio tipico de Colombia, en
la manzana cinco, casa seis. Fidel siempre
deseo tener una cava de vinos y se dio el lujo
de hacerlo en este espacio, en donde la idea
es que las etiquetas y la gastronomia tengan
el mismo grado de protagonismo, donde nin-
guna resalte por sobre la otra, sino que se
acompafien a la perfeccion.

A
P

Decoracion & Arquitectura

El disefo del local estuvo a cargo del ar-
quitecto Marcos Popp, quien desplegd
todo su ingenio para lograr detalles muy
originales, como una esquina curva, bafios
unisex con puertas que no ocupan espacio y
un lavamanos detras de una columna. Sobre
la vereda, hay mesitas azules de metal y, en
la galeria, una barra para dos personas jun-
to a una instalacién de arte con una botella
de vino y una foto de un vifiedo mendocino.
Una gran puerta, hecha completamente de
vidrio, les da la bienvenida a los comensales

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 771 % Edicién Segunda Quincena Septiembre 2024

blancos con cuerpo, naranjos, rosados, tint

“Jisero

U

y 0

sadia (50% pino
net franc), de Mendel W
Suefios (E?equignol noir),i u
provenie'hte del sur de Francia P R——— - —
Mendoza, de la bodega L

Gastronomia _
Por su parte, los platos estdn elaborac
on materias primas de pequefios produ
como yogur natural de coco, aceite

o, frutos secos, verduras minior-

tos

o s =T
on cuerpo medio, tintc

cias de todo tipo. La parti-
 preparaciones es que
uras novedosas, lo
as en la mente

ieran re|5e‘tir



https://www.instagram.com/casaseisba/
https://www.ikeargentina.com.ar/institucional/

=> Elment es acotado, se compone de cinco
«(Platitos» para compartir, dos Principales y
dos Postres. Entre los primeros, se destacan
las"Zanahorias confitadas con yogur de sésamo y
furikake; la Ricota quemada con hierba: acom-
pafiada con un chutnéy de tomates, befenjena
y garrapifiada de almendras; y el Pan Naam a
la plancha, un pan redondo con cebolla de
verdeo y miel especiada por encima. Como
Principal, se sugiere el Asado de coccion lar-
ga, braseado durante cuatro horas y servido con
una emulsién de salsa criolla y una ensalada de
repollo colorado. Para el momento del Postre,
vale la pena probar el Casa Seis, inspirado en
los desayunos que les hacia el padre a Fidel
y sus hermanos cuando eran nifios. Lleva un
bizcocho de coco, mousse de café, espuma de
leche con jengibre, salsa de chocolate y ave-
llanas tostadas, que da la sensacién de que se
mojara el bizcocho en la leche.

«Al ser una carta acotada, hemos tenido una
buena devolucién de todos los platos, pero pode-
mos decir que las estrellas son el Pan Naam, la
Riccotta quemada y el Asado a baja temperatu-
ra. Creo que los ingredientes también se definen
mucho por la totalidad de la propuesta. En este
caso, usamos especias y hierbas frescas para po-
der dar intensidad de sabores, a la vez sutiles y
complejos, en pequenos bocadosy, define Fidel
Pérez Ochoa.

La propuesta de bebidas se complemen-
ta con cervezas, cocteles clasicos, mocktails
(de citricos, frutos rojos o de mango y lima),
agua y gaseosas.

: CASA SEIS

il spot ideal para tomar una copa y probar sabores exiticos

Palabra de Autor
M Casa Seis i

Consultado Fidel Pérez Ochoa acer-
ca de la decisién que lo llevé a abrir Casa
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ta marcas recohocidas en el mercado y un ser-
vicio ameno y! cercano. Eso es lo que estamos
construyendo y.con lo que se van a encontrar
en Casa Seis».

M Chacarita

«Chacarita es un barrio hermoso y. cada vez
encuentras mds opciones gastronomicas para
disfrutar, cada uno con su estilo especial. No
cabe duda que es una zona que comienza a
marcar tendencia en el rubro. En el caso parti-
cular de Casa Seis, la bisqueda iba por platos
sencillos, buscando una propuesta distinta para
un lugar asi. La complejidad estuvo en lograr
integrar de manera especial los sabores con la
oferta de vinos, sin que ninguno de los dos resal-
tara por sobre el otro, que era la bisqueda del
duefio. Fue dificilspor los espacios, pero fue un
lindo camino en conjunto con el arquitecto, la
sommelier y nosotrosy.

De esta manera, Casa Seis se convier-
te en el spot ideal para tomar una copa y
probar sabores exéticos en compaiiia de
amigos o en pareja. ©®
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Director de Organizacién Arcoiris

@UN HOBBY

Coleccionar autitos a escala

@LA JUSTICIA

Llega tarde o temprano

@SU MAYOR VIRTUD

Dar vuelta la pdgina y seguir adelante
facilmente

@LA SEGURIDAD

Es contar con proteccion y planificacion
®AVION 0 BARCO

Avidn

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Cualquier cosa, pero siempre con

una camisa

®UN SER QUERIDO

Mi abuelo materno

®ACTOR Y ACTRIZ

Tom Cruise y Jennifer Aniston

@UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Aprender a nadar

@LA MENTIRA MAS GRANDE

El socialismo

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Camisas

®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Un festejo en la casa de mis abuelos
maternos con mucha gente y alguien
(sinceramente no sé quién fue) me regald
un camion con acoplado y jugué toda
la noche en el patio cargdndolo con
piedritas, llevdndolo de un lado a otro
®TENGO UN COMPROMISO CON...
Mi esposa y mis dos hijos

®EL PASADO

La base de nuestro presente

@SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

Café San Juan

@LA MUERTE

Lo unico seguro que sabemos nos
pasard a todos

@;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRiA DINERO?

En cualquier proyecto politico

@EL MATRIMONIO

Un camino lleno de felicidad en mi caso
®LA INFLACION

Un problema con el que convivo desde
que nacl

®EL DOLAR

Moneda de resguardo

@LE TENGO MIEDO A...
Enfermedades que no me permitan
valerme por mi mismo

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
Pienso todo lo contrario y no solo en

el trabgjo, en la vida en general

®EL FIN DEL MUNDO

No voy a llegar a verlo

®UN PERSONA JE HISTORICO
José de San Martin

®EN COMIDAS PREFIERO...
Carnes

®UNA CANCION

«Have a nice day»
®PSICOANALISIS

Una herramienta util

®ESTAR ENAMORADO ES...

La mejor sensacién que existe en la vida
®LA CORRUPCION

Lo peor que le pasé a nuestro pais

@®ME ARREPIENTO DE...
Haber confiado en personas manipuladoras
y deshonestas

@LA INFIDELIDAD

No deja de ser una traicién
®;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La traicién

@UN RIESGO NO CUBIERTO
Creer que nunca nos va a suceder
algo malo

®ESCRITOR FAVORITO

Julio Verne

@;QUE MALA COSTUMBRE
LE GUSTARIA DEJAR?

Decir malas palabras

@UN PROYECTO A FUTURO
Escribir un libro

®LA CULPA ES DE...

Los que tienen conciencia
®MEJOR Y PEOR PELICULA
QUE VIO ULTIMAMENTE
«Fast X», la mejor.

«Un dia mds para morir», la peor
®LA TRAICION

No tiene vuelta atrds

@UN FIN DE SEMANA EN...
Cualquier lado donde pueda hacer
un asado

@MI MODELO PREFERIDA...
Mi hija

@;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEYO0?

«Rafa, mi historia

@SU BEBIDA PREFERIDA
Cerveza

®EL AUTO DESEADO

Dodge Charger 1969

@DIOS

Una cuestion de fe

®MI MUSICO PREFERIDO ES...
Gustavo Cerati

@®EL CLUB DE SUS AMORES
San Lorenzo de Almagro

@EL PERFUME

Importante pero no indispensable
@LA MUJER IDEAL

Mi esposa

®RED SOCIAL PREFERIDA
TikTok

@SI VOLVIERA A NACER, SERiA
Menos confiado

®UN SECRETO

Si te lo cuento ya no es secreto
®UN MAESTRO

Norberto Plachta

®UNA CONFESION

Me molesta no ser delgado

CARA

CARR

®EN TEATRO

Humor y diversion

®;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?
Las piernas

®EN DEPORTES PREFIERO...
Tenis

@EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

Islas Maldivas

@;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

La lealtad

@NO PUEDO

Palabras que no entran en mfi
@EL GRAN AUSENTE

Mi cufiado Adridn

@MI PEOR DEFECTO ES

La tolerancia

@MARKETING

El'mds grande de los inventos que
jamds desaparecerd

@;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Un Dodge Charger 1969

®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?
Escuchar mdsica

@®DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
/QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIR{A?

Cualquiera que sea de clima cdlido

BBVA
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