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Federico Bacci

- "
. s

Segtn la vision del conductor de Grupo Absa, el sector enfrenta un cambio de ciclo. «Hoy las
aseguradoras deben ser mucho mas rigurosas con el resultado técnico de sus carteras; aquéllas
que no resuelvan eficazmente esta ecuacion pueden afrontar problemas de liquidez), advierte
el ejecutivo. Grupo Absa posee un negocio muy grande de Seguros Patrimoniales bien diversificado
en lineas personales, pymes y negocios corporativos. Y se ha caracterizado por ser un bréker
pionero en el desarrollo tecnolégico del sector.

Haciendo historia en el reaseguro

7 5 VA7 \ .
Argentino desde 1992. 4 J. | ' - B | v Rus ®
. 7 .. E x P E R I E N c I A Bacci. «Con una economia mds estable, somos muy optimistas de cara

y s n L I n E z Y crecimiento que tendrd el ramo Vida en 2025. Por otro lado, el resurgimiento RIO URUGUAY SEGUROS

del crédito presenta también una muy buena oportunidad para la venta
de vehiculos. Y si vamos a riesgos mds complejos, la mineria y el segmento

RESPALDO energético también serdn nichos de fuerte crecimiento».
PRAFEACION | ——— Hoy operamos de forma

a continua desaceleracién de la inflacion y la
A A baja de las tasas financieras abren un nuevo es- o =
= cenario para el mercado asegurador local. Asi 100 /o on I Ine.
lo confirma Federico Bacci, CEO de Grupo
Absa, que intermedia seguros a través de mas

de 350 productores de Patrimoniales y unos En 2019 anunciamos el camino a la digitalizacion.
100 agentes de Vida individual.

«S.i t.>ien un contexto inflacionario genera much.o trabajo en la Tra baja MOS en |a tl'a nSfOI’maCIén, NOS ada ptam OS, asumImOS
administracion de las carteras por la alta frecuencia de refactura- nuevos desafl'os y COlabO ramos en |a d |g|ta |IZaCIO'n de |OS PAS

ciones, endosos y reclamos constantes de los clientes por recotizar
sus pélizas en busqueda de mejores precios, también viene de la
mano de altos rendimientos financieros que les permiten a las

cor.np'aﬁias'j,ugar entre el re.sultado técnico y el financiero. f’er.o con Hoy opera mos de fOI’ma 100% Onl ine y SOMosS la asegu ra dO ra
baja inflacién este escenario desaparece, ya que los rendimientos de mayor crecimiento entl'e |aS 20 Ii'deres del mercado-

se reducen drdsticamente y eso obliga a las aseguradoras a ser
mucho mads rigurosas con el resultado técnico de sus carteras.
Por eso, aquéllas que no resuelvan eficazmente esta ecuacion =»

Nacimos sobre bases del sector solidario, afianzando un proyecto de apoyo y crecimiento a
empresas de Seguros en la Republica Argentina.

R.A.S.A. se caracteriza por la fidelidad de sus clientes, fruto de su solvencia, la calidad de sus
servicios y su interés en establecer relaciones de larga duracion
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«> pueden dfrontar problemas de liquidez. Como productores
asesores de seguros nuestro rol es proteger a los clientes
y asesorarlos sobre este cambio de escenario», explica el
ejecutivo en didlogo con Informe.

= ¢Como esta compuesta actualmente la cartera
que intermedian?

- Tenemos un negocio muy grande de seguros Patri-
moniales bien diversificado en lineas personales, pymes
y negocios corporativos. También contamos con un equipo
exclusivo para el desarrollo de la cartera de ART y tenemos
una cartera muy atractiva de Vida individual. En otras pala-
bras, poseemos una cartera bien diversificada y apalancada
en distintas lineas y segmentos para ofrecerles a nuestros
PAS la mayor variedad de negocios posible.

= ¢Qué negocios tienen mejores perspectivas de de-
sarrollo?

- Con una economia mas estable, somos muy optimis-
tas de cara al crecimiento que tendra el ramo Vida
en 2025. Por otro lado, el resurgimiento del crédito pre-
senta también una muy buena oportunidad para la venta
de vehiculos. Y si vamos a riesgos mas complejos, la mi-
neria y el segmento energético también seran nichos
de fuerte crecimiento.

€€ Hay que desafiar las formas de venta y
administracion preestablecidas para movernos hacia
uma manera mas moderna de comercializar 3

= ¢Céomo estan resolviendo el soporte tecnologico
de su negocio? ¢Qué herramientas les brindan a sus
productores para hacer frente al contexto digital?

- Grupo Absa se ha caracterizado a lo largo de los
arios por ser un bréker pionero en el desarrollo tecnolé-
gico del sector. Somos los creadores de AbsaNet, uno de
los softwares mas reconocidos del mercado para la gestién y
administracion de carteras de seguros, el cual hoy les brin-
damos a nuestros mas de 450 productores de Patrimoniales
y Vida individual. Asimismo, les damos a nuestros clientes la
posibilidad de gestionar sus pdlizas de través de nuestra App de
Asegurados. Sabemos que la inmediatez y la conectividad son
determinantes en estos tiempos, por eso hemos incorporado
la robética y la IA en los procesos internos del bréker para
que todos nuestros procesos sean mas dgiles y sencillos.

= ¢Piensa que los productores perderan terreno a
medida que avance la venta online para los segu-

ros estandarizados?

- Perderén terreno no solo los productores sino también

PROTAGONISTAS

Experiencia y Trayectoria

ederico Bacci acredita mas de 30 afios de trayec-

toria en el mercado asegurador local. Antes de asu-

mir como CEO de Grupo Absa, en 2022, desarro-
[16 su carrera en varias compafias de primera linea, tales
como Zurich, RSA y Sura, en las cuales se desempeiid
como director comercial y también fue miembro del Co-
mité de Direccion.
El ejecutivo es licenciado en Ciencias de la Comunicacion
egresado de la UBA y realizé varios programas de forma-
cién tanto a nivel nacional como internacional. Entre ellos
se destacan Negocios Comerciales (Chilena Consolidada);
Presentaciones orales efectivas y Herramientas y conceptos ba-
sicos para la gestion (Arthur Andersen); Los seguros en un
contexto inflacionario (Zurich); Ganar con el proceso del cliente
(RSA) y Desarrollo de Liderazgo (Berkshire Consultancy).lll

cualquier canal de venta que no capture la demanda de los
asegurados. Los clientes quieren rapidez y sencillez.
Por eso hay que desafiar las formas de venta y administra-
cion preestablecidas para movernos hacia una manera mas
moderna de comercializar. Yo no creo que en la indus-
tria aseguradora vivamos una desintermediacién sino
mads bien una reintermediacién. En el pasado un cliente
solo interactuaba con un unico canal en su ciclo de com-
pray posventa. En la actualidad, con el avance de la tecno-
logia nos tendremos que acostumbrar a que el cliente sale
de shopping y cotiza en directo, emite con un productor y
soluciona un tramite a través de una app. Quienes mues-
tren rigidez y no se adapten seguramente pondran en
riesgo sus carteras. «»

El seguro
seguro, ahora
mas cerca.
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| »H
€€ Al ganar preponderancia el resultado técnico,
vt 10 veremos diferencias de precios tan grandes
entre las compaiias. Y a ignaldad de precio,
vanan el servicio y la calidad 33

> = ¢Como calificaria los tiempos de liquidaciéon y
pago de siniestros por parte de las aseguradoras

e O ALCO QUE DECERIRE

- Como grandes administradores de carteras que perte-
necen a nuestros productores tenemos la responsabilidad
de ofrecer un panel de compaiiias sélidas que respondan a
la hora del siniestro. EI 80% de nuestra cartera estd co-
locada en compaiiias multinacionales, con accionistas
fuertes que responden ante cualquier imponderable.
Vemos con mucha preocupacién a las compaiiias nacionales
cuyas carteras exhiben un alto porcentaje del ramo Auto-
motores, en algunos casos superior al 70%. En este con-
texto, tener una cartera tan orientada a la rama que peor
siniestralidad presenta es uno de los riesgos que evitamos
para nuestros clientes.

= ¢Qué pasa con los precios y las sumas aseguradas
en el actual contexto?

- Al ganar preponderancia el resultado técnico, ya no vere-
mos diferencias de precios tan grandes entre las compafiias.
Y a igualdad de precio, ganan el servicio y la calidad. Por eso
creemos que las aseguradoras internacionales tendran
una oportunidad de volver a crecer en market share. >

O ;
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DIRECTORA
Delia Rimada
delia.imada@moez.com.ar

DISENO & DIAGRAMACION

s rcsarn SOMOS MUCHO MAS QUE UN PROVEEDOR =

ADMINISTRACION, SUSCRIPCION & PUBLICIDAD

FEDERACION PATRONAL BN/ os asta@moez comar

; ; Somos el aliado estratégico que te garantiza productos
SEGUROS SA. B e oo domerech@mocscomat | e el 5 ,
a medida, tecnologia de punta, y mas importante aun, DCS|STEMAS
COLABORADORES " e
I e coies te escucha y asesora en [a organizacion de todo el proceso.

Dra. Gabriela Alvarez. TECNOLOGIA ASEGURADORA

Edicion Digital. Descarga desde www.informeoperadores.com.ar
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€€ Los fuertes crecimientos en pesos que tuvieron
[as primas en 2024 va no tendrin tres digitos.
Por eso [a evolucion de los gastos es Ia variable
clave para obtener rentabilidad 3P

> = ¢Como proyecta 20235 en materia de produccion
y de rentabilidad del negocio?

- El negocio de autos y motos crecerd@ mucho de la
mano de la prenda y el leasing. A estas lineas les sumaria
el crecimiento en ventas nuevas que esperamos para Vida
individual. Por el lado de la rentabilidad, la clave sera el
manejo de los gastos. Los fuertes crecimientos en pesos
que tuvieron las primas en 2024 ya no tendran tres digitos.
Por eso, la evolucién de los gastos es la variable clave
para obtener rentabilidad.

osrivadavia (@) segurosrivadavia.oficial () rivadaviaseguros
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= ¢Cuiles son los proximos pasos de la organizacién?

- Hemos definido claramente nuestra estrategia y vamos
a trabajar fuerte en tres pilares fundamentales: el primero
son los recursos humanos; queremos que nuestra gente se
pueda desarrollar profesional y personalmente. El segundo
es el crecimiento de nuestro negocio, para lo cual invita-
mos a todos los productores de Patrimoniales y a los agen-
tes de Vida a que se sumen a nuestra red; y el tercero es
la tecnologia aplicada a eficientizar nuestros procesos
para brindar un mejor servicio a PAS y asegurados. La
velocidad de los cambios en los habitos de consumo de los
usuarios nos pone frente al reto de desafiar nuestras cos-
tumbres y cambiar para estar a la altura de lo que los clientes
demandan. La clave es mantenernos relevantes. ®

Vision de Organizador

grupogleLs!

rupo Absa nacié en 1982 como un proyecto
G unipersonal de Alejandro Bleuzet, un produc-

tor asesor de seguros independiente que con el
tiempo fue sumando gente para dar soporte a los clien-
tes y a la administracion del negocio. Dos hitos marcaron
el desarrollo del modelo de negocios de la organizacion,
que desde sus origenes se caracteriza por estar presente
en la relacién entre compaifiias, productores y clientes, lo
cual le valié para llegar a ser uno de los organizadores de
productores més destacados del mercado: la adquisicién
de un sistema de administracion integral del bréker y el
aprovechamiento de la estructura administrativa para que
otros productores puedan apoyarse en ella y dedicarle
mas tiempo a la parte comercial.
Por estos dias, el grupo nuclea a mas de 450 producto-
res distribuidos principalmente en la ciudad de Bue-
nos Aires a través de dos unidades de negocios: Seguros
Patrimoniales y Seguros de Vida individual. También
son significativos los negocios en ART, Caucién y riesgos
varios corporativos. Il
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CAMARAS

En los tultimos dias del aio, se van cerrando
los balances y podemos ver con perspectiva
el recorrido anual del sector asegurador en
todas sus dimensiones. Para dialogar sobre
estos temas, convocamos a Julian Garcia,
Director Ejecutivo de ADIRA; Rosana Ibarrart,
Presidente de la AACMS, y a Facundo Elizalde,
Presidente de la Camara Insurtech Argentina.
Juntos, trazaron un panorama sobre la
evolucién del mercado asegurador, la
solvencia, la litigiosidad y otras variables.

Escribe Lic. Anibal Cejas

a solvencia, la digitalizacién y la litigiosidad

son los principales desafios que enfrenta el

mercado asegurador.

Al respecto, Julian Garcia, Director Ejecuti-

vo de Aseguradores del Interior de la Repu-

blica Argentina (ADIRA), reflexioné: «A lo largo
del 2024, la economia de nuestro pais ha vivido cambios de una
profundidad inédita, cuyas consecuencias han establecido y estdn
generando un cambio en las reglas de juego de los mercados.

Los efectos devastadores de una inflacion desmadrada con la
que transitamos el 2023 y los comienzos del 2024 tuvieron con-
secuencias negativas sobre la produccién del mercado. Los ajustes
de tarifas a lo largo del afo, fueron insuficientes y siempre ex post
respecto al incremento de los valores siniestralesy, sefalé.

Y continué: «Una marcada diferencia se comenzé a experi-
mentar a partir de mitad de afo, cuando los indices inflacionarios
comenzaron a reducirse hacia valores mds gestionables, aunque
aun elevados en una economia estable.

Este proceso de reduccion de la inflaciéon implica una mejor
relacion de tarifas en relacién a los costos operativos. Ademds,
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la incipiente reactivacion de las ventas de automoviles y otros
parametros de la actividad econémica que van estabilizando su
comportamiento, permiten augurar que lo peor ya ha pasadoy.

Luego, la Presidente de la Asociacién Argentina de
Cooperativas y Mutualidades de Seguros (AACMS), Ro-
sana Ibarrart, afirmé: «Durante el primer semestre de 2024,
el mercado experimenté una mayor incertidumbre provocada por
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fadores se mueven
s y la oportunidad

las condiciones politicas y econémicas que generaron las eleccio-
nes presidenciales. Esta incertidumbre afecté tanto a la oferta
como a la demanda de seguros.

Sin embargo, a medida que transcurria el 2024, las asegura-
doras lograron ajustar sus tarifas a la inflacion y adaptarse a los
cambios del mercado, lo que provocé que en el segundo semestre
aparecieran sefiales de estabilizacion.

En el segundo semestre, si bien la inflacién tuvo una merma
considerable, continué siendo un reto para las aseguradoras, que
lograron mantener un crecimiento sostenido en sus ingresos, es-
pecialmente debido a los ajustes de precios y la adaptacion de
productos a las necesidades cambiantes de los consumidores.

En términos generales, el segundo semestre de 2024 mostro
una mejor performance en comparacion con el primero, impulsa-
do por un leve repunte en la confianza econémica y el ajuste de
los precios de los segurosy, concluyé.

Més adelante, Facundo Elizalde, Presidente de la Ca-
mara Insurtech Argentina, expresé: «El sector insurtech
argentino ha mostrado una notable resiliencia durante el primer
trimestre de 2024, adaptdndose a un contexto macroeconémico
muy desafiante.

La industria ha implementado estrategias innovadoras para
mantener su competitividad frente a la inflacién. Entre las mis-
mas se incluye el desarrollo de herramientas para la actualizacion
dindmica de sumas aseguradas; la implementacién de modelos de
microseguros con mayor accesibilidad; el uso de la automatizacion
de procesos para optimizar los costos operativos; y la diversifica-
cion de carteras y desarrollo de nuevos nichos de mercadoy.

Solvencia

El siguiente aspecto puesto en cuestion fue la solven-
cia. Gran tema de este afio, y de muchos otros atras tam-
bién, por qué no.

Durante 2024, la nueva gestion de la SSN estuvo muy activa
en la implementacion de medidas cautelares frente a dé-
ficit de capital detectados en los balances trimestrales.

Sobre el particular, Garcia comenté: «Las variables macro-
econdémicas afectaron el comportamiento de todos los actores de
los mercados, y la incertidumbre dificulté sobremanera la toma de
decisiones en escenarios de cambios tan significativos. s>
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CAMARAS

EL ROL DEL PAS SIGUE TAN VIGENTE E INCLUSO ADQUIERE MAYOR RELEVANCIA

ARosana Ibarrart, Presidente de AACMS

«> Es indiscutible que la solvencia del sector no escapa a las con-
secuencias de las generales de la ley.

A partir del reordenamiento de los precios del mercado, la es-
tabilizacion de los rendimientos financieros, las depuraciones de
carteras, etcétera, se deberian ir adecuando los indices de solvencia
de las compaiias. Es indiscutible que habra fuertes ajustes y que
varios actores del mercado asegurador sufrirdn consecuenciasy.

En ese sentido, Ibarrart resalté la capacidad de adapta-
cién que ha mostrado el mercado asegurador en la Gltima
década, frente a los distintos escenarios que se han presen-
tado: «Atravesé una pandemia con éxito, y ha sabido adaptarse

a los contextos de alta volatilidad econémica y cambios abruptos
del contexto macroecondomico.

El poder de resiliencia que posee el mercado ha demostrado la
versatilidad para actuar ante contextos cambiantes.

En el mismo sentido, el camino hacia una consolidacion de la
estabilidad macroeconémica plantea nuevos desafios para todos
los actores del mercado.

En este escenario dependerd de la capacidad que logremos
para repensar algunas variables del negocio, de implementar
estrategias de inversion mds diversificadas, de modernizar las
herramientas de gestion de riesgos y adaptarse a los cambios
regulatoriosy, determiné.

Virtual

Por su parte, Elizalde observé una gran disparidad en
cuanto al grado de avance de cada tipo de tecnologia y su
adopcion por parte de los distintos perfiles de aseguradoras.
Sin embargo, sefalé un punto en comn positivo: «El merca-
do tiene hoy conciencia sobre la necesidad de adopcion de nuevas
tecnologias en busqueda de la eficiencia y de cubrir la alta deman-
da de mejores servicios por parte de los asegurados. A partir de
ello, van tomando accion en consecuencia.

Dentro de los avances que se observan, Elizalde destacé
algunos, los cuales dividié en back y front end.

Respecto al back end, hay una creciente implementacién
de sistemas core modernos basados en la nube. También se
estan adoptando arquitecturas API-first que permiten mayor
flexibilidad e integracién, y se estan desarrollando data lakes
y herramientas de analisis predictivo.

Ademas, resalta la automatizacion de procesos de suscrip-
cién y gestion de siniestros.

En cuanto al front end, Elizalde observé que ha aumenta-
do el desarrollo de aplicaciones méviles con funcionalidades
completas para clientes. Ademas, aumenta cada vez mas la
implementacion de chatbots y asistentes virtuales para aten-
cion al cliente, asi como también los portales de autogestion

para clientes con capacidades

Les deseamos

Felices & esias!

alasylos -

trabajadores
de la actividad
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transaccionales. Unido a esto,
se observé una mayor integra-
cién de sistemas de pago digi-
tales y billeteras virtuales.

PAS y digitalizacion

A veces pareciera que la
era digital avanza sobre la di-
mension humana de forma
absoluta. Sin embargo, en lo
que refiere a los actores del
mercado asegurador, el rol
del PAS sigue tan vigente e
incluso adquiere mayor re-
levancia.

En ese sentido, Ibarrart
dijo: «El productor asesor de se-
guros es el principal canal de co-
mercializacion y asesoramiento
que tiene el mercado, lo que in-
dudablemente denota su impor-
tancia tanto en la venta como en
el servicio post-venta del cliente.

Esto es producto de la aten-
cion personalizada que el pro-
ductor tiene con cada uno de sus
asegurados, lo cual le otorga un
valor que no puede ser reempla-
zado con otro medio de comer-
cializacion o atencion.

Todo esto ha quedado demos-
trado en los Ultimos tiempos
donde el productor ha sido el
que ha estado en contacto per-
manente con las necesidades de
los clientes (pandemia, inflacion,
falta de insumos, y mas).

Ahora bien, sin grandes inver-
siones, hoy el productor asesor
tiene la posibilidad de acceder a
diversas tecnologias que le pue-
den brindar una mejora impor-
tante en sus procesos internos.

AJulian Garcia, Director Ejecutivo de ADIRA

El andlisis de datos, las habilidades técnicas y de comunica-
cion digital, junto al valor que representa su profesionalidad, le
ofrece la oportunidad de mejorar sustancialmente la experien-
cia de sus clientes».

A esto, Elizalde sumé: «Aunque falta mucho por hacer para
que la mayoria de los PAS se vuelque al uso de tecnologia, el nivel
de digitalizacién de los Productores Asesores de Seguros (PAS)
ha experimentado una evolucion significativa, caracterizada por:

® Adopcion de plataformas CRM especificas para la gestion

de carteras.

e Utilizacion de herramientas de cotizacién en tiempo real.

* Implementaciéon de firmas digitales y documentacién

electrénica.

* Desarrollo de presencia en redes sociales y marketing digital.

® Capacitacion continua en nuevas tecnologias y herramientas

digitales.

A continuacién, intervino Garcia: «Debemos todos com-
prender que las herramientas digitales son solo eso, herramientas,
que facilitan los procesos de gestion, aceleran el flujo de informa-
cion, simplifican el vinculo entre clientes y Compaiias.

Los PAS son y serdn siempre la cara visible frente a los asegurados.

La era digital, teniendo en cuenta los factores expresados, per-
mite que el productor se enfoque con mads profundidad y profesio-
nalidad en su funcion de asesoramiento a los clientes y desarrollo
de la conciencia aseguradora al mercado. Es necesario palpar el
pulso de los asegurados y de las tendencias de la actividad econé-
mica para sugerir y demandar nuevos y mejores productos.

Podemos afirmar que la «A» de asesor de los PAS, debe primar
sobre la «P» de productor en un mundo de cambios cada vez mas
vertiginosos y demandantesy. =>

AFacundo Elizalde, Presidente de la (imara Insurtech Argentina
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> Siniestralidad y litigiosidad

Respecto a estos dos aspectos, Garcia comento: «La si-
niestralidad del mercado ha evolucionado en forma variada de
acuerdo a las distintas ramas.

La recesion y caida de la actividad a lo largo de casi todo el afio
2024 ha hecho que no se presentaran variaciones significativas en
los volimenes de siniestros, aunque si ha habido una afectacion
significativa de los valores de los repuestos, muy por arriba del IPC.

Ello se puso de manifiesto en los costos de indemnizacién. A
pesar de ello, el mercado en general respondié a la cobertura de
los siniestrosy.

En cuanto a la litigiosidad, conté que estd afectando seria-
mente a la estabilidad del mercado asegurador, en particular
a los Riesgos de Trabajo, donde existen fallos judiciales que
establecen montos indemnizatorios y/o tasas de actualiza-
cion muy por arriba de la inflacién y de la razonabilidad del
dafo que se desea indemnizar.

Y compartié: «Hemos iniciado a través del Comité Asegu-
rador Argentino, que nuclea a todas las Camaras del sector,
una accion de comunicacién y relacionamiento con los Poderes
Judiciales de la Nacion y de las Provincias a fin de concientizar lo
improcedente de muchos fallos. También se ha sumado el CIDeS
(Centro de Investigacién para el Desarrollo del Seguro),
recientemente creado como Think Tank del mercado asegurador.

La litigiosidad debe ser un tema donde todos debemos enfocar
nuestras energias. Esta en juego la subsistencia de muchas em-
presas del mercado asegurador y en particular la seguridad juridi-
ca, pilar sustancial para el crecimiento de la actividad econémica
¥, bor ende, de los seguros.

Por su parte, Ibarrart indico: «Al registrarse un importante
pico inflacionario entre los meses de enero y marzo, potenciado por
los ya faltantes de repuestos, cubiertas y vehiculos, se incrementaron
los costos de dafos materiales mas que proporcionalmente. En gene-
ral, en el segundo semestre, y principalmente a partir de septiembre,
se vislumbra una tendencia al amesetamiento en estos costos.

Sin dudas, la siniestralidad y su obligado correlato con la judicia-
lidad han sido temas muy recurrentes durante todo el transcurso
del 2024. La cuantia de las indemnizaciones dispuestas por los
jueces de todo el pais, pero especialmente en la justicia nacional,
con valores actuales multiplicados por tasas desproporcionadas
han presentado un frente complejo para todo el mercado.

Y prosiguié: «La novedad judicial del afio sobrevino a mediados
de octubre con el dictado del fallo de la Corte Nacional ‘Barrien-
tos’, que llegé para remediar la situacién, imponiendo la razonabi-
lidad de las tasas de intereses puras sobre las activas.

Este mensaje de la Corte a favor de la equidad es un hito ju-
dicial que afecta a todos los justiciables, y para las aseguradoras
es de especial trascendencia. Entendemos que corresponde a las
distintas jurisdicciones hacerse eco del mismoy.

Hacia el 2025

Ya en el final, los especialistas conversaron sobre los prin-
cipales desafios y oportunidades que enfrenta el sector
asegurador en el préximo ario.

En cuanto a los desafios, Elizalde identifico, en primer lu-
gar, la constante adaptacién a un entorno econémico volatil. A
eso se suma la necesidad de inversién continua en tecnologia y
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una creciente competencia de nuevos actores digitales, que se
relaciona también con la ciberseguridad y proteccién de datos.

También se debera enfrentar el desafio de los cambios re-
gulatorios y compliance.

En cuanto a las oportunidades, destaco la expansion de
microseguros y productos personalizados, asi como el desa-
rrollo de ecosistemas digitales integrados.

También la big data ofrece una gran oportunidad para me-
jorar la tarificacion, asi como las plataformas digitales, que
pueden aprovecharse para internacionalizar los servicios.

Por tltimo, nombré los nuevos modelos de negocio basa-
dos en economia colaborativa.

En base a esto, agregd: «El sector insurtech argentino se en-
cuentra en un momento de clara transformacion, donde la com-
binacién de innovacién tecnoldgica y adaptabilidad al contexto
econémico local serd clave para su desarrollo a futuro.

La digitalizacion no solo estd mejorando la eficiencia operativa,
sino que también estd creando nuevas oportunidades de mercado
y mejores modelos de negocios.

El éxito en los préximos afios dependerd de la capacidad de
las empresas para balancear la innovacion tecnolégica con las
necesidades especificas del mercado local y regional, mantenien-
do el foco en la experiencia del cliente y la eficiencia operativa,
mientras se adaptan también a un entorno econémico que sigue
siendo desafiante y en constante evoluciony.

A continuacion, Ibarrart apunté: «El sector asegurador en-
frenta el desdfio de garantizar la sostenibilidad financiera sin com-
prometer la responsabilidad que tiene para con los asegurados.

CAMARAS

Esto implica lograr un equilibrio sostenible en la relacién técnica
del seguro, asegurando que los ingresos sean suficientes para cu-
brir tanto los costos asociados a los siniestros como los operativos,
en un contexto econdmico aun inestable.

Para alcanzar este objetivo, es fundamental implementar una
gestion de riesgos estricta, establecer tarifas adecuadas y aprove-
char al maximo las tecnologias disponibles para optimizar proce-
sos. De esta manera, se asegura la viabilidad del negocio a largo
plazo sin afectar la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

Adicionalmente, el sector debe fomentar una mayor cultura
aseguradora, promoviendo entre la poblacién el entendimiento
del seguro como una herramienta de proteccion financiera y no
como una obligacién. Esto es esencial para incrementar la pene-
tracién en segmentos aun desatendidos, como ciertas poblaciones
y pequefias empresas.

Al mismo tiempo, es crucial responder a las expectativas de
consumidores que son cada vez mds digitales y exigentes, lo que
demanda modelos de negocio mds dgiles y accesibles.

Finalmente, un desdfio importante radica en diferenciarse a tra-
vés de experiencias al cliente que destaquen por su valor agregado,
mads alla de la competencia basada tnicamente en precios bajosy.

Por dltimo, tomé la palabra Garcia, quien analizé: «Esta-
mos viviendo tiempos de transicion de una economia populista e
hiper regulada, con altisimos indices de inflacion, sin reservas y
sin mercado de capitales genuinos, hacia una economia con reglas
de mercado y menos regulaciones, o sea menor intervencion del
Estado en la economia.

Las politicas gubernamentales se han enfocado en ordenar las
variables macroecondmicas. Se espera que una vez estabilizadas,
ello redunde en mercados mds estables.

El gran desafio es recorrer la transicién con éxitoy.

Y prosiguié: «Como en todos los ordenes de la vida personal
y también de los paises, toda crisis y cambio, genera una opor-
tunidad.

Las empresas aseguradoras deben volver a encauzar sus ne-
gocios para ser eficientes y rentables, es decir, focalizar en los
resultados operativos del negocio.

El escenario por delante no vislumbra un resultado financiero
que compense resultados operativos deficitariosy.

Y sentencié: «La palabra clave de la gestion es y serd eficiencia.

Volver a ser compafias aseguradoras.

La capacidad, profesionalidad y vocacion de trabajo existen en
la industria.

No dudo que la energia del mercado asegurador se desatara ge-
nerando la fortaleza de una actividad primordial para la economia
de nuestro pais. El futuro se presenta promisorio, estd en todos
nosotros aprovecharloy, manifesto.

En nuestra préxima edicion, contaremos con la perspecti-
va de la AACS, UART, AVIRA, y ADEAA. ©
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Con un blend perfecto entre calidad humana
y dominio técnico, Flux IT se especializa en
crear soluciones digitales agiles, significativas y
escalables, combinando disefio de experiencias
y tecnologia, para las industrias de finanzas,
seguros, salud, telecomunicaciones y logistica,
entre otras. Dialogamos con Alejandro Alessi,
Head of Technology de la empresa.

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

ara el desarrollo de esta nota, entrevistamos a
Alejandro Alessi, Head of Technology de
Flux IT. Ingeniero en Sistemas, y diplomado en
Deep Learning y MBA, con amplia experiencia
en desarrollo de software, le interesa la organi-
zacién de equipos y la innovacion.

= Historia de Flux IT.

- Flux IT es una empresa argentina referente en crear
soluciones digitales, combinando disefio de experiencias
y tecnologia. Cuenta con mas de 280 colaboradores, y 15
afios de experiencia trabajando con grandes clientes de Lati-
noamérica y el resto del mundo en las industrias de Finanzas,
Seguros, Salud, Telco, y Logistica, entre otras.

En lo que hace a la cultura de la empresa, cuenta con
cuatro pilares fundamentales:

* Yamos por todo.
Ser fluxer es hacer que las cosas pasen. Flux IT te da el
espacio para proponer, entrenar fuerte, y multiplicar tus skills.

* Fluxibility All around.
Es el balance entre la vida personal y el trabajo, y también
nuestro poder de adaptacion a desafios muy distintos.

* Equipo es nuestra palabra magica.

La comunidad fluxer tiene una actitud de colaboracién
permanente: la camaraderia y el trabajo en equipo son nues-
tra bandera.

® Crazy about Tech.
A Flux IT la programaron cuatro developers, y nunca per-
di6 su corazén techie. Estamos siempre explorando lo que

Entrevista a

‘T teenologla al servicio de

la Industria Aseguradora

NV QAW
’\

pasa en la industria para evolucionar nuestras practicas y
construir los productos digitales del futuro.

= ¢Qué servicios brindan a las empresas?

- En lo que respecta a seguros, acompafiamos a grandes
players como Federacion Patronal, Sancor Seguros,
Cardif, Life, entre otros, a transformar la experiencia de
las personas aseguradas, terceros intervinientes, como asi
también de productores asesores de seguros, a través de
productos digitales que se integran en la vida de cada
persona, logrando una interaccién mucho mas signifi-
cativa y cercana.

En cuanto a la modalidad de trabajo, podemos destacar
los siguientes pasos:

* Escaneo

Hacemos un diagnostico de cada organizacién teniendo en

Alejandro Alessi

S
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H

H

H
H
i H

cuenta factores como: madurez digital, arquitectura y tecno-
logia actuales, experiencia y necesidades.

* Propuesta

En base a lo diagnosticado, presentamos la propuesta que
mejor se adapta a la realidad de cada cliente, incluyendo
practicas metodologicas y stack tecnoldgico, asi como un
plan de accién para comenzar a trabajar.

¢ Kick-off

Definimos acuerdos que nos ayudaran a trabajar de forma
conjunta. Seteamos expectativas y dindmicas, establecemos
canales de comunicacién y presentamos el roadmap de pro-
yecto a todo el equipo.

¢ Discovery & Journey
Nos interiorizamos en cada negocio para entenderlo y
empatizar con las personas usuarias. Obtenemos insights »»
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Creado para cuidar la salud de
las personas

Somos especialistas en el management de la salud. Trabajamos en
1 consultoria, outsourcing e implementacién de procesos de mejora,
= estrategias, re-ingenieria, calidad del servicio, prestaciones medicas,
INSTITUTO ARGENTINO tutorias, asesoramiento de start up de empresas de salud y medicina de
DE SALUD seguro

o (+5411) 4812 7815 @ info@iarsalud.com.ar www iarsalud.com.ar

SABEMOS QUE
NECESITAS.
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Conoceé nuestra propuesta en
PROVINCIART.COM.AR/PAS
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RUS presenta su Reporte de Sustentabilidad 2024

©® Como cada afio, Rio Uruguay Seguros presenta su Reporte
de Sustentabilidad 2024, elaborado en base a los Estdndares GRI
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), para el periodo comprendido en-

tre el | de enero de 2024 y el 31 de diciem-

bre de 2024.

El reporte hace hincapié en las metas traba-
jadas durante el afio, en materia econémica,
social y ambiental, teniendo siempre presen-
te la importancia que para RUS tiene la
Responsabilidad Social Empresaria, que
atraviesa todos los procesos de la empresa.

En tal sentido, la informacién del Reporte
fue provista por las distintas areas que com-
ponen RUS, a modo de tener una visién
completa de la empresa, su modelo de nego-
cio, los retos y riesgos a los que se enfrenta
y su desempefio a 360°.

En la seccion «Palabras del Presidente», Juan Carlos Lucio Go-
doy, presidente ejecutivo de RUS, afirma que el Reporte «nos per-

TENEMOS
UN SEGURO

[ Brevesdelnforme ]

1 e
riouruguay.com.arfrse

mite identificar fortalezas y aspectos de mejora,
renovando asi nuestro compromiso con la ges-
tion de la RSRUS» como también «continuar
trabajando en la construccion de un modelo de
negocio sustentable, erigido sobre los principales
estdandares internacionalesy.

Asimismo, Godoy remarca que RUS es la
Gnica empresa argentina con calidad cer-
tificada y que el préximo afio 2025 busca-
ra lograr el Premio Nacional de Calidad
(PNC), «en el marco de una transformacion
empresaria que es necesaria, porque es imposible
que ganemos un premio, que tengamos mds cali-
dad y que podamos crecer si a su vez no cambia-
mos la estructura organizativa para que se acople
y mejore la productividad para ganar mercados».

Leé el Reporte completo escaneando el cédigo QR o ingresa aca:
https:/lwww.riouruguay.com.ar/nosotrosirse

PARA CADA NECESIDAD

2
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Este verano, SANCOR SEGUROS te da las respueslas

que necesilas para disirutar tranquilo
©® La compaiiia lider del merca-
do ofrece miiltiples beneficios
para sus asegurados, en diferen-
tes puntos del pais. En momentos
cruciales, una respuesta puede

| marcar la diferencia. Este verano,

SANCOR SEGUROS reafirma
su compromiso de brindar solu-
ciones que aporten seguridad y
tranquilidad a sus asegurados,
para que puedan disfrutar de la
temporada como realmente se
debe: libres de preocupaciones y
conectados con lo que importa.

Con este espiritu, la compaiiia lanza descuentos exclusivos en
sus diferentes lineas de productos para individuos, pensados para
que sus clientes se saquen las ganas de hacer todo lo que planearon
y disfruten del verano.

Estas promociones buscan acompaiar a las personas en cada momen-
to importante de sus vacaciones, brindando respaldo con la confianza
que caracterizaa SANCOR SEGUROS.

Como parte de la campaiia, la aseguradora también tendra pre-
sencia en distintos puntos del pais, incluyendo algunas playas de
la costa argentina. En Mar del Plata estara en los paradores Arenas
Blancas, Playas del Balcon y La Reina, entre otros. En Pinamar, en CR,
Maria del Mar y Paradise, sumando presencia también en otras ciuda-
des como Necochea y San Bernardo. A su vez, para aquellos que
prefieran vacacionar cerca del rio y vayan a Carlos Paz, tendran ac-
ceso a descuentos en entradas para los teatros Luxor, Libertad, Holiday
y Zorba, a través del programa Beneficia.

Ademds, SANCOR SEGUROS brindara experiencias musicales
que tendran lugar en Pinamar y Mar del Plata, como parte de su
colaboracién con Rock and Fire, un canal de YouTube que entrevista a
artistas argentinos y presenta sus sesiones en vivo.

Para quienes decidan irse a Uruguay, los afiliados a la aseguradora o
a su empresa de medicina prepaga Prevencion Salud, podran dis-
frutar de beneficios exclusivos en el parador MONTAUK by The Grand
Hotel en Punta del Este. Las ventajas incluyen dos sillas y una sombrilla
por asociado (sujeto a disponibilidad) y descuentos en los restauran-
tes del parador, el Lobby Bar, Lighthouse y en el Day Spa.

Con estas acciones, SANCOR SEGUROS demuestra que su pro-
posito trasciende la proteccion: es estar cerca de las personas,
anticiparse a sus necesidades y dar respuestas cuando mas lo
necesitan. Este verano, la compaiia invita a sus clientes a disfrutar
de una temporada mas liviana, sin preocupaciones, y a conectarse con
lo que realmente importa.

Para mas informacion, ingresa aqui o consulta a tu Productor Asesor
de seguros y entérate de todo lo que SANCOR SEGUROS tiene
para ofrecerte este verano.

Libra Seguros desembarca en Mar del Plata

® El pasado miércoles || de diciembre la compaiiia celebré la aper-
tura de su nueva agencia en Mar del Plata con un evento en su es-
pacio, ubicado en la esquina de Mitre 1180, a la altura del reconocido
balneario La Perla. Asisti6 al evento el Presidente de la Compaiiia,
Gabriel Bussola, la Gerenta General Emma Montesanto, el Di-
rector Comercial Anibal Esquivel y el Gerente Comercial del
Interior Marcelo Colucci. Ademads productores, colaboradores y
periodistas tuvieron la oportunidad de conocer la casona y compartir
un cocktail de inauguracién.

Con esta apertura, Libra Seguros avanza en su plan de expan-
sion federal, ofreciendo a la ciudad costera un centro de atencion
que facilita el acceso a coberturas innovadoras y disruptivas de ma-
nera personalizada. La nueva agencia estara representada por el
Productor Gerardo Silva.

La cobertura geogrifica tiene un amplio alcance, abarcando distintas
ciudades del partido de la costa como Necochea y Tandil entre otras.
Ademads, podran contratarse todos los ramos de la compaiiia, tales
como Patrimoniales, Vida, Caucién, Accidentes Personales, etc. Y sus
innovadores productos, Viajero Protegido, Orange Time, Eco-Mdvil, RC
Muiltiple, entre otros.

«Nuestra mision es seguir expandiéndonos para estar cada vez mds cerca de
nuestros productores y clientesy, destac6 Marcelo Colucci. «Estamos fe-
lices de sumarnos fisicamente al ecosistema de seguros de Mar del Plata y
ofrecer un acompanamiento presencial a nuestros clientes y productoresy.
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San Cristobal Seguros cumple 85 afios
y festeja con sus asegurados

© Solidez, liderazgo, solvencia e innovacién, los
pilares de una trayectoria de mas de 8 décadas
brindando experiencias superadoras en pro-
ductos y servicios.

Grupo San Cristébal celebra el 85° aniver-
sario de San Cristébal Seguros manteniendo
un firme compromiso con la seguridad y el bie-
nestar de mas de | millén de asegurados a lo
largo del pais.

Un 23 de diciembre de 1939 se constituyé «San
Cristébal Sociedad de Seguros Mutuos entre
Propietarios de Automéviles Particulares»
en la ciudad de Rosario, anclada en los pilares
del mutualismo y la solidaridad. 85 afios después
la compaiia forma parte de un grupo de marcas
que protegen el bienestar y patrimonio de em-
presas e individuos en Argentina y Uruguay.

Durante estos 85 afios San Cristobal Segu-
ros se posicion6 como una marca lider, ofre-

ciendo un variado portfolio de productos y con presencia en Argen-
tina y Uruguay. Solvencia, trayectoria y respuesta son algunas de

las caracteristicas mas valoradas por quienes
trabajan con la empresa.

«Desde sus origenes San Cristobal estuvo enfoca-
do en brindar soluciones de verdad y con la mente
puesta, desde el primer dia, en entender mds que
en atender. Hoy nos enorgullece seguir potenciando
ese legado que nos permite ser elegidos por clien-
tes y productores. Por eso, miramos al pasado con
gratitud y orgullo por lo alcanzado, y al futuro con
entusiasmo ante los desafios y oportunidades que
nos esperany, expresé Diego Guaita, CEO de
Grupo San Cristébal.

Como parte de la celebracién por este nuevo
aniversario la compaiiia estd sorteando, entre
sus clientes, diversos premios mediante su
exclusivo Club de Beneficios al cual se acce-
de desde la APP o Sitio de Autogestién de las
empresas del grupo. También se donaron 85

cajas navidefias como parte de la accién «Nochebuena para to-
dos» en la ciudad de Rosario.
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© El programa de La Segunda Seguros, denominado «/80 grados-
Un giro cooperativo sostenibley sigue consolidindose para fortale-
cer el cooperativismo en el pais.

Con el objetivo de impulsar el desarrollo sostenible, La Segunda
Seguros lleva adelante el Programa 180°: Un Giro Cooperativo
Sustentable, una iniciativa que transforma la vida de las cooperativas
y sus integrantes. Fortaleciendo sus estructuras, potenciando su pro-
ductividad y generando un impacto positivo en la comunidad.

Una segunda oportunidad para los desechos textiles

Entre las cooperativas que se impulsan con este programa se encuen-
tra La Compaiia Limitada, una textil que logré delinear sus
objetivos y reorganizar su estructura de trabajo. Para su presi-
denta, Santhiam Austerlitz, la participacion en el programa fue
clave para alcanzar mayor claridad y eficiencia operativa.

La industria textil se encuentra entre las mds contaminantes del
mundo, principalmente por la gran cantidad de residuos que genera.
Frente a este desafio, La Compaiiia Limitada decidié convertir
el problema en una oportunidad, reutilizando desechos textiles y
materiales de otros origenes -como silobolsas, airbags y subproduc-
tos de diversos procesos productivos- para crear nuevos produc-
tos de alto valor.

Esta iniciativa no solo impulsa la economia circular, sino que también
promueve la inclusién social y el empoderamiento de las muje-
res que forman parte de la cooperativa. A través de un modelo de
produccién responsable, reintroduce materiales de descarte en el
ciclo productivo, contribuyendo a la reduccién de residuos sélidos y
generando impacto ambiental, social y econémico.

Promoviendo la economia circular

En el sector de la gestion de residuos tecnoldgicos, a través del
programa, la Cooperativa FEM Recicla optimizé la gestién de
insumos y aumenté su productividad. Carolina Gentiletti, pre-
sidenta de la cooperativa, destacd que esta propuesta les permitioé
reorganizarse y empoderarse como equipo.

FEM Recicla nace como una respuesta concreta a la necesidad de
transformar el destino final de los cartuchos de téner en desuso,
generando empleo e inclusién social. Este proyecto cooperativo
es el fruto de la articulacion de tres instituciones clave de la ciudad de
Rosario, que unieron esfuerzos para aportar una solucién innovadora
con impacto ambiental y social.

El resultado es FEM Recicla, una cooperativa que no solo promueve
la economia circular, sino que también genera empleo para jévenes
mujeres en situacién de vulnerabilidad. De esta forma, la coope-
rativa combina el compromiso con la sostenibilidad ambiental y la
inclusion social, demostrando que es posible crear valor compartido
a partir de los residuos.

«No te salvas solo»

Frente a la falta de oportunidades de empleo digno y sostenible
y el déficit habitacional que afecta a mujeres y diversidades en si-
tuacion de vulnerabilidad, surge la idea de un proyecto autogestivo
que aborda ambas problematicas de forma integral: GEA Eco.

Esta iniciativa no solo genera oportunidades laborales, sino que tam-
bién responde a las necesidades sociales y econémicas de las
mujeres y sus familias, impulsando su empoderamiento y mejoran-
do sus condiciones de vida. Se trata de una propuesta que combina
inclusién, trabajo y acceso a la vivienda, con un modelo de gestién
colectiva que promueve la autonomia y la equidad.

Su presidenta, Nora Giacometto, subray6 la importancia del traba-
jo conjunto, asegurando que «no te salvds solo» y destacando el esfuer-
zo compartido para construir materiales esenciales para la vivienda.

180 grados para un futuro mas sostenible
El Programa 180° de la aseguradora impulsa la sostenibilidad desde
tres frentes esenciales:

¢ Ambiental: Promueve précticas responsables y la economia circular.
* Econémico: Genera empleo digno y fomenta la produccién sostenible.
® Social: Promueve la inclusién de personas y comunidades tradicio-
nalmente marginadas.

Con esta accion, La Segunda Seguros se contintia posicionando
en el mercado como una empresa transformadora, comprometi-
da con la creacion de un futuro mas justo, inclusivo y sostenible para
las personas y sus comunidades.
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Virginia Alarcia fue reelecta como Presidente de la
Asociacion Argentina de Liquidadores y Peritos de Seguros

N

© La nueva comision directiva, con un plan de trabajo enfocado en
la capacitacion, la internacionalizacién y el fortalecimiento del rol del
liquidador en el mercado, augura un futuro prometedor.

La Asamblea Anual Ordinaria de la Asociacion Argentina de
Liquidadores y Peritos de Seguros (AALPS) eligié nuevas au-
toridades para el ciclo 2025/2027.

Virginia Alarcia continuara al frente de la AALPS. La reeleccién
de Alarcia fue ratificada en la citada Asamblea Anual Ordinaria de la
entidad, donde también se aprobé la Memoria y Balance del ejercicio
anterior, cerrado el 31/10/2024.

La nueva comisién directiva, conformada por un equipo de profesio-
nales con amplia experiencia en el sector asegurador, ha trazado un
ambicioso plan de trabajo que prioriza la capacitacién continua de
los liquidadores, la apertura a nuevos mercados y el fortaleci-
miento del rol de estos profesionales en la industria.

La nueva Comisién Directiva de la AALPS estid conformada de la
siguiente manera:

* Presidente: M. Virginia Alarcia.

* Vicepresidente: Tomds Fourcade.

* Secretario: Mariano N. Gauto.

® Tesorero: Julidn E. Ortiz.

® Vocal titular | y Pro secretaria: Maria Paula Ayala Torales.
® Vocal Titular 2 y Pro tesorero: Damidn E. Villamea.

* Vocal titular 3: Daniel Boaretto.

* Vocal Titular 4: Miguel Grut.

* Vocal Titular 5: Mariano Marone.

* Vocal Suplente |: Marcelo Gibert.

* Vocal suplente 2: Raul Santamarina.

* Revisor de cuentas: Alejandro Bontempo.

Ejes

Entre los principales objetivos de la gestion, se destacan:

* Capacitacion especializada: La AALPS ofrecera una amplia gama
de cursos y programas de formacion destinados a los liquidadores de
todo el pais, con el objetivo de actualizar sus conocimientos y habili-
dades en un mercado asegurador en constante evolucion.

* Internacionalizacién: La asociacion buscara fortalecer los vincu-
los con asociaciones hermanas de Latinoamérica y explorar nuevas
oportunidades de colaboracién a nivel internacional.

* Fortalecimiento del rol del liquidador: Se llevaran a cabo accio-
nes de comunicacién y difusién para posicionar al liquidador como un
profesional clave en el proceso de liquidacion de siniestros y resaltar
su valor agregado para las aseguradoras.

* Trabajo colaborativo: La AALPS continuara trabajando en estre-
cha colaboracién con otras entidades del sector, como FAPASA y la
Superintendencia de Seguros de la Nacién, para promover el desarro-
llo del mercado asegurador.

Hace pocos dias, la AALPS y la Asociacion de Peritos de Segu-
ros y Comisarios de Averias (APCAS) de Espaiia firmaron un
acuerdo histérico que permitird a los liquidadores argentinos acceder
a una amplia oferta de capacitacion y certificaciones internacionales.

Este convenio representa un gran avance para la profesién de liquida-
dor en Argentina, ya que:

* Amplia las oportunidades de capacitaciéon: Los miembros de la
AALPS podrén acceder a los cursos y programas de formacién de la
APCAS, incluyendo aquellos que otorgan certificaciones internacio-
nales que permiten ejercer la profesion en la Unién Europea.

* Fomenta la internacionalizacién: El acuerdo facilita el intercam-
bio de conocimientos y experiencias entre profesionales de ambos
paises, fortaleciendo la presencia de los liquidadores argentinos en el
mercado internacional.

* Fortalece la profesién: El convenio contribuira a elevar el nivel de
profesionalismo de los liquidadores argentinos y a fortalecer su rol en
el sector asegurador.

«Este acuerdo marca el inicio de una nueva era de colaboracién entre am-
bas asociaciones, con el objetivo de impulsar el desarrollo profesional de
los liquidadores y fortalecer el sector asegurador en ambos paisesy, indicd
Alarcia.

Mas adelante, enfatizd: «Para reforzar el papel de los liquidadores en el
mercado, desde la AALPS haremos foco en acciones de comunicacion, la ac-
tualizacion constante de la formacion técnica, y en el trabajo conjunto y cola-
borativo con distintas asociaciones, como el convenio de trabajo con FAPASA,
y con las autoridades de la Superintendencia de Seguros de la Naciony.

Y anadio: «Nos proponemos potenciar y difundir el valor agregado que el Li-
quidador aporta a los aseguradores, gracias a su experiencia y conocimiento.
Asi mismo, ampliaremos nuestro relacionamiento con asociaciones hermanas
de Latinoamérica, y generaremos nuevas oportunidades para los colegas.

«Nuestro objetivo es que los Liquidadores estén cada vez mds capacitados
y preparados para enfrentar los desafios del mercado actualy, concluyé.
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SANCOR SEGUROS: 79 aiios de liderazgo y solidez

VI PR sl el \
©® Este 2| de diciembre marca el 79° aniversario de Sancor Coopera-
tiva de Seguros Limitada, fecha que encuentra a la compaiiia en una
posicién de absoluto liderazgo del mercado asegurador nacional.
Desde su nacimiento en la ciudad de Sunchales, Santa Fe, logré extender-
se por toda la Argentina, siendo hoy uno de sus principales atributos, la
presencia federal. Ademas, consiguié expandirse a Uruguay, Para-
guay y Brasil, con presencia directa en los tres paises.

SANCOR SEGUROS tiene una sélida trayectoria que hoy le permite
ser un referente en materia de seguros, brindando cobertura a mas
de 9 millones de asegurados. De la mano de sus aliados estratégi-
cos, los mas de 10.000 productores asesores, y junto a sus mds de
3.300 empleados, ofrecen soluciones de asegurabilidad tanto para
individuos como para empresas, en los ramos de seguros patrimonia-
les, de personas y agropecuarios.

Sin dudas lo que caracteriza a la aseguradora es su capacidad de res-
puesta: en su ADN, esta brindar contencién y atencién a las nece-
sidades de sus asegurados, y ese es un gran diferencial. A esto se suma
el desarrollo de productos a medida, pensados para cada necesidad. Su
ya mencionada presencia federal, permite conocer en profundidad las
economias regionales y poder ofrecer coberturas a medida.

Gracias a su crecimiento y expansion, SANCOR SEGUROS confor-
ma hoy un grupo asegurador referente en varios mercados, como
lo es en riesgos del trabajo con Prevencion ART, en seguros de
retiro, con Prevencion Retiro; asi como con la industria de la me-
dicina prepaga, a través de Prevencion Salud; y el negocio bancario,
con Banco del Sol.

Asimismo, la educacién, el desarrollo y la innovacién, han sido centrales
para el grupo asegurador. Con la mirada en el futuro, apuesta a la educa-
cion a través de su Instituto Cooperativo de Ensefianza Superior
(ICES), que brinda educacién desde el nivel medio hasta la universidad.
Apuesta también a la innovacion, con firmas que crean valor econémico y
social: CITES, un fondo de venture capital en deeptech y la primera incuba-
dora tecnoldgica de management privado de América Latina; SANCOR
SEGUROS IMPULSA, incubadora que busca estimular la generacién
de proyectos productivos con vision de triple impacto; y SANCOR SE-
GUROS VENTURES, un fondo de venture capital corporativo que invier-
te en startups en los sectores de insurtech, fintech y healthtech, entre otros.
Asimismo, con SANCOR SEGUROS REAL ESTATE busca contribuir
al desarrollo de la economia real de nuestro pais.

iComo ha logrado la compaiiia permanecer estos 79 afos? La res-
puesta es clara: su capacidad de adaptacién a entornos cambiantes,
la adopcién de nuevas tecnologias aplicadas a los procesos para
mejorar la experiencia del cliente, ubicado siempre en el centro de
la estrategia comercial. EI trabajo en equipo y colaborativo, y la
capacidad de vislumbrar las tendencias mundiales, adoptarlas y
abrazar el cambio, para ser mejores cada dia y encontrar soluciones
mas eficientes. La compaiiia, ademas, reafirma su compromiso con
la construccién de un futuro mds sostenible y resiliente como eje
estratégico de su gestion, trabajando de manera constante para inte-
grar practicas responsables en sus operaciones, promoviendo accio-
nes que contribuyan a crear valor en las comunidades y el ambiente.
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manera, en el mes de noviembre la compaiiia fue galardonada con el
Primer Puesto del Prestigio Productores, destacindose como la
aseguradora mas valorada por el canal de Productores Asesores de
Seguros a nivel nacional; y su CEO, Alejandro Simén, fue recono-
cido como el lider mas votado con el premio Ejecutivo de Seguros
del Afio. Estos premios validan el compromiso de la empresa con la
excelencia y la calidad de su servicio.

«En nuestro aniversario nimero 79, quiero agradecer en nombre de
SANCOR SEGUROS a los asociados, Productores Asesores y colaboradores
por la confianza y el apoyo que nos han brindado a lo largo de los afios, y
los invito a continuar de la misma manera, camino a los 80 afios», expresé
Carlos Casto, Presidente de Sancor Seguros.

Furor por las vacaciones en Brasil: todo lo que
hay que saber para viajar seguro en auto
A

© Papeles y seguro personal; documentacion del vehiculo; ingreso de
mascotas. Todos los detalles para encarar unas vacaciones de relax y pla-
cer. Ademas: ;Qué pasa si el auto se rompe tras cruzar la frontera?
La devaluacién del real y los altos precios en algunos destinos turis-
ticos populares de la Argentina estan generando que en el sur de
Brasil esperen mas de | millén de argentinos para el préximo
verano y la mayoria de ellos llegara en su propio auto, porque es
la opcién més econémica.

Unos 1.079 kilometros de frontera unen a los dos paises. La ma-
yor parte del transito esta en Puerto Iguazi-Foz de Iguazl, Santo
Tomé-Sao Borja y por Paso de los Libres-Uruguayana. Los pasos a
Chile en el sur tales como Hua Hum o Pino Hacha, o desde Mendoza
Los Libertadores o Pehuenches. Pero también existen otras formas
de llegar: portefios y bonaerenses eligen el paso de Colén a Paysandu,
Uruguay, para luego entrar a Brasil por Sant’Ana do Libramento.

Fabian Pérez, Gerente Comercial Interior de Experta Seguros,
explica que tanto para llegar a Brasil como para poder cruzar por
Uruguay o Chile es importante conocer la documentacién nece-
saria para presentar en las fronteras, si hay alguna restriccién
vigente y si es requisito aplicarse alguna vacuna o tener algin
cuidado sanitario.

Documentacion Personal. Se puede ingresar con el Documento
Nacional de Identidad (DNI) o también con pasaporte vigente. En el
caso de menores de edad la documentacién varia segin:

¢ Si el menor viaja con padre y madre, la autoridad migratoria argen-
tina les exigird, para permitir que el menor salga del pais, la partida de
nacimiento o la libreta de matrimonio a efectos de acreditar su filia-
cion. En algunos casos pueden llegar a solicitar partida de nacimiento
para menores con padres sin libreta de matrimonio.

* Si el menor viaja con el padre o la madre, la autoridad migratoria
exigira, para que pueda salir del pais, el permiso de viaje, (que se tra-
mita ante escribano publico) por el cual el otro progenitor/a autoriza
al menor a salir del territorio argentino.

* Si el menor viaja solo o acompaiiado por un tercero, la autoridad mi-
gratoria exigira, para permitir que el menor salga del pais el permiso de
viaje firmado por padre y madre (que se tramita ante escribano publico).

Documentacién del Vehiculo. Para circular con vehiculo argentino
en Brasil se debera contar con cédula de propiedad (cédula verde),
licencia de conducir argentina valida y actualizada, comprobante de
seguro vigente de cobertura Mercosur ademas de las condiciones y
elementos de seguridad vial obligatorios.

Hay que recordar también tener la oblea de RTO (Revision Técnica Obli-
gatoria) o VTV (Verificacion Técnica Vehicular) vigente, seglin corresponda.

Siempre es util contar con el comprobante de los tltimos tres pagos de
patente.

Ingreso de Mascotas. Para el ingreso de perros y gatos es necesario
presentar Certificado Veterinario Internacional (CVI) o Pasaporte (re-
conocido por el Gobierno local) emitido por la Autoridad Veterinaria
del pais de origen, cumpliendo con los requisitos sanitarios de Brasil.

Seguro de Salud. Si bien el seguro de salud no es obligatorio se re-
comienda tener una cobertura, dado que cualquier accidente o afec-
tacién aguda en la salud se puede convertir en un dolor de cabeza y
también en un esfuerzo econémico, porque los sistemas sanitarios
para extranjeros no son baratos.

En cuanto a las vacunas, desde mayo del 2023 ya no es exigido a los via-
jantes que pretendan ingresar a Brasil la presentacion del comprobante
de vacunas contra la Covid-19 o del certificado con resultado negativo
de test para el rastreo de infeccion por el SARS-CoV-2 (covid-19).

No es requerida tampoco la vacuna contra la fiebre amarilla, salvo a
los viajantes provenientes de paises donde la fiebre amarilla es una
enfermedad endémica.

{Qué pasa con el remolque si se rompe el auto tras cruzar
la frontera?

Pérez explicé que «para el caso del remolque en paises del Mercosur que
requieran cruce de frontera, el acompariante del vehiculo deberd ser exclusi-
vamente el titular de la unidad o la persona autorizada a conducir el vehiculo.
En Experta Seguros adicionamos por cldusula cobertura a Chile y Bolivia».
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¢Vuelve la cnominalizacién» a los Seguros de (aucion?
Escribe Mariano Nimo, Gerente General de Afianzadora

©® En oposicion con la industria aseguradora en general, que viene de
tres ejercicios de pérdidas generales, el nicho afianzador argentino
continia aportando ganancias, aunque cada ejercicio en menor
cuantia. Con solo el 1.2% de participacion en el negocio, monopo-
lizado por rodados y ART, los seguros de caucién, atin en escena-
rios superavitarios, siguen resignando rentabilidad a manos de
los gastos de produccién y explotacién en franco ascenso, y de un
ajuste por inflacion que castigd fuerte los Gltimos balances.

El inminente control inflacionario, principal flagelo del sector asegura-
dor, nos permite ser optimista en el camino de la necesaria recupera-
cién de la solvencia y liquidez del mercado, afectada por los déficit de
los Gltimos ejercicios. La variable técnica sera nuevamente la llave
del negocio, priorizando encajes de prima lo suficientemente robus-
tos para soportar la siniestralidad de siempre, utilizando la tecnologia
para optimizar los costos de operacién.

El volumen de ventas y los rendimientos financieros, ambos todavia
corriendo por detras de la controlada inflacién, marcan una nueva
etapa del mercado asegurador, volviendo a las bases técnicas como
condicién necesaria de supervivencia, anhelando aquellos no ge-
nuinos exacerbados resultados financieros de un pasado no tan lejano.

Observamos un nicho afianzador en drastico cambio, con sis-
temas que empiezan a ser desafiados por el mismisimo universo de
asegurados, que pretenden nuevos ‘wording’, que el actual mercado
condicional argentino de reaseguro aun no tiene autorizado, y que ha
llevado a mercados vecinos a graves crisis estructurales.

El mal reputado e inexistente crédito local aparece en la eco-
nomia doméstica, despistando a aquellos confundidos ciudadanos
que «ahorraban consumiendoy, priorizando el corto plazo sobre el
ahorro (inversién) y el desarrollo genuino .

Parece que vuelve la ‘nominalizacién’ del mercado asegurador
en el mediano plazo, desapareciendo el efecto ‘licuacién’ de las
exposiciones en pesos en el mercado afianzador, generando nuevas
exigencias a la hora de negociar las principales variables de costos vin-
culadas a la proteccion (reaseguro) y a la intermediacion (comision).

Se termina un diciembre calmo, con un peso empoderado, pronosti-
cando un mercado de fianzas que avanza algo mas que un 118%
interanual en el 2T 2024-2025 (octubre-diciembre), haciéndole
sombra a una inflacién que no superaria el 120%.

Un pais nuevo se asoma, y el mercado asegurador debera corre-
gir la direccién de sus velas para navegar esta nueva realidad, que
estara cada dia mas lejos del Estado y que tendra a los privados
como protagonistas. Ver para creer.

#CulturaAfianzadora

Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucion
https:/lwww.afianzadora.com.ar/

Un viaje en el tiempo con el Equipo de Afianzadora

® En una noche inolvidable, el equipo de Afianzadora jugé con el
tiempo: imaginé el futuro, revivié el pasado y reafirmé sus valo-
res fundacionales. Todo esto en el contexto incomparable de Nicky
Harrison, uno de los bares mas exclusivos de Buenos Aires.

Sushi de autor, tragos unicos, sesiones de tarot, bandas en vivo y actua-
ciones excepcionales dieron vida a una experiencia inmersiva. Una ve-
lada que no solo celebré el presente, sino que también nos preparé para
los desafios del mafana, con el equipo como gran protagonista.

Ver el Video

#CulturaAfianzadora

Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucion
https:/lwww.afianzadora.com.ar/
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Pancho Ibdiiez se une a Grupo Gaman como
su primer embajador institucional

©® Como parte de su estrategia 2025, Grupo Gaman, el holding lider
en servicios de seguros, prevencion, salud y soluciones empresariales
designé a Francisco ‘Pancho’ Ibafiez como su primer embajador
institucional para 2025, marcando un hito en su estrategia de posi-
cionamiento corporativo.

Esta alianza histérica, resultado de un exhaustivo proceso de selec-
cion liderado por el equipo de Marketing y Comunicacién del Grupo
junto a la consultora Samoro Branding, representa la convergencia
entre la trayectoria periodistica de Ibafiez y los valores funda-
mentales de transparencia y profesionalismo que caracterizan a
Grupo Gaman desde hace mas de dos décadas.

«Nuestra busqueda se centré en encontrar una figura que represente los
valores de excelencia, credibilidad y compromiso con la verdad que nos han
distinguido durante 25 afios en el mercadoy, explic6é Juan Manuel Man-
ganaro, presidente de Grupo Gaman. «En Pancho Ibdfiez encontra-
mos el equilibrio perfecto entre profesionalismo y autenticidad que nuestros
clientes y socios estratégicos reconocen en nuestra marcay, agrego.

Por su parte, Ibafiez, abogado de formacién y referente en medios
de comunicacién, destacé la alineacién natural con los valores de la
compaiiia: «Me enorgullece unirme a una organizacién que ha demostra-
do, a lo largo de su historia, un compromiso inquebrantable con la innova-
cion y la excelencia en el servicio. La filosofia Gaman, plasmada en el Cé
que representa la perseverancia y la capacidad de superar desdfios, resue-
na profundamente con mi trayectoria profesional y valores personales».

Esta designacion se enmarca en una estrategia integral de fortale-
cimiento institucional que incluird la participacién activa de Ibafiez
en iniciativas corporativas estratégicas y su rol como vocero en diver-
sas plataformas de comunicacion, reforzando el liderazgo de Grupo
Gaman en el mercado.

Libra Seguros presenta «Pet Care By Libran,
su nuevo Seguro para Mascotas

© Libra Seguros anun-
cia el lanzamiento de
«(Pet Care By Libray,
su innovador seguro di-
sefiado especialmente
para brindar protec-
ciéon y tranquilidad a |
los dueiios de perros y
gatos. Este nuevo pro-
ducto tiene como objetivo ofrecer respaldo integral para enfrentar
imprevistos en la vida de nuestras queridas mascotas, asegurando que
reciban la mejor atencion y acceso rapido a los servicios necesarios,
ya sea en emergencias o en consultas regulares.

«(PetCare By Libra» ofrece una variedad de planes adaptables a
las necesidades y presupuestos de cada familia. Desde una cober-
tura basica hasta el plan completo, que incluye beneficios adicionales
como el reintegro de gastos veterinarios, cobertura por internacion
(una vez superado el limite establecido por el prestador), asi como
medicamentos y estudios veterinarios.

«En un mercado de seguros para mascotas en constante crecimiento y alta com-
petencia, en Libra hemos desarrollado una propuesta diferenciadora que
se ajusta a las diversas necesidades de nuestros clientesy, comenté Emma
Montesanto, Gerenta General de Libra Seguros, y agregé: «Estamos
comprometidos en ofrecer una cobertura que no sdlo proteja a las mascotas, sino
que también brinde tranquilidad y accesibilidad a sus duefiosy.

Lurich y Cimientos fortalecen su alianza para mejorar la
calidad educativa de mas de 16 mil personas en la Argentina

® Desde hace dos décadas las organizaciones trabajan con el objetivo
de promover la equidad educativa y acompaiiar a jévenes y docentes
durante su aprendizaje.

Luego de mas de 20 afios apoyando el programa de becas de nivel se-
cundario de Fundacion Cimientos, Zurich Argentina y Z Zurich
Foundation sellaron una alianza estratégica mas profunda y abar-
cativa con la reconocida ONG para impulsar el proyecto «Constru-
yendo un futuro mejor a través de la educaciony. La iniciativa esta
disefiada para promover la equidad y calidad educativa, y ayudar
a construir un mejor futuro a més de 16.000 personas, entre estu-
diantes, educadores, familias y equipos escolares argentinos. El acuer-
do se extenderd por un periodo de 3 aiios, desde el | de enero
de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2026, y permitira combinar los
recursos, experiencia y capacidades de las organizaciones para escalar
su impacto y beneficiar de manera directa a 120 escuelas secun-
darias, 360 docentes, y 869 jovenes estudiantes o egresados de
secundaria, e indirectamente a mds de 15.000 personas.

«Como referentes de la industria aseguradora a nivel global y local, desde Zu-
rich somos conscientes del valor y la necesidad de contribuir al desarrollo y
bienestar de las comunidades donde operamos. Es por eso que decidimos for-
talecer nuestra alianza con una prestigiosa organizacion como Cimientos para
ayudar a resolver una de las problemdticas mds urgentes de nuestro pais como
lo es la situacion educativa y las perspectivas de futuro de miles de jévenes y
adolescentes. Nuestro objetivo con esta iniciativa es empoderar a la mayor
cantidad posible de jovenes de contextos vulnerables a través de la educacién y
ayudarles a construir un mejor futuro», expresé Adriana Arias, Head of
Communications & Sustainability de Zurich Argentina.

El proyecto, que se enmarca en la Agenda de Desarrollo Sostenible
2045, nace como respuesta ante la situacion socio-econémica y edu-
cativa de gran parte de los nifios y adolescentes de Argentina, donde el
54,2% son pobres y solo 3 de cada |10 estudiantes que viven en situacion
de vulnerabilidad logran concluir sus estudios y obtener el titulo de la es-
cuela secundaria. Con esta iniciativa, Zurich profundiza su colabora-
cién en tres programas que la Fundacién Cimientos viene desarro-
llando exitosamente y que se implementaran de forma estratégica:
® Futuros Egresados: el programa acompafa a estudiantes secun-
daria de 12 a 18 afios en el fortalecimiento de sus trayectorias edu-
cativas y en la finalizacion de sus estudios, por medio de una beca
econdmica, instancias de intercambio y el diferencial clave de la tuto-
ria personalizada para desarrollar sus habilidades socioemocionales.
* Red de Egresados: dirigido a graduados de programas Cimientos
y a jovenes entre los 16 y 25 afios, los acompafa en la construccion
de su proyecto ocupacional-vocacional, promoviendo su continuidad
educativa en el nivel superior y/o su preparacion para el desarrollo
laboral, por medio de cursos de formacién para el empleo, becas uni-
versitarias y talleres.

* Escuelas que Acomparian: forma a directivos y docentes de es-
cuelas secundarias estatales, con el objetivo de fortalecer las capa-
cidades institucionales de acompafiamiento a las trayectorias de sus
estudiantes y, a través de la elaboracién de un proyecto institucional
propio, promover el desarrollo de habilidades socioemocionales apli-
cadas a la escolarizacion con el fin de facilitar trayectorias continuas y
completas de todos sus estudiantes.

Mediante esta iniciativa, la compaiia busca incidir en tres temas centrales:
la calidad de la educacién, el logro educativo en la escuela secun-
daria, y la inclusiéon postescolar laboral o universitaria de jovenes
provenientes de sectores socioeconémicos vulnerables. Asimismo,
el abordaje de la vulnerabilidad sera multidimensional, contemplando la
perspectiva econémica, pero también teniendo en cuenta otros aspectos
como el nivel educativo de las familias, la salud, el acceso a la conectividad,
y la trayectoria escolar de los estudiantes, su vinculacién con el trabajo y la
participacién y compromiso de los adultos en la escolarizacion.
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David Pérez es el nuevo Gerente General
de Providencia Seguros

‘\,e’?'_:

©® La compaiiia anuncia que, a partir del viernes 20 de diciembre de
2024, David Angel Pérez asume como Gerente General de Provi-
dencia Seguros. Pérez ya integraba el equipo como Gerente Téc-
nico y su curriculum destaca su formaciéon como Contador Publico
Nacional y Licenciado en Administracién de Empresas. Ademas, cuenta
con un MBA en Direccién Estratégica y Negociacion y un PHD en De-
recho Internacional y Estudios Juridicos en Seguros. Su amplia trayec-
toria de mads de 25 arios incluye importantes roles en compaiiias
lideres del sector, aportando un vasto conocimiento y experiencia.

A lo largo de su carrera, ha sido reconocido con importantes premios
y distinciones a nivel nacional e internacional, convirtiéndose en un
referente en la industria.

Providencia Seguros cierra la celebracion de su 120° aniversario,
hito que ha acompafiado con grandes cambios y mejoras en sus pro-
cesos de gestion, eleccidon de proveedores, alianzas estratégicas, apo-
yo a los Productores y Organizadores y un gran compromiso social
reflejado en su participacion en diversas acciones benéficas.

Grupo San Cristébal reconoce a los PAS
con actividades exclusivas en todo el pais

©® Grupo San Cristobal cierra el 2024 con una serie de acti-
vidades especiales para reconocer el esfuerzo y desempeiio de
sus Productores Asesores de Seguros (PAS). Entre estas iniciativas
se destacaron la nueva edicion del programa «Todos a Bordo y los
tradicionales encuentros «After Year».

«Todos a Bordo» es un programa creado para premiar a los PAS
que lograron un crecimiento en sus primas respecto al mismo pe-
riodo del afio anterior. Este programa se desarrollé en dos categorias:
el primer grupo fue agasajado con un viaje a Rio de Janeiro, partici-
paron 85 personas, entre ellas Productores, Bancos, Brokers y PAS de
Argentina y Uruguay. El segundo grupo tuvo como destino Mendoza,
45 personas formaron parte de esta aventura que durd tres dias.

Ademas, Grupo San Cristobal organizé los tradicionales «After
Year», encuentros After Office destinados a agasajar a los PAS y
despedir el afio de manera distendida. Estos eventos convocaron a
mas de 1200 PAS en |2 ciudades de todo el pais, demostrando el
caracter federal de la compaiiia. Las ciudades participantes fueron
Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe, San Juan, Mendoza, Salta, Tucuman,
Bahia Blanca, Mar del Plata, Rosario, Resistencia y Posadas.

«El trabajo de los PAS es fundamental para el crecimiento y la diversifica-
cion del sector asegurador. Por eso, desde Grupo San Cristébal, buscamos
reconocer su labor y seguir fortaleciendo nuestro vinculo con ellos porque
son nuestros aliados para poder seguir potencidndonosy, afirmé Christian
Blousson, Gerente de Marketing de Grupo San Cristébal.

Encuentro de emprendedores cooperalivos:
un impulso al desarrollo sostenible

—

© La Segunda Seguros llevo adelante un encuentro que impulsa a
cooperativas de todo el pais como base del desarrollo sostenible.
El pasado 28 de noviembre se llevé a cabo el Encuentro de Em-
prendedores Cooperativos en el club de La Segunda Seguros.
El mismo reunié a organizaciones de distintas regiones del pais con
el objetivo de fortalecer lazos, compartir experiencias y promover
nuevos proyectos. La agenda incluyé charlas, talleres y actividades
centradas en la sostenibilidad y la gobernanza cooperativa.

El encuentro cont6 con la participacién de Miguel Angel Boarini,
vicepresidente de La Segunda Seguros, y miembros de su equipo
especialistas en sustentabilidad. «Es fundamental para nosotros trabajar
en conjunto, fortaleciendo redes, compartiendo experiencias, aprendiendo
para fortalecer el cooperativismo en todo el pais. Creemos que la sostenibi-
lidad es el presente y el futuro, por eso fomentamos su incorporacién como
pilar en el desarrollo de los proyectos», manifesto.

Por su parte Gricel Di Bert, jefa de Gestion Estratégica de Sos-
tenibilidad, agregé: «El impulso de nuevos emprendimientos es una opor-
tunidad de insertar en el sistema laboral a muchas personas. Creemos que
en el trabajo colaborativo y en el compartir experiencias, se puede sembrar
la semilla del cambio y seguir construyendo juntos un futuro mejory.

Con esta participacion, La Segunda Seguros reafirma su compro-
miso con la sostenibilidad y el desarrollo cooperativo, impulsando
una vez mds proyectos que generan impacto positivo.
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Prevencion durante el periodo de Navidad y Fin de Afio

Allianz @)

© La temporada de fiestas es una época de unién y celebracion, pero
también implica riesgos que pueden afectar tanto a los bienes como a
las personas. Es por eso que, Allianz, lider en seguros y servicios fi-
nancieros, acerca a la comunidad algunas recomendaciones para
generar conciencia sobre esos riesgos y aportar medidas preven-
tivas para disfrutar de unas fiestas seguras.

Prevencion en el hogar

Luces y decoraciones

El uso de las tipicas luces decorativas incrementa el riesgo de
incidentes relacionados con instalaciones eléctricas en el hogar.
Cables en mal estado, conexiones sobrecargadas o el uso de produc-
tos de baja calidad pueden provocar cortocircuitos o incendios. Es
por esto que se recomienda:

* Verificar el estado de las luces.

* Constatar que los articulos navidefios eléctricos cumplan con las
normas de seguridad eléctrica vigentes.

® Mantener las luces alejadas de fuentes de calor y de materiales com-
bustibles o inflamables.

* No dejar encendidas las luces durante la noche o al salir de casa.

® Emplear luminarias del tipo LED en la medida de lo posible.

* Al decorar espacios exteriores, utilizar luces disefiadas para intem-
perie, debido a que contaran con un aislamiento mas eficaz.

Uso de pirotecnia

El uso de pirotecnia puede causar dafios a las personas, ani-
males y propiedades, por lo que se desaconseja su uso particular,
aunque, en el caso de usarla, se recomienda:

® Usarla siempre en lugares abiertos, lejos de personas y bienes.

® Encenderla apoyada en el suelo, sobre una superficie plana y lisa.

* Nunca encender la mecha con la pirotecnia en la mano.

® Encenderla de a una por vez.

* En caso de que no explote, no tocarla. Derramar abundante agua y alejarse.
e Utilizar dnicamente pirotecnia legal. Debe contener la etiqueta que
diga «Autorizado por ANMaC» y especificar denominacion del artificio,
numero de registro, datos del fabricante e instrucciones de uso.

Prevencion en la industria

Durante las fiestas, el uso intensivo de pirotecnia representa un riesgo
significativo para las industrias y depésitos, ya que aumenta la proba-
bilidad de incendios. Las chispas, explosiones y restos encendidos de ar-
tefactos pirotécnicos pueden generar focos de ignicién, especialmente en
entornos donde se manejan materiales inflamables o existe alta concen-
tracion de productos combustibles. Por ello, es fundamental implementar
medidas de prevencién adecuadas para minimizar este riesgo, tales como:
® Reforzar las recorridas de los guardias de seguridad durante Na-
vidad y Afo nuevo y la cantidad de bomberos de planta en caso de
disponer de dicho servicio.

® Prestar especial atencién a las posibles caidas de globos incandes-
centes sobre techos y mercaderias al aire libre. En el caso de techos
son particularmente vulnerables aquellos en estado regular de manteni-
miento, los que cuenten con lucarnas plasticas o aislaciones combusti-
bles en sus caras externas o internas (poliuretano proyectado, asfalto).
* Verificar que las alarmas y sistemas de deteccién de incendio estén
funcionando correctamente.

® Verificar que los sistemas de proteccion automdtica (rociadores
automdticos) y manuales (sistemas de mangueras y bocas de incendio)
estan operativos.

® Verificar la conexion telefénica con el cuerpo de bombero esté disponible.
® Separar a distancias mayores a los 15 m de los edificios todas las mer-
caderias, materiales para descarte y reciclado almacenados al aire libre.
® Bonus: En el caso de pallets o recortes de papel almacenados al aire libre
se recomienda mojarlos y mantenerlos hiimedos para evitar su ignicion por
globos incandescentes, cafiitas voladoras u otros elementos pirotécnicos.

Afianzadora les desea Felices Fiestas

©® En un mundo marcado por lo impredecible, sabemos que la incerti-
dumbre forma parte del camino. Por eso, ahora mds que nunca, des-
tacamos la importancia de trabajar en equipo. Estamos orgullosos
de contar con la experiencia de una compaiiia especialista, el respaldo de
nuestra red de PAS, socios fundamentales, y el compromiso de afrontar con
responsabilidad y creatividad cada desafio.

Gracias por acompaiiarnos este afio. Y que el 2025 nos encuentre uni-
dos, construyendo un futuro de crecimiento y éxito compartido.
iFelices Fiestas! Les desea Afianzadora Latinoamericana.
#CulturaAfianzadora

Fuente: Afianzadora - Seguros de Caucion
https:/lwww.afianzadora.com.ar/

Ex?erta Seguros cerré el afio del programa
Full Experience con una jornada deportiva inolvidable

1

© Experta Seguros, la compaiiia aseguradora con el respaldo de
Grupo Werthein, cerré el afio con una nueva edicién de su
programa de fidelizacién, en la que reconocié a los productores y
asesores de seguros con un evento deportivo Unico que tuvo como
protagonistas a grandes leyendas del futbol.

La dltima actividad del afio del programa Experta Full Experience
se realizoé el pasado 13 de diciembre e incluyé un partido amistoso
con la presencia de destacados jugadores de fitbol de la Liga
Senior de Fitbol Argentino.

Experta Seguros convoco a los productores y asesores que alcan-
zaron los mas altos puntos en ventas durante el mes de diciembre.
Fue un evento con el que la compaiia coroné un afio de grandes
logros, reafirmando su compromiso con quienes dia a dia impulsan el
crecimiento del mercado asegurador.

La jornada comenzé con un desayuno de bienvenida, tras el cual los
referentes del sector asegurador disfrutaron de un partido de futbol
Unico junto a destacadas figuras del deporte tales como Alejandro
‘Chori’ Dominguez; Ramén Medina Bello, Gastén ‘Gato’ Sessa, Ma-
tias Giordano, Jonas Gutiérrez, Matias Abelairas, Guillermo Pereyra,
Damian Giménez, Mariano Pernia, Patricio Galmarini, Gustavo Ober-
man, Leo Nufiez, Bernardo Leyenda, Mariano Pavone, Lucas Castro-
man, Walter Garcia, Lionel Rios, Sebastian Rusculleda, Gonzalo Gar-
cia, Walter Viqueira y Santiago Ladino, entre otros.

Productores y asesores de seguros, invitados especiales y deportistas
compartieron el campo en un encuentro singular que combiné compe-
tencia amistosa, camaraderia y momentos de aprendizaje en equipo.

El CEO de Experta Seguros, Horacio Santconvsky, participé de
la jornada, junto a Mariana Navarro, Gerente Canal Corpora-
tivo; Ignacio Villamayor, jefe Comercial Corporativo Brokers;
Pablo Barzola, Jefe Comercial Canal Productores y Carla Pom-
pey, Brand Manager de Experta Seguros. «Nuestro vinculo con los
productores asesores de seguros es un pilar estratégico, y programas
como Experta Full Experience son prueba de su dedicacion para forta-
lecer esta relaciony, destacé Pablo Barzola.

Los jugadores de futbol se expresaron al respecto: «la experiencia junto a
los productores de Experta fue algo muy gratificante. Disfrutamos mucho este
tipo de eventos, reencontrarnos en un campo de juego y que todo haya salido
de una manera excepcionaly, manifesté Alejandro ‘Chori’ Dominguez,
experimentado jugador de la actual Liga Senior de Futbol argentino.

Tras el partido, el evento continué con un almuerzo grupal en un
ambiente relajado, donde se celebraron los logros del afio y se re-
forzaron los lazos dentro de la comunidad de productores y asesores.

Experta Full Experience: mucho mas que un programa

A lo largo del afio, Experta Full Experience se destac6 como una
iniciativa de fidelizacién y desarrollo disefiada para reconocer
el esfuerzo de los productores y asesores de seguros. Mediante
experiencias exclusivas, capacitaciones y actividades de networking, el
programa buscé potenciar el crecimiento profesional y personal de
sus participantes, reafirmando el compromiso de Experta Seguros
con quienes son una pieza clave en su éxito.

Como parte del Grupo Werthein, Experta Seguros es un refe-
rente en el mercado asegurador argentino, especializado en ries-
gos del trabajo. Con mas de 100 afios de trayectoria, la compafiia
combina innovacioén, servicio personalizado y un compromiso cons-
tante con la excelencia.

AAPAS celebro 65 afios de historia y compromiso
con los Produciores Asesores de Seguros

® El pasado 17 de diciembre, :
en el icénico Hotel Faena de
Buenos Aires, AAPAS ce-
lebré los 65 afios de vida
institucional. «Este aniversario
fue una oportunidad tnica para
reunirnos y reflexionar sobre nues-
tro recorrido, reafirmando el com-
promiso que nos guia desde 1959:
representar y defender a los Productores Asesores de Segurosy.

El evento cont6 con la presencia de su Comisién Directiva, encabezada
por su presidente Nicolas Saurit Roman, junto a directivos de ase-
guradoras, Productores Asesores de Seguros, funcionarios de la SSN y
representantes de FAPASA, CAME, CACy el Sindicato del Seguro. Tam-
bién fueron parte de la celebracion expresidentes de la institucion, como
Manuel Lamas, Marcelo Garasini, Roberto Saba y Sebastian del
Brutto, quienes siguen siendo parte esencial de su historia.

Ademas, anunciaron con orgullo la 20° edicién del Foro Nacional
de Seguros, que se llevara a cabo el 29 de mayo de 2025 en el Centro
de Convenciones de Buenos Aires.

Desde AAPAS agradecen a todos los que fueron parte de esta cele-
bracién tan especial.

Edicion Segunda Quincena Diciembre 2024

Seguro de
caucion

ANOS EN EL
MERCADO

CALIFICACION PRO RATING A\

Primera pdliza de caucion
del pais.

+1.000.000 BENEFICIARIOS DE POLIZAS

ESPECIALISTAS EN SEGURQOS PARA EMPRESAS

(O 9112658 9562



https://www.evolucionseguros.com.ar/
https://www.afianzadora.com.ar/

prgﬁlp

ol )

BOCA DE TORO

Sahores locales de inspiracion espaiola
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La propuesta de Boca de Toro

invita a disfrutar de una ex-

periencia que combina disefio

y gastronomia en busca de la

simplificacion de lo complejo y
la complejidad de lo simple a través de ingre-
dientes locales en un ambiente Gnico.

De la mano de su chef ejecutivo, Agus-
tin Monticelli, Boca de Toro presenta
una carta de tono autéctono pero con to-
ques de la cocina espafola. Sabores autén-
ticos que se replican en técnicas y presen-
taciones originales donde cada ingrediente
es protagonista.

Ambiente

El espacio Boca de Toro combina un
estilo ecléctico neobarroco, disefiado por
el reconocido interiorista espafol Ldzaro
Rosa Violan. Su amplio salén se encuentra
cémodamente distribuido, ofreciendo un
ambiente donde la atmésfera invita al dis-
frute. Mesas de madera, cémodos butaco-
nes tapizados en telas de estilo, arte en las
paredes, originales luminarias y una gran y
vistosa barra, son parte de un ambiente que
invita a hacer una pausa y disfrutar con todos
los sentidos.

Gastronomia

Con una trayectoria que a lo largo de los
afios lo llevé a trabajar en Espafa junto a
referentes como Martin Berasategui y Ando-
ni Luis Aduriz, Agustin propone una cocina

local con un toque espafiol. Es asi como en
la carta se distinguen las Tapas como las
Croquetas de jamon, la Provoleta de cabra con
compota de ciruelas o el Fosforito de empanada
gallega, que equilibran lo argentino con rai-
ces espafiolas. Los Entrantes incluyen sa-
bores de mar y tierra, como el Gazpacho de
tomates ecoldgicos, sandia del litoral y frutillas
con crema de pistacho y espdrragos; el Tartar
de langostinos de Chubut y quinotos, farsa de
centolla fueguina y aceite de limén y manzanilla,
y la Ricota casera con panceta ahumada y tar-
tufo, son algunas de las opciones que ponen

el acento en la frescura y la diversidad de los
ingredientes provenientes de distintos pro-
ductores del pais.

Para los Principales, Agustin diseiid pla-
tos con su impronta, logrados a partir de
distintas técnicas que destacan de manera
singular. El Asado del centro cocido por 72hs,
jugo de pinot noir, crema de maiz, ensalada de
liliagceas y charqui de produccién propia; el Cor-
dero estofado con quinoa infusionada en rome-
ro, cardamomo y crema de gjos; o el Ojo de
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NOMBRE BOCA DE TORO
DoMiICILIO Hotel Pulitzer Buenos Aires
Maipu 907, Retiro
CABA, Republica Argentina
CONTACTO (+54) 11 4316 0810
ESPECIALIDAD  Cocina argentina con raices espafiolas
CHEF EJECUT. Agustin Monticelli
VARIOS Eventos privados. Boca de Toro Club.
Barra. Cocktails.
@bocadetorobsas
HORARIOS Lunes a Sabados de |1 a 00 hs.

Cocina abierta de corrido

B

bife con puré de coliflor y fioquis de papa con
manteca ahumada, ofrecen sabores con ca-
racter y distincion. Tanto la Pasta orzo con
un original suero de sbrinz y albahaca frita, y
los Conchiglioni rellenos de chorizo seco, to-
mate mendocino y piel de limén, son alterna-
tivas que captan la atencién en cada bocado.

El momento dulce estd marcado por nove-
dades y también clasicos con un toque espe-
cial, como el Arroz con leche azafranado y es-
puma citrica y un original Bavarois de chocolate
blanco con ron acompafiado de palta, pistacho y
crocante de café, entre otras delicias. «>

—


https://www.instagram.com/bocadetorobsas/?hl=es
https://www.informeoperadores.com.ar/
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=> «Mi objetivo como cocinero es poder brin-
darle a cada comensal nuevas experiencias cu-
linarias a través de la exploracion de sabores y
texturas. Habiendo recorrido diferentes latitudes
descubriendo ingredientes, costumbres y tradicio-
nes, sumado a los estudios adquiridos a lo largo
de los arios y la experiencia laboral local e inter-
nacional, hacen que mi vocacion por la cocina
me desdfie de forma constante para innovar, res-
petando los productos y las bases de la cocinay,
destaca Agustin Monticelli.

Vinos

Cabe destacar que Boca de Toro dispo-
ne de una amplia carta de vinos que repre-
sentan las distintas regiones del pais, ideales
para maridar con cualquiera de los platos. En
ese sentido, la opcién de vino por copa brin-
da la posibilidad de degustar cada paso con
un varietal distinto, a eleccién del comensal.
Las opciones se amplian con una interesante
carta de cocktails de autor y también clasicos,
que invitan a ser disfrutados junto a cualquie-
ra de las opciones de la carta a toda hora.

La propuesta de Boca de Toro invita a ex-
plorar una carta disefiada con los mejores
productos de cada temporada, junto a un
menu de mediodia de dos o tres pasos, dispo-
nible de lunes a viernes. La estacionalidad va
marcando el ritmo de la carta para asegurar

BOCA DE TORO

que los sabores se integren en su maximo
esplendor. Ademds cuentan con un menu
«(Family Style» para grupos de mas de diez
personas, y también la opcion de reservar el
espacio para celebraciones privadas.

Boca de Toro invita a descubrir sabores
locales versionados de manera Unica, en un
espacio donde la premisa es agasajar a todos
los sentidos.
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La umion de 1a vanguardia yla tradicion

Hotel Pulitzer Buenos Aires

Es mucho mas que un simple lugar donde
dormir, donde cada una de sus 104 habita-
ciones esta impregnada de caracter, detalles
y luz natural, transformandose en un espacio
inusualmente chic y acogedor.

Su restaurante Boca de Toro es un pun-
to de encuentro tanto para portefios como
para viajeros. Su acogedora atmosfera, el
eclecticismo del maximalismo neobarroco,
con toques de lujo lo convierten en un rin-
cén clave del barrio.

Por otra parte, es posible disfrutar de ex-
clusivos cocteles de autor y exquisitas tapas
en su Rooftop Visit Sky Bar. ®
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Casado - 60 Afios - 3 Hijos - Signo Virgo (08-09-1964)

Director de Instituto Argentino de Salud

@UN HOBBY

Actividad agropecuaria

®LA JUSTICIA

Una realidad necesaria que tiene
aspectos de mejora muy relevantes
@SU MAYOR VIRTUD

La adaptabilidad y la creatividad
®LA SEGURIDAD

Un pendiente

@®AVION 0 BARCO

Ambos

@VESTIMENTA FORMAL O
INFORMAL

Formal

@®UN SER QUERIDO

Mi familia (se que no cumple
exactamente la consigna, pero

es lo mas querido en mi vida)
®ACTOR Y ACTRIZ

Federico Luppi'y Norma Aleandro
®UNA ASIGNATURA PENDIENTE
El préximo proyecto

®LA MENTIRA MAS GRANDE
La de algunos lideres

@NO PUEDO DEJAR DE TENER...
Armonia y salud fisica y mental

®UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

El dia que me regalaron mi primer
caballo con mi primer recado
@TENGO UN COMPROMISO CON...
Mi persona, mi familia, mis amigos,
mi profesién y la sociedad

®EL MATRIMONIO

Un estado pleno que significa una
apuesta y eleccién permanente,

que amerita consenso y valentia

®EL PASADO

Una maravillosa experiencia que
define el futuro

@LE TENGO MIEDO A...

La disarmonia

®;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

En cualquiera que estuviera fuera de la ley
®SU RESTAURANTE FAVORITO
PARA CENAR

La Stampa de La Recova

®LA MUERTE

Un suceso que es parte de la vida
®LA INFLACION

Un evento que impacta significativamente
en la mente y la vida de las personas
®EL DOLAR

Un dato

@L0S HOMBRES EN EL TRABAJO
SON MEJORES QUE LAS MUJERES
Una falacia

®EL FIN DEL MUNDO

Un evento que genera dudas y en
ocasiones miedo

@®UN PERSONAJE HISTORICO
General José de San Martin

®EN COMIDAS PREFIERO...

El asado

@®UNA CANCION

«A mi maneray

@®PSICOANALISIS

Un camino maravilloso para quien
entiende que lo ayuda

LA CORRUPCION

Un camino mediocre e ilegal que impacta
en valores centrales de la humanidad de
manera negativa

®;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

Nada; perdonaria todo

@®@ESTAR ENAMORADO ES...

Un estado de perfeccién humana
@UN RIESGO NO CUBIERTO

El estado de dnimo

®ESCRITOR FAVORITO

Deepak Chopra

@®ME ARREPIENTO DE...

Nada; todo fue aprendizaje

@LA INFIDELIDAD

Un evento producto de la falta de fe
®;QUE MALA COSTUMBRE

LE GUSTARIA DEJAR?

La de considerar poco el ocio

®UN PROYECTO A FUTURO

Crecer en todas las esferas (personal,

profesional y espiritual)

®LA CULPA ES DE...

Uno mismo

@MEJOR Y PEOR PELICULA
QUE VIO ULTIMAMENTE

No tengo autoridad para definirlo (jl!)
@UN FIN DE SEMANA EN...

El campo

@MI MODELO PREFERIDO...
René Favaloro

®LA TRAICION

Un evento imposible de prevenir que
permite descubrir personas
®;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

Desapegarse sin anestesia.

Autor: Walter Riso

@SU BEBIDA PREFERIDA

El champagne

@EL AUTO DESEADO

El que tengo

@DIOS

Ser supremo

@MI MUSICO PREFERIDO ES...
André Rieu

@EL CLUB DE SUS AMORES
Boca Juniors

®EL PERFUME

Eau de Parfum de Yves Saint Laurent
®LA MUJER IDEAL

La que tiene valentia, osadia y elegancia
@®UN SECRETO

No tengo

@®RED SOCIAL PREFERIDA
LinkedIn

®;QUE ES LO QUE MAS APRECIA
DE SUS AMIGOS?

Su presencia

——] }— =]

®SI VOLVIERA A NACER, SERIA
Lo mismo que soy

®@UN MAESTRO

Mi primera maestra primaria
®UNA CONFESION

Soy buen asador (me da pudor decirlo)
®EN TEATRO

Teatro Colén

®;QUE ES LO PRIMERO

QUE MIRA EN UNA MUJER?

Su audacia e inteligencia

®EN DEPORTES PREFIERO...
Golf'y rugby

@®EL LUGAR DESEADO PARA
VIAJAR

La Patagonia

@NO PUEDO

Dejar de intentar

®EL GRAN AUSENTE

Un buen lider

@MI PEOR DEFECTO ES

No poder aun manejar como me
gustaria mi cardcter
@®@MARKETING

Una maravillosa forma de mostrar
cosas buenas

®;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

El préximo

®;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?
Meditacién y yoga

@DE NO VIVIR EN ARGENTINA...
¢QUE LUGAR DEL MUNDO
ELEGIRIA?

Madrid, Espafia

BBVA

Seguros

Seguro de Hogar

Departamento d
¥ A Cia §
0B00-666-8400

www.argentina.gob.ar/ssn

T

Cotiza tu
Seguro de Hogar
100% online
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