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== CAPACIDAD DE ADAPTACION - FORMADORES DE OPINION
. Entrevista a Gustavo Krieger

«Hoy somos una Compaiia +

triple impacto positivo»

PROTAGONISTAS

El Presidente de Afianzadora nos da su vision sobre el
20° Aniversario de la Aseguradora. Mds de 700.000 pdlizas
emitidas, cada una de ellas es una historia, un proyecto realizado

o un sueio cumplido.

R.A.S.A

Haciendo historia en el reaseguro \ Gustavo Krieger

Argentino desde 1992 Presidente de Afianzadora V 5
omencemos la mnota haciendo
E x P E R I E N c l A mencion a los 20 aios de la com-

painia...

SOLIDEZ Y RIO URUGUAY SEGUROS

Efectivamente, acabamos de cumplir apenas

H E s P A L D n unos dias atras 20 afios de activa presencia en el mercado.

La realidad es que lo hemos vivido de manera muy curiosa

ENRTID DT IR | o me parece aue hubies proado mucho mencs tiempe Hoy operamos de forma

donde situaciones de hace seis o siete anos atras me parece

que ocurrieron apenas hace dos, los tiempos psicolégicos o -
. siempre enganan. Por otro lado, por las situaciones vividas, 1 /o on Ine.

la compahnia tiene una adultez que no deja de sorprender-
me, ya que en estos ahos hemos pasados por situaciones

extremas, reformas, replanteos, reorganizaciones, cambios En 2019 anunciamos e.l camino a |a d|g|ta||zac|o'n

economicos, legislativos, golpes de timon en la economia

T T S D Trabajamos en la transformacion, nos adaptamos, asumimos
te, como si todo esto fuera poco, ademas un incendio -en nuevos desafios y colaboramos en la digitalizacion de los PAS.

los inicios- que dejé a la compaiia desmantelada. En fin, asi
como para algunos 20 afos no son nada y, es verdad que
cuando uno encuentra colegas, especialmente en el exte-

rior, que cumplen cien o ciento cincuenta anos, se siente Hoy Operamos de forma 100% online y SOMOosS Ia aSeguradOra
D[R9 P, Sl o VA (S IS CIer de mayor crecimiento entre las 20 lideres del mercado.

sario tiene un valor especial. Por supuesto, como fundador,
no puedo esquivar la valoracion afectiva que le doy, pero

Nacimos sobre bases del sector solidario, afianzando un proyecto de apoyo y crecimiento a tratando de ser lo mas objetivo posible, encuentro que la

empresas de Seguros en la Republica Argentina compaiia ha sabido adaptarse exactamente cuando debia
hacerlo y eso permitié su crecimiento hasta convertirse en

uno de los lideres del mercado. Si tuviera que definir estos
veinte anos en una frase diria “capacidad de adaptacion”. Me
parece que es un buen resumen de todo lo sucedido hasta
ahora, por eso lo celebramos agasajando a todos los que

@ vda. DE MAYO 1370 1° PISO, CABA nos ayudaron a cumplirlos: productores, broker, agentes, ~ Rus D / G / TA L
0 www.rasare.com.ar proveedores, asesores; en fin, todo el universo que en defi-

| SUPERINTENDENCIA DE nitiva compone una organizacion.
4 SEGUROS DE LA NACION

0800-666-8400 | www.ssngob.ar | N° de inscripcion 846

R.A.S.A. se caracteriza por la fidelidad de sus clientes, fruto de su solvencia, la calidad de sus
servicios y su interés en establecer relaciones de larga duracién

info@rasa-re.com.ar

(D 0054 11 4384- 7313 / 4381 2642 / 4383 6147 = En estos anos han alcanzado posiciones

de liderazgo...

Asi es, mérito de todos. Desde el primer dia nos ajus-
tamos a un plan y tratamos de cumplirlo, por supuesto =»

Ne inscripcion SSN Atencion al gura i
h doinseipeon SN | Atenci S5R39 wwwargentinagobiarsn @ SSN | suzcnrecencn oe
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€€ Larealidad es que un lider es quien forma opinion y esta es [a definicion que encuentro
mas apropiada para Afianzadora, nos convertimos en formadores de opinion ¥»

» \'/ ‘\‘

e

=> sucedieron cosas que nos obligaron a replantearlo en
repetidas ocasiones. Todo cambia cada dos anos, imaginate
si no lo hiciera la compania. Ser un lider no significa ser el
que mas vende, ni el que mejor cobre, ni el que tiene el me-
jor indice de productividad. Esos fuegos artificiales terminan
confundiendo el verdadero sentido de liderazgo. La realidad
es que un lider es quien forma opinion y esta es la definicion
que encuentro mas apropiada para Afianzadora, nos con-
vertimos en formadores de opinion.

= ¢De ahi surge la Escuela AFZ?

La escuela es un caso muy interesante que habra que vi-
vir mas tiempo para evaluarla correctamente, pero en el
tiempo transcurrido -que no es poco- hemos ensenado y
aprendido mucho. Pensa que ya han pasado por ella mas
de veinte mil personas, locales, extranjeros, empleados de
otras companias, proveedores, abogados, contadores; es
francamente impresionante y hasta dificil de dimensionar.

Alvear 930, (2000) Rosario (SF)
Tel. (54-341) 422 9100 y rotativas
e-mail: consultas@segurometal.com

www.segurometal.com

Vayés donde vayas.

Lo que no todos saben es que la escuela naci6 como un
proyecto interno, solo para capacitar, de manera constante,
a nuestra gente, es decir, la creamos como un instrumento
para reeducarnos y aprender a pensar de manera mas am-
plia, con decirte que, en sus comienzos, llegamos a tener
clases de filosofia, historia e inclusive mitologia. Lo que per-
seguiamos era tratar de pensar de manera mas amplia y no
ver todo a través del crisol del seguro. La realidad es que
empezaron otras entidades a preguntarnos sobre su funcio-
namiento y decidimos abrirla a terceros, y tuvimos un gran
suceso, aunque no buscado especificamente. La demanda
crecid, cada vez teniamos mas interesados, e inclusive -y
valga la anécdota- en dos ocasiones me invitaron al exterior
para explicar el método, la razoén y el sistema de nuestra
escuela, un fenémeno del que estamos muy orgullosos.

= ¢Creen que sostendran esta tendencia?

Si absolutamente, por supuesto que deberemos actuali-

SEGUROMETAL

COOPERATIVA DE SEGUROS LTDA.

zar conceptos y metodologias en la ensehanza, pero defini-
tivamente, no vamos a abandonar un proyecto que tantas
satisfacciones nos da.

= (Como se desempena la Compaiiia en el
exterior?

En primer lugar apoyando a nuestros clientes cuando
necesitan garantias en otros paises. Actualmente estamos
brindando este servicio en practicamente toda Latinoamé-
rica'y esperamos, a la brevedad, hacerlo también en Europa.
En segundo lugar, participamos activamente en dos foros
internacionales donde brindamos y recibimos muchisima in-
formacion académica, desde simplemente intercambiar opi-
niones hasta desarrollar productos nuevos. De este modo,
estamos en la APF - Asociacion Panamericana de Fianzas y
en la International Credit Insurance and Surety Association
- ICISA. En la primera somos parte de su comité ejecutivo
Y, personalmente tuve el honor, ahos atras, de presidirla,
participamos en todos los eventos que realiza por ano. De
hecho, el dltimo -que fue su Asamblea General- se desa-
rrollé en Buenos Aires en el mes de mayo. En el caso de
la ICISA, también participamos de sus encuentros, que se
desarrollan tres veces por afo y donde somos miembros
de su Comité de Fianzas. Recientemente participamos de
su asamblea general en la ciudad de Praga. Hoy, fuera de
Argentina, la compania es ampliamente conocida y respeta-
da. En el caso de ICISA, somos la Unica compaiiia argentina
miembro y una de las pocas sudamericanas.

= Entiendo que también la compaiia ha
tenido otros logros...

Yo te diria que siempre han sido objetivos claros para no-
sotros. Recientemente, y luego de ahos de trabajo sosteni-
do, logramos la certificacion como Empresa B. Esto significa
que hoy somos una compaiia de triple impacto positivo:
econdémico, social y ambiental. No es un logro menor, no
solo por lo que representa a nivel profesional y de gestion
empresarial, sino también por el compromiso real que asu-
mimos con hacer las cosas bien, de manera responsable y
sustentable.

Ademas, guardamos el orgullo de ser la Gnica compaiia
de seguros de Argentina en ostentar esta certificacion, =>

€€ 1 escuela es un caso muy interesante que habrd
(que vivir mis tiempo para evaluarla correctamente,
pero en el tiempo transourrido -que no s poco- hemos
ensefiado v aprendido mucho B3

Primero 1o

gue importa.

|2 la segunda
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=> lo que refuerza nuestro liderazgo y nuestra conviccion

de que es posible generar un impacto positivo en la comuni-
dad, en el entorno y en la economia al mismo tiempo.

Tenemos también la condicion de ser la primera empresa
de seguros con la certificacion ISO 9001 en todas las uni-
dades operativas, demostrando aqui un compromiso con
la calidad, también hemos alcanzado una calificacion AA-
otorgada por Evaluadora Latinoamericana. La realidad es
que nos quedan otros objetivos por cumplir, todos apun-
tando a mejorar la calidad de vida, pero entiendo que va-
mos -por lo que he contado- muy bien encaminados.

A o 1) = Han realizado un evento magnifico.
é¢nos podrias comentar algo del mismeo?

Por supuesto, y ante todo queria agradecerte tu presen-
cia. Como habras visto, hicimos un resumido racconto de
una larga experiencia recogida en mas de 700.000 pdlizas
emitidas. Cada una de ellas es una historia, un proyecto rea-
lizado o un sueino cumplido, por eso al evento le pusimos de
nombre “20 afios de Grandes Obras, porque Somos parte
de lo que permanece” y efectivamente es asi, los proyectos
que garantizamos nos trascienden, los vemos cuando cami-
namos. Lo que evaluamos como un suefo, hoy lo encontra-
mos hecho una realidad y eso, que es una caracteristica del
seguro de caucién, nos motiva y nos enorgullece.

= ¢Quisieras agregar algo sobre ¢l mer-
cado en la actualidad?

Si, es altamente competitivo con demasiadas compaiiias
en la oferta, lo cual, no es novedad pero tampoco es bue-
no. A veces todo termina en una discusion de precios y
eso puede afectar el rigor de la suscripcion. Salvo por este
aspecto, somos muy optimistas respecto del futuro. La
estabilidad econémica siempre es motivo de impulso, y lo
bueno es que, en estos casos, el progreso y el crecimiento
van de la mano en forma sustentable. Los comentarios que
todos escuchamos y que son una realidad, como por ejem-
plo la reduccion de la obra publica o algunas incertidumbres
en comercio exterior no deben eclipsar una mirada a mas
largo plazo y mas estratégica. Entiendo que el cambio sera
para mejor, donde el orden y las inversiones son sinénimo
de crecimiento en nuestra actividad. @

ublicacién especializada de aparicién quincenal
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| DIRECTORA
Delia Rimada
delia.rimada@moez.com.ar

DISENO & DIAGRAMACION
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B CION, SUSCRIPCION & PUBLICIDAD to a cada uno de nuestros clientes, integrando soluciones
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Rosa Asta / rosa.asta@moez.com.ar
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lizabeth Domenech / elizabeth.domenech@moez.com.ar

www.fedpat.com.ar
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DCSISTEMAS Brindamos asesoramiento personalizado a [o largo de todo
el proceso. garantizando una mejor toma de decisiones y con
una atencion que nos diferencia.
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AVANCE TECNOLOGICO - NUEVAS DEMANDAS

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

n ocasion de esta nota nos interesamos en
una empresa del mercado de seguros que
tiene como caracteristica principal combinar
en una sola el rol de un productor asesor de
seguros con el avance tecnolégico al alcance
de los usuarios. Se trata de una plataforma
completamente on line que permite al usuario contratar
un seguro en funcion de lo que necesita.

Pablo Fernandez, Co-Founder & CCO de la firma
MECUBRO, destac6 que a través de esta plataforma,
los asegurados pagan por lo que necesitan y cuando lo ne-
cesitan, y no estan atados a un horario o dia determinado
para la contratacion del seguro.

Pablo senal6 que el 80% de la poblacion de LATAM no
tiene acceso a la contratacion de seguros o no se asegura
de forma eficiente, sumado al hecho de que en muchas
ocasiones los productos y mecanismos de distribucion
son inadecuados para el segmento de bajos ingresos.

Por otro lado, las aseguradoras no son lo suficiente-
mente flexibles y veloces para adaptarse a las nuevas de-
mandas tecnoldgicas.

Es por eso que creamos MeCubro, una nueva forma
de asegurarse, instantanea, a través de diversos canales
de distribucion 24/7.

Ofrecemos algo que detectamos que no habia en el mer-
cado, seguros on demand por dia y pago por uso; es decir,
pagas cuando efectivamente lo vas a usar, con una facil con-
tratacion, online y offline. MeCubro te permite contratar
un seguro o asistencia para uno mismo o para un tercero.

Entrevista a: Pablo Fernandez

Mecubro:

APablo Fernandez, (o-Founder & ((0 de la firma MECUBRO

AMERICAL

REINSURANCE
SOLUTIONS

Phone:+54 11 5217 9751

Global Reinsurance Brokers

- Accidentes Personales, Vida y Salud

- ART, Riesgos del Trabajo

- Terrorismo, Riesgo Politico

- K&R, Riesgos en Guerra

- Deportistas Profesionales

- Cuidados Prolongados

- Responsabilidad Civil, Riesgos Especiales
- Cargo, Hulls, Marine Liability

- E&O, D&O, Lineas Financieras

- Ingenieria, Aeronavegacion, Energia

- Equinos y animales exdticos de alto valor
- Travel Insurance

Buenos Aires Office
Manuela Saenz 323, Suite 517
Buenos Aires Plaza, Puerto Madero

C1107BPA, CABA, Argentina

contact@americalre.com

www.americalre.com
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Una nueva forma de Asegurarse

La firma cuenta con una variedad de productos orienta-
dos principalmente a rubros como Accidentes Personales,
Asistencia al viajero, Integral de Comercio, Motos, Tele-
medicina, Transporte y Vida.

Historia de la Firma

MeCubro es una insurtech argentina que nacié en
Mendoza durante 2017 gracias a la idea de dos empren-
dedores: Pablo Fernandez y Ricardo Bueno. Es una
solucion tecnologica que esta revolucionando el mercado
de seguros con su enfoque flexible y personalizado.

La plataforma permite contratar un seguro on demand
por dia y “pagar por uso”. Este modelo de negocio per-
mite a los usuarios contratar seguros por dias especificos
y pagar solo por el tiempo que realmente utilizan el segu-
ro. De esta forma asegura que los clientes tengan acceso
a una cobertura adaptada a sus necesidades, optimizando
costos y ofreciendo un servicio mas eficiente.

Nuestra plataforma completamente online, permite a los
usuarios gestionar sus seguros y asistencias sin necesidad
de intermediarios. Esta digitalizacion del servicio facilita la
contratacion y administracion de las polizas, brindando una
experiencia de usuario sencilla, rapida y transparente.

Uno de nuestros primeros clientes y caso de éxito
fue una plataforma de delivery; nuestra propuesta de
valor fue asegurar a todos los repartidores con cober-
tura de accidentes personales y responsabilidad civil
cuando estaban trabajando.

Afortunadamente, disenamos el seguro on demand por dia
conjuntamente con la aseguradora, y conseguimos el objetivo.

Llegamos a generar mas de 40 mil seguros por dia entre
accidentes personales y responsabilidad civil.

La startup gané el primer concurso de workertech
argentina 2022, un proyecto llevado adelante por Civic
House con el apoyo del BID Lab.

Recientemente, abrid operaciones en Pert y, ademas,
anuncio el lanzamiento de nuevos productos.

¢Qué servicios brindan a los usuarios?
Desde MECUBRO, contamos con distintas coberturas:

- Accidentes Personales, apuntando a trabajadores in-
dependientes que necesitan cobertura por un perio-
do determinado (un dia, dos dias, una semana), por
ejemplo para repartidores de plataformas, o albaniles
que necesitan ingresar a un barrio privado y le exigen
la cobertura. También como mencione anteriormen-
te, MeCubro te permite contratar para terceros, es
decir, si por ejemplo va un pintor a tu casa a realizar
un trabajo y no tiene cobertura de accidente perso-
nales, vos podes contratar el seguro. Desde MeCubro
podes contratar tu seguro de Accidentes Personales
en literalmente | minuto.

- Asistencia al Viajero

- Integral de Comercio

- Responsabilidad Civil Motos

- Telemedicina

- Seguros de Transporte

- Seguros de Vida >

INNOVACION
PARA ASEGURAR

TUS VALORES.

Mas de 95 anos brindando respaldo,
solidez y experiencia.

Y el asesoramiento mas
conveniente a tu necesidad.

PRUDENCIA

Seguros ()

KD : : www.prudenciaseguros.com.ar » prudencia@prudenciaseguros.com.ar
prodnilnd Palacio Houlder, 25 de Mayo 489 6°, CABA » 0800-345-0085
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=> A través de la aplicacion también es posible guardar
los datos de los asegurados como una agenda e ir agre-
gando o quitando las personas que necesitds asegurar.
Ademas permite agregar clausulas de no repeticion y be-
neficiarios a cada certificado, compartir por whatsapp o
por mail en formato pdf el certificado y en caso de que
necesites anular tu seguro también es posible hacerlo
desde la app.

Brinda la posibilidad de pagar de distintas maneras, con
saldo en tu app, con mercadopago, con transferencia o en
efectivo en cualquier sucursal de pagofacil.

dentro de la ap

Desde la app de MeCubro nuestros usuarios pueden:

Cotizar,

Contratar,

Pagar,

Emitir facturas,

Anular seguros,

Solicitar soporte ante cualquier inquietud
Realizar un reclamo ante un siniestro.

Nuestra solucion es 100% digital.

éQué aceptacion tienen estas nuevas he-
as tecnologicas por parte de los
ores de seguros?

Gracias a MeCubro, miles de personas contratan su
seguro de Accidentes Personales un sabado a las 20 hs
para ingresar a trabajar a un salén de eventos, o cuan-

») RIVADAVIA

Es mas sequro

(O +54 911-3989-8000

Consulta con tu Productor/a Asesor/a de Seguros

0800-666-8400
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do estan por ingresar a trabajar a un country/barrio
privado.

Esta solucion tecnologica, no solo resuelve una pro-
blematica, la cual es poder asegurarte 24/7 sin la ne-
cesidad de un soporte humano en cualquier lugar, sino
también torna mas eficientes los costos, ya que con-
tratas por el tiempo que necesitas la cobertura y pagas
por el uso.

Hoy en dia los consumidores de seguros buscan servi-
cios que se adapten a sus necesidades, faciles de usar y
claramente que sean econémicas, y en MeCubro encon-
traron eso que buscan.

La gran ventaja es que ademas de contratar un seguro
para uno mismo, también es posible contratar para ter-
ceros, por ejemplo, va a tu casa un jardinero, piletero,
electricista, podes sacarle su seguro y estas cubierto ante
cualquier eventualidad.

¢Qué piensa del rol del productor asesor
de seguros frente al su iento de estas
nuevas tecnologias que permiten contratar
seguros de forma directa?

El rol del productor asesor de seguros es clave y es el
mejor canal para asesorar y acompanar a las personas a
asegurarse.

Nosotros somos una solucién tecnologica y apuntamos
a un mercado totalmente distinto y desatendido y que
gracias a la tecnologia puede ser abordado.

¢Qué recepcion tieme por parte de las
Compaiias de Seguros esta nueva modali-
dad de contratacion?

Afortunadamente, hoy nos acompanan mas de ocho
compaiias que confian en nuestro modelo de negocio.
La principal ventaja que le ofrecemos a las aseguradoras
es abordar un mercado que ellos no estan atendiendo,
personas de bajos recursos, o que no cuentan con pro-
ductos financieros para poder contratar un seguro.

Desde MeCubro, las personas pueden contratar
por dia, son productos prepagos, es decir, le asegura-
mos incobrables cero, gran problema que hoy tienen
las companias de seguros, y nosotros abordamos todo
el proceso de vida del seguro, cotizacion, contrata-
cion, cobranza, facturacion, atencion al cliente y si-
niestros.

¢Cuales son los principales avances en los
cuales estan trabajando de cara al future?

MeCubro se destaca por su compromiso con la inno-
vacion y la mejora continua, adaptandose a las necesidades
cambiantes del mercado y de sus clientes. Es por eso que
ya nos encontramos trabajando para aplicar Inteligencia
Artificial en prevencion de fraudes y cotizacion inteligente
segun el perfil del usuario.

También en la creacion de puntos de distribucion en
comercios de barrio, ya tenemos varios pilotos en dis-
tintas industrias, por ejemplo en parques industriales o
shoppings, justamente para que proveedores, clientes
o contratistas, cuando ingresen a trabajar y les exigen
seguro de accidentes personales, lo puedan contratar
desde un cédigo QR en el lugar e ingresar a trabajar al
instante.

Cualquier comentario que les parezca de
idad realizar

MeCubro apunta a la inclusion financiera en materia
de seguros, nuestra mision es acortar la brecha del acceso
a seguros Y asistencia en LATAM.©®

[U asegurado

del ESRUENECN

[e pide un seguro

Oran geTVVl .

para vos gue

Pago por tiempo
: de uso del auto.

El seguro del auto
del futuro que
tu asegurado puede Y

Pago de siniestros dentro
tener hoy. |

de los 7 dias habiles.

La actitud de mirar al futuro.
www.libraseguros.com.ar
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CIENCIAS MEDICAS - RIESGOS

La Valoracion del Dafio Corporal (VDC)

es una disciplina médica que tiene una
implicancia significativa en el mundo de
los seguros que incluyen personas, como
asegurado directo o como tercero. Dentro
de la operatoria de seguros, los dafos
personales, tanto en RC como en vida o
ART, tienen un impacto relevante en el
servicio, como en la tramitacién y también
en los efectos econémicolfinancieros de
las organizaciones de seguros. Teniendo
en cuenta la relevancia de la inteligencia
artificial (IA) dentro de las ciencias médicas
es importante considerar la asociacion

de ambas cosas y destacar los resultados
probados y potenciales que tiene esta
asociacion de VDC e IA.

La valoracion médica del dafio corporal

es una disciplina que requiere precision,
experiencia clinica y criterio ético. En

los ultimos afiios, la inteligencia artificial
(1A) ha irrumpido en diversos dmbitos de
la medicina, y su aplicacion en el campo
pericial comienza a ser una realidad. Esta
nota explora el potencial, los limites y los
desafios que plantea la integracion de la IA
en los procesos de valoracion médica del
daio en el contexto asegurador.

Por Pablo J. Pescie
INSTITUTO ARGENTINO DE SALUD

]
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Inteligencia Artificial

y Valoraciéon Médica del Daino Corporal

a valoracién médica del dafio corporal es una
disciplina que requiere precision, experiencia
clinica y criterio ético. En los Ultimos anos, la
inteligencia artificial (IA) ha irrumpido en di-
versos ambitos de la medicina, y su aplicacion
en el campo pericial comienza a ser una rea-
lidad. Esta nota explora el potencial, los limites y los de-
safios que plantea la integracion de la IA en los procesos
de valoracién médica del dafio en el contexto asegurador

¢Qué puede aportar la TA a la valoracion
del dano?

* Analisis de datos clinicos: La |A permite procesar
grandes volumenes de informacion médica (historias
clinicas, estudios de imagen, resultados de laboratorio),
facilitando la deteccion de patrones, inconsistencias o
elementos relevantes para la valoracion.

* Asistencia en la toma de decisiones: Modelos de
machine learning podrian contribuir a estimar el gra-
do de incapacidad funcional en determinadas lesiones,
o comparar casos similares con bases de datos previa-
mente etiquetadas.

* Optimizacion de procesos: Automatizacion parcial
de informes, generacion de borradores o verificacion
de criterios normativos pueden mejorar la eficiencia del
trabajo pericial.

Riesgos y limitaciones actuales

¢ Falta de estandarizacion: No existen modelos va-

INSTITUTO ARGENTINOG
DE SALUD

lidados universalmente para aplicar IA en pericias mé-
dicas. La subjetividad y el juicio clinico siguen siendo
esenciales.

* Sesgos algoritmicos: Si los modelos se entrenan con
datos no representativos o mal clasificados, sus resulta-
dos pueden ser injustos o erréneos.

* Responsabilidad legal y ética: ;Quién responde
por un error pericial asistido por |A? Este es un cam-
po aln no resuelto desde el punto de vista juridico y
deontologico.

El rol del médico valorador en la era de la
IA

El especialista en valoracion médica del dafo no sera
reemplazado por la inteligencia artificial, pero si debe
aprender a convivir con ella. Comprender sus posibili-
dades y limitaciones sera clave para integrarla como una
herramienta complementaria, que aumente —y no susti-
tuya— el juicio clinico experto.

Conclusion

La IA ofrece oportunidades reales para mejorar la obje-
tividad y eficiencia de la valoracion médica del dafo. Su
implementacion debe ser critica, ética y supervisada por
profesionales capacitados. La experiencia médica y la pru-
dencia siguen siendo insustituibles aunque el aporte de la
IA es significativo y debe considerarse ciertamente como
una herramienta muy valorada.®
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BROKERS

Continuamos el andlisis iniciado en
nuestra edicion anterior sobre el papel
clave de la industria aseguradora en

el mercado de capitales argentino,
ahondando en la transformacion del
CFO y las oportunidades de inversion,
incluyendo la economia verde.

Escribe Lic. Anibal Cejas

a evolucién del CFO transito desde la figura
de un técnico a un estratega clave.

Tomas Sinclair, CFO de Mercantil An-
dina, explico la funcion del CFO. Aclaré que,
en su momento, fue un area técnica dentro
de las compaiias, enfocada exclusivamente en optimizar
el rendimiento de las inversiones, realizar la contabilidad,
supervisar el cumplimiento tributario, gestionar las co-
branzas y la tesoreria. Sin embargo, en la actualidad, esas
funciones forman parte de un ecosistema de tareas mu-
cho mas amplio, interconectado y estratégico.

«La dinamica del negocio, cada vez mds exigente y veloz,
exige que conectemos lo técnico con lo estratégico. La planifi-
cacion a largo plazo, la incorporacion de tecnologia, la mejora
de procesos y la sostenibilidad dejaron de ser territorios ajenos.
Nos involucran de lleno», declaré.

«Hoy, el trabajo del CFO estd cada vez mds integrado con el
del CEO y el resto del C-Level, porque las decisiones que toma-
mos ya no se limitan a lo financiero: impactan directamente
en la competitividad, la eficiencia y la viabilidad del modelo de
negocioy, continud.

En ese sentido, recordo el protagonismo que adquirid
el resultado financiero durante la pandemia y los tiempos
posteriores: «En un mercado asegurador altamente compe-
titivo, conformado por mds de 190 compaiias, con elevados
volimenes transaccionales, pero mdrgenes operativos cada
vez mds estrechos, la gestion eficiente de los recursos finan-
cieros se volvié un factor critico. Aun en un contexto de tasas
reales negativas, fue indispensable desarrollar estrategias de
inversion y administracion del flujo de fondos que permitie-
ran mitigar la pérdida sistemdtica de valor. En este marco, la
maximizacion del rendimiento financiero dejé de ser deseable
para transformarse en una necesidad en la preservacion del
negocion.

«Trabajamos internamente de manera coordinada entre to-
das las dreas de la compaiia para optimizar los ingresos por
primas (reduciendo la mora, mejorando los ratios de cobrabi-
lidad y reduciendo los tiempos de envios de procesamiento de
cobros); eficientizar el manejo del flujo de caja (con ajustes en
el calendario de emisiones para evitar pérdidas financieras por
anticipos impositivos innecesarios); y administrar el capital con
vision estratégica para optimizar el rendimiento financiero con
una correcta gestion de riesgos y de diversificacion de cartera.
Ademds, la complejidad del contexto también nos empujo a
liderar transformaciones internas fundamentalesy, explico.

Con estas consideraciones, Sinclair aclaré que el CFO

Opinan:

Tomas Sinclair / Carlos Salinas /| Martin Svarzman

Mercado de capitales y aseguradoras:

Las inversiones que marcan el rumbo

73 e

€€ £l mercado es muy volitil y toda medicion puede cambiar sustancialmente. Lo mejor es asesorarse con
profesionales, entender que seguimos en un mercado donde Ia volatilidad sigue reinando v siempre resouardarse de los

riesos de no poder recuperar una inversion y de iliquidez 33
Tomas Sinclair, CFO de Mercantil Andina

es responsable directo de la digitalizacion y automatiza-
cion de los procesos financieros y operativos.

Mas alla de la inflacion, el rol vuelve a ganar protagonismo
como articulador estratégico entre rentabilidad técnica,
sostenibilidad operativa y generacion de valor a largo plazo.

«Con tasas reales positivas, pero en un contexto de nomina-
lidades considerablemente menores a las que estabamos acos-
tumbrados, el resultado financiero pierde protagonismo y vuelve
a ponerse en primer plano la relevancia del resultado técnico.
Esto nos obliga a redoblar los esfuerzos en mejorar la calidad de
la suscripcion, optimizar la estructura de reaseguros y sostener
una gestion operativa eficiente y proactiva», manifesto.

«La eficiencia lograda sigue siendo un activo clave, aunque
el desafio ahora es canalizar esa productividad hacia nuevas
oportunidades de reinversion y expansion sustentabley, afa-
dié. «Con la baja en la presién inflacionaria, vuelve a abrirse
la posibilidad de trabajar con modelos de prevision, simulacién
y andlisis de escenarios mds precisos. Desde nuestro rol como
CFOs, es clave tomar la iniciativa en esta agenda, apoydndonos
en herramientas que integren el planeamiento, el pricing y el
comportamiento real del negocio», cerro.

La Inteligencia Artificial en la industria
aseguradora

Seguidamente, Sinclair se refirio a la utilizacion de la 1A:
«Aunque hoy la inteligencia artificial esté en boca de todos,
en la industria del seguro su incorporacién no es algo nuevo.
Desde hace afos se vienen utilizando distintas formas de IA,
como chatbots, automatizaciéon robética de procesos (RPA),
machine learning y visién computarizada, aplicadas en tareas
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especificas con buenos resultados en términos de eficiencia y
agilidad operativay.

Pero sefald: «Lo que alin estd en etapa inicial es la imple-
mentacion de inteligencia artificial generativa, que todavia no
se la ve como parte de una estrategia integral. Explorar su uso
con una mirada de negocio resulta clave, porque su potencial
para generar ventajas competitivas, mejorar la productividad y
transformar la toma de decisiones es enorme. Estamos frente
a una herramienta que no solo promete acelerar lo que hace-
mos, sino también repensar cémo lo hacemos».

El aporte a las aseguradoras en inversion

A continuacién, dialogamos con Martin Svarzman,
CEO de BDO Insurance, quien nos conto el aporte de
BDO a las aseguradoras en materia de inversion. «La deci-
sién de inversion de una compafiia de seguros estd relacionada
a mdltiples aspectos que deben realizarse dentro de politicas
establecidas y aprobadas por un Comité de Inversiones, que es
un organo previsto por el Reglamento de la Actividad Asegura-
doray, explico.

«Se debe considerar, primero, que la inversion se encuentre
dentro de los limites permitidos y que no comprometa la sol-
vencia de la compafiia a la hora de conformar su estado de
cobertura. Luego, que las inversiones se realicen en activos de
calidad en cuanto a las posibilidades de recuperar los fondos
invertidos en tiempo y forma (riesgo de crédito). Ademds, que
la madurez (plazo de recupero) de los activos en que invierte
la compafiia le permita hacerse de fondos para poder afrontar
sus obligaciones de manera oportuna (riesgo de iliquidez). Y
por ultimo, que haya limites a la propia actividad de inversiény,
detallo. =>
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€« Laeficiencia lograda sigue siendo un activo
clave, aunque el desafio ahora es canalizar esa
productividad hacia nuevas oportunidades de
reinversion y expansion sustentable 33

ATomas Sinclair, (F0 de Mercantil Andina

> «En BDO contamos con un equipo multidisciplinario de
consultores conformado por economistas, actuarios y contado-
res, todos con amplia experiencia en el mercado asegurador y
de capitales. Asesoramos a las empresas no solo en aspectos
puntuales de inversién, sino que nos especializamos en desa-
rrollar un proceso sustentable que permita a la Direccién y a
la Alta Gerencia asegurar que se cumplen las politicas de la
compafiia en materia de inversiones y exposicion al riesgo de
crédito, de liquidez y de solvencia patrimonialy, sostuvo.

«Para ello brindamos soporte con el disefio a medida de
herramientas como flujo de caja, politicas de inversiones, indi-
cadores de gestion, limites de inversion, calculo de cobertura,
software de gestion de inversiones o automatizaciones de los
procesosy, agregé Svarzman.

El papel de inversores institucionales
y aseguradoras

Seguidamente, Carlos Salinas, Presidente de
GALDAS, explicod el rol de los inversores institucio-
nales y de las aseguradoras en el mercado de capitales.

Afirmé que cumplen funciones perceptibles principal-
mente en paises centrales o ‘desarrollados’ «Alli, las ase-

€« Se debe considerar, primero, que la inversion se
encuentre dentro de los limites permitidos v que no
comprometa [a solvencia de [a compaiiia a la hora de
conformar su estado de cobertura »¥

AMartin Svarzman, (E0 de BDO Insurance

guradoras cumplen un rol central y de mucha importancia en
la existencia del mercado de capitales moderno. En nuestra
region, y principalmente en nuestro pais, ain no tenemos ase-
guradoras que sean parte directa del mercado de capitales
salvo en algunos modelos de inversién puntualesy.

Entre los principales inversores institucionales en el
mercado argentino, identifico al ANSES.

Ademas, especificd que el rol del mercado de seguros
en el negocio de capitales depende del desarrollo del
mismo. «En LATAM estd en desarrollo por los vaivenes en
las economias, salvo los casos de Brasil y Chile, el prime-
ro por tamaio y el segundo por su estabilidad econémica.
Respecto a Argentina, con el ordenamiento de la macroeco-
nomia se podria avanzar en ese camino, pero se requiere
confianzay.

Inversiones que desafian la inflaciéon:
¢Cuales son las apuestas?

En otro orden de temas, indagamos en la existencia de
instrumentos de inversion que logran superar la inflacion.

Sobre el tema, Svarzman comenté: «Siempre hay opor-

. 3

€€ En nuestra region, v principalmente en nuestro
pais, adn no tenemos aseguradoras que sean parte
directa del mercado de capitales salvo en alounos
modelos de inversion puntuales B

ACarlos Salinas, Presidente de GALDAS

tunidades para ganarle a la inflacion, pero hay que operar con
mucha exactitud y oportunismo porque el mercado de inver-
sién continua funcionando con la ldgica de la volatilidad como
mecanismo para lograr rendimientos. Hay que estudiar muy
bien el mercado y asesorarse con brokers especializados. A
priori, las compapias relacionadas con energia y finanzas pican
en punta, pero en Argentina todo puede cambiary.

«Los titulos de deuda en pesos emitidos por el actual
gobierno tienen buen rendimiento y los que estaban defaul-
teados han tenido grandes recuperaciones, superando a la
inflacion. Sin embargo, siempre hay que tener cuidado de
invertir en titulos con volumen adecuado de operaciones
en el mercado para evitar el riesgo de quedar iliquidosy,
advirtio.

«Hay obligaciones negociables de empresas sélidas con
buenos rendimientos en dédlares, excelentes para un inver-
sor que mide en esa moneda. Aun asi, si el délar continta
estable, no serd negocio en el mediano plazo. El mercado es
muy voldtil y toda medicion puede cambiar sustancialmen-
te. Lo mejor es asesorarse con profesionales, entender que
seguimos en un mercado donde la volatilidad sigue reinando
y siempre resguardarse de los riesgos de no poder recuperar
una inversion y de iliquidez», concluyé. —>
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€€ Tay que estudiar muy bien el mercado y asesorarse con brokers especializados. A priori, las compaiifas
relacionadas con enerofa v finanzas pican en punta, pero en Argentina todo puede cambiar B3

Martin Svarzman, CEO de BDO Insurance
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=> Continué Sinclair, quien observoé: «En Argentina con-
tamos con instrumentos de inversion que permiten obtener
rendimientos que superan la inflacién en términos reales. En-
tre las alternativas mds destacadas se encuentran los bonos
ajustados por CER, que actualizan su capital conforme al
indice de precios al consumidor (IPC). Estos instrumentos,
ademds de ofrecer una cobertura directa frente a la infla-
cion, actualmente rinden un spread real del orden del 9%.
En entornos con nominalidad alta y horizonte inflacionario
incierto, constituyen una herramienta sélida para preservar
el valor técnicoy.

Y prosiguié analizando otros instrumentos: «Los de ren-
ta fija tradicional en pesos también estdn mostrando tasas
reales positivas. Las Letras del Tesoro a Corto Plazo (LECAP)
y bonos soberanos a tasa fija permiten capturar retornos que
superan la inflacién proyectada, lo cual no ocurria en ciclos
anteriores. El inconveniente es que la duration de este tipo
de instrumentos suelen ser de corto o mediano plazo, ya que
el mercado no convalida atin tramos largos sin exigir primas
de riesgo elevadas y el gobierno no se quiere comprometer a
garantizar tasas elevadas con la expectativa de que la inflacion
continte descendiendo. Este escenario brinda margen para
estructurar portafolios mds equilibrados entre rendimiento y
sensibilidad a tasasy.

«En contraposicion, los bonos en délares no han logrado ren-
dimientos reales positivos en lo que va del afio. La dindmica
del tipo de cambio oficial, que se deprecié a un ritmo inferior
al IPC, gener6 pérdidas reales en pesosy, seiialé Sinclair.

«Por su parte, los bonos dédlar linked cumplen un rol distin-
to: no estdn pensados para ganarle a la inflacién, sino como
cobertura especifica ante una eventual correccién abrupta
del tipo de cambio oficial. Son demandados en contextos de
tensién cambiaria, pero su rendimiento real depende estric-
tamente de que ese evento ocurra, lo cual, con la estabilidad
cambiaria sostenida en el ultimo afo, no han tenido rendi-
mientos positivos reales en pesos. Las acciones y la renta
variable en general no tienen un lugar protagénico en los
portafolios de aseguradoras; las inversiones con cotizacion
no superan el 5% promedio del total de las inversiones de
las companias. Se trata de activos voldtiles, sensibles a even-
tos exodgenos y con baja previsibilidad. En consecuencia, su
participacion en las carteras técnicas suele ser marginaly,
continué.

Sinclair concluyd subrayando que la lectura de estas
oportunidades debe hacerse en funciéon de las expectati-
vas inflacionarias futuras: «La economia argentina mantiene
una alta volatilidad macroeconémica y financiera, lo que exige
que toda estrategia de inversion se adapte de forma dinamica.
En definitiva, hoy es posible construir portafolios que preserven
el poder adquisitivo y ofrezcan rentabilidad real. Pero lograrlo
requiere una lectura precisa del contexto, cumplimiento nor-
mativo riguroso y una gestién activa del riesgo, en linea con la
responsabilidad fiduciaria que demanda el sector asegurador».

Economia verde e inversiones:
Oportunidades sostenibles

Para finalizar, consultamos por los instrumentos de in-
version vinculados a la economia verde. Sinclair aseguro
que en el mercado argentino existen, aunque la oferta es
limitada y de baja profundidad, en comparacion con los
mercados internacionales.

«El formato mds utilizado en este campo es el de las Obli-
gaciones Negociables (ON) calificadas como verdes, es decir,
bonos emitidos por empresas privadas cuyos fondos se desti-
nan exclusivamente a proyectos con impacto ambiental posi-
tivo y que son validados por verificadores externos o agencias
calificadoras conforme a estdndares internacionales, como los
Green Bond Principles del ICMA o el Climate Bonds Standardy,
preciso.

Entre los ejemplos vigentes en Argentina, destacé el ~—>
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=> de 360 Energy Solar. Al respecto, conté: «En marzo de
2025 emitiéo una ON verde por hasta |5 millones de délares
para financiar parques solares en Coldn, Arrecifes, Realicé, Pa-
lomar y Cérdoba. Esta emision recibio la calificacion ambiental
BVI, la mas alta disponible en Argentina, y logré colocarse a
una tasa del 8,75%, con una sobredemanda superior al 47%».

«Otro caso emblemdtico es el de Genneia, compaiia lider
en energias renovables que en los ultimos afios ha emitido
multiples ON verdes para financiar sus parques edlicos y so-
lares, con una dltima colocacion en marzo de 2025 por 28
millones de délares. También se puede mencionar a Citrusvil
S.A., que emitio una ON verde en 2022 orientada a eficien-
cia energética y tratamiento sostenible en el sector citricola,
y a Pampa Energia, que realizé una emision similar en 2022
para financiar ampliaciones en un parque edlico», detallé.

donde el emisor consigue un menor costo de financiamiento
gracias al etiquetado sustentable del bonoy.

«En segundo lugar, muchas empresas (especialmente aque-
llas que forman parte de grupos internacionales o que operan
en sectores sensibles al escrutinio piblico como la energia, los
alimentos o el agro) encuentran en estos instrumentos una for-
ma de alinear sus politicas de financiamiento con sus objetivos
de sostenibilidad corporativa, asi como con los requerimientos
crecientes de sus grupos de interés. En resumen, si existen
instrumentos vinculados a la economia verde en Argenting,
aunque la oferta es reducida y concentrada en unos pocos
emisores con proyectos genuinos de impacto ambiental. Si bien
no cuentan con beneficios fiscales, estos bonos han sido atrac-
tivos para ciertos emisores porque les permiten mejorar su
perfil de financiamiento, diversificar su base inversora y refor-

€€ Todos deseamos ir hacia un mercado asegurador que se asocie con el mercado de capitales v desde ahi genere

fondos genuinos hasados en sus resultados v crecimiento. Pero ain tenemos muchos pendientes 33
Carlos Salinas, Presidente de GALDAS

El especialista afirmé que la emision de estos bonos
esta vinculada a cuestiones estratégicas, reputacionales y
de financiamiento preferencial.

En este sentido, observé: «Las ON verdes permiten a las
empresas acceder a inversores institucionales que manejan cri-
terios ESG en su politica de inversion. Este acceso suele venir
acompaiado de mejores condiciones de colocacion, con tasas
mds competitivas y mayor demanda relativa frente a bonos co-
munes con similar calificacion crediticia. De hecho, en mds de
una oportunidad se ha observado una prima verde (greenium),
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zar su estrategia de sostenibilidad. Del lado de los inversores
institucionales (particularmente aquellos con foco ESG o con
vinculos internacionales), la demanda existe, aunque es toda-
via incipiente. La evolucion futura de estos instrumentos de-
penderd, en buena medida, de la estabilidad macroeconémica,
el desarrollo del mercado de capitales y el avance regulatorio
en materia de finanzas sosteniblesy, concluyé Sinclair.

Svarzman se mostré de acuerdo con su colega y ma-
nifesto: «Las inversiones en los bonos verdes crecen de ma-
nera exponencial afio tras afio y lo interesante es entender

COBERTURA

‘Organismo de control

www.argentina.gob.ar/ssn

por qué resultan atractivos para los inversores. Los bonos ver-
des son aquellos fondos destinados a financiar o refinanciar
proyectos verdes elegibles. Estos bonos pueden financiar una
parte o el proyecto en su totalidad, tanto de nuevos proyectos
como de otros ya existentesy.

«La emisién de un bono verde debe cumplir con una serie
de requisitos denominados ESG que representan la E de envi-
ronmental (ambiental), S de social (social) y G de governance
(buen gobierno corporativo). A su vez, para ser considerados
dentro de este panel verde, los bonos deben cumplir los Green
Bond Principles (GBP)», explicé.

«Deben incluir alguno de los siguientes tipos de inversiones:
energias renovables, eficiencia energética, prevencion y control
de la contaminacion, gestién sostenible de los recursos natu-
rales y el uso de la tierra, entre otros. Ademds, el responsable
de emitir el bono realizara un ‘Proceso de Evaluacion y Selec-
cion de Proyectos’. A través de este proceso se compromete a
informar con transparencia de los objetivos de sostenibilidad,
de los proyectos y de los criterios a sus inversores. Suele com-
pletarse con una evaluacién externa por parte de un auditor, a
realizarse periédicamente durante la vida del bono para ase-
gurar que contintia cumpliendo con los principios exigibles. Por
ultimo, debe generarse un reporte al mercado para seguimien-
to por parte de los inversoresy, detallé6 Svarzman.

«Una inversién en un bono verde implica realizar una accién
positiva a favor del medio ambiente y buenas prdcticas, pero
también brinda cierta tranquilidad para el inversor, al existir
una certificacion externa donde el emisor del bono cumple con
todos los requisitos exigidos y que esos requisitos se cumplen
durante todo el periodo de vida del bono. Se espera que un
emisor que cuida el medio ambiente, que tiene buenas practi-
cas sociales y de gobierno corporativo, tendrd una mejor per-
formance econémica y financiera que una empresa que no
cumple con los principios ESG», manifesto.

«Un ejemplo de esto es el acceso a un mejor financiamiento
por parte de las empresas ESG. Las regulaciones bancarias
estan privilegiando el crédito destinado a estas empresas por
sobre las que no cuidan el medio ambiente. Las companias
con mayor transparencia en la medicién y reporte de las po-
liticas y factores ESG de importancia o materialidad interna y
externa, presentan mejor acceso a los mercados de capitales,
a integrar cadenas internacionales de valor y consiguen una
mejor cobertura de los eventos reputacionales que pudieran
afectarlasy, afadio.

Ya en el cierre, Salinas establecio: «Mds alld de este
instrumento puntual, se hace necesario que logremos armar
instrumentos financieros para la actividad de las asegurado-
ras. No creo que las aseguradoras, por si solas, puedan supe-
rar los requisitos centrales para lograr cotizar en el mercado
de capitales. Todos deseamos ir hacia un mercado asegurador
que se asocie con el mercado de capitales y desde ahi genere
fondos genuinos basados en sus resultados y crecimiento. Pero
aun tenemos muchos pendientesy. ®
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Dia Nacional de la Seguridad Vial: elaves para una movilidad
mas segura

© En el marco del Dia Nacio-
nal de la Seguridad Vial, el
Grupo Sancor Seguros ha
lanzado iniciativas para promo-
ver la seguridad vial y prevenir
los siniestros.

| de cada 4 siniestros laborales
ocurre mientras las personas se
trasladan al trabajo o regresan ‘<\§>

a sus casas. Esa estadistica, que (et ) L_)

A
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;LA PREVENCION

TE MUEVE! 2~

pone en alerta a empresas y
trabajadores por igual, motivé a i
Prevencion ART, la aseguradora de riesgos del trabajo de Sancor
Seguros, a redoblar su apuesta por la educacion vial y lanzar un ciclo
de conferencias online con foco en la movilidad segura. Asi, invito
a empresas y trabajadores a participar de cuatro conferencias web
gratuitas, enfocadas en la implementacion de un Programa de Pre-
vencion Vial dentro del entorno laboral.

Seran cuatro encuentros virtuales abiertos al publico, disehados para
que compaiiias de todo el pais puedan implementar su propio Progra-
ma. Las charlas estan orientadas a responsables de seguridad, recur-
sos humanos y equipos que busquen mejorar los habitos de traslado
en sus entornos laborales.

“Desde Prevencion ART somos conscientes de que pequefios cambios pue-
den generar grandes impactos, por eso seguimos acompafiando a las orga-
nizaciones en el desafio de construir entornos seguros, dentro y fuera del
trabajo”, sostuvo Fernando Paulén, Gerente de Salud y Seguri-
dad Ocupacional de Prevencion ART.

Al mismo tiempo, desde hace mas de |5 afos, Sancor Seguros re-
corre el pais con su unidad movil de seguridad vial, Rutas en Rojo,
un programa que ya pasé por distintas ciudades de Argentina y paises
limitrofes, realizando evaluaciones a conductores con simuladores,
test psicofisicos y espacios de formacion para toda la comunidad.

En este sentido, la aseguradora comparte sus recomendaciones para
una movilidad mas segura:

* Planifica tus traslados. Salir con tiempo reduce la ansiedad y
el margen de error.

* Deja el celular fuera de escena. Evita su uso y el de otros
elementos de distraccion mientras manejas.

* Conocé y respeta las reglas de transito. Las normas estan
para proteger.

¢ Camina con atencién. Antes que conductores, todos somos
peatones.

* Dormi bien antes de salir. El cansancio es un enemigo silen-
cioso y letal.

* Conta con un buen seguro. Aunque la prevencion es el mejor
camino, también es clave estar preparados. Es importante con-
tar con un seguro vehicular actualizado, que no solo cumpla con
las exigencias legales, sino que también brinde respaldo real ante
imprevistos.

Crédito y Caucion lanza nuevas funcionalidades
en el modulo de cobranzas de (y(C Online

Crédito y Caucion continta consolidando su estrategia de trans-
formacion digital con la incorporacion de nuevas funcionalidades en
el médulo de cobranzas de CyC Online, su sitio transaccional exclu-
sivo para Productores Asesores de Seguros (PAS) y Brokers.

El redisefio apunta a mejorar la experiencia del usuario, con una inter-
faz mas agil, intuitiva y segura, que permite gestionar los cobros de for-
ma mas eficiente, personalizada y flexible desde cualquier dispositivo.

Pablo D’Attellis, Gerente de Cobranzas, destaco:

“Nuestra drea estd integrada por siete profesionales que trabajan diaria-
mente para dar respuestas a los PAS y Brokers, con una gestion persona-
lizada del “Deudor por Premio” y seguimiento de cada caso. Buscamos
mantener una relacién cercana, con foco en la proactividad, el andlisis y
una fuerte orientacion a resultados. En este sentido, CyC Online es una
herramienta clave en nuestros procesos™.

Entre las principales mejoras implementadas se destacan:

Niveles de visualizacion personalizados: La informacion se
adapta al perfil del usuario (Bréker, Productor, Directo o Tomador)
para ofrecer una experiencia mas relevante.

Descarga agil de informacién: Permite obtener datos de deuda
y cobranzas (facturas, notas de débito/crédito, podlizas y recibos) en
formatos .PDF y .CSV.

Informacioén clara y concisa: Los datos clave se presentan de for-
ma simplificada, optimizando la toma de decisiones.

Navegacioén intuitiva: La organizacion del contenido fue redisena-
da para mejorar la usabilidad general del sitio.

Altos estandares de seguridad y privacidad: Garantizan la pro-
teccion de toda la informacién alojada en la plataforma.

Disefio responsivo: Accesible desde cualquier dispositivo, lo que
facilita la gestion remota de los cobros.

Mejoras en el look & feel: Se renovo la estética e incorporaron
solapas que agilizan el acceso a informacion clave del moédulo.

Para mas informacion, consultas o gestion de acceso a CyC Online,
comunicarse a: solicitudes@creditoycaucion.com.ar
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Experta ART evoluciona la prevencion laboral aplicando
lecnologia de vanguardia

Las innovaciones incluyen realidad aumentada, virtual y construida; ins-
pecciones con drones; simuladores virtuales; videos 360° y gamificacién.

© En un escenario donde los avances tecnoldgicos reconfiguran indus-
trias, la prevencion de riesgos del trabajo se vuelve estratégica para
asegurar la salud de los trabajadores y potenciar la productividad, para
llevar productos y servicios cada vez mejores a los consumidores.

En este contexto, Experta ART se posiciona como referente en el
mercado asegurador sudamericano, impulsando la innovacion en la ge-
neracion de herramientas preventivas.

La compaiiia ha estado a la vanguardia en este campo, creando sus La-
boratorios de Capacitacion e Innovacion hace mas de una década,
lo que los convierte en pionera en el mercado, no solo de la Argentina
sino de Sudamérica.

Estos laboratorios, junto con los de Ergonomia e Higiene (este ul-
timo ubicado fisicamente en su edificio de Ibera para calibracion de
equipos), reflejan el compromiso de Experta ART por ofrecer un
servicio preferencial a sus clientes, generando contenido especifico y
atendiendo sus necesidades.

La propuesta tecnoldgica de Experta ART es robusta y diversa. In-
cluye la realidad aumentada, virtual y construida; inspecciones con dro-
nes; simuladores virtuales; videos 360° y gamificacion.

Ademas, se utilizan mapeos 360° interactivos para determinar riesgos,
y sistemas interactivos que permiten detectar, capacitar y reportar
riesgos en los puestos de trabajo. Estas herramientas transforman la
capacitacion en una experiencia dinamica y ludica, facilitando la incor-
poracion de conocimientos para reducir riesgos.

“El objetivo principal es promover la prevencién y poner a disposicion de
clientes y trabajadores herramientas modernas para capacitarlos y reducir
riesgos”, expresa Karina Malito, Gerenta de Area Prevencién y
Prestaciones de Experta ART. “La innovacion es la base de la evolu-
cion de los servicios, haciendo que la tecnologia de punta sea fundamental en
el desarrollo del negocio”, agrega.

El alcance de estas iniciativas es notable: Experta ART ha capacitado
trabajadores de forma directa cada afio, sumando unos 350.000 en la
ultima década a través de diversos desarrollos digitales y eventos pre-
senciales.

Esta capacidad de capacitacion se complementa con la tradicional
formacion presencial, dispositivos para microcapacitacion (Ventanas
360°), charlas por Zoom y e-learning, todo soportado por su Espacio
Virtual de Contenidos (EVC).

El EVC es una plataforma donde los clientes pueden organizar su pro-
pio espacio de capacitacion y los empleados acceden a contenidos con
certificado. En dicha plataforma no solo pueden recibir instruccion,
sino que también cuentan con un repositorio de informaciéon de res-
paldo y consulta que no solo es util para la persona capacitada sino
también para la empresa en la que trabaja.

La actualizacién de contenidos es constante, con la meta de lanzar un
producto nuevo cada afio. Por ejemplo, hace siete afios incorporaron
la realidad virtual, el afio pasado el “Mapeo Interactivo™ y actualmen-
te desarrollan un nuevo servicio de capacitacion en prevencion. Esta
evolucién permanente es impulsada por la gamificacion, las realidades
virtual y aumentada, y la conectividad.

Nuevas herramientas tecnoloégicas

Un claro ejemplo de esta evolucion es la ultima herramienta de pre-
vencion presentada por Experta ART. Utiliza la conectividad y la ac-
cesibilidad a la informacién para detectar riesgos, vincularlos con la
normativa y acceder a informacion de prevencion del EVC.

Esta herramienta invita a proponer soluciones y es accesible mediante
un codigo QR, permitiendo que cualquier empleado la utilice facilmen-
te. Este enfoque resalta la importancia del feedback de los emplea-
dos y la accesibilidad. Las Ventanas 360°, disefiadas como stickers con
codigos QR, permiten microcapacitaciones especificas en cualquier
momento Y lugar, reforzando conocimientos y asegurando una llegada
masiva de informacion técnica.

Experta ART considera a sus clientes y brokers socios estratégicos
en la mision de cuidar la salud de los trabajadores, observando un con-
senso creciente en la importancia de prevenir accidentes y enfermeda-
des profesionales.
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C Galicia Seguros

Innovacion, tecnologia y seguros:
Galicia Seguros sera parte del MeetDay 2025

El evento conecta innovacién, tecnologia y seguros, reuniendo a los
protagonistas del ecosistema asegurador

©®Galicia Seguros sera parte de la tercera edicion del MeetDay
2025, evento organizado por la Camara Insurtech Argentina,
que tendra lugar el proximo 25 y 26 de junio en la ciudad de Mar del
Plata y que se convertira en el punto de encuentro clave para el inter-
cambio de ideas, tendencias y soluciones que estan transformando el
ecosistema asegurador en América Latina.

Durante dos jornadas intensas, el MeetDay reunira a lideres del sec-
tor, referentes tecnoldgicos y emprendedores para compartir expe-
riencias, explorar nuevas oportunidades y potenciar la innovacion en
la industria. El programa incluye conferencias, paneles de expertos,
exhibiciones de soluciones emergentes, espacios de networking y la
presentacion del primer informe del Observatorio Insurtech.

En este marco, Gerénimo Fresco, CEO de Galicia Seguros, sera
uno de los protagonistas del panel “Adaptarse, innovar y liderar”,
donde compartira la vision estratégica de la compania frente a los
desafios y oportunidades que presenta la transformacion digital en
el sector.

“En Galicia Seguros trabajamos para mejorar continuamente la experiencia
de nuestros clientes, desarrollando soluciones innovadoras que impacten
positivamente en sus vidas. Participar de este tipo de espacios es clave
para seguir impulsando una industria mds dgil, conectada y centrada en
las personas”, expresé Ariel Gonzalez, Gerente Comercial del
canal PAS.

La presencia de Galicia Seguros en Mar del Plata reafirma su com-
promiso con una mirada federal del negocio, acompafnando a produc-
tores y clientes en cada region del pais, y promoviendo una industria
mas inclusiva, colaborativa y cercana.

Con esta participacion, Galicia Seguros continta posicionandose
como una compaiiia lider, abierta a la innovacion y al didlogo con
todos los actores del ecosistema asegurador.

El evento requiere inscripcion previa y los cupos son limitados.
Para mas informacion y registro:
www.meetday.com.ar/MD2025/es/md2025-es#registro
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Premio al Impacto Social: Grupo San (ristobal potencia
proyeclos para el bien piblico

Con una inversién de 30 millones de pesos, la convocatoria esta dirigida
a organizaciones sociales con proyectos en marcha que contribuyan a
reducir la pobreza, mejorar la salud y promover la educacién de calidad.

© Grupo San Cristébal anuncia el lanzamiento de la primera edi-
cion del Premio al Impacto Social, una iniciativa que busca fortalecer
y escalar proyectos sociales que estan transformando positivamente
la vida de comunidades en todo el pais. Con una inversion total de
$30.000.000, la convocatoria entregara tres premios de $10.000.000
a organizaciones que presenten propuestas con impacto positivo
comprobable.

La inscripcion estara abierta entre el 23 de junio y el 30 de julio de
2025 y esta dirigida a organizaciones formalmente constituidas en la
Argentina —como fundaciones, cooperativas, mutuales y asociacio-
nes civiles— que cumplan con los requisitos mencionados en las bases
y condiciones.

Los proyectos postulados deben encontrarse ya implementados an-
tes del 31 de diciembre de 2024 y demostrar resultados medibles o
avances concretos. Ademas, deben alinearse con al menos uno de los
siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Nacio-
nes Unidas:

¢ ODS I: Fin de la pobreza
¢ ODS 3: Salud y bienestar
* ODS 4: Educacién de calidad

El jurado, compuesto por referentes del ambito social y empresarial,
evaluara las propuestas segln criterios de impacto, innovacion social,
sostenibilidad a largo plazo, replicabilidad y enfoque de inclusion y
equidad. Los proyectos seleccionados recibiran el premio como un
impulso para su fortalecimiento y expansion.

«Queremos potenciar las iniciativas que contribuyan con el bienestar de la
comunidad en la realidad que componemos. Con este premio, desde Grupo
San Cristobal asumimos una posicion clara: creemos en el impacto social
como motor de transformacién. Es una toma de posicién institucional: de-
trds de este premio hay una organizacion que cree, apuesta y se involucray,
expreso Diego Guaita, CEO de Grupo San Cristébal.

Las bases y condiciones, junto con el formulario de inscripcion, estan
disponibles en https://www.gruposancristobal.com.ar/premio-
impacto-social. Ademas, se puede realizar consultas escribiendo
a comunicaciones@gruposancristobal.com con el asunto «Premio
Impacto Social 2025.

De esta manera, Grupo San Cristébal profundiza su rol social, ar-
ticulando y movilizando recursos para el bien publico y el desarrollo
de una vida en comunidad.
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Evento dnico de Inteligencia Artificial destinado
a Productores Asesores de Seguros

El Grupo Sancor Seguros reunié a Productores Asesores para
cerrar el ciclo de formacién en Inteligencia Artificial aplicada
al seguro

© Para celebrar el cierre del programa DALE Experto IA, el grupo
asegurador llevo adelante un evento presencial que convocé a PAS
de todo el pais. La jornada fue el punto culminante de un ciclo de
ocho encuentros virtuales en los que se abordé el impacto y las opor-
tunidades que brinda la inteligencia artificial en el sector asegurador,
ademas de un entrenamiento practico en su uso.

La actividad incluyé presentaciones de proyectos realizados por
los participantes, quienes aplicaron herramientas de |IA para mejo-
rar procesos comerciales, de atenciéon y comunicacion con clientes.
También se compartieron casos de aplicacion concretos dentro de la
compaiiia, en areas como procesamiento de datos, automatizacion
de pagos y evaluacion inteligente de dafio automotor, entre otros.
“Este evento no marca un final, sino un punto de partida. El futuro del
seguro se construye con personas que eligen ser protagonistas del cambio,
que entienden que la tecnologia es una aliada, y que el diferencial esta
en como elegimos usarla”, destac6 Eduardo Estrada, Director de
Clientes y Distribucién del Grupo Sancor Seguros.

La jornada también contd con la participacion de Hugo Brunetta,
profesor de la Universidad de Belgrano, quien llevé adelante la pro-
puesta formativa del programa y la exposicion de Sergio Emanuel
Cusmai, speaker internacional en inteligencia artificial, quien sor-
prendio a los asistentes con la presentacion de un robot interactivo
como simbolo del cambio tecnolégico en marcha.

Los participantes, una vez mas, disfrutaron de una experiencia trans-
formadora que reafirma el compromiso del Grupo Sancor Seguros
con la innovacion y el desarrollo profesional de su red de PAS.

El Centro de Atencion al Cliente de Santa Rosa evoluciona
con nueva imagen

La oficina de La Segunda Seguros en La Pampa ya luce la nueva
marca institucional

©Hace dos afos, La Segunda Seguros comenzé su proceso de
branding de marca, implementando su nueva imagen en todo el pais.
En ese marco, el Centro de Atencioén al Cliente (CAC) en Santa
Rosa, La Pampa, estrend su nueva fachada.

La oficina ubicada en Lisandro de la Torre 66 transformé su espa-
cio fisico, mostrando su nuevo perfil mas cercano e innovador, como
reflejo de la evolucion constante de la organizacion.

“Creemos que este cambio afianza la cercania con nuestros asegurados y
genera oportunidad de abrir las puertas a quienes aun no nos conocen y
estdn en busqueda de confianza y calidez en la atencion”, expresé Rosa
Correa, jefa del Centro de Atencion al Cliente de La Pampa
de La Segunda Seguros.

“Invitamos a todos a descubrir y vivir este espacio como reflejo del compro-
miso que tenemos por ustedes”, agrego.
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Asoclacion Argentina de Liquidadores
y Peritos de Seguros

Nuevas Generaciones de Liquidadores:
La AALPS y la SSN Llevaron Adelante
un Nuevo (iclo de Examenes de Matriculacion

® La Asociacion Argentina de Liquidadores y Peritos de Seguros
(AALPS) fue protagonista de una nueva y exitosa jornada de evaluacion
profesional, en el marco del proceso para la obtencion de la matricula
de liquidador de seguros, otorgada por la Superintendencia de Seguros
de la Nacion (SSN).

El proceso de evaluacion comenzé el pasado 13 de junio, con la rea-
lizacion del examen escrito, una instancia clave que consta de 32
preguntas de opcion multiple. Solo quienes alcanzaron al menos
24 respuestas correctas accedieron a la segunda etapa: el examen
oral, que tuvo lugar el 19 de junio.

Las mesas examinadoras estuvieron conformadas por autoridades
tanto de la SSN como de la AALPS, garantizando transparencia y ri-
gurosidad en el proceso. Por parte de la SSN participaron Augusto
Lachiondo, Belén Escobar y Sergio Casco. En representacion de
la AALPS, integraron el tribunal los reconocidos liquidadores Alberto
Duran, Ernesto Bodenheimer, Daniel L6pez Bogado, Marcelo
Gibert y Virginia Alarcia, Presidente de la Asociacién.

La jornada se llevé a cabo en las instalaciones de la Federacion de Aso-
ciaciones de Productores Asesores de Seguros de la Argentina
(FAPASA), en la Ciudad de Buenos Aires, en el marco del convenio
de colaboracion vigente entre FAPASA y AALPS.

Desde la AALPS expresaron su satisfaccion por la tarea realizada, des-
tacando el compromiso de los aspirantes y felicitando a quienes supe-
raron ambas instancias, consolidindose como parte de una nueva ge-
neracion de liquidadores de siniestros que asumen con responsabilidad
una funcion clave en el entramado del mercado asegurador argentino.
Asimismo, la Asociacion recordé que han implementado la figura
de “Miembro Adherente”, una nueva modalidad destinada a quienes,
sin ser aun asociados, deseen formar parte de la comunidad profesio-
nal. Esta categoria esta abierta a personas que cumplan con los requi-
sitos legales para ejercer la actividad y que compartan los valores insti-
tucionales de la AALPS. Los interesados deberan presentar su solicitud
de ingreso junto con sus antecedentes, los cuales seran evaluados por
la Comision Directiva.

Con iniciativas como esta, la AALPS continGa fortaleciendo su rol
como espacio de referencia y formacion para los profesionales de la
liquidacion de siniestros, fomentando la excelencia y la ética en el ejer-
cicio de esta importante labor dentro del ecosistema asegurador.
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Ahorro inleligente: qué hacer con el aguinaldo para que
rinda més en el tiempo

©® Destinar el aguinaldo u otros ingresos extraordinarios a una inver-
sion sin riesgos puede ser una estrategia clave para quienes buscan
ahorrar con respaldo y estabilidad. En ese contexto, Grupo San
Cristobal propone la alternativa de Plan de Ahorro Inteligente:
una opcion que combina seguridad, adaptabilidad y rendimientos tan-
to en pesos como en dolares.

Entre las distintas opciones disponibles, el seguro de retiro de San
Cristobal ofrece una operatoria bimonetaria que permite aportar en
pesos y/o dolares en cualquier momento de la vigencia de la pdliza, y
también retirar en ambas monedas al finalizar el plazo. Este producto,
garantiza un rendimiento minimo anual del 0,75% en ddlares, y acceso
a una cartera de inversiones en ddlares con un rendimiento historico
promedio del 5,5% anual, sin exposicion a riesgos financieros.
«Creemos que el ahorro tiene que ser accesible y realista. Por eso desarro-
llamos un producto flexible, que respeta el ritmo de cada persona y que
permite construir valor en la moneda que elija: en pesos, en ddlares o en
ambos. Esta operatoria es una muestra de nuestra apuesta por soluciones
innovadoras y sélidas para el futuro financiero de los argentinos», afirmé
Diego Guaita, CEO de Grupo San Cristébal.

La contratacion puede realizarse de manera 100% digital a través de
www.sancristobalretiro.com.ar, o mediante el asesoramiento
personalizado de los Productores Asesores de Seguros de San
Cristobal.

Con la orientacion adecuada, invertir el aguinaldo puede convertirse
en una decision inteligente y segura para potenciar el ahorro de for-
ma simple y flexible.
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PATROCINADOR OFICIAL

“Acompaﬁarle también es nuestra Easién”:
conoce la nueva campaiia de MAPFRE junto a CONMEBOL

Tras una competitiva fase de grupos, MAPFRE presenté la nue-
va campaiia 2025, reafirmando su compromiso con los hinchas
de toda Sudamérica y reflejando los valores que unen a los fa-
ndticos con sus equipos como a MAPFRE con sus clientes.

Luego de una gran fase de grupos que reunié al mejor fitbol latino-
americano, y tras el gran éxito de su primer afio como patrocinador
oficial en 2024, MAPFRE present6 “Acompafiarte también es nues-
tra pasion”, la nueva campaia del patrocinio con la CONMEBOL
Libertadores para la temporada 2025.

“Queriamos dar voz a quienes hacen del futbol una forma de vida. Nues-
tro objetivo es acompaiiar a los hinchas mas alla del terreno de
juego, conectando con lo que realmente les importa. Este afio redo-
blamos esa apuesta, con un enfoque aun mas humano, reflejando el acom-
panamiento de los hinchas a sus equipos como MAPFRE acompania a sus
asegurados en todas sus circunstancias, porque también es nuestra pasion”,
afirmé Eduardo Pérez de Lema, CEO de la Unidad de Seguros
Internacional de MAPFRE.

La nueva campana incluye un spot de TV internacional y activos
digitales con contenido nativo con influencers, piezas ilustra-
das y asi como presencia en podcasts y programas deportivos,
para nutrir una campana que tendra su culmen en la final de la com-
peticion en noviembre de 2025. El flamante spot se puede ver en el
siguiente enlace: «kAcompanarte también es nuestra pasion» - Campana
2025, y también en la pagina MAPFRE en Fitbol, donde se encuentran
las ultimas novedades del patrocinio.

Recientemente, la campana del 2024, “A tu lado en el camino hacia
la gloria, El Manual” ha resultado ganadora en la 8 edicién de
los Premios Dircom Ramoén del Corral como Mejor Campaiia
Nativas en Redes Sociales

Finalmente, cabe destacar que, en Argentina, durante la Fase de
Grupos, MAPFRE estuvo presente en los |7 partidos y recorrid
siete canchas emblematicas donde se disputaron los encuentros. La
experiencia. MAPFRExLibertadores se vivio entre todos los que
son parte de la aseguradora dia a dia, con mas 370 invitados, entre
productores, brokers, ejecutivos de bancos, clientes y colaboradores.
Ademas, mas de 60 invitados asistieron a las experiencias de campo y
mas de 9000 clientes participaron de sorteos de entradas.

En Argentina, MAPFRE opera desde hace 39 aiios. Es creador
del Centro de Experimentacion y Seguridad Vial (CESVI) junto a otras
siete companias de seguros y uno de los principales impulsores del
primer sistema de compensacién de siniestros entre companias de
seguros: CLEAS. Desde 1986, junto a la FUNDACION MAPFRE, es un
activo protagonista social que impulsa proyectos de integracion y que
ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas.

MAPFRE es una aseguradora global. Es la mayor aseguradora espafola
en el mundo, grupo asegurador lider en Latinoamérica y se encuentra en
el sexto puesto entre las mayores de Europa en NoVida por volumen de
primas. MAPFRE cuenta con 30.000 empleados y, en 2024, sus ingresos
aumentaron un 2,9%, hasta los 33.177 millones de euros y el beneficio
neto se situé en 902 millones de euros (+30,3%). Mas informacion en
https://www.mapfre.com/espacio-de-comunicacion/
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Zurich amplia su Cobertura y desembarca en el Mundo de
los Videojuegos con Hogar Gamer

Con Zurich Hogar Gamer, la compaiiia lider del seguro busca
brindar proteccién a una comunidad de mds de 26 millones de
personas en Argentina.

© Zurich, empresa lider de la industria del seguro, desembarca en el
mundo del gaming con Zurich Hogar Gamer, una ampliacién de su
cobertura para el hogar pensada para los fanaticos de los videojuegos
y la tecnologia. La compafia acompaha de esta manera los nuevos
habitos de consumo y estilos de vida de un segmento de la sociedad
en constante crecimiento.

Con la nueva linea Zurich Hogar Gamer es posible proteger
electrodomeésticos contra accidentes, incendios, bajas de tension y
robo/hurto. La misma cubre equipos electrénicos portatiles como
notebooks, netbooks, tablets y consolas de videojuegos, asi como
instrumentos musicales, camaras filmadoras, camaras fotograficas
y reproductores de musica en cualquier parte del mundo. Ademas,
protege computadoras de escritorio con sus accesorios de hardware
por danos en el domicilio.

“En Zurich nos caracterizamos por la innovacion continua. Acompanar los
cambios y las tendencias de una sociedad cada vez mds compleja, infor-
mada y exigente. El vertiginoso crecimiento de la comunidad gamer en Ar-
gentina y el mundo nos llevé a desarrollar una cobertura especial adaptada
a sus necesidades y requerimientos actuales. Zurich Hogar Gamer es una
demostracion mas de como la compaiiia busca estar cerca de sus clientes,
brindando productos personalizados, acordes al perfil y las necesidades de
cada uno”, sehalé6 Mauro Zoladz, Head of Customer Proposi-
tion de Zurich.

El gaming es una de las industrias de mayor crecimiento a nivel mun-
dial y en Argentina no es la excepcion. Seglin un reciente estudio de
la consultora Newzoo, la comunidad gamer local alcanza a 26 mi-
llones de personas, un 56% de la poblacion del pais. Ademas,
el informe revela que el 86% de los jugadores argentinos utiliza
algun tipo de dispositivo electronico para jugar. En ese contex-
to, y con objetivo de ofrecer soluciones a la medida de sus clientes,
Zurich ofrece una alternativa de cobertura para quienes tienen a los
videojuegos como parte de su vida cotidiana.

Al mismo tiempo, en el marco de Zurich Hogar, la compaiia ofre-
ce cobertura desde los aspectos mas basicos de la vivienda, como
muebles y electrodomésticos, hasta objetos personales como obras
de arte, consolas de juegos, notebooks, bicicletas, y pantallas de TV.
También ofrece un servicio exclusivo de asistencia al hogar llamado
Zurihelp, que ayuda ante imprevistos, falta de electricidad, pérdidas
de gas, problemas de plomeria y destapaciones, y hasta servicio de
cerrajeria entre otros.

(Capacilacion en riesgos especiales

© Los riesgos especiales representan oportunidades significativas en
el sector caucion, ya que abarcan situaciones especificas que requie-
ren soluciones personalizadas. El conocimiento y la adquisicion de
nuevas herramientas sobre estos riesgos como son el caso de las com-
pletion bonds (garantias de cumplimiento a favor del financista), fron-
ting, garantias para hipotecas y para grandes proyectos, les permite
ofrecer a los productores coberturas adaptadas a sus necesidades
particulares, lo que no solo mejora la calidad del servicio, sino que
también fortalece la relacion de confianza con sus clientes.

La compafia de seguros Premiar ha implementado un programa de
capacitaciones centrado en estos riesgos especiales que se ha vuelto
fundamental para brokers y productores, ya que les permite diversifi-
car su oferta y posicionarse como expertos en un nicho de mercado
cada vez mas relevante.

Una gran ventaja para brokers y productores

Jennifer Nenna Cavagnaro, ejecutiva comercial de Premiar y
responsable de las capacitaciones, destacé la importancia de abordar
lo que se denomina riesgos especiales: “La idea de estos encuentros es
no solo hacerle llegar a los productores la existencia de estas coberturas,
sino también que ellos tengan las herramientas para que puedan trasladar-
las a sus clientes y asi lograr una mayor fidelizacion”.

Por su parte, Amilcar Guidotti, presidente de Premiar, destaco
que “la capacitacién constante proporciona una gran ventaja a los brokers
y productores para poder asesorar a sus clientes de forma muy profesional
y en especial en este tipo de riesgos especiales, siendo una herramienta
muy poderosa para brindar soluciones complejas cuando los clientes mas
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necesitan de los seguros de caucion, ya sea para obtener fuentes de financia-
miento o poder desarrollar sus negocios en otros paises”.
La compafia se compromete a seguir desarrollando estas capacitacio-
nes, asegurando que los productores estén siempre al tanto de las ulti-
mas novedades en el sector de seguros de caucion, lo que les permitira
adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado.

la segunda

SEGUROS

Silla infantil en el auto: solo 1 de cada 3 la usa y la mayoria
la coloca mal

Segin datos de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, apenas el
33,7% de las personas utiliza Sistemas de Retencién Infantil (SRI),
y dentro de ese grupo, el 85% lo hace de forma incorrecta. Mas
del 40% de los siniestros viales ocurren en un radio de 40 cuadras
del hogar.

©® En Argentina, el uso del sistema de retencién es obligatorio hasta
los 10 anos y su uso correcto reduce en un 70% los riesgos de lesiones
graves y fatales en caso de un accidente de transito. El Sistema de
Retencion Infantil o “sillita” es la herramienta de seguridad mas
importante para evitar lesiones y proteger la vida de los nifios en un
accidente de transito. El Decreto 32 del afio 2018 establece que
hasta los 10 afos, los nifios deben viajar con un sistema de retencion en
todas las rutas nacionales.

En relacion a ese tema, Argentina vive una realidad preocupante: solo el
33,7% de las personas utiliza Sistemas de Retencion Infantil (SRI),
y dentro de ese grupo, el 85 % lo hace de forma incorrecta, segun datos
de la Agencia Nacional de Seguridad Vial. A esto se suma que mas del
40 % de los siniestros viales ocurren en un radio de 40 cuadras del
hogar.

Para contribuir a la toma de
conciencia respecto a esta
problematica La Segunda
Seguros y Asociacion
ADISIV, a través de su
programa Mamas Segu-
ras, realizaron un encuen-
tro gratuito de chequeo
y correcta instalacion de
Sistemas de Retencion
Infantil (SRI), en el que
las familias se acercaron a
revisar la instalacion de las
sillitas de sus hijas e hijos,
guiadas por técnicas certifi-
cadas que ofrecieron aseso-
ramiento personalizado, practicas reales en el vehiculo y consejos para
garantizar un viaje seguro todos los dias.

“El uso de la silla a diario, ya sea para salir a la ruta o para recorrer pocas
cuadras es indispensable porque la mayor siniestralidad se produce en tra-
yectos cortos. Entre los errores mds comunes que hemos visto en el punto
de chequeo estdn: la mala instalacién general, el cinturén de seguridad mal
colocado y los arneses enrollados o mal puestos”, sefialé Aylen Dell Olio,
lider de proyecto de Mama Seguras.

Durante el encuentro se reforzaron conceptos clave como: la impor-
tancia de utilizar sillitas homologadas hasta los 18 o 22 kg en contra-
marcha; evitar el uso de SRI vencidos o involucrados en siniestros;
y verificar que el anclaje y la tension del cinturén sean correctos, sin
contacto con los respaldos delanteros.

Esta accion se inscribe en la estrategia integral de sostenibilidad de La
Segunda, que pone el foco en la proteccion de las infancias, la educa-
cion vial y el acompafiamiento activo a las familias.

Cuidar a los mas chicos en cada trayecto, por corto que sea, es una
responsabilidad que empieza por informarse y actuar con conciencia.
Iniciativas como esta no solo ayudan a reducir los riesgos viales, sino
que también promueven una cultura de prevencion y cuidado colectivo.
Porque cuando se trata de seguridad vial, cada decision cuenta —y cada
viaje seguro también.
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IA al servicio del riesgo: el nuevo rol de la tecnologia en
la toma de decisiones

El futuro del seguro esta en los datos: la inteligencia artificial
ya permite ajustar pélizas seglin habitos como cémo conducis,
cémo te movés o qué comés. En este contexto, la IA ya revolu-
ciona la toma de decisiones en la industria aseguradora, antici-
pando riesgos y personalizando coberturas.

©® La inteligencia artificial (IA) esta redefiniendo la manera en
que las aseguradoras toman decisiones y evalGan riesgos. Gracias a
tecnologias como el deep learning y los modelos predictivos, el sector
avanza hacia un enfoque proactivo basado en datos en tiempo real. Ya
no alcanza con saber qué ocurrid, ahora lo importante es anticiparse
a lo que puede suceder. En este nuevo paradigma, cada habito del
usuario —desde su rutina diaria hasta su forma de conducir— se con-
vierte en una fuente de informacion valiosa para calcular pélizas mas
personalizadas y precisas.

Las aseguradoras estan adoptando soluciones de IA generativa y
predictiva para transformar procesos clave como la evaluacién de
siniestros, la deteccion de fraudes y la fijacion de precios. Estas tec-
nologias permiten automatizar tareas, mejorar la atencion al cliente
y optimizar la eficiencia operativa. Un ejemplo concreto es el uso de
asistentes virtuales para gestionar reclamos, que reduce tiempos de
espera y errores humanos, elevando la calidad del servicio ofrecido.
La IA también esta siendo clave para analizar imagenes de dafos y
coordinar inspecciones en forma automatizada.

“Este nivel de innovacion no solo permite personalizar la oferta hacia los
clientes finales, sino que también impulsa la optimizacion de procesos cla-
ve del negocio asegurador, como la gestion de reclamos, las cotizaciones,
la administracion de documentos o la deteccion de fraudes. Automatizar
estas operaciones no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
simplifica la experiencia tanto de los clientes como de los equipos internos.”
expreso Silvia Pascual, Business Manager en Flux IT.

Sin embargo, este nuevo enfoque también trae consigo desafios
importantes. Las aseguradoras deben enfrentar la necesidad de go-
bernanza ética de los algoritmos, proteger la privacidad de los datos
personales y garantizar la transparencia en los procesos automatiza-
dos. Ademas, deben abordar posibles sesgos que puedan surgir en los
modelos predictivos y prevenir riesgos vinculados a la ciberseguridad.
La confianza del usuario dependera de como se resuelvan estas ten-
siones entre innovacion tecnolégica y responsabilidad social.

A la par del cambio interno, el sector asegurador también esta res-
pondiendo al crecimiento de la IA con nuevos productos que pro-
tegen a las empresas frente a riesgos tecnologicos. Hoy ya existen
coberturas disenadas para mitigar el impacto de fallos en algoritmos,
errores en diagndsticos automatizados o consecuencias legales por
decisiones basadas en |A. Startups insurtech y reaseguradoras globa-
les estan liderando este nuevo nicho de mercado que crece al ritmo
de la transformacion digital empresarial.

> f N i
“Para que la IA sea realmente una aliada en la toma de decisiones, su
implementacion debe ser estratégica, responsable y centrada en las perso-
nas. No se trata de reemplazar el juicio humano, sino de potenciarlo con
herramientas mds precisas y contextuales. La clave serd no solo recolectar
datos, sino saber interpretarlos con inteligencia.” agregaron de Flux IT.
En un mundo cada vez mas conectado y expuesto a riesgos emergen-
tes, la inteligencia artificial no es solo una herramienta de optimiza-
cion, sino una pieza central en la redefinicion del negocio asegurador.
Desde la prevencion hasta la personalizacion de coberturas, su im-
pacto ya es tangible y seguira creciendo. El desafio ahora es convertir
el conocimiento en decisiones agiles, éticas y eficientes, que respon-
dan a las nuevas demandas del mercado y coloquen al cliente en el
centro de la estrategia.

Seguro de
caucion

ANOS EN EL
MERCADO

CALIFICACION PRO RATING

Primera pdliza de caucion
del pais.

+1.000.000 BENEFICIARIOS DE POLIZAS

ESPECIALISTAS EN SEGUROS PARA EMPRESAS
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Un viaje sensorial entre agua,
tierra y fuego en Palermo

Esta casa restaurante palermitana se convierte en
el espacio unico donde el agua, la tierra y el fuego
se entrelazan para ofrecer una experiencia sensorial
tnica. Agustin Brainas es el chef de este lugar en el
que cada plato se convierte en un homenaje a los sa-
bores auténticos del territorio, fusionando lo tradi-
cional con lo artistico.

bicado en Palermo, Territorio Aura rede-
fine el concepto de restaurante tradicional
para convertirse en un recorrido sensorial
unico. Inaugurado el 22 de abril, esta casa
restaurante nace de la mano de Camello
Hospitality Group, el equipo detras de es-
pacios como Picarén, que continlia su camino creando
identidades gastronomicas propias. Este grupo creativo,
compuesto por Matias Spilkin, Gaston Mandalaoui
y Nicolas Satz — amigos desde la infancia — ha crea-
do este concepto innovador que redisena la gastronomia
portena, haciendo que el paisaje, los ingredientes y la hos-
pitalidad converjan armoénicamente en una casa restau-
rante. Al frente de la cocina se encuentra el reconocido
chef Agustin Brafias, quien muestra su idea de iden-
tidad argentina a través de una cocina de territorio en
la que el agua, la tierra y el fuego son concebidos como
elementos vivos que construyen un relato gastronomico.

La construccion de Territorio Aura, a cargo del ar-
quitecto y artista Alejandro Brave, respeté la esencia
de una casona que fue transformada en un restaurante de
tres pisos, donde cada nivel representa un paisaje diferen-
te. La naturaleza se revela en la atmosfera: desde bosques
marinos hasta nubes de vegetacion y troncos que flotan o
iluminan las mesas. Cada uno de sus espacios ha sido crea-
do respetando el medioambiente y los procesos naturales
desde el origen para asi trasladar el espiritu del paisaje a
momentos de encuentro y celebraciéon. Materiales nobles
como la madera, el marmol negro Marquina y el hierro,
combinados con una paleta de colores profundos como el
azul, beige y tierra, logran crear un ambiente que fusiona
elegancia contemporanea y conexion con la naturaleza. Al
entrar, la estética del espacio rinde homenaje al elemento
agua con un gran salon central donde predominan una
mesa de madera y otras de marmol, sillas tapizadas en
tonos tierra y lamparas de fibras naturales que comple-
mentan el espacio. Un mural creado por la artista Magui
Trucco, inspirado en mares y rios argentinos, completa
el paisaje interior con formas organicas y sutiles matices
marinos.

Al continuar el recorrido, un segundo salén funciona
como un living distendido, enmarcado por una larga barra
de madera maciza y sillas de lineas simples, mientras =>
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Territorio Aura

Lafinur 3286, Palermo

ESPECIALIDAD

Fusion de lo tradicional con lo
artistico

Matias Spilkin, Gaston Mandalaoui y
Nicolds Satz

Platos frescos y sutiles creados a partir
de productos agroecoldgicos y pesca de
temporada

Martes a Sdbados de 20 a 23 hs

www.territorioaura.com/reservas

@territorioaura
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Ubicado en Palermo, Territorio Aura redefine el concepto de restaurante tradicional
para convertirse en un recorrido sensorial nico

=> que una lampara artesanal de chala trabajada por Ric-
ca Estudio aporta una calidez tenue y realza la textura
del resto de los materiales. Este espacio se complementa
con mesas bajas de marmol y confortables sillas de tercio-
pelo de color azul profundo.

En el primer piso, el ambiente invita a una estadia mas
intima. Alli, mesas negras, sillones de terciopelo azul y
sillas tapizadas en tonos tierra se combinan con una cava
vidriada que exhibe una seleccién de vinos nacionales e
internacionales. También, un espacio privado para hasta
10 personas ofrece un entorno acogedor, con una gran
mesa de madera y ventanales que dejan ver la luz natural.

En el segundo piso, proximo a inaugurarse en la tempo-
rada de invierno, el concepto de tierra se manifestara con
un disefo de lineas sobrias y colores calidos que evocan la
fuerza y la serenidad del campo argentino. Ramas y tron-
cos recolectados en los montes de Cordoba (previamente
secados al aire libre y curados al fuego), suspendidos del
techo, refuerzan el espiritu natural del lugar.

La propuesta gastronomica de Territorio Aura rinde
homenaje a los paisajes argentinos a través de la cocina,
desde el respeto por la materia prima local y la busqueda
de sabores auténticos. El reconocido chef Agustin Bra-
fias — destacado en mudltiples proyectos culinarios a nivel
mundial — presenta dos cartas de cocina independientes
pero complementarias: Agua y Tierra, donde el fuego
es el lenguaje que transforma y une los paisajes. Agustin
Brafias traduce paisajes en experiencias gastronémicas.
Su cocina se nutre del viaje: desde los lodges de pesca en
la Patagonia hasta los fuegos de los Alpes suizos, perfec-
cionando su lenguaje del fuego. Cada detalle —desde la
vajilla hasta la disposicion de los espacios — refleja la filo-
sofia de hospitalidad atenta y natural que define al lugar y
al relato de la cocina de territorio.

La “carta de agua” ofrece platos frescos y sutiles crea-
dos a partir de productos agroecolégicos y pesca de tem-
porada , como el truchén ahumado con durazno, almen-
dras y mostaza, el crudo de pesca blanca con manzana
curada, melén y leche de tigre, o los mejillones al ajo y
perejil en agua de mar. También se pueden disfrutar op-
ciones como los langostinos con papas rejilla, tamarindo
provenzal y mix de verdes; el tiradito de vegetales, con aji
amarillo, hinojo y avellanas, o la sopa del navegante, con
pesca de temporada, algas, agua de mar, sésamo y ponzu.

REREY

TERRITORIO AURA

Ademas, en el menu se encuentran platos como el soufflé
de maiz con cuartirolo y quiquirimichi, la col asada con
macha, palta y papas pay, o el arroz amarillo con circuma
fresca, habas y tomate picante.

Por otro lado, la “carta de tierra”, que estara dispo-
nible a partir del invierno en el segundo piso, sumergira a
los comensales en una celebracion de sabores profundos
y arraigados, con diferentes tipos de carnes y platos que
destacan por su intensidad y profundidad.

La experiencia se completa con una seleccion de pos-
tres que continla el relato sensorial . Entre las alternati-
vas se encuentran la Némesis de chocolate con sorbet
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de aceite de oliva y avellanas tostadas, la torta vasca con
frutas en conserva, el budin de dulce de leche de bufala
acompanado de yogur de bufala, y una pavlova con frutas
de estacion, crema, pepino y helado de soleria.

Todo esto se acompana con cocteles de autor, una car-
ta de vino federal , servicio de agua irrestricto a un precio
fijo, y una carta de cafés que va desde espressos suaves y
frutales hasta versiones descafeinadas.

Territorio Aura es una casa donde se habita, se re-
cibe con alma y se celebra el acto de compartir. Un res-
taurante donde cada piso es un paisaje y cada plato una
historia que da vida a la cocina de territorio.®
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@ UN HOBBY

Correr

@ LA JUSTICIA

Un principio moral hoy en dia
bastante ausente

® LOS HOMBRES EN EL
TRABAJO SON MEJORES

QUE LAS MUJERES

No

® LA SEGURIDAD

Algo que falta en nuestro pais hace
varios anos

@ UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Los almuerzos con mi abuela antes de
ir a jugar al basket

® MI MODELO PREFERIDA

Mi abuela

@ UN RIESGO NO CUBIERTO
El'amor

® VESTIMENTA

Casuall/Deportiva

® LA MUERTE

Un momento del que nadie puede huir
@ EL MATRIMONIO

La unidn de dos personas

® UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Ser padre

@ UN SER QUERIDO

Mis hermanos

@® ACTOR Y ACTRIZ

Samuel L. Jackson y Anne Hathaway
® ;QUE COSA NO PERDONARTA
NUNCA?

El engafio

® ESTAR ENAMORADO ES

Un estado de felicidad

@ ME ARREPIENTO DE

No dedicar tiempo de calidad con mi
familia

® SUMAYOR VIRTUD

Escuchar y acompafar a mis amigos
cuando lo necesitan

® SU RESTAURANTE
FAVORITO PARA CENAR
Campasso

@ LA MENTIRA MAS GRANDE
La convertibilidad

® ;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?
Cualquiera que no tenga un fin social
@ EL TEATRO

Un entretenimiento

@ LE TENGO MIEDO A

Lastimar a quienes amo

® TENGO UN COMPROMISO CON
Conmigo mismo

® LA INFLACION

Un mal al que no le encontraron solucién
@ UN SECRETO

No se cuenta

® LA MUJER IDEAL

La que sin necesitarte desea compartir
tiempo con uno

@® MI PEOR DEFECTO ES

Poca paciencia

@ LA CULPA ES DE

Colén

® NO PUEDO DEJAR DE TENER
Suefios y metas

@ UN FIN DE SEMANA EN

La montafa

@ LA INFIDELIDAD

Un error del que no se vuelve

® UN PROYECTO A FUTURO
Viajar mas para correr

@ EL FIN DEL MUNDO

La mejor carrera que corri hasta ahora
@ EL CLUB DE SUS AMORES
River Plate

® ESCRITOR FAVORITO

Oscar Wilde

@ SI VOLVIERA A NACER SERiA
Quien soy hoy

® UNA CANCION

Angeles de acero/Dias duros Rata Blanca
@ EL AUTO DESEADO

No tengo preferencia

® EL PASADO

Una guia para no volver a cometer errores
® ;CUAL ES SURED

SOCIAL PREFERIDA?

Instagram

® AVION 0 BARCO

Avién

® EL DOLAR

Una moneda sobrevalorada

® LA TRAICION

Algo que no puedo perdonar

® LA CORRUPCION

Un mal de nuestro pais

® EN COMIDAS PREFIERO
Lasafia

@ ;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

#os lideres comen al final de Simon
Sinek

@ UN PERSONAJE HISTORICO
San Martin

@ MEJOR Y PEOR PELiCULA
QUE VIO ESTE ANO

Mensaje en un botella y No puedo vivir
sin ti

® PSICOANALISIS

Lo he practicado, una ayuda en
momentos de crisis

@ ;QUE MALA COSTUMBRE LE
GUSTARIA DEJAR?

Morderme los labios

@® DIOS

Una ilusion en la que varios creen
@ MI MUSICO PREFERIDO ES
Walter Giardino

@ ;QUE ES LO QUE APRECIA
MAS DE SUS AMIGOS?
Honestidad y la posibilidad de disfrutar
de buenos momentos

@ ;QUE ES LO PRIMERO QUE
MIRA EN UNA MUJER?

Los ojos

@ EN DEPORTES, PREFIERO
Basket, luego running

® UN MAESTRO

Mi papd

@ EL LUGAR DESEADO
PARA VIAJAR

Ushuaia

@ SU BEBIDA PREFERIDA
Agua saborizada de pomelo

® EL PERFUME

One Millon de Paco Rabbane

® UNA CONFESION

Nadie se salva solo

® NO PUEDO

Dejar de ayudar al préjimo

® MARKETING

Publicidad

® EL GRAN AUSENTE

Hoy en dia el estado

@ ;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Salir a correr, escuchar musica

@ ;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Cualquier que salga del corazén de la
persona que haga el regalo

® DE NO VIVIR EN
ARGENTINA... ;QUE LUGAR
DEL MUNDO ELEGIRiA?
Espafia

BBVA
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