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Entrevista a Lisandro Lopez

“Buscamos ofrecer experiencias simples --

agiles y con foco en el cliente”

PROTAGONISTAS

La desaceleracidn de la inflacién posibilita mantener tarifas estables y lograr un
resultado técnico favorable, explica el timonel de Providencia Seguros, que proyecta
sostener su crecimiento a partir de una progresiva federalizacién y el desarrollo de
coberturas adaptadas a los nuevos habitos de consumo. Con 12| afios de trayectoria
en el mercado, hoy la compaiiia tiene mas de 130 mil pdlizas vigentes, nuclea a una , e
red de 2.500 productores y esta presente en mas de 500 localidades de todo el pais. -\ o
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Haciendo historia en el reaseguro : V
Argentino desde 1992. M / | RU s Q)
EXPERIENCIA .' RIO URUGUAY SEGUROS
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RESPALDO
, Hoy operamos de forma
CALIFICACION

A A p o nandro Lépes 100% online.

Director General de Providencia Seguros

o En 2019 anunciamos el camino a la digitalizacion.
econdmica por la que atraviesa ln Trabajamos en la transformacion, nos adaptamos, asumimos
Argentina y su impacto sobre cl nuevos desafios y colaboramos en la digitalizacion de los PAS.

mercado asegurador?

La desaceleracion de la inflacion permite tener un pa-

norama de mayor previsibilidad general y, por lo tan- Hoy OperamOS de forma 100% Online y SOMOosS Ia aseguradora
S Ol SUL=SE I BTG Eo e o0 Crtdlet de mayor crecimiento entre las 20 lideres del mercado.

estables y en un resultado técnico mas favorable, so-
bre todo para aquellas compaiias que atravesaron anos
complejos durante la pandemia, cuando la guerra de
precios fue muy profunda y dificil de revertir. De todos
modos, una aseguradora centenaria como la nuestra ha
vivido multiples coyunturas y ha demostrado que una
buena parte de su capital es la posibilidad de adaptarse a
120 anos de historia argentina.

Nacimos sobre bases del sector solidario, afianzando un proyecto de apoyo y crecimiento a
empresas de Seguros en la Replblica Argentina.

R.A.S.A. se caracteriza por la fidelidad de sus clientes, fruto de su solvencia, la calidad de sus
servicios y su interés en establecer relaciones de larga duracion

N~ ®
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alla del contexto puntual hace varios ahos que estamos

en un camino de crecimiento sostenido. Y ese creci-

miento no es fortuito, es una conjugacion de muchos —>
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PROTAGONISTAS

€€ Recientemente estrenamos un nuevo sistema central de gestion cuya puesta punto
demando dos aiios y significa un gran salto tecnologico para la compaiiia 3»
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=> factores: un grupo que nos da respaldo y soporte,
como Grupo Indalo, duefo de la aseguradora; un equi-
po de trabajo pujante que tiene mucha experiencia, de-
dicaciéon y muy buenas ideas; planificacion a largo plazo
de nuevos proyectos, tales como el cambio de sistema
de gestion central de la compaiia, que nos tomé mas de
dos afios; el acompahamiento fundamental de los pro-
ductores asesores de seguros; y productos y servicios
que estan pensados para el mercado local.

¢Como manejan en este contexto la es-
tructura tarifaria?

[ ]
La concepcion de Providencia es la de ofrecer cobertu- r] I I l e r O ] O

ras de calidad acordes al contexto de nuestro pais. Cree- #
mos que si bien debemos adecuarnos a la coyuntura eco- ®

némica, lo que siempre prevalece es la calidad y la solidez

de nuestras coberturas.

Esa es la base de la confianza que generamos en nues-
tros asegurados y lo que nos diferencia en un merca-
do tan competitivo: no se trata solo de precio, sino de
brindar respaldo real cuando nuestros clientes mas lo
necesitan.

¢Como marcha la compainia en términos
de retencion de cartera? ¢A cuantos asegu-
rados cubren actualmente?

La compania tiene mas de 130 mil pdlizas vigentes y
apuntamos a ganar mucho mas mercado, ya que esta-
mos convencidos de nuestros productos y tanto con la
flexibilizacién de requisitos como con las posibilidades
técnicas que nos ofrece la nueva plataforma apuntamos
a coberturas mucho mas adaptables y personalizadas,
acordes a los habitos de consumo actuales. En cuanto
a la retencion de cartera, venimos muy bien; estamos
cumpliendo nuestras obligaciones y ofreciendo un buen
servicio.

¢Estan generando nuevas ventas?

Si, estamos concretando nuevas alianzas poniendo
foco en la progresiva federalizacion de Providencia
para llegar a mas asegurados a través de nuestra red de
productores y agencias en todo el pais. Ademas, tene-
mos en carpeta nuevas propuestas disruptivas para al-
canzar a mayor publico.

¢Cual es el mix de cartera actual? ¢Tienen
planificado darle mayor émfasis a algan
ramo en particular o sumar nuevos ramos?

El mayor componente de nuestra cartera es Patrimo-
niales y, dentro de ese ramo predomina Automotores,
en gran medida por la cultura aseguradora de nuestro
pais, donde el seguro mas extendido es el de autos. Cla-
ro que apuntamos a consolidar otros productos. Recien-
temente lanzamos al mercado nuevos planes de Hogar
que son modulados y, por lo tanto, mucho mas simples
de contratar y de ofrecer. También depende mucho de
qué region del pais consideremos; en la Patagonia, por
ejemplo, tenemos productos que funcionan muy bien,
como en el caso de AP Deportivo.

¢Qué rameos podrian llegar a ser los mo-
tores de crecimiento?

|2 la segunda

SEGUROS

Estamos enfocados en ganar mayor mercado a partir
de coberturas como Integrales y también en general, ya
que con el nuevo sistema de gestion que implementamos
a partir de octubre estamos preparados para personalizar
mucho mas los productos con los que ya veniamos traba-
jando. Ese puede ser un motor de crecimiento general en
el market share de la compafia: mejorar las coberturas
existentes de modo que se adapten mejor a los nuevos =>
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PROTAGONISTAS

> habitos de consumo y a las necesidades propias de los
asegurados.

é¢Tienen previsto lanzar nuevos produc-
tos o servicios?

Como mencioné, hace poco sumamos nuevas co-
berturas de Hogar moduladas, y si bien ain no pode-
mos adelantar mucho si podemos decir que estamos
preparando el lanzamiento de seguros disruptivos
que van a dar que hablar. De todos modos, siem-
pre estamos analizando hacer mejoras a nuestros
productos y servicios actuales para que representen
de la mejor manera la vocacion de proteccion de la
compania.

éCon qué canales comerciales operan?

¢Cuantos productores asesores conforman
la red? ¢Qué alcance geografico les brinda
el canal de PAS?

Trabajamos exclusivamente con organizadores y pro-
ductores. Nuestra idiosincrasia es que un profesional
del seguro es fundamental no solo para ofrecer nuestras
coberturas y servicios sino también para inculcar cultura
aseguradora, que en nuestro pais necesita fortalecimien-
to. Por eso elegimos contar con el apoyo de expertos
que guien a su cartera hacia la mejor proteccion posible
en base a un andlisis profundo de riesgos y necesidades.
Actualmente, Providencia tiene una red comercial de
alrededor de 2.500 PAS. Y a través de ese canal, y tam-
bién con agencias propias y alianzas estratégicas, tene-
mos presencia en todas las regiones del pais, en mas de
500 localidades. =
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Trayectoria y formacion

ntes de sumarse a las filas de Providencia

Seguros, Lisandro Lopez ocupd cargos je-
rarquicos relacionados a la administracién vy las fi-
nanzas de diferentes empresas del sector de Trans-
porte. En 2023 asumié como gerente general de
la compania y desde 2024 es su director general y
CEO de Indalo Media, propiedad del grupo al que
pertenece. El ejecutivo es contador publico nacional
egresado de la Universidad de Buenos Aires, cuen-
ta con un titulo de grado en Administracion de
Empresas y acredita estudios complementarios en
IAE Business School y en Harvard Business
School. Actualmente, también se desempefna como
secretario académico y docente de la Universidad
del Centro de Estudios Macroeconémicos de
Argentina (UCEMA). mm
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DACCION, PUBLICIDAD Y SUSCRIPCIONES
.informeoperadores.com.ar

ttps:/Iwww.instagram.com/informeoperadores/

https://twitter.com/InformeOperador

DIRECTORA
Delia Rimada
delia.rimada@moez.com.ar

DISENO & DIAGRAMACION
Oscar Martinez / oscarrevistas@gmail.com.ar

ADMIN[STRACION, SUSCRIPCION & PUBLICIDAD
Rosa Asta / rosa.asta@moez.com.ar

ADMINISTRACION, FACTURACION & CONTABILIDAD
lizabeth Domenech / elizabeth.domenech@moez.com.ar

UN aNO que comienza
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NUEeVas oportunidades

GRACIAS por continuar creciendo juntos
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PROTAGONISTAS

Allianz @)

€CEn los ramos mis fuertes,
estamos en el top 30 de aseguradoras
con mayor produccion v es una de nuestras
metas consolidarnos v liderar esos
productos, asi como también afianzarnos
en otras coberturas »»

Protegé tu
auto con el
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Recientemente estrenamos un nuevo sistema central
de gestion, junto a GLM, con el que estamos contenti-
simos. Fue un trabajo arduo que duré dos afos en su
puesta a punto y que significa un gran salto tecnologi-
co para la compania. Simplificamos profundamente los
procesos y las gestiones y avanzamos en materia de
datos y estadisticas en tiempo real e informacion clave
en la toma de decisiones de cualquier empresa. Esta so-

¥ en de cualquier empresa Est
QSJOE; O§S ucion es un antes y un después para Providencia, ya

que estamos en una senda de mejora de la gestion para

il Yl W B | |

ASOCIACION ARGENTINA DE COOPERATIVAS
Y MUTUALIDADES DE SEGUROS

bllmll de eguros s.a. el prf)’ductor, para el aseg'urado,' para el prc:)veedor y

reas también para nuestro propio equipo de trabajo, debido
a que automatizamos procesos que antes eran manua-
les para que nuestros colaboradores puedan abocarse
a la atencion personalizada de aquellas gestiones que
necesitan ser evaluadas y resueltas por recursos con
capacidad, experiencia y trayectoria. La nueva platafor-
ma central es un hito, pero hacia adelante nos esperan
nuevos proyectos y mas herramientas que profundicen
nuestra transformacion digital.

éQué volumen de produccion obtuvieron
durante el altimo ejercicio? ¢Cuales son tus
r a Sa proyecciones para este periodo?
Reaseguradores Argentinos SA T y , . -
enemos un envién de mas de dos afnos de crecimien-
to sostenido y el principal objetivo es seguir mejorando
dia a dia. En los ramos mas fuertes, estamos en el top
30 de aseguradoras con mayor producciéon y es una de
nuestras metas consolidarnos y liderar esos productos,
“::U N Q\XIL.@Q“ (:“ Q“ & asi como también afianzarnos en otras coberturas. Para
&- 2 JJ ol o eso estamos trabajando de manera integral: planifica-
| \fil = S e Fién; herraljnientas que nos permitan ve'nder mas y me-
(S]@ u\/da[m(da‘m@$ \}7 J@WU@U @$ jor; un equipo de trabajo capaz y continuamente capa-
citado; alianzas para mejorar servicios y alcanzar mayor
penetracion en el pais; y una toma de decisiones apalan-
cada en la realidad y en la potencialidad del proyecto de
hacer crecer a la compafia tanto en la Argentina como
en paises limitrofes, tal como lo adelantamos en la cele-
bracién por nuestros 120 anos.

¢Qué objetivos te has propuesto lograr
desde la dirececion general de Providencia?

H Como objetivo principal, liderar este momento tan
Porque creemos en |a sana competenC|a importante para Providencia como es el cambio de sis-
i | | tema central, porque es basicamente el pilar fundamen- ' NN . (’
basada en la sondan‘dad' la‘ hOﬂBStldad y tal de la gestion diaria de la compafia y nos abre puertas ot ' c " All'lanz @
la SOIVBnC|a técr“ca‘ a posibilidades de crecimiento infinitas. Luego, aumentar . ' d
la produccién y afianzarnos en otras coberturas. A su . Worldwide Olympic and Paralympic

hemos logrado consolidar nuestra pujante realidad vez, estamos en una bisqueda que no solo tiene que ver ‘; Insurance Partner

con una cuestion comercial sino también con qué tipo de
empresa queremos ser. Por eso estamos trabajando en
distintos programas de responsabilidad social empresa-
ria en conjunto con Grupo Indalo para convertirnos en I

una compania mas sustentable. ® N° de inscripcion SSN
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= MARKETING - COMUNICACIONES - ATENCION AL CLIENTE

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

a inteligencia artificial ya no es el futuro,
es el presente. La tendencia se torné irre-
versible, la 1A finalmente llegd para quedar-
se. Sin darnos cuenta, en todos los aspectos
de nuestra vida cotidiana de a poco vamos
incorporando la inteligencia artificial como
una herramienta mas de nuestras acciones
diarias. Vamos reemplazando viejas costumbres por las
nuevas tendencias, que en definitiva, nos hacen la vida
mas sencilla. La vida actual requiere un ritmo frenético,
acelerado al extremo, todo lo que hacemos tiene que ser
ya y ahora, ya nos hay horarios, no hay momentos, todo
debe ser los 364 dias del ano y las 24 horas. Desde com-
prar ropa, articulos, las compras del mes, operar con los
bancos, con las tarjetas de crédito, comprar un seguro,
contratar un servicio, realizar transferencias, pagar im-
puestos, obtener informacion, absolutamente todo debe
estar disponible en cualquier momento y desde cualquier
lugar. La inteligencia artificial nos ayuda a que todo eso
sea posible, entre otros miles de usos que tiene.

Dentro de toda esta voragine de informacion y nuevas
tecnologias que invaden la vida de las sociedades, el mun-
do de los seguros no esta exento de ello, al contrario, el
uso de la IA en el mundo asegurador resulta realmen-
te interesante. Todo lo que esta tecnologia puede hacer
dentro de este mercado, resultaba impensado anos atras.
Realmente implica una gran revolucion para aquéllas em-
presas que trabajando con el manejo y analisis de datos y
riesgos, ya sea financieras o bien de seguros.

La inteligencia artificial esta redefiniendo la indus-
tria aseguradora. Su aplicacion va desde la deteccion de
fraudes hasta la personalizacion de pdlizas, pasando
por la atencion y la gestion de riesgos, la creacion
de productos a la medida del cliente, el analisis del
comportamiento de los asegurados, entre otras mi-
les de funciones.

En un primer momentos, las empresas aseguradoras co-
menzaron a incorporar inteligencia artificial con el fin
de automatizar tareas, analizar datos en tiempo
real y tomar decisiones mas precisas. Actualmente
ya no se trata solo de chatbots o de atencién digital,
esta tecnologia esta presente en todo el ciclo de vida del
seguro, desde su inicio con la oferta al cliente, pasando
por la cotizacion del riesgo, el analisis del siniestro
y finalmente el pago del mismo.

Seglin estimaciones del sector, en los proximos cinco
anos mas del 70% de las aseguradoras en América
Latina tendran implementados sistemas de IA en
sus operaciones centrales.

Aunque mucho se ha hablado del rol que cumpliran los
humanos frente al avance de la IA, al menos por ahora la
implementacion de estos sistemas no significa reemplazar
el contacto humano, sino combinarlo con el fin de obte-
ner procesos mas agiles, seguros y eficientes, en beneficio
tanto de las companias como de sus clientes.

USOS DE LA IA

Actualmente y en un primer momento, las compaiias
del sector asegurador implementaron esta tecnologia en

|
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casos de uso interno que implican un menor riesgo, tales
como mejora de procesos, analisis de clientes, marketing
y comunicaciones. En definitiva, el objetivo comin de es-
tas primeras experiencias tiene que ver con aprovechar la
gran cantidad de datos recolectados y mejorar la eficien-
cia operativa de la empresa.

Actuarial y Suscripciones: La inteligencia artificial
logra una integracion de datos mas eficiente. Ello permite
a los suscriptores concentrarse en tareas de mayor valor,
con el fin de lograr una seleccion de riesgos y precios mas
rentables.

e Analisis de datos detallado: Los modelos de apren-
dizaje automatico tienen la capacidad de analizar gran-
des volimenes de datos de diversas fuentes para eva-

La Inteligencia Artificial en el Mundo Asegurador

Experiencias internacionales

luar los riesgos de manera mas precisa y eficiente que
los métodos tradicionales.

e Decisiones mas rapidas: Tal como ocurre por
ejemplo en el ambito de los seguros de vida, las he-
rramientas de |A automatizan la suscripcion y pueden
reducir significativamente los tiempos de aprobacion
de las polizas.

e Politicas personalizadas: Al analizar y cruzar los da-
tos de los clientes y sus patrones de comportamiento,
permite a las aseguradoras ofrecer opciones de cober-
tura y precios mas personalizados.

e Reduccién de errores: La automatizacion de tareas
repetitivas en la suscripcion minimiza los errores huma-
nos y acelera los procesos.

Gracias al uso de big data combinado con IA, las ase-
guradoras pueden ofrecer cotizaciones mas precisas y =>
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TECNOLOGIA

€« Lainteligencia artificial loora una integracion de datos mas eficiente. Ello permite a los suscriptores
concentrarse en tareas de mavor valor, con el fin de lograr una seleccion de riesgos v precios mis rentables 33

=> personalizadas, adaptadas al perfil especifico de cada
cliente. Los algoritmos de aprendizaje automatico pue-
den analizar grandes cantidades de datos para predecir el
riesgo de pérdida y determinar la prima del seguro. Por
ejemplo, podrian analizar el comportamiento de un con-
ductor, como ser velocidad, distancia recorrida, habitos
de frenado entre otros para calcular el riesgo de acciden-
te y determinar la prima en consecuencia.

Siniestros: en el ambito de siniestros, la IA colabora
principalmente en dos aspectos:

e Automatizacion de procesos y resolucion de re-
clamos: se trata de automatizar aquellas tareas repeti-

tivas que insumen tiempo de trabajo. La |A automatiza
la recopilacion y revision de documentos de reclamos,
formularios, documentacién. En los seguros de propie-
dad y accidentes, la IA puede analizar imagenes de los
danos (como fotos de accidentes automovilisticos) para
estimar los costos de reparacion de manera rapida.
Tambien pueden generar resimenes y recomendacio-
nes para los tramitadores de siniestros, lo que acelera
la resolucién de los casos sencillos y permite a los pro-
fesionales humanos centrarse en los mas complejos.

e Deteccion de fraudes: Una de las areas donde mas se
nota el impacto es en la deteccion de fraudes. Los algo-
ritmos son capaces de cruzar millones de datos en se-
gundos, identificar patrones sospechosos y alertar a la

Alvear 930, (2000) Rosario (SF)
Tel. (54-341) 422 9100 y rotativas
e-mail: consultas@segurometal.com

www.segurometal.com
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compania antes de pagar un siniestro fraudulento. Esto,
que antes requeria dias de analisis manual, hoy sucede
en tiempo real.

e Analisis de patrones: Los algoritmos de aprendiza-
je automatico analizan vastos conjuntos de datos para
identificar patrones y anomalias que podrian indicar un
fraude, senalando casos sospechosos para su revision.

¢ Reduccion de falsos positivos: Las soluciones avan-
zadas de gestion de fraude con IA pueden mejorar las
tasas de deteccion y al mismo tiempo reducir el nimero
de falsas alarmas.

e Verificacion de datos: La |A puede utilizar el proce-
samiento del lenguaje natural para analizar documentos
y comunicaciones, buscando inconsistencias que dela-
ten un posible fraude.

Marketing y Atencion al cliente: En la atencion al
cliente, los chatbots inteligentes ahora no solo responden
consultas simples, sino que también pueden gestionar re-
clamos, guiar en procesos de siniestros o emitir polizas
en cuestion de minutos, las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, mejorando la experiencia y reduciendo los
tiempos de espera.

El analisis de datos genera la posibilidad de realizar
ofertas personalizadas de acuerdo al perfil de cada po-
tencial cliente. Estas implican que un conductor que a
menudo excede los limites de velocidad, frena violen-
tamente o hace movimientos subitos, no debiera pagar
lo mismo al asegurar su auto que otro conductor que
respeta los limites de velocidad, maneja cuidadosamente
Yy, en general, tiene menos probabilidad de exponerse a
un accidente. O una persona activa que corre o practi-
ca deportes con frecuencia no debiera pagar lo mismo
por un seguro de vida que una persona que esta sentada
todo el dia.

No olvidemos que los clientes evalian el desempeno
de su compania de seguros cuando necesitan el pago, no
cuando hacen su compra; de ahi que la métrica mas im-
portante en seguros es la medicién de la satisfaccion del
cliente post reclamo. Y esta debiera ser también la métri-
ca central para que la IA sea realmente disruptiva.

BENEFICIOS Y AMENAZAS DEL USO
DE LA IA

Aunque ya comentamos los principales beneficios que
trae aparejado el uso de la IA, podemos destacar que:

e La aplicacion de inteligencia artificial no solo beneficia a
las empresas, sino también a los asegurados. Los proce-
sos son mas rapidos, los productos mas personalizados
y el servicio, mas eficiente.

e Permite anticipar tendencias, analizando el perfil de
cada cliente como asegurado, su comportamiento en la
vida diaria y en base a ello ajustar el pago de primas en
base a ello.

e Atencion sin limites de dias ni horarios.

e Deteccion de fraudes, lo que hace que en definitiva las
aseguradoras puedan mantener el precio de sus primas.

En lo que hace a las amenazas que implica la IG, si bien
todavia algunas consecuencias de la misma estan en eva-
luacion, la principal tiene que ver con la proteccion de
datos personales y lo privacidad de los clientes. Las asegu-
radoras manejan informacion sensible y deben garantizar
que el uso de la |A cumpla con las normativas vigentes.

Otro punto de debate es el rol de los trabajadores
humanos. Actualmente si bien la A automatiza muchas
tareas que son repetitivas, la supervision humana sigue
siendo esencial, especialmente en aquellos casos com-
plejos que requieren otro analisis mas profundo, aten-
cion personalizada y toma de decisiones éticas. El grado
de involucramiento humano estara en funcion del tipo
de escenario que se presente: aquellas actividades >

N° de inscripcion

LA COMPANIA CON!
MAYOR PRESENCIA
Y EXPERIENCIA
EN EL PAIS EN
DEFENSA DEL EQ
DE SALUD.

IPO

Con la experiencia y el respaldo de la
ASOCIACION DE MEDICOS MUNICIPALES
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES.

SEGUROS MEDICOS Viamonte 1674 - CABA.
Tel (5411) 5811-3228 / 5811-3510 / 5811-3519 / 5811-3918

info@segurosmedicos.com.ar - www.segurosmedicos.com.ar

Organismo de control
www.argentina.gob.ar/ssn

Atencion al asegurado

en SSN 0749 0800-666-8400

SSN SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION


https://www.segurosmedicos.com.ar/

TECNOLOGIA

=> vinculadas con tareas repetitivas, monotonas, y con
un bajo valor emocional podrian ser delegadas a herra-
mientas de |A. Por el contrario, aquellas que impliquen
un alto valor emocional, creatividad, empatia y estrate-
gia, la IA estara al servicio del humano para potenciar
sus capacidades.

CASOS DE EJEMPLO ANIVEL MUNDIAL
LEMONADE: seguro impulsado por IA

Lemonade es una insurtech que se ha vuelto un
referente por su uso intensivo y nativo de la IA para
digitalizar toda la cadena de valor de los seguros. Su
objetivo es simplificar la experiencia del cliente y
reducir costos, a diferencia del modelo de segu-
ros tradicional.

Proceso de reclamos con IA Jim

El (tagente» de reclamos de Lemonade, llamado Al
Jim, es un sistema automatizado que procesa gran parte
de las solicitudes sin intervencion humana. El proceso fun-
ciona de la siguiente manera:

e Presentacion digital: El cliente presenta un reclamo
a través de la aplicacion movil de Lemonade, a menudo
con un video donde explica lo sucedido.

e Analisis de datos: Al Jim analiza la informacion
del cliente, los detalles de la pdliza y los datos del
reclamo.

e Deteccion de fraudes: Mediante algoritmos de
aprendizaje automatico, el sistema busca inconsisten-
cias y posibles fraudes.

e Senales no verbales: El anilisis del video permite a la
IA detectar senales no verbales y de voz, un tipo de in-
formacion que las aseguradoras tradicionales no suelen
recabar.

e Resolucion rapida: Para los reclamos simples y de
bajo valor que pasan las verificaciones, Al Jim puede
aprobar y emitir el pago en cuestion de segundos, un
proceso notablemente rapido que lo diferencia de la
competencia.

e Escalamiento a humanos: Los reclamos complejos,
de alto valor o que levantan sospechas se escalan auto-
maticamente a un equipo de expertos humanos para su
revision.

€CLa 1A puede analizar imdgenes de los dagios (como fotos de accidentes automovilisticos)
para estimar los costos de reparacion de manera ripida 33

Otros usos de la TA en Lemonade

Suscripcion de riesgos: La IA analiza una gran can-
tidad de datos para evaluar el riesgo de los clientes,
optimizando las decisiones de precios y suscripcion de
polizas.

Integracion de datos: Un sistema interno de flujo de
trabajo, Al Cooper, integra datos de todos los depar-
tamentos, rompiendo los silos de informacion que son
comunes en las aseguradoras tradicionales.

Nuevos productos: La IA ayuda a analizar nuevos
conjuntos de datos para desarrollar estratégicamen-
te nuevos productos, como el de seguros de auto.
Atencion al cliente: La A conversacional en la aplica-
cion, a través de asistentes virtuales, permite a los clien-
tes gestionar sus polizas, presentar reclamos y resolver
dudas.

€« emonade es una insurtech que se ha vuelto un referente por su uso intensivo y nativo de fa I\
para digitalizar toda Ia cadena de valor de los seguros 3
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GRECO: automatizacion en seguros

GRECO, una compania de gestion de riesgos y segu-
ros, lanzé en 2023 un proyecto para integrar la 1A en
el procesamiento de reclamos de seguros de motor en
Austria.

Proceso de aprendizaje y automatizacion

El enfoque de GrECo se centré en un proceso de
aprendizaje gradual para su sistema de l1A:

e Observacion de datos: Durante un ano, la herra-
mienta de |A analizé el trafico de correos electrénicos
y otros datos internos, incluyendo documentos escritos
a mano, y los comparé con datos histéricos de 25.000
reclamos anuales.

e Aprendizaje de patrones: La IA observé las accio-
nes de los empleados y reconocié patrones en la for-
ma en que se manejaban los reclamos.

e Fase de prueba: Se procesaron en paralelo mas de
2.000 reclamos, tanto por la IA como por los emplea-
dos. Las discrepancias se documentaron para perfeccio-
nar el sistema.

Resultado e impacto

e Alta precision con supervision humana: Ac-
tualmente, el sistema de IA de GrECo ha logrado
una alta tasa de acierto en el procesamiento de re-
clamos. Sin embargo, sigue siendo complementado
por un control humano para asegurar la maxima
calidad.

e Mayor eficiencia y valor: La automatizacion de ta-
reas administrativas ha liberado recursos de los em-
pleados, quienes ahora pueden dedicarse a tareas mas
esenciales, como asesorar a los clientes y fortalecer el
apoyo personal.

e Combinacion de IA y experiencia humana: El
modelo de GrECo demuestra cémo la combinacion
de la IA con la experiencia humana puede crear un
procesamiento de reclamos mas eficiente, preciso y
centrado en el cliente.

e Experiencia digital: Los clientes pueden reportar
sus reclamos a través de una aplicacion movil o un si-
tio web, y recibir apoyo 24/7 a través de asistentes
virtuales. ®

www.argentina.gob.ar/srt
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Aunque su adopcion avanza
lentamente, los seguros paramétricos
comienzan a posicionarse como una
herramienta clave para enfrentar los
riesgos climdticos extremos. En esta
ocasion, analizamos su desarrollo y las
perspectivas a futuro, junto a Andrés
Martino, Jefe de Suscripcion de Seguros
Agropecuarios de Sancor Seguros;
Guillermo Canavesi, Agribusiness
Deputy Manager de Special Division
Reinsurance Brokers; Maria Fernanda
Muioz, Portfolio Manager Agro de
Galicia Seguros; y Diego Abrahamovich,
Responsable de Riesgos Agropecuarios
en Federacion Patronal.

Escribe Lic. Anibal Cejas

ara comenzar, consultamos sobre la imple-
mentacién de seguros paramétricos en Ar-
gentina y los avances que se han concretado
para este mercado especifico.

La ronda comenzé con Andrés Martino,
Jefe de Suscripcion de Seguros Agropecuarios de
Sancor Seguros, quien expuso: “En los ultimos afios se
han desarrollado y aprobado diversos productos paramétricos
cuyos indices se construyen a través de la medicién satelital
0 monitoreo remoto satelital. Estos productos se sumaron a
la oferta disponible de seguros paramétricos por medicién de
precipitacion. Se puede decir que la region abarcada es la zona
agricola para sus principales cultivos: soja y maiz.

En Sancor Seguros ofrecemos un innovador seguro paramé-
trico basado en el indice satelital de déficit hidrico (TDVI), cuya
finalidad es cubrir variaciones extremas de déficit hidrico en
el cultivo de Soja y Maiz. Dicho indice es publicado por un
organismo publico como la CONAE (Comisién Nacional de Ac-
tividades Espaciales)”.

Luego intervino Guillermo Canavesi, Agribusiness
Deputy Manager de Special Division Reinsurance
Brokers, quien comento: “En Argentina se han desarrolla-
do seguros paramétricos orientados principbalmente a cubrir
riesgos climaticos como la sequia y la inundacién, aplicados a
cultivos extensivos predominantes como trigo, maiz y soja, den-
tro de las regiones agricolas tradicionales. De estos desarrollos,
unos pocos se materializaron en experiencias aisladas que no
han logrado mantenerse en el tiempo”.

Maria Fernanda Mufiéz, Portfolio Manager Agro
de Galicia Seguros, compartié una perspectiva similar:
“En los ultimos afios el mercado local de seguros e insurtech
ha iniciado el disefio y desarrollo de productos paramétricos
destinados al Agro.

Existen algunas experiencias a modo de ‘piloto’ dentro de
subsectores especificos, como los cultivos de Soja y Maiz, el
arrocero o el tambo, pero con una penetracion muy baja com-
parada con el seguro tradicional.
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RIESGOS CLIMATICOS - PRODUCTORES AGROPECUARIOS

En su mayoria cubren la ocurrencia de sequia basados en la
medicién de cantidad de precipitaciones ocurridas, otros miden
la disponibilidad de agua til en el suelo en determinados mo-
mentos del ciclo de vida del bien asegurado.

En general han sido desarrollados en zonas de riesgo ho-
mogéneas (p.e Pampa Himeda) con menor influencia de la
variabilidad climdtica”, ahadio.

Por ultimo, tomé la palabra Diego Abrahamovich,
Responsable de Riesgos Agropecuarios de Fede-
racién Patronal, quien sefalé un ritmo lento en la
adopcion de seguros paramétricos en Argentina, mar-
cando una diferencia con otros paises de Latinoamérica.
Esto lo atribuyd a la desconfianza y la falta de informa-
cion por parte de los consumidores finales (productores
agropecuarios).

“Algunos de los avances que se han logrado han sido en
productos orientados a tambos, basados en indices de preci-
pitacion, asi como coberturas de Sequia o Helada que utilizan
informacion satelital. Los principales cultivos han sido soja,
maiz, trigo, girasol, entre otros, abarcando principalmente la
region pampeana donde se concentra la produccién agricola
extensiva”, comento.

Metodologia y confianza

Luego, los especialistas se refirieron a los métodos que
garantizan la confiabilidad en los datos.

Martino explico: “En los seguros paramétricos, la preci-
sion y confiabilidad de los datos que activan pagos automaticos
se da por la concurrencia de dos factores interdependientes: el

Andrés Martino / Guillermo Canavesi /| Maria Fernanda Murioz / Diego Abrahamovich

Seauros paramétricos: tecnologia, datos y confianza

para un nuevo modelo de proteccion agropecuaria
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primer factor es una metodologia de medicién y calculo robusta
que tenga una alta correlacién con el riesgo que se cubre, por
ejemplo, estimacion de precipitaciones y condiciones de déficit
hidrico. Esto se podria resumir como solvencia técnica.

El segundo factor tiene que ver con el drbitro que determi-
na o calcula el indice, quien debe contar con la confianza de
las partes intervinientes en el contrato: el asegurado, el inter-
mediario, la aseguradora y el reasegurador. Que el indice sea
objeto de confianza es tan importante como que su valor se
correlacione bien con el riesgo. Se podria definir como solvencia
reputacional”.

Mufi6z resalté la importancia de la confiabilidad como
base del seguro paramétrico y continué: “La precision se
puede garantizar por una combinacién de fuentes oficiales,
validacion local y métodos auditables con reglas transparentes.

Existen fuentes internacionales validadas y de libre acceso
(CHIRPS, NOAA, etc.) con resoluciones temporales diarias y
excelente resolucion espacial. También hay indices derivados
(NDVI, Precipitacién) calibrados para la Argentina. Asimismo,
el complemento con estaciones meteoroldgicas locales colabo-
ra para reducir el riesgo de base.

Por otra parte, los modelos, algoritmos e indices utilizados
deben ser validados y auditados por la SSN, y llevar el apoyo
de reaseguradores internacionales, con amplia experiencia en
el tema”.

Por su parte, Abrahamovich sumé: “La precision de los
datos satelitales estd dada por la combinacién de tecnologias
avanzadas proporcionadas por fuentes de datos confiables
tales como satélites, estaciones meteoroldgicas o indices >
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€« En Sancor Seguros ofrecemos un innovador seguro
paramétrico basado en el indice satelital de déficit hidrico
(TOVD, cuya fimalidad es cubrir variaciones extremas de
éficit hidrico en el cultivo de Soja v Maiz 33

AAndrés Martino, Jefe de Suscripcion de Seguros Agropecuarios de
Sanecor Seguros

*> climaticos. Todos ellos utilizan modelos de correlacion y si-
mulaciones segtin datos histéricos de produccion y clima que
permiten una correcta calibracién del sistema para minimizar
la diferencia entre el indice y la pérdida real sufrida por el
productor”.

Finalmente, Canavesi aclaré: “En términos generales, los
seguros paramétricos se basan en datos abiertos provenientes
de organismos publicos ylo fuentes oficiales, lo que garantiza
su precision, trazabilidad y confiabilidad. El uso de informacién
de acceso publico permite que todas las partes involucradas
puedan replicar los cdlculos realizados, validando asi los resul-
tados obtenidos de manera transparente.

Adicionalmente, es posible incorporar agentes de certifica-
cién que homologuen los datos utilizados y realicen el calculo
del indice que determina la activacion de la indemnizacion”.

€CEn Argentina se han desarrollado seouros parameétricos
orientados principalmente a cubrir riesgos climticos como
[a sequia v T inundacion, aplicados a cultivos extensivos
predominantes como trigo, maiz v soja ¥3

AGuillermo Canavesi, Agribusiness Deputy Manager de Special
Division Reinsurance Brokers

Ventajas para el productor

Mas adelante, la conversacién se enfocé en el produc-
tor agropecuario. ;Qué beneficios tangibles diferenciales
puede encontrar un productor en un seguro paramétrico,
comparado a una cobertura tradicional?

En ese sentido, Canavesi sefald: “Es importante men-
cionar que todas las coberturas paramétricas implican la exis-
tencia de un riesgo base, entendido como la posibilidad de que
el dafio estimado a través del indice utilizado no refleje con
precision el perjuicio real ocurrido en el campo. No obstan-
te, los seguros paramétricos constituyen una alternativa viable
para aquellos productores agropecuarios que buscan proteger-
se frente a ciertos riesgos que actualmente no cuentan con
oferta aseguradora tradicional en el mercado. Al prescindir de
peritajes presenciales, la estimacion de dafios se realiza sobre

la base de datos objetivos y verificables, lo que aporta transpa-
rencia al proceso y permite agilizar la liquidacién y el pago de
las indemnizaciones”.

A esto, Martino anadio: “Los seguros paramétricos apor-
tan soluciones de cobertura contra riesgos que son de suscrip-
cion compleja ylo costosa, por ejemplo, la sequia. Es necesario
remarcar, porque ha habido mensajes equivocados, que el cos-
to (prima de riesgo) estd determinado por el tipo de riesgo que
se cubre y la frecuencia e intensidad que se cubre, mds alld que
se cubra con un enfoque tradicional o uno paramétrico. Pero lo
que si permite el paramétrico, como mencioné anteriormente,
es cuantificar y medir riesgos complejos o que tienen costos
transaccionales (suscripcion y peritaje) muy altos para una co-
bertura tradicional’”.

Abrahamovich, por su parte, apunto a la velocidad
transaccional: “El beneficio principal sin dudas es la mayor
celeridad a la hora de las indemnizaciones, ya que al activarse
por indices climdticos, el pago es prdcticamente automadtico.
Otra ventaja para el asegurado es la transparencia y objetivi-
dad, ya que al tratarse de datos reales y concretos se minimiza
el riesgo de conflictos por criterios de interpretacion”.

A su vez, Muiiéz afirmé: “Uno de los beneficios princi-
pales es acceder a coberturas de riesgos catastréficos como
la sequia o los excesos de lluvias (inundacion) y utilizarlos de
manera complementaria del seguro tradicional (p.e. Granizo
en cultivos).

Otro beneficio es la rapidez, objetividad y agilidad ya que no
requiere de peritajes a campo ni comprobacién de danos fisi-
cos, y se activa automdticamente cuando el indicador medido
alcanza o supera el umbral definido. Esto implica un beneficio
adicional de este seguro que es el menor costo operativo”.

Desafios culturales y comerciales

En un mercado acostumbrado a la verificacion presen-
cial de danos, este producto técnico constituye un cambio
de paradigma, y como tal encuentra resistencia para la
penetracion en el mercado. Los especialistas dialogaron
sobre las principales barreras que encuentran los Pro-
ductores Asesores de Seguros al explicar el producto.

Mufiéz aseguré: “Una de las principales barreras que
enfrenta el mercado de seguros es construir confianza, mos-
trando que detrds de los indices hay datos verificables, técnica-
mente comprobables y que el sistema paga de manera justa,
automadtica y transparente.

Hay un cambio en el paradigma que implica entender que
puede haber un dafio visible y no acceder a un pago. Al igual
que la relevancia del riesgo de base requieren de capacitacion
tanto del Productor Asesor como del Asegurado.

A su vez, para la Aseguradora es relevante la claridad y
transparencia para evitar el riesgo reputacional”.

Canavesi, por su parte, consideré: “Dado que las co-
berturas paramétricas se basan en indices que pueden ser
simples o compuestos (es decir, construidos a partir de una o
varias variables de medicion), su comprensién y comunicacion
al cliente final presenta ciertos desafios. Si bien el productor
agropecuario argentino se caracteriza por la rapida adopcién
de tecnologias, aun persiste cierta reticencia hacia esquemas
de aseguramiento que no contemplan la verificacién in situ de
los dafos, como ocurre en los seguros tradicionales”.

Luego tomé la palabra Martino, quien remarco: “La
principal barrera en los seguros paramétricos es el denomina-
do riesgo base, que es la diferencia (gap) entre el indice medi-
do y la situacion de pérdida (o no) real en el campo. Para ello
es fundamental que el producto sea sélido técnicamente, que
el drbitro aporte mucha confianza y que el Productor Asesor
de Seguros conozca el producto con sus beneficios y sus limi-
tantes para poder asesorar correctamente al asegurado”. >
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€« Uno de Tos beneficios principales es acceder a coberturas
e riesuos catastraficos como la sequia o los excesos de luvias
(inundacion) v utilizarlos de manera complementaria del
seauro tradicional (p.e. Granizo en cultivos) B

AMaria Fernanda Munoz, Portfolio Manager Agro de Galicia
Seguros

> Y continué: “La experiencia de estos afios nos muestra
que los riesgos sistémicos, asi como el horizonte de andlisis
y contratacion por parte de los asegurados son de muy corto
plazo. Sélo hay interés cuando los pronésticos de temporada
indican alta probabilidad que ocurra el evento que se pretende
cubrir. Esta conducta anti-selectiva es otro gran desafio para
el mercado de seguros”.

El dltimo en intervenir fue Abrahamovich, quien ex-
presé: “El mercado argentino estd muy acostumbrado al mo-
delo tradicional de seguro con peritaje a campo del siniestro, y
los seguros paramétricos se basan en modelos que muchas ve-
ces no son fdciles de explicar al productor agropecuario. A esto
se suma cierta desconfianza por el origen de la informacion.

Ademds, surge un gran interrogante para el asegurado en
los casos en los que el indice no se activa, y por ende no hay
indemnizacién, atn cuando hayan sufrido pérdidas visibles en
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€€ Alounos de los avances que se han logrado han sido
en productos orientados a tambos, basados en indices de
precipitacion, asi como coberturas de Sequia o Helada que
utilizan informacion satelital #3

-

ADiego Abrahamovich, Responsable de Riesgos Agropecuarios de
Federacion Patronal

sus cultivos. Por ultimo, un tema no menor es que al no existir
subsidio estatal, como lo hay en otros paises para este tipo de
seguros, la competitividad y adopcién comercial sigue estando
muy acotada”.

Proyeceion a future

Ya en el cierre de nuestro informe, los profesionales
examinaron las posibilidades que muestran los seguros
paramétricos a futuro, considerando los fenémenos que
trae aparejado el cambio climatico.

Comenzé Martino, quien analizé: “La penetracién de
los seguros paramétricos es baja en el mercado actual, mu-
cho mds de lo que se proyectaba unos afios atrds. Los desa-
fios mencionados anteriormente lo explican, pero también es
cierto que los avances tecnoldgicos de los ultimos afios han
disponibilizado herramientas que ampliaron las posibilidades

para nuevos desarrollos, con menor riesgo base (correlacién
indice-dano) y con enfoques de cobertura a niveles agregados:
distribuidores de insumos, regiones, provincias.

Pienso que es posible un escenario donde el Productor Agro-
pecuario siga contratando coberturas con verificacion presen-
cial de dafio y en estratos superiores de la cadena de valor
encuentren su lugar estas coberturas paramétricas”.

Por su parte, Abrahamovich se mostré optimista: “En
un contexto como el actual en el que el cambio climdtico es
evidente y cada vez se registran eventos extremos de mayor
frecuencia e intensidad, los seguros paramétricos representan
una alternativa mds que interesante por su simplicidad y trans-
parencia. La tecnologia, con el aporte de la inteligencia artifi-
cial, nos permite contar con informacién cada vez mds precisa
en el corto plazo y en regiones remotas donde hasta hace poco
era impensado contar con soluciones tangibles”.

En la misma linea, Mufiéz comentoé: “El seguro paramé-
trico le brindaria al productor agropecuario mayor certeza,
velocidad y transparencia, otorgando un dato medible y la fac-
tibilidad de un pago automadtico.

Por otra parte, la complementariedad en cuanto a la posibi-
lidad de cubrir el riesgo climatico en su totalidad, apoyados en
el seguro tradicional.

En un contexto de alta variabilidad climatica como en Argen-
tina, permitiria disefiar productos mds simples y de bajo costo,
apoyados en la innovacion, tecnologia, data e IA”.

También Canavesi hizo referencia al aumento en la
frecuencia e intensidad de eventos meteorologicos extre-
mos como consecuencia del cambio climatico, y con esa
base afirmo: “Los seguros paramétricos emergen como una
alternativa viable para cubrir riesgos que, hasta el momento,
no han sido abordados de manera efectiva por el mercado
asegurador tradicional.

La flexibilidad en el disefio de estas coberturas, junto con
la creciente disponibilidad y calidad de informacion climdtica,
serdn factores determinantes para el desarrollo y consolidacién
futura de este tipo de soluciones para el sector agropecuario”,
concluyo. ®
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PREVENCION - EDUCACION VIAL - CONSULTORIA TECNICA

SEGURIDAD VIAL

En 2024 se registraron mas de 3.500
fallecimientos en accidentes de transito,

lo cual demuestra que ain hay mucho por
hacer en materia de prevencién y control
vehicular, explica el consultor Pablo Azorin.
“Es clave reforzar la fiscalizacién en rutas
y zonas urbanas, reforzar las campafias de
concientizacién masiva y profundizar la
educacion vial desde las escuelas”, advierte
el especialista.

Escribe: Diego Fiorentino

a Argentina ha avanzado en los Ultimos ahos
en materia de prevencion de accidentes via-
les, en gran medida por las acciones que lleva
a cabo la Agencia Nacional de Seguridad
Vial (ANSYV), que desde 2020 viene impul-
sando diversas campanas, tales como el Plan
Nacional de Seguridad Vial, la entrega de cascos y
capacitaciones para motociclistas, la difusion de la Ley de
Alcohol Cero al volante y el refuerzo de los operativos
de control en rutas y autopistas en todo el pais. Sin em-
bargo, seglin advierte la propia entidad, el pais mantiene
un promedio de mas de 3.500 muertes anuales en si-
niestros viales, lo que demuestra que aln hay un camino
importante por recorrer en materia de prevencion, con-
trol y cambio cultural. Asi lo confirma Pablo Azorin, ex-
perto en seguridad vial y consultor independiente sobre
movilidad segura y sostenible a nivel regional, quien a par-
tir de su experiencia propone algunas medidas puntuales
para reducir la accidentologia.

“A corto plazo es clave reforzar la fiscalizacion y los con-
troles efectivos en rutas y zonas urbanas, acompafiados de
campanas de concientizacion masiva y sostenida, ya que eso
provocara una sensacién de control y un mayor respecto por
las normas. A mediano plazo, en tanto, resulta necesario pro-
fundizar la educacion vial desde las escuelas, promover tecno-
logias de asistencia a la conduccion en los vehiculos, profesio-
nalizar la capacitacion de conductores y fortalecer la gestion
de datos para disefiar politicas publicas basadas en evidencia”,
precisa el especialista.

¢Es adecuado el control vehicular en nues-
tro pais?

El control vehicular en la Argentina presenta avances,
pero es desigual. Existen provincias y municipios con pro-
gramas de fiscalizacion sélidos, mientras que en otras zo-
nas los controles son escasos o discontinuos. El control
efectivo requiere tres condiciones: presencia constante,
sanciones rapidas y comunicacion publica de los resulta-
dos. Por otro lado, es necesario trabajar de forma articu-
lada y coordinada en términos de fiscalizacion.

cQué se esta haciendo para concientizar a
los choferes profesionales?

Tanto los sindicatos como las empresas de transporte
han implementado programas de capacitacion obligatoria,
simuladores de manejo y charlas de concientizacién so-
bre fatiga, alcohol y drogas. También existen iniciativas
conjuntas entre la ANSV y algunos organismos interna-
cionales para mejorar la seguridad de los conductores
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Entrevista a :

Sin estrés

Segt’m explica Pablo Azorin, experto en segu-
ridad vial y consultor independiente sobre mo-
vilidad segura y sostenible a nivel regional, las em-
presas, los sindicatos y las autoridades del sector
de Transporte tienen un rol clave en la implemen-
tacion de politicas de descanso, capacitaciones en
salud mental y programas de prevencion.

“La ANSV ya reconoce al estrés como uno de los princi-
pales factores de riesgo en la siniestralidad vial. Sin em-
bargo, aun falta una politica publica robusta que arti-
cule salud laboral, seguridad vial y bienestar emocional.
Un conductor que maneja sin estrés es un conductor
mds seguro. Y cuando el conductor estd bien, también
lo estan la flota, la empresa y la sociedad”. =l

Pablo Azorin

“Pese a los avances, la Argentina mantiene

un promedio alto de muertes en siniestros viales”

profesionales. Teniendo en cuenta que gran parte de las
victimas de siniestros viales pertenecen al sector priva-
do (empresas), seria una gran iniciativa que el Gobierno
obligue a aquellas empresas que posean una flota de mas
de 10 vehiculos o 10 conductores a desarrollar un plan
estratégico de seguridad vial que incluya controles a las
unidades y los conductores y también a realizar releva-
mientos del entorno vial. Seria una buena medida para
que los sectores publico y privado comiencen a generar
una nueva cultura vial.

Segun dates estadisticos de la ANSV, las
mujeres muestran un comportamiento
mas seguro al veolante. pero la brecha de
género en el transporte profesional aun es
muy amplia. {Qué acciones se llevan a cabo
para revertir esta situacion?

Las estadisticas muestran que las mujeres suelen tener
menos participacion en siniestros viales graves, pero en
el transporte profesional su presencia es reducida: =
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€C Ll control vehicular efectivo requiere tres
condiciones: presencia constante, sanciones ripidas
v comunicacion piblica de los resultados 3P

>

=> representan menos del 2% de los conductores habili- /
tados. Para ampliar esa participacion se impulsan progra-
mas de formacion especificos, como cursos gratuitos de
conduccion profesional, y algunas empresas del sector

estan promoviendo la incorporacién de mujeres en sus y
P .

¢Qué aporte realizan las aseguradoras
para mejorar la siniestralidad vial?

Las aseguradoras desarrollan campanas de educacion
vial, financian investigaciones sobre seguridad y promue-
ven la adopcion de tecnologias como telemetria, monito-
reo satelital y programas de scoring de conductores. Al-
gunas companias también ofrecen incentivos econémicos
a las flotas que demuestran reduccion de siniestros, lo
cual genera un circulo virtuoso entre prevencion y reduc-
cion de costos.

¢Qué objetivos persigue desde su posicion
actual?

.% '
Acompanamos
- i %'?f ; ;‘
cada momento
-
de tu vida

o e ®© 0810.222.2444

ca, la seguridad vial y
la movilidad sostenible,

El objetivo principal es aportar a la reduccién de la si-
niestralidad vial a través de la consultoria técnica, la ca-
pacitacién y la implementacion de buenas practicas de
gestion de flotas. A su vez, buscamos promover una mo-
vilidad mas segura y sostenible, integrando la innovacion
tecnolégica con la formacion humana. Nuestro enfoque
esta en acompanar a empresas y organismos a tomar de-
cisiones basadas en datos, con impacto directo en la segu-
ridad y en la eficiencia operativa. ®

Pablo Azorm dess. [R-— & | Consulta con tu productora o productor asesor i
rrolld una solida expe- M I | de Segl.erS oen prOVinCiaSegurOS.Com.ar
riencia en la gestion de ® W )
En Grupo San Cristébal estamos para darte el respaldo que necesitds. riesgos, la optimizacion
Te ofrecemos: de flotas y la imple-
mentacion de solucio-
« Una propuesta integral que se adapta a las necesidades de tus clientes. nes innovadoras para
mejorar la seguridad en el transporte. Su recorrido
« Herramientas digitales para facilitar la gestién comercial y que tu profesional incluye el paso por CESVI Argenti-
negocio crezca. na, donde adquirié conocimientos clave en perita-
jes, andlisis de siniestros y gestion de riesgos viales. .
) : Ademas, profundizé en la gestion de flotas de carga . >
Estamos comprometidos con tu desarrollo. Una vez que te ponés e T E— .. e )

nuestra camiseta no te las sacds mas. vas y buenas practicas para el transporte seguro
de sustancias de alto riesgo. Como especialista en
- movilidad sostenible, supo trabajar en estrategias
San Cr|stoba| 72 MWMQ’ de transicion hacia vehiculos mas eficientes y eco-
Sequros l6gicos, contribuyendo al desarrollo de politicas de
movilidad segura y sustentable. Asimismo, su par-
Asociart ticipacion en la Federacion Internacional del Auto-
ART movil (FIA) le ha permitido colaborar con organis-
mos internacionales en la promocién de mejores

practicas en seguridad vial y movilidad. Actualmen- Grup_o i

te, Pablo es consultor independiente sobre movili- ‘ Provincia

dad segura y sostenible a nivel regional. mm
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(Cursos gratuitos de Provincia ART

NUEVAS FECHAS DISPONIBLES

PROGRAMA DE
CAPACITACIONES Pizee | GP zovincs

Provincia ART, la aseguradora de riesgos de Grupo Provincia
confirmé su cronograma de cursos gratuitos para el décimo mes
del aiio.

© En ese sentido, se destaca el ciclo de Salud y Bienestar con el en-
cuentro «Prevencién de consumos problematicos», el miércoles
8; y «Alimentacién saludabley, el miércoles |5, ambas de 14:30 a
16H. En la categoria Prevencion Primaria se realizara ademas «Rea-
nimacién cardiopulmonary, el miércoles 22 de |1 a 12:30H.

El calendario también incluye otras formaciones gratuitas, en el mis-
mo horario, de ese ciclo como «Prevencién de Incendios», el mar-
tes 7; «Primeros Auxilios», el jueves 9; «Seguridad vial: tu rol en
la via pablica», el martes 21;y «Uso de elementos de proteccion
personaly, el martes 28.

En cuanto a Eventos para Profesionales, se agrega también el cur-
so «(Esterilizacién por 6xido de etileno», el miércoles 15 de Il a
12:30H. Ademas, la «Experiencia Inmersivay, se llevara a cabo el
viernes |7 en el mismo horario.

Finalmente, contintia la edicion especial de Documentacién de Pre-
vencién con un encuentro, el martes 14 a las |IH, de «Documenta-
cion Normativa: tips para cargar formularios WEB).

Junto al edificio de Di Maria, una aseguradora lider
presento su nuevo proyecto de salud faboral

En el marco del desarrollo del Micro Parque Industrial de Alvear
se avanzara en la construccién de dos proyectos estratégicos que
potenciaran la infraestructura empresarial y social de la regiéon

© El miércoles 1° de octubre, en la Bolsa de Comercio de Rosario,
se presentaron dos iniciativas emblematicas que transformaran el corre-
dor sur y la region: un centro de servicios de salud laboral y una torre
de oficinas y amenities que contara con un museo dedicado al fiitbol.
Frente a empresarios, referentes de distintos sectores y autoridades
de la regién, y con la presencia de lujo de Angel Di Maria, se brin-
daron detalles de los dos proyectos estratégicos que tienen como
objetivo consolidar a Alvear como un polo de desarrollo productivo
y de servicios de primer nivel.

El edificio DMII, sera una torre de 26 pisos y 108 metros de altura,
que combinara oficinas premium con espacios de uso social y cultu-
ral. Dentro de su propuesta se destacan un bar tematico de futbol
con museo integrado, salones de usos multiples, gimnasio, coworking
y terrazas sociales, ademas de un centro de convenciones.

Por su parte, La Segunda Seguros, una de las aseguradoras lideres
del mercado, inaugurara un Centro de Medicina Laboral destina-
do a las empresas del parque y a toda la zona de influencia.

Durante la presentacion, Javier Oscar Migled, Lider Médico
PIRL de La Segunda Seguros, detallo: “El Centro se va a emplazar
en un punto estratégico, en el corazén del parque y tiene una moderna
estructura modular basada en la sostenibilidad. Queremos garantizar la
salud y bienestar de todos los colaboradores de Micro Pl garantizando
un servicio de calidad dual: por un lado, salud ocupacional y por el otro,
servicios de ART, todo en un mismo lugar”.

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 796

[ Brevesdelnforme ]

Guillermo Meneguzzi, gerente de ART, expreso: “Desde el inicio
nos sentimos identificados con la idea de este proyecto que era distinto a
otros y que tenia que ver con generar valor agregado a las empresas que se
instalan en el Parque. Nosotros, mds alld de nuestra obligacion como asegu-
radora, siempre pensamos en qué podemos hacer para ayudarlas”.

Al respecto, Sebastian Antolloni, Jefe de Area Prevencion Inte-
gral de Riesgos Laborales, cont6 que estan trabajando fuertemente
en innovaciéon y experimentando en el uso de tecnologias para poder
ser mas efectivos al momento de prevenir un accidente o una enferme-
dad profesional.

“Desde el afio 2019 tenemos un vinculo muy fuerte con la Fundacion Inter-
nacional ORP de Espana y en septiembre/octubre 2026 seremos la sede de
un congreso internacional que hacemos en conjunto, el cual tiene como foco
principal la prevencion de los accidentes, el cuidado de las personas y la
disminucién de las enfermedades profesionales, para lograr que las empresas
sean mucho mds productivas en su trabajo y tengan un entorno sustentable”,
concluyé.

SANCOR SEGUROS lanza a Clara, la primera agenle
de voz con inteligencia artificial conversacional
del mercado asegurador argentino

©® Hoy las personas demandan productos simples, comunicaciones
concretas y soluciones practicas por parte de los servicios que con-
tratan. Con la intencion de que esos contactos sean mas empaticos y
resolutivos, SANCOR SEGUROS desarroll6 a Clara, una agente de
voz basado en inteligencia artificial conversacional, que ya esta dispo-
nible para sus afiliados.

Este lanzamiento marca un hito pionero en la industria aseguradora ar-
gentina. Clara no es un bot tradicional, se trata de una solucion desa-
rrollada integramente con talento interno, disefiada para gestionar de
manera empatica y eficiente procesos clave como la cobranza de mora
temprana. A diferencia de los chatbots convencionales, que operan
bajo guiones rigidos, Clara puede interpretar intenciones, adaptarse a
la conversacion y mantener un didlogo fluido y natural, brindando una
experiencia mucho mas humana y personalizada.

“Clara refleja nuestro ADN: la cercania con los dfiliados y la busqueda
constante de soluciones innovadoras. No se trata solo de automatizar pro-
cesos, sino de transformar la interaccion con inteligencia y empatia”, sefialo
Daniel Chacdon, Gerente Finanzas de SANCOR SEGUROS.

Entre sus funcionalidades destacadas se encuentran:

* Didlogo en lenguaje natural para comprender y responder con
empatia.

*« Gestion end-to-end de cobranza, desde la validacion de identi-
dad hasta la negociacion de pago.

* Envio automatico de links de pago via WhatsApp, para facili-
tar la regularizacion inmediata.

* Manejo de interrupciones y preguntas espontaneas, sin per-
der el hilo de la conversacion.

* Integracion nativa con los sistemas core de la compaiia, ga-
rantizando informacion actualizada y registro automatico de cada
gestion.

«Clara representa un salto tecnoldgico para el GRUPO, al integrar inteli-
gencia artificial conversacional avanzada con nuestros sistemas core. Este
desarrollo, realizado integramente con talento interno, nos permite gestionar
procesos criticos, garantizando la actualizacién y trazabilidad de cada inte-
raccion. La integracion nativa y el manejo de datos en tiempo real refuerzan
nuestro compromiso con la innovacién y la excelencia operativa, posiciondn-
donos como referentes en la transformacion digital del sector asegurador
argentino”, senalé6 Marcelo Bertola, Gerente de Tl de SANCOR
SEGUROS.

Con este desarrollo, SANCOR SEGUROS reafirma su liderazgo en
innovacion tecnologica, posicionandose a la vanguardia en la aplicacion
practica de inteligencia artificial conversacional avanzada.
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SANCOR SEGUROS renové sus autoridades para el ejercicio
2025/2026 junto al resto de las empresas del Grupo

© El sabado 04 de octubre del corriente, se realizé la 79* Asam-
blea General Ordinaria de Sancor Cooperativa de Seguros
Limitada. Durante el encuentro, que conté con la presencia de
Delegados representantes de los Asociados de todo el pais, se apro-
baron los diferentes aspectos previstos en la convocatoria. Ademas,
como ocurre luego del cierre de cada ejercicio econémico, se pro-
cedid a la renovacién del Consejo de Administraciéon para el
periodo 2025/2026, que para el cargo de Presidente, ha sido ree-
lecto el Sr. Carlos Casto.

Cabe destacar que en los dias previos se realizaron las Asambleas y
renovacion de autoridades del resto de las empresas que integran el
Grupo Asegurador, resultando Presidentes electos:

Presidente de Prevencion ART S.A., Maria V. Szychowski
Presidente de Prevencioén Salud S.A., Federico Ariel
Presidente de Fundacion Grupo Sancor Seguros, José Sanchez

La Caravana Nacional de La Perseverancia Seguros
conliniia su recorrido por las distinlas provineias
argentinas

Como parte de las celebraciones por sus 120 afios, la compaiiia
de seguros recorre el pais para encontrarse cara a cara con los
productores asesores de seguros.

©® Tres Arroyos, octubre 2025.

120 aiios — Siempre junto a vos, es el lema bajo el cual La
Perseverancia Seguros puso en marcha su Caravana Nacional,
una iniciativa que forma parte de los festejos por su aniversario, “un
viaje que honra el pasado, celebra el presente y proyecta un
futuro compartido”, lo presentan desde la aseguradora.

Durante la segunda semana, la ca-
ravana nacional continué recorrio
la Costa Atlantica, haciéndose
presente en Santa Teresita,
Mar de Aj6, Mar del Plata y
Bahia Blanca, donde miembros
de la aseguradora compartieron
encuentros memorables junto a
sus colaboradores y Productores
Asesores de Seguros (PAS). José
Garcia, miembro de la alta
gerencia, destaco que “el cierre
de la semana en Bahia Blanca fue
especialmente emotivo y federal,
ya que tuvimos el placer de recibir
PAS de 10 ciudades distintas”. Lo
mas destacado del encuentro fue
el reconocimiento otorgado a
Maria Teresa Olaciregui de
Pérez en homenaje a sus mas
de 50 afos de trayectoria y
relacion ininterrumpida con
La Perseverancia Seguros. “Un testimonio viviente de la confianza y el
trabajo compartido que nos une”, agrega Garcia.

Con la puesta en marcha de la Caravana Nacional, la aseguradora
demuestra que su 120° aniversario no es un punto de llegada, sino
un nuevo punto de partida. Un compromiso renovado con el futuro,
y la conviccion de que la verdadera fortaleza de la compaiiia esta
en el vinculo humano que la sostiene. En las proximas semanas, la
caravana llegara a Santa Fe, Cérdoba, Mendoza, Chubut, entre
otras. “Nuestra Caravana Nacional es, en definitiva, la imagen mas clara
de lo que significa La Perseverancia: estar cerca, compartir camino y se-
guir construyendo juntos” concluye Adalberto Bruzzone, director
de la compaiiia.

Salesiorce ilnhdl global realizaron el 1° Salesforce Insuran-
ce Day en Chile

El encuentro reunié a mds de 40 lideres del sector asegurador
para compartir las claves que estdn acelerando la evolucién di-
gital y potenciando el negocio con soluciones tecnolégicas de
alto impacto.

©® La transformacion del negocio asegurador avanza a paso firme
en la region. En este contexto, Salesforce y bdt global, partner
especializado en seguros y servicios financieros, realizaron el pri-
mer Salesforce Insurance Day en Chile. Un encuentro exclusi-
vo que reunié a mas de 40 ejecutivos de aseguradoras lideres
paraintercambiar experiencias y debatir sobre las oportunidades que
ofrece la tecnologia para impulsar la eficiencia y la innovacion en el
sector.

El evento se llevod a cabo en
las nuevas oficinas de Sales- (‘s
force ubicadas en la Gran To- P 1%
rre Costanera y cont6 con la A !
participacion de la Asociacion
de Aseguradores de Chile |
(AACH), asi como con la pre- )
sentacion de un caso de éxito
de una compaiiia asegura-
dora de alcance global.

La apertura estuvo a car-
go de Sebastian Lembach,
Named Account Executive
de Salesforce Chile, quien
destaco el crecimiento sos-
tenido de Salesforce a nivel
global y el fortalecimiento del
equipo local, que ya cuenta con .
68 profesionales. Durante su ' Ll
presentacién, adelant6 los prin- Salesforce Insurance Day
cipales temas del encuentro Chile. Aldo Kazakevich
y subray6 el rol transformador . bdt global y Alejandro
dela inteligencia artificial en la Alzerreca Luna - AACH
evolucion del sector asegurador.

Por su parte, Alejandro Alzérreca Luna, Presidente de la
AACH, compartié un analisis sobre la situacion actual del mercado
local y destacé que:

“La Asociacién de Aseguradores cumple un rol clave en el desarrollo del
ecosistema asegurador, promoviendo un mercado mds transparente, com-
petitivo e innovador. Como industria, estamos comprometidos con adap-
tarnos a las nuevas exigencias regulatorias - como la Ley de Proteccién de
Datos Personales, la Ley Marco de Ciberseguridad y el Sistema de Finanzas
Abiertas- y las expectativas de los consumidores, fortaleciendo la confianza
y aprovechando las oportunidades que ofrecen la digitalizacion y la inteli-
gencia artificial para seguir protegiendo a las personas y sus proyectos.”

Uno de los momentos mas destacados fue la presentacién de un
caso practico de transformacion, donde una aseguradora lider a
nivel global compartié como logré eficiencia operativa mediante
soluciones desarrolladas sobre Salesforce.

El mayor valor de implementar Salesforce radica en la posibilidad
de unificar procesos, mejorar la trazabilidad de las gestiones y brin-
dar una experiencia mas fluida y unificada , tanto para los clientes,
productores asesores de seguros, como para los equipos internos.
La aseguradora resalté que contar con un partner especializado fue
fundamental para desarrollar e integrar la solucion a las necesidades
del negocio, escalar rapidamente y lograr una implementacion exito-
sa con impacto real en los resultados y experiencia.

Por su parte, bdt global — partner lider en Latinoamérica con
foco 100% en seguros y servicios financieros— presenté su experien-
cia en implementacion y escalabilidad de soluciones tecnolégicas para
el sector desarrolladas sobre Salesforce.

Se trata de 5 soluciones tecnoldgicas que integran procesos clave
dentro de las aseguradoras:

Cotizador publico, que permite a los clientes cotizar produc-
tos de manera digital y autonoma. Desarrollado en Omnistudio con
integraciones front-end y back-end y se conecta via APl a sistemas
externos para brindar cotizaciones rapidas y personalizadas desde
un portal web. Esta solucion se integra al sistema de Call Center, fa-
cilitando el contacto inmediato con potenciales clientes para avanzar
en la emision de polizas.

Cotizador para Agentes, que agiliza el proceso comercial. Co-
nectado al sistema CORE, permite gestionar de manera integral la
emision de polizas complejas, incluyendo multiples vehiculos, toma-
dores y condiciones comerciales, integrandose con diversas platafor-
mas para asegurar la calidad y precision de los datos.

Portal de autogestion para Asegurados, que incluye un pro-

Federico Sardi
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ceso de preguntas de seguridad, centraliza en un solo lugar consultas
y gestiones vinculadas a sus pdlizas, ofreciendo una experiencia digital
completa y eficiente gracias a su integracion con otros sistemas.

Moédulo de denuncia de siniestros, para mejorar la carga inicial
de siniestros mediante un proceso unificado e integracion con el siste-
ma CORE del cliente, brindando una vista global de cada siniestro, di-
senado con una UX centrada en el usuario para ofrecer una experiencia
agil, simple y transparente.

Cotizador de Seguros de Vida Colectivo, con una experiencia
de usuario centrada en el usuario interno, integra de forma fluida todo
el proceso operativo: desde la solicitud de cotizacion inicial, pasando
por la suscripcion y cotizacion, hasta el cierre de la operacion.

Estas herramientas reflejan el compromiso de bdt global con el de-
sarrollo de soluciones a medida que generan impacto real en el negocio
y mejoran la experiencia del cliente.

Con mas de |7 afios de experiencia en desarrollo de soluciones tec-
nologicas para el negocio asegurador en Latinoamérica, se ha especia-
lizado en los Gltimos 3 afios en la plataforma Salesforce, enfocandose
en la nube de seguros dentro de Financial Services Cloud. Mas que un
proveedor, bdt global es un socio tecnoldgico, que trabaja codo a
codo con sus clientes para entender sus procesos, desafios y oportuni-
dades. Su fortaleza radica en la combinacion de conocimiento técnico,
expertise en el negocio y experiencia practica junto a companias de
seguros.

“Tener un mirada global del ecosistema de soluciones de Salesforce nos
permite ofrecer soluciones “end to end «customizadas para la industria ase-
guradora. Al integrar las herramientas de inteligencia artificial nativas de la
plataforma, potenciamos nuestra capacidad de generar impacto real en el
negocio de nuestros clientes en toda la region”, destaca Federico Sardi,
Business Development Manager, bdt global.

SANCOR SEGUROS Real Estate desembarca en Posadas con un
proyeclo iconico: Vela del Parana

Como parte de su estrategia de expansién federal, SANCOR
SEGUROS Real Estate anuncia la llegada a la capital misionera
con un desarrollo que transformara el paisaje urbano y elevara
el estandar de vida en la ciudad.

©® En el marco de este importante hito, SANCOR SEGUROS Real
Estate celebroé el lanzamiento de este emprendimiento inmobiliario
el pasado 8 de octubre, con un evento que convocé a funcionarios del
Grupo Sancor Seguros, miembros del Estudio de Arquitectura Aisen-
son —reconocido estudio a cargo del proyecto-, el desarrollador Lovelli
Roulet Condominio, RBM Constructora, Spoésito & Asociados, junto a
destacadas personalidades y periodistas.

El proyecto, denominado Veta del Parana, ubicado en la interseccion
estratégica de Av. Roque Saenz Pefia y La Rioja, se erige como un nuevo
icono arquitectonico con vistas privilegiadas al rio Parana y al entorno
verde de Posadas. Inspirado en la nobleza de la madera y en la singu-
laridad de sus vetas, se gestd una propuesta arquitectonica contem-
poranea caracterizada por una estética calida, organica y atemporal.
El edificio equilibra sobriedad, presencia y conexion con la naturaleza.
Con un basamento de cuatro niveles y una torre de 90 metros de altu-
ra, Veta del Parana ofrecera 28 pisos de amplios espacios residenciales
concebidos para perdurar en el tiempo. Todas las unidades contaran
con balcon-terraza y espacio para parrilla eléctrica, reforzando el con-
cepto de confort y vida al aire libre.

Innovacion y confort

en cada detalle

El desarrollo incluye una amplia gama de

amenities de ultima generacion, disefa-

dos para responder a las nuevas deman-

das de calidad de vida urbana:

* Piscina con solarium y areas parquiza-
das.

* Gimnasio y areas de coworking.

* SUM, playroom y espacios para la in-
fancia.

e Terraza accesible con mirador al rio
Parana.

* Espacios para bicicletas, mascotas y
depositos para pedidos online.

» Estacionamientos, cocheras y areas de
servicio con seguridad permanente.
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Un nuevo horizonte para Posadas

“Veta del Parand no serd solo una torre, serd la torre de Posadas. Un icono
urbano que conjuga disefio, naturaleza y un estilo de vida basado en el
buen vivir. Al construir transformamos suefios en realidad, no solo genera-
mos empleo sino un impacto positivo en toda la comunidad.”, sefialaron
desde SANCOR SEGUROS Real Estate.

Este lanzamiento refuerza el compromiso del Grupo con el desa-
rrollo de propuestas Unicas y de vanguardia en distintas regiones del
pais, aportando a la evolucion, transformacion de las ciudades y a la
economia real del pais.

Veta del Parana invita a mirar Posadas desde otra perspectiva: “Don-
de la ciudad mira al rio. Y vos también”.

SANCOR SEGUROS REAL ESTATE. Lo hacemos posible.
Para mas informacion: www.vetadelparana.com.ar

El campo se encamina hacia una cosecha récord y los
produciores cuentan con una herramienta estraiégica

© El campo argentino se encamina a coronar una campafa de vera-
no con cifras récord en la cosecha de granos y los productores del
centro del pais volveran a tener un rol protagénico por las caracte-
risticas de la region y por las herramientas estratégicas que permiten
minimizar imprevistos.

Los recientes reportes de la Bolsa de Comercio de Rosario
(BCR) proyectan resultados mas que alentadores para la campana
2025/26 y calculan que la produccion total ascenderia a 146,4 millo-
nes de toneladas de granos.

La BCR precisé en su informe del |9 de septiembre que las estima-
ciones se explican, fundamentalmente, por el desempeno del maiz y
el girasol frente a una menor produccién de soja. Se prevé un récord
histoérico de produccién de maiz (61 millones de toneladas) y el ma-
yor nivel de siembra de girasol en 17 anos.

Los resultados estan sujetos al comportamiento del clima y al im-
pacto de los imprevistos que suelen afectar la actividad agropecua-
ria. Por ejemplo, la continuidad de las lluvias podria convertirse en
un riesgo para los campos del sur de Santa Fe, el norte de Buenos
Aires y el sur de Entre Rios, donde ya existen importantes reservas
de agua.

Herramientas clave para evitar imprevistos

La compania Experta Seguros lanzé una renovada propuesta de
seguros pensada para atender las necesidades de los productores
agropecuarios, con soluciones innovadoras y atencion directa y per-
sonalizada a través de los mas de 2.000 productores de seguros que
ya estan trabajando sobre la campafa agricola.

Con sus alternativas para mitigar riesgos ante heladas, granizo, vien-
tos fuertes, planchado y cobertura anticipada de resiembra, Experta
Seguros brinda una herramienta integral para minimizar el impacto
de adversidades climaticas sobre los cultivos.

Las propuestas de seguros estan diseniadas para diferentes segmen-
tos del sector agricola. Y los productores pueden elegir desde una
cobertura contra granizo hasta la propuesta multirriesgo, conocida
como “Integral Agropecuario”, que considera las mas diversas con-
tingencias, ademas de los seguros de silobolsa.

“Se brinda cobertura a cultivos oleaginosos y a cereales. Se separan aquellos
cultivos de invierno como trigo, cebada y centeno, de los de verano como soja,
maiz, sorgo y girasol, principalmente”, coment6 Fabian Pérez, gerente
Comercial Interior de Experta Seguros.

Pérez también destacé que la tecnologia juega un papel fundamental
y que Experta Seguros cuenta con desarrollos que permitan agili-
dad, autonomia al Productor Asesor de Seguros (PAS) y trazabilidad
en todo el proceso de cada negocio.

Ante la consulta de un agricultor, cada asesor de seguros obtiene la
cotizacion con solo tres clicks, cargando la ubicacion del riesgo, el
tipo de cultivo y la cantidad de hectéareas. Esto reduce a un minimo
el tiempo que el lleva al agricultor contar con un presupuesto para
tomar la decision.

Con mas de 30 anos de experiencia en el mercado asegurador, el
Grupo Werthein respalda las propuestas de Experta Seguros,
garantizando solidez patrimonial y excelencia en la atencién posven-
ta, por la buena performance en la liquidacion de los siniestros.




Los programas de innovacion son un “win-win”
para corporaciones y startups

Los espacios de experimentacién y vinculos con startups per-
miten a las grandes y pequeiias empresas diversificar riesgos
y abrir oportunidades que transforman su modelo de negocio.
Cémo son estos espacios y por qué son fundamentales para que
una organizacién se mantenga relevante.

©® En un mercado cada vez mas competitivo, las grandes corporacio-
nes se enfrentan al desafio de sostener su relevancia. Esta demostra-
do que cuando las empresas dejan de asumir riesgos y de explorar
nuevas posibilidades, comienzan a perder conexion con sus clientes y
perder trascendencia, ademas de poder ser superadas ampliamente
por sus competidores debido a su mejor adaptabilidad.

Por eso, contar con espacios de experimentacion se vuelve una ne-
cesidad fundamental. Estos ambitos permiten asumir riesgos, testear
nuevas ideas y anticiparse a los cambios de tendencia del mercado,
funcionando como una salvaguarda frente a los desafios del futuro. Una
de las estrategias mas efectivas y extendidas en el mundo en ese senti-
do es el “corporate venturing”, una modalidad de innovacién abierta
que conecta a las compaiiias con startups y otros actores externos.
Entendiendo el desafio que enfrentan las grandes corporaciones en
tiempos cambiantes y economias variables, La Segunda Seguros
desarrollé una nueva edicion del InnLab Day, el evento anual pro-
puesto por su programa de innovacion abierta. La jornada, realizada
en el marco de la Rosario Tech Week en el edificio corporativo
de la empresa, reunié a colaboradores, emprendedores y aliados es-
tratégicos para compartir aprendizajes y resultados alcanzados en
los ultimos meses. Bajo la consigna “Es un win-win”, el encuentro
mostré como la compaiia se posiciona como un lider regional en
el desarrollo de espacios de experimentacion en innovaciéon com-
partiendo casos de éxito, problematicas comunes y desafios. Todo
en una puesta comUn tanto para organizaciones similares como con
otros actores del ecosistema emprendedor con el fin de ampliar sus
capacidades, incorporar nuevas formas de trabajo, construir solucio-
nes mas agiles y eficientes.

Por qué es importante que las organizaciones desarrollen
sus espacios de innovacion

El encuentro, que reunié a voceros expertos en el desarrollo de pro-
gramas de innovacion, de inversion de capitales y representantes de
startups, conto con la participacion de Martina Raa, periodista del
diario La Nacion y referente en el tema, quien brindé una charla
magistral sobre la innovacion con proposito y destaco las 5 claves
para la gestion del cambio en las empresas.

Luego fue el turno de José Antonio Pascual del Valle, referente
de Corporate Venturing, quien planteé claramente la importancia
de que las grandes corporaciones desarrollen sus programas: “Es obli-
gatorio que las compaiiias tengan espacios de experimentacion y asuncion
de riesgos. El corporate venturing sirve para que puedan tener una salva-
guarda a la hora de afrontar desafios en el futuro y cambios de tendencia
en el mercado”.

Una inversion y no un gasto

Otro de los puntos en los que Pascual del Valle hizo énfasis fue
en que la innovacion es una inversion y no un gasto. Para lograr ese
cambio de mentalidad, sugiri6 demostrar con trazabilidad el impacto
concreto que generan las iniciativas de los programas de innovacion:
“Es fundamental mostrar a los directorios que los resultados positivos se
alcanzaron gracias a la existencia de esta unidad, que no solo aporta so-
luciones puntuales, sino que también genera opciones de crecimiento ren-
table y sostenible”, remarcé el experto. En esa misma linea, subrayo
la necesidad de que las compaiiias de cualquier tamafio inviertan en
startups tecnoldgicas emergentes: “No es una prdctica reservada a gi-
gantes corporativos, ya que empresas pequefias también pueden hacerlo
con montos que no afectan de manera significativa su balance”, dijo. Se-
gun el especialista, esta estrategia resulta decisiva porque evita que
un competidor se adelante con una innovacion clave y, al mismo tiem-
po, atrae talento e innovacion que, de otro modo, no llegaria para
crecer junto a la corporacion.

En qué tipo de startups hay que poner la mira

Por otro lado, el especialista se refirié puntualmente a aquellos em-
prendimientos con componentes de Inteligencia Artificial gene-
rativa porque “son las que mds capital de riesgo estdan captando”. Sin
embargo, aconsejo a las empresas no dejarse llevar solo por las ten-
dencias: “Lo fundamental es entender los problemas reales de la com-
paiia o de sus clientes y buscar startups que ofrezcan soluciones a esas
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necesidades especificas, independientemente de la tecnologia de moda o el
segmento al que parece que estdn apuntando”, concluyé.

La importancia de la lectura de los datos

En la jornada hubo portavoces de distintas areas que pusieron en
comun su vision sobre los programas de innovacion. Una de ellas fue
Rosario Bruera, consultora asociada de Mec Consultores, en
el equipo de Gobierno y Monetizacion de Datos, que planted
que en el sector asegurador los datos no pueden entenderse como
un subproducto sino que son “un activo estratégico fundamental”. En el
caso de La Segunda Seguros, remarcé: “La toma de decisiones estd
siempre atravesada por la informacion disponible. Los datos son la base
del negocio”.

Uno de los grandes desafios actuales, segun Bruera, es la creciente de-
manda de ultrapersonalizacion. Los clientes ya no quieren recibir pro-
puestas genéricas, sino que esperan ofertas y servicios ajustados a sus
necesidades especificas: “En el caso de las aseguradoras, deben combinar
datos internos con informacion de contexto que permita construir una visién
integral de cada persona”. La Inteligencia Artificial aparece como una
herramienta clave en este camino, pero seglin Bruera también conlleva
riesgos: “Permite procesar grandes volimenes de datos y optimizar tareas
estadisticas, pero solo puede alimentarse con datos que estén bajo control y
que sean usables y creibles”. De lo contrario, dijo, el dafio potencial pue-
de ser “enorme”. Por esto se vuelve imprescindible garantizar la calidad,
la seguridad y la privacidad de la informacion.

Finalmente, subrayé que, mas alla de la tecnologia, el factor humano
continta siendo decisivo: “La IA funciona como un gran apoyo, pero el
trabajo de gobernanza requiere equipos altamente capacitados. Se necesitan
personas inteligentes para que el dato sea confiable”, concluyé Bruera,
reafirmando que el conocimiento y la interpretacion humana siguen
siendo claves en el proceso.

La experiencia de La Segunda Seguros en programas de in-
novacion

Por su parte, Martin Moser, lider del programa de Innovacion de La
Segunda Seguros, ejemplificd varios de los puntos expuestos por
Pascual del Valle basandose en la experiencia de la empresa lider en
seguros. Asi fue como explicé que el funcionamiento de InnLab parte
de la premisa de no buscar una solucién predisenada, sino un proble-
ma u oportunidad concreta que la compania necesita resolver: “Lo que
esperamos de una startup es que nos muestre el cémo resolver ese desdfio,
siempre cumpliendo con ciertos requisitos, como tener un equipo preparado
para implementar, una tecnologia probada y casos de éxito que demuestren
que ya tienen facturacion”, aclaro.

Para Moser, el modelo de colaboracién que impulsa InnLab es un
verdadero “win-win”. Del lado de la startup, implica acceso a un caso
de negocio real, la posibilidad de testear su tecnologia a escala y el co-
nocimiento del negocio que les transfieren los equipos de La Segunda
Seguros. Para la aseguradora, en cambio, el beneficio esta en ampliar
su capacidad, probar nuevas tecnologias con un esfuerzo limitado y
abordar oportunidades que quizas no hubieran priorizado con su dina-
mica interna: “Se genera un espacio de creatividad conjunta que combina
la mirada fresca de las startups con el conocimiento profundo del negocio de
nuestros equipos”, afirmo.

El programa también esta disefiado para abrir la puerta a soluciones
inesperadas. No se trata solo de buscar respuestas a problemas iden-
tificados, sino de estar atentos a desafios que la compaiiia ain no habia
considerado: “Un ejemplo de ello es el caso de Primo, la startup que aplica
Inteligencia Artificial al proceso de cobranzas en ART y que nos permitié
recuperar USD 1,3 millones en pocas semanas. Ese no era un problema que
tuviéramos mapeado para resolver con una startup, pero justamente ahi esta
el valor de la innovacion abierta, en poder detectar nuevas oportunidades de
mejora”, senalo el referente de InnLab.

Para Moser, la innovacion abierta ya no es opcional, sino un camino in-
eludible: “Una empresa no puede permitirse mirar solo hacia adentro, necesita
aprovechar lo que pasa en el ecosistema”, sostuvo. En ese sentido, InnLab
no solo contribuye a mejorar el modelo de negocio actual, sino que pre-
para a La Segunda Seguros para el del futuro. “Queremos ser prota-
gonistas de lo que viene en la industria, no simples espectadores”, concluyé.

120° Aniversario de La Perseverancia Seguros:
Encuentros sobre Seguridad Vial y Concurso de Folografia

La compaiiia de seguros oriunda de Tres Arroyos y con presencia
y alcance nacional celebra mas de un siglo de compromiso por la

seguridad y el bienestar de todos los argentinos.

©® Como parte de su 120° aniversario, La Perseverancia Seguros
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esta llevando a cabo distintas actividades y propuestas que involucran a
la comunidad e invitan a piblicos de distintas edades a participar.

Las actividades comenzaron
en agosto con las Olimpia-
das de Seguridad Vial, que
involucraron a mas de 60 es-
tudiantes, continuando con el
inicio del concurso de fotogra-
fia y la puesta en marcha de la
caravana nacional, con la que
la aseguradora recorre el pais
organizando encuentros con
sus PAS (Productores Asesores
de Seguros).

Los festejos contintian durante el
mes de octubre, en el que ten-
dran lugar 2 encuentros organi-
zados por La Perseverancia
Seguros, para seguir educando
sobre seguridad vial, en la locali-
dad de Tres Arroyos. La entra- = Avee

da es libre y gratuita, y los parti-

cipantes podran informarse, aprender y adquirir herramientas que los
ayuden a mejorar su manera de moverse por la ciudad. La primera charla
tuvo lugar el dia lunes 13 de octubre a las 19:30 hs, en el Palacio
Municipal, mientras que el segundo encuentro destinado a estudiantes
secundarios se llevo a cabo el martes 14 de octubre en dos turnos
alas 9 hsy alas 15:00 hs., en el Teatro Escuela N°I. El disertan-
te, en ambos casos, fué el Dr. Juan Guillermo Pacharoni, abogado
especialista en accidentologia, asesor en seguridad vial y director de la
Fundacion Vision Cero.

“Consideramos que es vital dar lugar y espacio a estas jornadas de aprendi-
zaje, fomentando el compromiso ciudadano y reafirmando la importancia
de la proteccion y la prevencion” afirma Verénica Marinaro, direc-
tora de la compaiiia.

Por otro lado, hasta el dia 30 de octubre es posible participar del
concurso de fotografia impulsado por La Perseverancia Seguros
y el Museo de Bellas Artes de Tres Arroyos (MUBATA), “Pos-
tales de La Perseverancia: Pasado que inspira Futuro”. Los gana-
dores seran anunciados el 5 de noviembre, y las fotografias premiadas
seran también expuestas en el MUBATA. Quienes deseen participar,
pueden inscribirse en este enlace.

“Con este tipo de acciones y propuestas buscamos, no sélo celebrar nuestros
120 arios de trayectoria, sino también reafirmar nuestro compromiso por la
seguridad y el bienestar de todos los argentinos, estando presentes en todo
el pais y acercandonos a los ciudadanos con distintas actividades” concluye
Adalberto Bruzzone, director de La Perseverancia Seguros.

ﬁ

En octubre Galicia Seguros celebra
el Mes del Seguro Con Vos

En el marco del Dia del seguro la compaiiia celebra octubre
como “el Mes del Seguro” e invita a sus clientes a participar
por un viaje a un destino nacional a eleccién para dos personas.

® En el marco del Dia del Seguro, Galicia Seguros celebra octu-
bre como el Mes del Seguro Con Vos, una iniciativa que reconoce el
valor de estar asegurado y premia la confianza de sus clientes. Como
parte de esta celebracion, la compaiiia lanza un sorteo especial: quie-
nes participen podran ganar un viaje para dos personas a cualquier
destino nacional a eleccion.

Los seguros son una herramienta clave para que las personas puedan
desarrollarse, emprender, crecer y disfrutar con tranquilidad. Bajo
esta premisa, Galicia Seguros refuerza su compromiso de acom-
pafar a sus clientes en cada etapa de su vida, brindando proteccién
y confianza.

En Galicia Seguros alentamos a las personas a animarse a mas. Sa-
bemos que cuando alguien confia en su seguro, toma decisiones que
lo acercan a sus metas. Por eso, en este Mes del Seguro “quere-
mos agasajarlos con una propuesta que celebra el disfrute y la
tranquilidad”, expresé Ariana Sergejew, Brand & Communications
Manager de Galicia Seguros.

Esta accion se enmarca en la campaia Con Vos: Mes del Seguro,
que busca visibilizar el rol del seguro como aliado en la vida cotidiana
y destacar el vinculo cercano que Galicia Seguros construye con
sus clientes.

{Como participar del sorteo?

Para participar, hay que seguir a @galiciasegurosok en Instagram
y comentar el post del sorteo mencionando con quién te gustaria
viajar. Hay tiempo hasta el 9 de noviembre a las 23:59 h.

Para ver las Bases y condiciones hace click AQUI.

Para mas informacion, visite www.galiciaseguros.com.ar

Akamai

Reduceion de riesgos: la microsegmentacion agiliza la
gestion de incidenies y disminuye el costo de los seguros

® Segilin un nuevo estudio de Akamai, la microsegmentacién
permite detener el ransomware con mayor rapidez y mejorar
las condiciones de los seguros de riesgos cibernéticos.

® En Latinoamérica, la adopcién de la microsegmentacién
avanza impulsada por la regulacién; a pesar de las limitacio-
nes de talento y presupuesto, la regién esta preparada para
liderar el crecimiento entre 2026 y 2027

® Akamai Technologies (NASDAQ: AKAM), la empresa de ci-
berseguridad y cloud computing que potencia y protege los negocios
online, ha publicado hoy un nuevo informe, Estudio del impacto de la
segmentacion: Por qué la microsegmentacion define ahora la ciberse-
guridad, el riesgo y la resiliencia empresarial. Tras encuestar a 1.200
responsables de seguridad y tecnologia de todo el mundo,
incluidos de Latinoamérica, ha quedado claro que la microsegmen-
tacion reduce el tiempo necesario para contener el ransomware y
mejora las condiciones de los ciberseguros. No es de extrahar que
la mitad de las empresas que aun no la utilizan hayan previsto imple-
mentarla en un plazo de dos afnos. Por su parte, los usuarios actuales
esperan aumentar su inversion en estos enfoques.

«Las organizaciones que adoptan la microsegmentacién responden mds rd-
pido a las ciberamenazas y disfrutan de unas primas de seguros mds bajas.
Hemos visto que la segmentacion, con los controles de politicas adecuados,
reduce la probabilidad de que los ataques den resultado, incluso cuando
se utiliza la IA para disfrazarse y buscar nuevas rutas de infiltracion en las
redesy, dice Ofer Wolf, vicepresidente sénior y director gene-
ral de Seguridad Empresarial de Akamai. «Segmentar la red y
contener la vulneracion es la defensa definitiva contra los ciberataques, asi
las empresas pueden centrarse en su trabajo sin temor a interrupcionesy.

Adopcion de la microsegmentacion

Aunque el 90% de las organizaciones ha adoptado algln tipo de seg-
mentacion, solo el 35% ha implementado la microsegmentacion en
su entorno de red. Esta brecha entre la intencién y la ejecucion deja
a muchas empresas expuestas a las ciberamenazas. Por fortuna, la
mitad de las empresas que aun no la utilizan tienen previsto imple-
mentarla en dos anos, mientras que mas de dos tercios (68%) de las
que ya la utilizan esperan aumentar su inversion. Esta cifra aumenta
hasta el 74% en las empresas de la region de EMEA y Latinoamérica,
ya que la mayoria de las empresas que aiin no han adoptado la tec-
nologia planean hacerlo en dos afos. La curva de adopcion se esta
intensificando rapidamente.

Las organizaciones que respondieron a la encuesta identificaron los
siguientes factores clave a la hora de adoptar la microsegmentacion:

o Contencion de los ataques de ransomware: El 79% de las or-
ganizaciones ha sufrido al menos un ataque de ransomware en los
ultimos 24 meses. De las que han adoptado la microsegmentacion,
el 63% lo hizo para ayudar a contener los ataques de ransomware
y evitar su propagacion por la red.

o Respuesta mas rapida a los incidentes: El 56% busca respon-
der de forma mas rapida y eficaz a los incidentes de seguridad con
la implementacion de la microsegmentacion.

e Proteccion de los activos criticos: El 74% de las organizacio-
nes estan adoptando la microsegmentacion para aislar sus activos
de alto riesgo de las posibles amenazas.

e Proteccion contra amenazas internas: El 57% pretende pro-
teger sus sistemas ante amenazas internas, ya sean maliciosas o
accidentales, mediante la microsegmentacion.

o Requisitos normativos al dia: El 57% esta adoptando la micro-
segmentacion para cumplir con los estandares normativos y evitar
posibles sanciones.

El informe también revel6 que las organizaciones de seguridad (con
mas de 1.000 millones de dolares de ingresos anuales) que han imple-
mentado la microsegmentacion registraron una reduccion del tiempo
de contencion del 33%, lo que acelerd la mitigacion.

El papel de la microsegmentacion en los ciberseguros

Los seguros ante riesgos cibernéticos también se estan convirtiendo
en un elemento imprescindible en el panorama de amenazas actual.
Aunque no sustituyen a una estrategia de seguridad integral, ayudan a
las organizaciones a recuperarse a nivel financiero tras una filtracion
o un ataque de ransomware y fomentan unas defensas mas solidas
con una gestion de riesgos mas inteligente.

Seglin el 75% de las organizaciones encuestadas a nivel mundial, las
aseguradoras evaltan ahora la estrategia de segmentacion durante el
proceso de suscripcion a sus seguros. “En Latinoamérica, esta tenden-
cia es evidente, ya que cada vez mds pélizas exigen la segmentaciéon como
un requisito indispensable. Esto supone un cambio estructural en la forma
de disefiar y contratar seguros en la region”, afirma Jairo Parra, experto
en ciberseguridad de Akamai para Latinoamérica.

El informe también muestra que las organizaciones asocian cada vez
mas la madurez de la segmentacion con primas de seguros mas bajas,
un procesamiento de reclamaciones mas rapido, una mayor prepa-
racion para las auditorias y mejores resultados de ransomware. Las
organizaciones destacan que la microsegmentacion proporciona nu-
merosas ventajas relacionadas con los ciberseguros:

o Informes de auditoria simplificados: El 85% de las organiza-
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ciones considera que la segmentacion facilita la elaboracion de infor-
mes de auditoria, lo que a su vez ayuda al 33% a reducir los costes
asociados con la certificacion y la garantia.

e Primas de seguros mas bajas: El 60% de las organizaciones en-
cuestadas ha podido reducir sus primas por su experiencia con la
segmentacion.

o Mejora de los resultados de las reclamaciones: El 74% de las
organizaciones cree que una segmentacion mas sélida aumenta la
probabilidad de que se aprueben sus reclamaciones de seguros.

Desafios de la adopcion

La concienciacion sobre la microsegmentacion esta aumentando, pero
muchas organizaciones siguen estancadas en las primeras etapas de la
adopcion. Estas entidades siguen basandose en enfoques heredados de
segmentacion norte-sur, lo que las deja vulnerables a los ciberataques y
al movimiento lateral en aumento.

Los encuestados mencionaron varios desafios comunes a la hora de
implementar la microsegmentacion, como la complejidad de la red
(44%), las brechas de visibilidad (39%) y la resistencia operativa (32%).
A pesar de estos obstaculos, las organizaciones que han implementado
con éxito la microsegmentacion han tenido menos sistemas afectados,
han reducido los costes de recuperacion y han reforzado la continuidad
del negocio.

Mientras que la segmentacion esta ganando terreno a nivel mundial, las
tendencias regionales sugieren diferentes motivos. “Las organizaciones
de Latinoamérica lideran las mejoras de cumplimiento, segtn informan ellas
mismas, lo que refleja un mayor impulso regulatorio y una creciente inversion
en controles de seguridad modernos. Esto indica un cambio importante: la
segmentacion se estd convirtiendo en un factor que no solo facilita la resi-
liencia, sino también la alineacién regulatoria y la agilidad financiera en la
region”, anade Oswaldo Palacios, experto en ciberseguridad de
Akamai para Latinoamérica.

Lea mas conclusiones practicas y recomendaciones para implementar la
microsegmentacion de forma eficaz en el informe completo y descubra
como esta invirtiendo Akamai en la IA para resolver los desafios de la
adopcion.

Metodologia

Este informe se basa en una investigacion propia realizada por Phronesis
Partners para Akamai en 2025. Captura perspectivas de 1200 lideres
de seguridad y tecnologia a nivel mundial, y ofrece una vision excepcional
de como van aplicando la segmentacion las organizaciones y de como van
progresando con la microsegmentacion. La muestra abarca distintos sec-
tores, regiones y tamanos organizativos, y refleja detalles de las practicas,
los retos y las prioridades emergentes en la actualidad.

Galicia Seguros fortalece su drea de Propuesia de Valor y
Experiencia y nombra a Florencia Giannini como manager

© Galicia Seguros ofrece a sus clientes una experiencia simple, agil y
cercana, transformando al seguro en una herramienta para vivir mejor.
Con el fin de fortalecer y mejorar el area de Propuesta de Valor y
Experiencia, la compania designé a Florencia Giannini como su
manager.

El area tiene como objetivo central evolucionar de manera continua la
relacion con los clientes, desde el disefio de los productos hasta el mo-
mento de postventa. Las tareas que se llevan a cabo son muy diversas:
investigacion de mercado, disefio de experiencias, creaciéon de métricas
de satisfaccion y acompanamiento en la implementacion de soluciones.
Florencia Giannini, su nueva manager, es actuaria y product manager,
con mas de |12 afios de trayectoria en la compania. Comenzé trabajan-
do en el equipo Actuarial, dentro de la Gerencia de Administra-
cion y Finanzas, participando del desarrollo de productos, pricing y
reservas técnicas.

Desde hace 5 afos se incorporé a la Gerencia de Producto y, pos-
teriormente, a la Gerencia Técnica, donde asumio la responsabilidad
de liderar el equipo de Portfolio Bancaseguros. En este rol, gestiono
el desarrollo y pricing de productos, y sumé la coordinacion de los
equipos de Emision, Suscripcion y Configuracion de Producto,
ampliando asi el alcance y la eficiencia del area. En sus funciones Flo-
rencia reportara a Romina Lépez Frontini, Gerenta de Marke-
ting y Experiencia.

“En este nuevo rol tendré la tarea de disefiar, coordinar y mejorar de forma
continua la propuesta de valor de la compaiiia para los distintos segmentos
y canales comerciales. Trabajaremos en conjunto con diversas dreas para
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garantizar que los productos, servicios y experiencias estén alineados con
las expectativas del cliente y que, ademds, representen una ventaja com-
petitiva en el mercado” sostuvo Giannini.

Esta area se integra de forma transversal al negocio como un verda-
dero “driver estratégico”, viendo la propuesta de valor integral para
el cliente. “Esta drea aporta una vision integradora que permite alinear
productos, procesos y canales con las expectativas reales del cliente. Con-
tribuye directamente al posicionamiento de la marca, al aumento de la
lealtad y retencion de clientes y a la diferenciacion competitiva. Ademds,
actia como un motor de innovacion, incorporando tendencias y feedback
real del mercado” concluyé Giannini.

Los clientes buscan simplicidad, claridad en la cobertura, rapidez en
la resolucion de siniestros, canales de atencion eficientes y digitales
y una experiencia sin fricciones. Valoran que las companias los escu-
chen, les brinden confianza y estén disponibles cuando realmente los
necesitan.

A través de su area de Propuesta de valor y experiencia, Galicia
Seguros busca ser una compafia referente, ayudando a las personas
a potenciar su desarrollo individual, laboral y econémico permitién-
doles disfrutar, crecer y cumplir sus suenos.

La Natividad — La Dolfina visito la Casa Central de SANCOR
SEGUROS en Sunchales

© Enundiacargado de emociony significado, SANCOR SEGUROS
recibié en su Casa Central de Sunchales al equipo La Natividad
- La Dolfina, el actual nimero uno del mundo, liderado por Adolfo
Cambiaso.

El encuentro marcé un nuevo capitulo en una relacion que SANCOR
SEGUROS mantiene con La Dolfina desde hace ya diez afios, y
que va mucho mas alld del patrocinio. El vinculo con La Dolfina —
ahora fusionada con La Natividad, uniendo a los Cambiaso y los
Castagnola, dos apellidos legendarios del polo— representa para
la compania una alianza basada en valores compartidos: trabajo en
equipo, confianza, respeto y pasion.

Durante la visita, los jugadores recorrieron las instalaciones, parti-
ciparon de una entrevista institucional y compartieron una cena con
autoridades de la empresa. Pero sin dudas, uno de los momentos mas
emotivos fue la plantacién de un arbol en el predio corporativo, un
gesto simple y profundo que simboliza raices, crecimiento y futuro.
“Esta visita fortalece un vinculo que va mds alla del patrocinio, porque
se nutre de ideales compartidos y del orgullo de abrirles las puertas de
nuestra casa en Sunchales, el lugar donde nacimos y desde donde seguimos
proyectdndonos al pais y al mundo”, expresé el CEO de SANCOR
SEGUROS, Alejandro Simoén. Y agregd: “Acompanar a La Dolfina
durante tantos afos, y ver cémo crecen, se reinventan y se consolidan como
referentes del polo mundial, es también una forma de reafirmar nuestra
manera de hacer las cosas: con compromiso, con identidad, con mirada de
largo plazo. Nos sentimos parte de su historia, como ellos también lo son
de la nuestra”.

Por su parte, Carlos Casto, Presidente de la compaiiia, des-
taco: “Siendo lideres del mercado de seguros, es un orgullo poder acom-
pafiar como patrocinadores al team N° | de este deporte (...) La Dolfina
sigue siendo una marca internacional y continua eligiendo un sponsor bien
argentino como es SANCOR SEGUROS, confiando en nuestra trayectoria
y prestigio”.

La visita de La Natividad - La Dolfina no solo fue una celebracion
deportiva, sino un encuentro entre historias y valores que se entre-
lazan desde hace una década. Una alianza que sigue creciendo, como
el arbol que quedé plantado como simbolo de un compromiso que
mira hacia el futuro.
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Alerta Urgente

© Desde la Asociacion Argentina de Productores Asesores
de Seguros (AAPAS), y alertados por reportes de nuestros pro-
pios socios, emitimos una ALERTA URGENTE sobre recientes
intentos de contacto fraudulentos realizados en nombre de nuestra
Asociacion y de la Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN).

Desconfia inmediatamente si recibis un contacto por:
WhatsApp o lineas telefonicas particulares.

Correos electrénicos con dominios no oficiales (ej: @gmail.com, @
hotmail.com).

Mensajes de texto (SMS).

Recorda que los Unicos canales oficiales son:

AAPAS

Pagina web: https://aapas.org.ar/
Correos con dominio: @aapas.org.ar
Teléfono: 1152633018

SSN

Pagina web: argentina.gob.ar/ssn
Correos con dominio: @ssn.gob.ar
Teléfonos y redes verificadas de la SSN

Si recibis un mensaje sospechoso o fuera de estos medios, no com-
partas datos personales

Cuidar la informacién es también una forma de protegernos.
Sigamos promoviendo una comunicaciéon segura dentro del mercado
asegurador.

Rivadavia Seguros y Rivadavia Mutual
celebraron sus Asambleas Generales Ordinarias

© Seguros Bernardino Rivadavia Cooperativa Limitada y
Mutual Rivadavia de Seguros del Transporte Publico de Pa-
sajeros realizaron sus Asambleas Generales Ordinarias el pasa-
do viernes 10 de octubre en el Salén Cultural de su Casa Central, en
la ciudad de La Plata. El evento, de gran trascendencia institucional,
se enmarco en el festejo del 80° aniversario de la cooperativa.

Las Asambleas contaron con una nutrida asistencia de delegados de
todo el pais, previamente designados en las Asambleas Electorales
de Distrito, representantes de organismos y entidades del sector,
invitados especiales, consejeros y personal directivo.

Durante el acto protocolar, encabezado por los Sres. Jorge
Slutzker, Presidente de Rivadavia Seguros, y Roberto Caruso,
Presidente de Rivadavia Mutual, se cumplié con el orden del dia
estatutario. Se presentaron alli y aprobaron las Memorias y Balances
Generales correspondientes al ejercicio cerrado el 30 de junio, ademas
de exponer los resultados de la gestion 2024-2025.

La Cra. Rosana Ibarrart, Gerente General de la Aseguradora,
ofrecié un detallado informe al respecto, realizando un balance corpo-
rativo dentro del escenario actual y delineando la proyeccion institu-
cional a futuro.

El desarrollo de estas Asambleas, que ratifi caron una vez mas la
solvencia, liquidez, cobertura y transparencia que brinda la entidad,
cobra un signifi cado especial al tener lugar en el periodo en que Riva-
davia Seguros conmemora sus primeras ocho décadas de trayectoria
al servicio de sus asociados y del sector asegurador argentino.
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La Caravana Nacional de La Perseverancia Seguros llegd a
Tres Arroyos para celebrar su aniversario 120

Encuentros con productores asesores de seguros y miembros de
la compaiiia tifieron la localidad de festejos, en el marco del
aniversario de la aseguradora.

© Para conmemorar su aniversario, entre otras actividades y pro-
puestas, La Perseverancia Seguros puso en marcha una caravana
nacional que viaja por todo el pais, con el objetivo de realizar encuen-
tros y festejos con los Productores Asesores de Seguros en distintas
provincias. El recorrido comenzé el |5 de septiembre y, bajo el lema
“I120 afios, siempre junto a vos”, lleva recorridas mas de 20 ciudades
argentinas.

El pasado 9 de octubre, la caravana llegé a Tres Arroyos, localidad en
la que La Perseverancia Seguros fue fundada en 1905. “La Perseve-
rancia Seguros nacié en un mundo que hoy ya no existe” explico Verénica
Marinaro, directora de la compaiiia, en el discurso que brindé
la localidad que vio nacer a la aseguradora. “Aun asi, luego de tantos
anos y cambios, logramos seguir vigentes, porque entendimos a tiempo que
la cercania no es una moda, sino que es un valor, y que asegurar es estar
presentes”, agrego.

En el festejo, desde la compaiia también destacaron que su fuerza ra-
dica en el trabajo en equipo y en red, de todos los que forman parte
de la misma. “Cuando alineamos propésitos, procesos y personas, las cosas
suceden”.

Estar celebrando sus 120 afios demuestra que se trata de una compania
moderna, consolidada, solvente, ademas de ser ampliamente reconocida
en el mercado, impulsada por el trabajo en equipo y la innovacion.

La Caravana Nacional continuara recorriendo el pais hasta el |1 de no-
viembre, siendo Santa Rosa, La Pampa la proxima provincia destino.

@ MarshMcLennan

Marsh McLennan y sus negocios ahora seran Marsh

La empresa crea una unidad de Servicios Empresariales y al
Cliente para acelerar el impacto en los clientes.

©® Marsh McLennan (NYSE: MMC) anuncié hoy que cambiara su
nombre y marca a Marsh a partir de enero de 2026, y ha creado una
nueva unidad: Servicios Empresariales y al Cliente (BCS), para
acelerar la innovacion y centralizar las inversiones en excelencia opera-
tiva, datos, IA y andlitica.

“En un entorno cada vez mds complejo, los clientes necesitan asesoramiento,
soluciones y conocimientos que se basen en la experiencia de toda nuestra
firma”, dijo John Doyle, Presidente y CEO de Marsh McLennan.
“Los cambios que anunciamos hoy reflejan la forma en que seguimos uniendo
a nuestra empresa para ayudar mejor a nuestros clientes a encontrar nuevas
oportunidades y superar los desafios de nuestro tiempo”

La nueva marca Marsh

La nueva marca Marsh representa todas las capacidades de la firma,
lideres en el mercado, en las areas de riesgo, reaseguro, salud, personas,
inversiones y consultoria de gestion, y refleja la continua evolucion de la
compania para volverse cada vez mas impactante, eficiente y simple para
sus clientes. Las cuatro divisiones de la compafia adoptaran el nombre y
la marca Marsh a partir de 2027, tras un periodo de transicion.

“Hoy, Marsh representa la excelencia en asesoria de riesgos y corretaje de
seguros. El nuevo Marsh también simbolizard todo lo que nuestra empresa
tiene para ofrecer: una combinacion unica de servicios profesionales, escala
global, y especializacién para los clientes, habilitada por inteligencia artificial
y andlisis de vanguardia,” dijo el Sr. Doyle.

“Unificarse bajo una sola marca acelerard el impacto que entregamos al
mercado y dard a los clientes una confianza atn mayor para prosperar a
través del poder de la perspectiva”, dijo John Jones, Director de Mar-
keting y Comunicaciones de Marsh McLennan.

“La nueva marca Marsh cobra vida con un nuevo logo: un disefio audaz que
representa nuestra colaboracion lado a lado con los clientes, y la perspectiva
ampliada que ofrecemos”, dijo el Sr. Jones.

MARSH

Después de un periodo de transicion a lo largo de 2026, Marsh y
Mercer se presentaran en el mercado bajo la nueva marca Marsh.
Guy Carpenter sera Marsh Re. Oliver Wyman saldra al
mercado como Oliver Wyman, un negocio de Marsh, mientras
que la unidad operativa Oliver Wyman Group se convertira en
Marsh Management Consulting.

El simbolo de cotizacion de la empresa sera «MRSH» el proximo
afio.

Servicios Empresariales y al Cliente

BCS (Business & Client Services) es la nueva organizacion que
reune todas las areas de Tecnologia, Operaciones y Datos de los
cuatro negocios de la firma, liderada por Paul Beswick, director
de Informacion y Operaciones de Marsh McLennan. A través
de BCS, la compaiia creara un ecosistema Unico de datos y tecno-
logia que aprovecha la inteligencia artificial y otras tecnologias para
mejorar los resultados de los clientes en sus negocios, al tiempo que
ofrece una mayor eficiencia y excelencia operativa.

“El rapido desarrollo de la IA y el conocimientos que se puede obtener
de nuestros datos ayudardn a desbloquear nuevas oportunidades para
nuestros clientes y colegas”, dijo el Sr. Beswick. “Al aprovechar esta
poderosa herramienta para simplificar las operaciones y elevar la calidad
del servicio, impulsaremos la innovacion y ofreceremos eficiencias para
reinvertir en el valor y el crecimiento del cliente.”

“Con los cambios anunciados hoy, nuestra marca reflejaré mucho mejor el
inmenso valor que podemos crear para todos nuestros grupos de interés,
mientras que BCS impulsard un mejor servicio al cliente. Ambas iniciativas
reflejan nuestro firme compromiso de ofrecer resultados significativos y
experiencias excepcionales para nuestros clientes y colegas” , dijo el Sr.
Doyle.

Segin Carlos Armando Rivera, CEO de Marsh McLennan
LAC: “Nuestra nueva marca Marsh y la creacién de nuestra unidad BCS,
nos permitiran aprovechar las enormes capacidades de datos, inteligencia
artificial y andlisis que tenemos en toda la firma para ofrecer soluciones
innovadoras y de gran impacto a nuestros clientes en toda América Latina
y el Caribe. Ambas iniciativas garantizaran que podamos apoyar mejor las
ambiciones de crecimiento de nuestros clientes en un entorno complejo y
en constante evolucion” .

AN g -
&% San Cristébal

Hacedores por la Comunidad, distinguido
por la Universidad Nacional de Rosario

El programa de voluntariado corporativo de Grupo San
Cristébal fue destacado por su contribucién a la comunidad, en
un acto que redafirma el valor de las alianzas entre empresas e
instituciones educativas para impulsar proyectos con impacto
social.

©® En el marco de la presentacion del Programa Solidaridad
Universitaria, un sistema de aportes voluntarios dirigido a
empresas y graduados, la Universidad Nacional de Rosario
(UNR) reconocié a Grupo San Cristobal por su apoyo y contri-
bucién a la comunidad.

El reconocimiento estuvo vinculado al proyecto de mejora integral
para la Casa del Nifio, dependiente del Centro de Desarrollo
Infantil y Promocién Familiar, que fue seleccionado en la convo-
catoria 2025 de Hacedores por la Comunidad. Este programa de
voluntariado corporativo, que ya cuenta con siete afios de trayecto-
ria, canaliza el compromiso solidario de los colaboradores y orienta
la inversién social hacia iniciativas que generan un impacto tangible
en distintas comunidades del pais.

Lanzado en 2018, Hacedores por la Comunidad invita a los co-
laboradores de Grupo San Crist6bal a presentar propuestas que
creen valor compartido y transformen realidades locales. A través de
un concurso de iniciativas, se fomenta el protagonismo interno y se
consolidan proyectos que, afo tras ano, fortalecen el vinculo entre
la compafiia y la sociedad, potenciando la solidaridad como agente
de cambio.

Con este nuevo hito, Grupo San Cristébal reafirma su propésito
de acompaiiar proyectos transformadores y de fortalecer los lazos
con instituciones educativas y sociales que trabajan por el desarrollo
comunitario.

Ya se conocen los proyectos ganadores
los Premios Sociales de Fundacion MAPFRE

En un acto encabezado por la reina Sofia, Fundacién MAPFRE
reconocié el compromiso social de Jodo Carlos Martins,
Confederacién Internacional de la Sociedad de San Vicente de
Paul y 100 mil Pisos para Jugar y premié la investigacion de
Alejandro Izuzquiza sobre el Mercado Asegurador Espariol.

¢ Antonio Huertas: “Son mds necesarios que nunca los referentes,
las personas o instituciones que piensan y trabajan para cambiar lo que
no estd bien”.

¢ Jodo Carlos Martins: “Mi vida no trata de superacion, sino de de-
terminacién, que es una fuerte caracteristica del pueblo espariol”.

¢ Juan Manuel B. Gémez (Confederacion Internacional
de la Sociedad de San Vicente de Paul): “Fomentaremos la
cooperacion al desarrollo internacional para ayudar en los desastres y
emergencias, asi como para respaldar a nuestros grupos de jévenes y al
voluntariado joven internacional”.

¢ Cesarina Fabian (Habitat para la Humanidad Republica
Dominicana): “Cada suelo de hormigén no es sélo una mejora mate-
rial: es salud, es infancia protegida, es futuro”.

¢ Alejandro lzuzquiza: “Este premio es el mejor broche de oro a mi
retirada que podia esperar, tras 44 afos dedicados a la defensa de los
intereses generales en el sector publico, a la proteccion de los asegura-
dos y a la colaboracion y buen entendimiento entre el seguro publico y
el seguro privado”.

©® Fundacion MAPFRE hizo entrega de sus Premios Sociales,
cuyo objetivo es reconocer el compromiso, la generosidad y la soli-
daridad de las personas e instituciones que han realizado actuacio-
nes destacadas en beneficio de la sociedad en los ambitos cientifico,
cultural y social.

El acto, realizado la semana pasada en Madrid, ha estado presidido
por Su Majestad la Reina Doiia Sofia y ha contado con la parti-
cipacion de EIma Saiz, ministra de Inclusion, Seguridad Social
y Migraciones; y Antonio Huertas, presidente de Fundacion
MAPFRE.

Antonio Huertas ha resaltado durante su intervencion que “hoy,
con las sociedades adormiladas y entretenidas con otros debates menos
relevantes, son mds necesarios que nunca los referentes, las personas o
instituciones que piensan y trabajan para cambiar lo que no estd bien”. En
el 50 aniversario de Fundacion MAPFRE, Huertas ha subraya-
do que celebran “cinco décadas de un intenso compromiso social, ayu-
dando donde otros no llegan, y siempre con una mirada inclusiva y con una
mano tendida, especialmente hacia los mas vulnerables”. Ha insistido en
que “necesitamos referentes” y que el proposito de estos galardones
es que “sus contribuciones se conozcan y puedan servir de ejemplo para
volver a la senda humanista que nunca debimos perder”. El presidente ha
concluido recordando que “viendo las noticias, a veces tenemos la sen-
sacion de ser gotas de agua en el desierto, pero somos como la lluvia, que
tiene que terminar por calar, por impactar, y lo que se trata es de conseguir
que cada vez haya mds lluvia, mds personas pensando y cuidando a las
personas. Trabajando en el presente es como podemos cambiar el futuro,
y juntos podemos hacerlo”.

JOAO CARLOS MARTINS, PREMIO A TODA UNA VIDA
PROFESIONAL

Jodo Carlos Martins (Brasil, 1940) es un pianista y director de or-
questa, uno de los grandes intérpretes contemporaneos de Bach,
de cuya obra para teclado grabé la totalidad. Debuté en el Carnegie
Hall a los 20 aos, invitado por Eleanor Roosevelt, y desde entonces
actud con las principales orquestas del mundo, aunque su carrera se
vio interrumpida por lesiones, enfermedades neuroldgicas y un asal-
to violento que lo apartaron del piano durante mas de dos décadas.
En 2019 pudo volver a tocar gracias a unos guantes bidnicos, después
de haberse reinventado como director de orquesta.

A lo largo de su vida ha recibido importantes distinciones, como
la Orden del Mérito Cultural de Brasil y la Orden del Infante Don
Enrique de Portugal. En 2006 fundé la Fundacion Bachiana, dedicada
a acercar la musica y la educacion artistica a jovenes en situacion
vulnerable, y con la Bachiana Filarménica SESI-SP ha llevado la musica
a escuelas y zonas remotas.

Durante su intervencion, Martins conté que su vinculo con Espana
comenzoé en 1958 cuando participé como becario en el Festival Pablo
Casals. También recordé la influencia de Andrés Segovia, quien tras
su debut en el Teatro Colon de Buenos Aires le hablé de “la grandio-
sidad de Bach”, y el consejo que le dio Dali afios después en Nueva
York: “Dile a todo el mundo que eres el mayor intérprete de Bach, y algtin
dia lo creerdn”.

A sus 85 afos, y tras sufrir Distonia Focal del Musico y mas de 30
cirugias, el reconocido musico afirmé que su vida “no trata de supe-
racion, sino de determinacion, que es una fuerte caracteristica del
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pueblo espanol”. Tras tener que cancelar su debut en Madrid en 1967
por una embolia pulmonar, visiblemente emocionado explica que “hoy,
por fin, realizo este suefio”. Al recibir el Premio José Manuel Martinez
Martinez, aseguré sentirse “profundamente estimulado a iniciar una nueva
etapa en mi vida, esta vez como educador musical, y asi intentar dejar un
legado a través de la misica”. Martins concluy6 su discurso citando a Os-
car Wilde: “La musica es el arte mds cercano a las lagrimas y los recuerdos”.

TRES PROYECTOS DE IMPACTO

En la edicion de estos premios, cuya dotacion global es de 160.000 eu-
ros, Fundacion MAPFRE ha recibido un total de 1.125 candidaturas,
procedentes de varios paises. De todas ellas, han sido galardonados
la Confederacion Internacional de la Sociedad de San Vicente de Padl
(Mejor Entidad por su Trayectoria Social); 100 mil pisos para jugar (Me-
jor Proyecto por su Impacto Social); y el exdirector de Operaciones del
Consorcio de Compensacion de Seguros Alejandro lzuzquiza (Premio
Internacional de Seguros Julio Castelo Matran).

CONFEDERACION INTERNACIONAL DE LA SOCIEDAD
DE SAN VICENTE DE PAUL

La Confederacion Internacional de la Sociedad de San Vicente de Paul
(SSVP), fundada en Paris en 1833, cuenta hoy con mas de dos millones
de voluntarios en 155 territorios, que desarrollan 2.500 proyectos y
ayudan cada afio a 30 millones de personas en situacion de vulnera-
bilidad. Su labor abarca areas como la vivienda, salud, educacion, em-
pleo y emergencias, con iniciativas como la construccién de hogares
en Suazilandia, programas para mayores en Chile o atencion médica en
Brasil, Libano y Egipto. También impulsa escuelas, campafas educativas
y proyectos de emprendimiento y sostenibilidad.

En Espana, donde inici6 en 1849, desarrolla mas de 240 proyectos que
benefician a 156.000 personas al afo, con distribucion de alimentos,
alfabetizacion, apoyo a mayores y respuesta en emergencias. Recono-
cida por la ONU y la UNESCO, colabora con Caritas y Cruz Roja y
ha recibido galardones como la Cruz de Oro de la Solidaridad Social.
Durante su intervencion, Juan Manuel B. Gémez, presidente nacional e
internacional de la entidad, ha rendido homenaje a los mas de 30 millo-
nes de personas en todo el mundo “que nos respaldan, por su compromiso
silencioso y constante”. Con visible gratitud, Juan Manuel B. Gémez ha
indicado que destinaran la ayuda econémica “a fomentar la cooperacion

al desarrollo internacional para ayudar en los desastres y emergencias, asi

como para respaldar a nuestros grupos de jovenes y al voluntariado joven
internacional”.

100 MIL PISOS PARA JUGAR

Mas de 50 millones de personas en América Latina y el Caribe aun
viven con suelos de tierra, sufriendo enfermedades y una peor calidad
de vida. Habitat para la Humanidad y la Federacion Interamericana del
Cemento impulsan 100 mil pisos para jugar, que busca reemplazar sue-
los de tierra por hormigén en 100.000 viviendas antes de 2028. Desde
2022 ya ha transformado 20.000 hogares en |4 paises, beneficiando a
casi 100.000 personas. El programa emplea hormigén de baja huella
de carbono con materiales reciclados, refuerza las viviendas frente a
desastres naturales y genera empleo comunitario. En Republica Domi-
nicana, desde donde se ha presentado la candidatura, ha instalado 3.200
pisos en 120 comunidades, beneficiando a 9.927 personas. Entre sus im-
pactos destacan la reduccion del 79% en gastos médicos, la mejora de
la estabilidad financiera, mas inversion en el hogar, mas horas de juego
infantil y mejoras en salud mental y descenso del absentismo escolar.

Cesarina Fabian, directora nacional de Habitat para la Humanidad
Republica Dominicana, ha recogido el galardén. Fabian ha destacado
que recibir este reconocimiento supone “un motivo de orgullo y, al
mismo tiempo, una responsabilidad renovada”, un impulso para redoblar
esfuerzos y multiplicar impacto. “Cada suelo de hormigon no es sélo
una mejora material: es salud, es infancia protegida, es futuro”, afirmo,
agradeciendo el premio a las familias y comunidades beneficiadas, y
reafirmando su compromiso de seguir dando a la sociedad dignidad,
esperanza, alivio, luz y acompafnamiento.

ALEJANDRO IZUZQUIZA

Fundacion MAPFRE ha entregado a Alejandro lzuzquiza el Xl
Premio Internacional de Seguros Julio Castelo Matran, que reconoce
trabajos cientificos y proyectos innovadores que contribuyan a ex-
tender la actividad aseguradora en la sociedad. Alejandro lzuzquiza
desarroll6 la investigacion ‘La colaboracion publico-privada en el siste-
ma asegurador espaiiol: el Consorcio de Compensacién de Seguros y la
gestion de las indemnizaciones en el seguro de riesgos extraordinarios’.
En él subraya la eficacia del modelo espafol, tnico en el mundo, ga-
rantizando respuestas rapidas y coordinadas ante catastrofes como
la erupcion de La Palma (2021), el terremoto de Lorca (2011), los
atentados del |1-M o la DANA en Valencia (2024). Este sistema evita
esperas, desinformacién y conflictos entre aseguradoras, benefician-
do a miles de damnificados.

El galardon también reconoce la trayectoria de lzuzquiza, economis-
ta por la Universidad Complutense, Inspector de Seguros del Estado
y exdirector de Operaciones del CCS, donde impulsé innovaciones
que modernizaron la institucion. Tras décadas de servicio, se jubilo
en marzo de 2024.

Sobre el éxito de la colaboracion publico-privada en el sistema ase-
gurador espafol, del que trata su estudio premiado, lzuzquiza re-
flexiono que “vivimos tiempos de inestabilidad no sélo atmosférica; en
Esparia se oyen voces que, por ignorancia, frivolidad o rencor llaman al
acoso y derribo de logros recientes y verdaderamente histdricos que costé
mucho esfuerzo alcanzar y que han sido ejemplos de ambito mundial”,
animando asi a los directivos del sector asegurador que “mimen al
Consorcio de Compensacion de Seguros, que lo preserven y lo fortalezcan”,
porque “es un modelo de colaboracién publico-privada, que merece ser
considerado con auténtica vision de Estado”.

Durante su intervencion, ademas, agradecio el galardon como “el
mejor broche de oro a mi retirada que podia esperar, tras 44 afos de-
dicados a la defensa de los intereses generales en el sector publico, a la
proteccion de los asegurados y a la colaboracion y buen entendimiento
entre el seguro publico y el seguro privado”. El premiado ha destacado la
especial vinculacion con Fundacion MAPFRE, sehalando que “durante
mis casi cuatro décadas y media de actividad profesional, la Fundacién ha
sido guia y acompariante”.

CON UNA TRAYECTORIA DE MAS DE 32 ANOS
COMO PUBLICACION ESPECIALIZADA EN SEGUROS,
TECNOLOGIA Y SISTEMA FINANCIERO,
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Galicia Seguros entre las 10 empresas lideres
en innovaeion teenoldgica en América Lalina

©® La tecnologia transformé el mundo. La inteligencia artificial, la
computacion en la nube y la toma de decisiones basada en datos
han revolucionado industrias enteras. Para las compafias de seguros,
mantenerse al dia no se trata solo de modernizacién, sino de una
preparacion constante para un futuro, que llega mas rapido de lo
esperado.
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IN LATIN AMERICA

En Galicia Seguros, la responsabilidad

de liderar esta transformacion esta en 2025
manos de Martin Kasanetz, quien con
mas de 25 afios en el sector y hoy, Direc- iimona by

tor de Informacién (ClO) de la com- ——

paifiia, ha sido galardonado entre los 10 _
Mejores C1Os de América Latina por Martin K

la revista ClO Review.

La carrera de Kasanetz comenzo en soporte técnico. Trabajo en
proyectos internacionales de seguros, experiencias que le dieron
una perspectiva global y le ensefiaron a construir equipos de alto
rendimiento capaces de enfrentar desafios complejos. Hoy supervisa
desde el desarrollo y la infraestructura hasta la ciberseguridad, la
arquitectura empresarial, la entrega de productos y el soporte de
aplicaciones.

“La innovacion tecnoldgica en la industria aseguradora latinoamericana
tiene el potencial de llevar seguros a millones de personas que actualmen-
te estdn subaseguradas o completamente excluidas”, explica Kasanetz.
Para él, esto es una mision. Ve la innovacion como una forma de
romper con sistemas rigidos y obsoletos, reemplazandolos por solu-
ciones agiles y personalizadas que se adapten a las personas. Para él,
el verdadero valor de la tecnologia no esta en su sofisticacion, sino en
su capacidad de simplificar vidas y generar confianza.

Dentro de Galicia Seguros, cada iniciativa comienza con un analisis
profundo del recorrido del cliente. El objetivo siempre es anticipar
necesidades, simplificar experiencias y generar confianza. “La tecno-
logia cambia, evoluciona y eventualmente queda obsoleta. Lo que perdu-
ra son las habilidades para resolver problemas, la curiosidad para seguir
aprendiendo, la humildad para pedir ayuda y el coraje para asumir errores™
concluye Martin.

Para él, el éxito no se construye solo. Se construye en equipo.

El Grupo Werthein lanzo TRIA, una empresa integral
de telemedicina que resuelve la gestion de salud de
empresas y lrabajadores

Tecnologia
en salud

La compaiiia ya brinda servicios a mas de 20.000 trabajadores
y tiene la capacidad para operar en cualquier parte del mun-
do. Inicié sus operaciones en Argentina, con grandes empre-
sas como clientes, y estd por desembarcar en Brasil y Centro
América. Los servicios se adaptan a pymes y corporaciones, con
aplicaciones digitales e inteligencia artificial en las soluciones
tecnolégicas

© El Grupo Werthein lanzé al mercado TRIA, una empresa de
telemedicina con una innovadora plataforma online que resuelve la
gestion de la salud de las empresas privadas y organismos publicos,
con trazabilidad sobre la situacion de cada trabajador y soluciones
en clinica médica, pediatria y bienestar mental en cualquier parte del
mundo, tanto ante episodios coyunturales como cuadros crénicos de
mediano y largo plazo.

La plataforma con inteligencia artificial incorporada permite a las
areas de Recursos Humanos y gerencia de salud de la empresa in-
formatizar, despapelizar y sistematizar el cuidado de la salud sobre el
capital humano, con datos precisos y alertas tempranas que ayudan
a predecir patologias, impulsar medidas para cuidar mejor a los tra-
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bajadores y a gestionar las licencias, lo que redunda en un aumento del
bienestar fisico y psicoldgico de los colaboradores, e impacta positiva-
mente en la productividad.

Las empresas acceden con TRIA a una solucién integral y superadora
con la que pueden unificar los resultados de eventualidades médicas,
monitorear tratamientos y obtener estadisticas en tiempo real sobre
antecedentes médicos, habitos y accidentologia laboral, facilitando
también el control de licencias por enfermedad o accidente.

Este sistema de historia clinica electrénica laboral y teleconsultas ya
es utilizado por grandes empresas como Aeropuertos Argenti-
na 2000, DIRECTYV Latin America, Experta Seguros y otras
compaiiias, prestando servicios sobre una plantilla global de mas de
20.000 trabajadores.

Dario Durand, presidente de TRIA, explico: “La empresa cuenta
con la experiencia probada del cuidado de los trabajadores en base a he-
rramientas tecnoldgicas que el Grupo Werthein viene aplicando desde hace
décadas para cuidar a cada uno de los colaboradores de sus companias”.
Guillermo Schor-Landman, director de TRIA indicé que la nueva
compania ya tiene sdlidas alianzas con el Instituto de Neurologia
Cognitiva (INECO) y otras instituciones reconocidas de altisimo ni-
vel internacional en la calidad de sus prestaciones médicas.

“TRIA es una herramienta clave para la dedicacion de los empleadores al
cuidado del capital humano, con la versatilidad para empatizar con cada
situacion particular y buscar soluciones. Es una propuesta novedosa por la
integralidad de sus prestaciones”, agregé6 Durand.

Portal Paciente

En el portal de TRIA se puede acceder a las historias clinicas elec-
tronicas; llevar adelante la gestion de las practicas, con la recepcion
online de los pedidos, autorizaciones y eleccion del prestador; pedir
y coordinar turnos; realizar auditorias en tiempo real; y centralizar la
operatoria de Farmacia, con la emision de recetas electronicas.

Y complementa todas esas funciones con el desarrollo de estadisticas,
analisis y alertas sanitarias en tiempo real, lo que permite la toma de
decisiones informadas y la ejecucion de medicina preventiva, con el ob-
jetivo de cuidar mas y mejor a los trabajadores.

Una solucion online para pacientes, médicos y empresas
TRIA cuenta con una serie de moédulos, entre los que se destaca Tele-
consulta, que posibilita la atenciéon a distancia con el médico laboral y
facilita la asistencia entre profesionales, asegurando una comunicacién
segura en cualquier momento y lugar.

Para los pacientes, TRIA Paciente es un portal web exclusivo que
les permite acceder a su historial médico, gestionar turnos, consultar
datos de emergencia y realizar teleconsultas médicas desde cualquier
dispositivo con conexion a Internet.

El uso de la plataforma online de TRIA no requiere inversion en hard-
ware y permite una implementacion gradual y adaptaciones segun los
procesos del cliente. Ademas, garantiza la confidencialidad de los datos
sensibles a través de credenciales de acceso por perfil.

Con TRIA, el Grupo Werthein reafirma su compromiso con la in-
novacion y el avance tecnolégico en el sector de la salud, ofreciendo
una solucién robusta, segura y eficiente que impacta positivamente en
la calidad de vida y el bienestar de las personas.

&
ADIRA

Aseguradoras del interior
de la Repuhlica Argentina

ADIRA celebro su Asamblea Anual y presenté un balance de
gestion para el periodo 2024 2025

© La Asociacién de Aseguradoras del Interior de la Republica
Argentina (ADIRA) llevé adelante su Asamblea Anual, en la que los
representantes de las entidades asociadas compartieron el balance del
primer afio de gestion bajo la presidencia de Diego Guaita y analiza-
ron los desafios y oportunidades que se presentan para el sector.
“Promover el desarrollo sostenible del mercado asegurador en la Argentina,
fortaleciendo su rol en la proteccion de las personas y la economia, es, fue y
serd el proposito de ADIRA que siempre reflejo con claridad quiénes somos y
hacia donde vamos”, destacé Guaita durante su presentacion.
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El Superintendente de la Nacion
Dr. Guillermo Pedro Plate, presente durante el evento.

El titular de ADIRA recordé que el ejercicio 2024/2025 se desarro-
l16 en un contexto de transformaciones econémicas y regulatorias,
en el que la entidad reafirmé su compromiso con la innovacion, el
fortalecimiento institucional y la voz de las aseguradoras del interior.
“La volatilidad macroecondmica, la presién impositiva, la judicialidad cre-
ciente y la necesidad de modernizar procesos son realidades que atravesa-
mos, pero también motores que nos impulsan a innovar, a trabajar unidos
y a fortalecer nuestra voz como sector”, agrego.

La Asamblea puso en valor el rol de la Comisién Directiva, el
trabajo de las comisiones internas y de las aseguradoras asociadas,
que contribuyeron activamente al impulso de iniciativas estratégicas y
a la consolidacion de vinculos con organismos publicos, entidades pri-
vadas y referentes internacionales. “El desafio es seguir construyendo
un mercado asegurador sélido, moderno y sostenible, que no solo proteja,
sino que también impulse el desarrollo econdmico y social del pais”, afirmé
Guaita.

Durante la Asamblea, se presenté la Memoria del ejercicio
2024/2025, en la que se reflejé la intensa actividad institucional que
se llevo adelante durante la gestion consolidando la voz de las ase-
guradoras del interior en la agenda nacional e internacional. En este
sentido, se destacaron los principales hitos de la gestion, que incluyen
acciones estratégicas, eventos de relevancia y avances regulatorios
que marcaron el periodo.

Principales hitos de gestion 2024/2025

« Bienal ICMIF en Buenos Aires: ADIRA fue anfitriona, junto a
la AACMS, de este evento internacional que marcé un antes y un
después en la proyeccion internacional del sector.

* Trabajo conjunto con la SSN: Se impulsaron cambios normati-
vos clave, como la actualizacion de capitales minimos, la simplifica-
cion de pdlizas, la reglamentacion del Fondo de Cese Laboral y la
definicion metodoldgica de las reservas IBNR.

* Comité Asegurador Argentino: Participacion activa en la or-
ganizacion de la Primera Cumbre Aseguradora Argentina y en la
negociacion salarial con el sindicato del sector.

* Eventos sectoriales: Presencia en la ExpoEstrategas 2024, Con-
greso Regional del Seguro en Cérdoba, Foro Nacional del Seguro,
Experiencia IDEA Rosario, EnSeguRos de APAS Rosario, Insurance
Week organizado por CIDeS, entre muchos otros.

* Comisiones de trabajo: Abordaje de temas claves como catas-
trofes climaticas, normativa UIF, riesgo sistémico agropecuario,
teletrabajo, impuesto a las ganancias, lucha contra el fraude y ci-
berseguridad.

* Insercion institucional: Participacion en el Consejo Directivo
de la Bolsa de Comercio de Rosario y auspicio a la Guia Estratégica
del Agro para promover el Seguro de Riesgo Agropecuario.

Para finalizar, el presidente de ADIRA, compartié un mensaje con
proyeccion a futuro: “En ADIRA creemos que el futuro se construye todos
los dias, y lo haremos juntos, con optimismo, profesionalismo y una clara
vision de largo plazo”.

Comision Directiva ADIRA. Periodo 2025/2026

Presidente: Diego Jorge Guaita — Grupo San Cristobal

Vicepresidente: Gustavo Antonio Giubergia — Grupo Sancor Seguros

Secretario: Juan Carlos Mosquera — Grupo Asegurador La Segunda
Tesorero: Luis Jorge Ferro — Cooperacion Seguros
Vocal Titular Iro: Marcelo Gabriel Lescano — Grupo Asegurador La Segunda

Vocal Titular 2do:  Andrea Viviana Aidelman — Grupo Sancor Seguros
Vocal Suplente Iro: Jorge Héctor Marchini — N.S.A. Seguros Generales S.A.
Vocal Suplente 2do:  Adolfo José Beccani — Segurometal C.S.L.

Vocal Suplente 3ro: Ariana Carmen Allo — Previnca Seguros S.A.

Rev. de Cuentas Titular |: Maria Lidia Leonardi — Grupo San Cristobal

Rev. de Cuentas Titular 2: Camila Briiel - Asociacion Mutual Dan

Rev. de Cuentas Titular 3: Nicolas Mendiluce — Federada Seguros de Personas S.A.U.
Rev. de Cuentas Suplente: Matias Cetolini — La Dulce Seguros C.S.L.

Comisién de Etica y Arbitraje

Titulares: Alejandro Carlos Simén — Grupo Sancor Seguros
Alberto José Grimaldi — Grupo Asegurador La Segunda
Ovidio Angel Butani — Cooperacion Seguros

Suplente: Héctor Aguirre — Segurometal C.S.L.

ZUK

La nueva apertura en el

Puerto de Olivos que fusiona

gastronomia y diseio

esde su apertura en abril de

2025, ZUK desembarco en el

Puerto de Olivos con el ob-

jetivo de posicionarse como

uno de los destinos gastrono-

micos mas distinguidos de la
Zona norte, gracias a un proyecto integral
que amalgama una gastronomia cuidada,
una ambientacion escenografica y un en-
torno moderno y elegante.

El diseno del espacio destaca por su
concepto moderno. La combinacion de
madera en tonos oscuros, luces calidas y
detalles industriales crea una atmosfera
intima y sofisticada. En el exterior, una te-
rraza con mesas y sillas de madera y cuero
resulta ideal para parejas que buscan dis-
frutar de una velada al aire libre.

Ademas, desde la vereda puede apre-
ciarse —a través de una pared vidriada—
una serie de barriles de cerveza de acero
inoxidable, integrados como parte del di-
seno del frente. Estos tanques cumplen la
funcion de almacenar los distintos estilos
de cerveza artesanal, que se sirven direc-
tamente del tanque a la copa, a la tempe-
ratura ideal.

Al ingresar, la atmosfera se transforma
por completo. El interior se define por
una iluminacion escenografica en tonos
ambar, paneles verticales de madera, li-
neas limpias y una circulacion fluida. Cada
elemento esta pensado para generar una
vivencia sensorial: desde el juego de luces
y sombras hasta la acustica, que favorece
las conversaciones sin interferencias. El
salon principal combina mesas con sillas
de madera y tapizados grises, iluminadas
por lamparas portatiles que refuerzan
la intimidad del lugar. Al fondo del salon
sobresale una pared vidriada con estante-
rias curvas y copas suspendidas, que ac-
tla como pieza decorativa central. En el
segundo piso se encuentra un espacio =»
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NOMBRE
DoMiCILIO Juan Diaz de Solis 2398, Olivos
ESPECIALIDAD Cerveza artesanal
VARIOS Gastronomia cuidada,
una ambientacion escenogrdfica y un
entorno moderno y elegante
INSTAGRAM: @zuk.restaurant
HORARIOS: lunes a viernes 20 a 00 hs; sabados y
domingos 12a 16y 20 a 00 hs.
RESERVAS: 115064-9604
SITIO WEB: https://zukrestaurant.com/

*




pl‘%ﬁ(j D

«Histe nuevo spot propone una experiencia donde la cocina, la ambientacion escenografica y la cerveza artesanal
elaborada in situ conviven armonicamente en un entorno sofisticado»

=> mas reducido que mantiene la misma
estética calida del salon principal, con una
cocina a la vista —delimitada por pane-
les de vidrio —, que permite observar el
trabajo del equipo en tiempo real, un plus
siempre apreciado por los comensales.

La propuesta de ZUK se centra en una
cocina honesta, de sabores caseros, prepa-
rada con ingredientes de calidad y coccio-
nes precisas. La experiencia comienza con
una focaccia casera preparada a diario,
servida sobre una larga tabla y acompana-
da por dips caseros: alioli, aceite de
oliva con romero y romesco. Entre las
entradas, se pueden mencionar la frittata
de maiz con mix de pimientos, que-
sos y cebolla caramelizada; el tartar
de salmén, con palta, salsa de soja y
cebolla morada; y el hummus triple,
acompanado de bastones de vegetales
de estacion.

Quienes busquen opciones para llevar
al centro de la mesa y compartir, en la
carta encontraran tablas en tres versio-
nes: Salumeria (pastron de la casa, fino
jamoén crudo espanol, spianata, variedad
de quesos, nueces pecan caramelizadas,
peras en conserva, tomates confitados
y mix de aceitunas), Caliente (buffalo
wings, tempura de pesca, vegetales en
conserva acompanados con alioli de pi-
mientos asados y de hierbas, lactonesa de
ajo y chipotle y barbacoa casera), y Veg-
gie (hummus de remolacha, guacamole,
bunuelos de espinaca, escabeche de be-
renjena, pesto de tomate, salsa tartara y
tostada de focaccia).

El recorrido continGia con una serie de
platos principales para todos los gustos. En
el apartado de carnes destacan cortes de
exportacion como el vacio de coccién
lenta acompanado de papas domino,
el ojo de bife con manteca de hier-
bas y papines al romero, y el asado de
centro con vegetales asados. También
se incluyen versiones de la milanesa de

bife de chorizo a la napolitana o a la
suiza.

Para los amantes de las pastas, hay al-
ternativas caseras como sorrentinos de
jamoén y mozzarella o espinacay rico-

ta, ravioles de salmoén y gnocchis tra-
dicionales. También hay penne rigatti
con salsas clasicas como pomodoro, bo-
lognesa, carbonara, panna o Alfredo,
todas acompanadas por un dip de salsa
bechamel. La propuesta se amplia con su
degustacion de risottos en tres versiones
(de espinaca y hongos con topping de
portobellos; de cabutia con topping
de cabutia asado; y de pescado con
topping de pesca en tempura).

El meni se completa con opciones
como pechuga crispy, pechuga grilla-
da o barbacoa chicken, y una seccion
dedicada a los pescados, con variedades
como el salmén grillado, el abadejo y
una propuesta de pesca fresca del dia,
que puede incluir cortes como lisa, cor-
vina, chernia o mero, segln disponibili-
dad. Todos se sirven con dip de alcaparras.
Como guarniciones, se ofrecen papas fri-
tas, puré de papas o de cabutia, papas
al romero, arroz blanco, espinacas a
la crema, berenjenas en tempura o
ensalada de rucula con parmesano.

Para el cierre, ZUK propone una se-
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leccion de postres tradicionales, como la
degustacion (cheesecake, chocotorta
y crumble de manzana), la degusta-
cion cremosa (créme bralée, mousse
de frutos rojos y mousse clasico de
chocolate) o la degustacion de helados
artesanales compuesta por 3 sabores a
eleccion (pistacho, banana, crema
americana y chocolate intenso).

Un punto a resaltar es su interesante
oferta de bebidas. La cerveza artesanal
es uno de los diferenciales del restau-
rante. Entre los estilos se encuentran la
Honey (con miel organica y lipulo Bra-
vo), la IPA American (con lupulo Si-
mcoe) y la Pilsen (con malta Carapils y
lipulo Pahto francés). También cuentan
con cocteles clasicos bien ejecutados, y
una carta de vinos que incluye etiquetas
de bodegas reconocidas.

Con atencién dedicada, ambientacion
refinada y servicio de valet parking, ZUK
se perfila como una coordenada clave don-
de la gastronomia, el disefio y la hospitali-
dad convergen con naturalidad, en lo que
constituye una experiencia de alto nivel. ®
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Pablo
Cosentino

Casado - 52 Afios - Signo Leo (19/08/1973)

Analista Funcional Técnico, Afianzadora Latinoamericana.

® UN HOBBY

Artes Marciales

@® LA JUSTICIA

Determina la seriedad de un pais

® LOS HOMBRES EN EL
TRABAJO SON MEJORES

QUE LAS MUJERES

Falso

@® LA SEGURIDAD

Nos tranquiliza

& UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Estar con mi abuelo en su taller

® MI MODELO PREFERIDA
Hedy Lamarr (Creadora del WIFI)
@ UN RIESGO NO CUBIERTO
La vida

® VESTIMENTA

Informal

® LA MUERTE

Una incégnita

® EL MATRIMONIO

Un equipo

® UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Aprender un instrumento musical

® UN SER QUERIDO

Mi madre

® ACTOR Y ACTRIZ

Tom Hiddleston y Scarlett Johansson
® ;QUE COSA NO PERDONARiA
NUNCA?

Traicién

® ESTAR ENAMORADO ES
Sentirse bien

® ME ARREPIENTO DE

Pensar de mds

@ SUMAYOR VIRTUD
Disciplina

@® SURESTAURANTE
FAVORITO PARA CENAR
Cantina Bruno

® LA MENTIRA MAS GRANDE
Engafiarse a uno mismo

@ ;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?
Criptomonedas

@ EL TEATRO

No frecuento

@ LE TENGO MIEDO A

La enfermedad de un ser querido

® TENGO UN COMPROMISO CON
Mis principios

® LA INFLACION

Un cldsico argentino

@ UN SECRETO

No se cuentan los secretos

® LA MUJER IDEAL

La que empatiza y acompafia en las
malas

@ MI PEOR DEFECTO ES

Me cuesta esperar

® LA CULPA ES DE

Depende

® NO PUEDO DEJAR DE TENER
Orden

@ UN FIN DE SEMANA EN
La playa o el rio

® LA INFIDELIDAD

Puede pasar

® UN PROYECTO A FUTURO
Viajar

@ EL FIN DEL MUNDO

No me preocupa

® EL CLUB DE SUS AMORES
No tengo

@® ESCRITOR FAVORITO
Frederick Forsyth

® SI VOLVIERA A NACER SERiA
El' mismo, con las virtudes y los defectos
® UNA CANCION

Don't look back in anger - Oasis
® EL AUTO DESEADO

Land Rover

@ EL PASADO

Es experiencia

@ ;CUAL ES SU RED

SOCIAL PREFERIDA?
Ninguna

® AVION 0 BARCO

Avidn

® EL DOLAR

Lo uso como ahorro

@ LA TRAICION

No se perdona

@ LA CORRUPCION

Darfia

® EN COMIDAS PREFIERO
Un buen asado

® ;CUAL FUE EL ULTIMO
LIBRO QUE LEY0?

No Picnic

@ UN PERSONA JE HISTORICO
Marco Aurelio

@ MEJOR Y PEOR PELICULA
QUE VIO ESTE ANO

Zatoichi - Crimenes Oscuros

® PSICOANALISIS
Autoconocimiento

® ;QUE MALA COSTUMBRE LE
GUSTARIA DEJAR?

El desorden en las comidas

® DIOS

Existe

® MI MUSICO PREFERIDO ES
Lenny Kravitz

@ ;QUE ES LO QUE APRECIA
MAS DE SUS AMIGOS?

Su tiempo

@ ;QUE ES LO PRIMERO QUE
MIRA EN UNA MUJER?

La empatia

® EN DEPORTES, PREFIERO
Karate

® UN MAESTRO

Mi viejo

@ EL LUGAR DESEADO
PARA VIAJAR

Japén

@ SU BEBIDA PREFERIDA
Agua con gas

® EL PERFUME

Red Rush

® UNA CONFESION

Ninguna

® NO PUEDO

Dormir en lugares ruidosos y luminosos
® MARKETING

Bien utilizado es poderoso

® EL GRAN AUSENTE
Respeto por el préjimo

@ ;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?
Entrenar y meditar

® ;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Un gran viaje

® DE NO VIVIR EN
ARGENTINA... ;QUE LUGAR
DEL MUNDO ELEGIRiA?
ltalia

BBVA

Seguros

Avanzar también

es sentirse cuidado.

Conocé todos nuestros seguros en: www.bbvaseguros.com.ar
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