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Entrevista a Juan Carlos Lucio Godoy

“El escenario actual abre la posibilidad -~

de volver a planificar”

PROTAGONISTAS

Hoy existe un marco mas claro para recomponer tarifas, ordenar la siniestralidad y volver a un equilibrio técnico, explica

el timonel de RUS. “La previsibilidad en precios relativos, la baja de la inflacion y la reactivacién de sectores productivos

generardn nuevas oportunidades para expandir coberturas y desarrollar productos mas sofisticados”, advierte el ejecutivo.

Durante el dltimo ejercicio la compaiia alcanzé un volumen de produccién superior a los $ 202.000 millones y para 2026

proyecta un crecimiento sostenido basado en la recomposicion técnica, la diversificacion y una estrategia comercial orientada

a crecer fuertemente en el interior del pais. 4
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Haciendo historia en el reaseguro
Argentino desde 1992.

¥ RUS

RIO URUGUAY SEGUROS

EXPERIENGIA ¢ sy
SOLIDEZ Y Juan Carlos Lucio Godoy

Presidente Ejecutivo de RUS
RESPALDO

i Hoy operamos de forma
l: ALl F | C A C I 0 N yuntura macroeconémica por la

que atraviesa la Argentina? 1 0 o o/ I-
= B Soy optimista siempre como filosofia de vida. o : n Ine.
Venimos de anos de enorme inestabilidad macroeconomi-

ca, donde la inflacion y la falta de previsibilidad afectaron En 2019 an unCiamOS el CamiﬂO a |a d|g|ta||zaC|éﬂ

de manera significativa al sector asegurador. Sin embargo,

hoy empieza a verse un escenario més estable, con reglas Trabajamos en la transformacion, nos adaptamos, asumimos
i deasivet n Shaiear No o oo nuevos desafios y colaboramos en la digitalizacion de los PAS.
diato, pero la oportunidad de proyectar y pensar en el lar-

go plazo ya es un avance enorme. La Argentina requiere

estabilidad, trabajo y organizacién. Si logramos sostener Hoy OperamOS de forma 100% On|ine y SOMosS Ia aseguradora
SESEEIINSI S E A M Comn de mayor crecimiento entre las 20 lideres del mercado.

te en la reconstruccion del tejido economico y en el desa-
rrollo de nuevos modelos productivos.

A nivel global, observo una reconfiguracién que tam-
bién abre una ventana de ordenamiento y previsibilidad. El
mundo atraviesa un proceso de rivalidad comercial entre
Estados Unidos y China que redefine cadenas productivas
y mercados, mientras la Argentina inicia un nuevo régi-
men econdémico orientado a la estabilizacién. Son proce- \/ ®
_ sos que naturalmente generan tensiones, pero también Rus D / G / TA L
@ vda. DE MAYO 1370 1° PISO, CABA permiten oportunidades para planificar, ordenar, anticipar z
@. WWW.rasare.com.ar y proyectar; tres elementos fundamentales para la soste-

qc ). | SUPERINTENDENCIA DE nibilidad del negocio asegurador. El seguro requiere reglas

G‘f ) SEGUROS DE LA NA CION claras, innovacién tecnolégica y capacidad de anticipacion;

0800-666-8400 | ssngobar | N° de inscripcion 846 y hoy esas condiciones comienzan a alinearse. Por eso
mantengo una mirada optimista, no desde la ingenuidad

sino desde una lectura realista del contexto y con una
perspectiva estratégica orientada al futuro. =>
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Nacimos sobre bases del sector solidario, afianzando un proyecto de apoyo y crecimiento a
empresas de Seguros en la Republica Argentina.

R.A.S.A. se caracteriza por la fidelidad de sus clientes, fruto de su solvencia, la calidad de sus
servicios y su interés en establecer relaciones de larga duracion
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PROTAGONISTAS

—> ¢Como impacta el actual escenario eco-
nomico en el mercado asegurador?

El seguro fue uno de los sectores mas castigados por
la inflacion y la distorsion de precios relativos. Las tarifas
quedaron retrasadas respecto del costo real de los sinies-
tros (repuestos, mano de obra y servicios) y eso afect6 la
técnica de todo el mercado.

Hoy el impacto sigue estando, pero hay un marco mas
claro para recomponer tarifas, ordenar la siniestralidad

L]
y volver a un equilibrio técnico. Para mi, el gran desafio
del mercado es reconstruir la técnica: tarifas correctas,
siniestralidad controlada, prevencion, analisis fino de ries-

gos y eficiencia operativa, lo cual implica disminucion de
costos y aumento de la productividad.

&
¢Como manejan en este contexto la es- | I e ] I I I O r | a
tructura tarifaria de la compania? w

En RUS la estructura tarifaria se gestiona de forma es-
tratégica con el objetivo de mantener un equilibrio saluda-
ble entre produccion, cobranza y siniestralidad. Tomamos
decisiones basadas en un analisis profundo de cada zona
geografica, ajustando tanto precios como politicas de
suscripcion segln el comportamiento siniestral en cada
region. Esta mirada segmentada nos permite optimizar el
resultado técnico, clave para garantizar la sustentabilidad
de la operacién en un escenario macroeconémico con
menor inflacién y tarifas mas estables. En este contexto,
consideramos que la competencia futura no se centrara
Unicamente en el precio sino también en la propuesta
de valor integral: tecnologia, productos y un servicio di-
ferenciado seran los factores clave para destacar en el
mercado. Si bien el componente tarifario continta siendo
importante, no es el Gnico determinante de la competiti-
vidad. Hemos observado una baja generalizada de tarifas
en el mercado, especialmente en zonas de alto riesgo, lo
cual impacta negativamente en los resultados técnicos y
la sostenibilidad del mercado. A diferencia de esta ten-

€€ La Argentina requiere estabilidad, trabajo v organizacion. Si logramos sostener dencia, nuestra compaiiia ha optado por una estrategia

.S , . ., . de diferenciacion, analizando cuidadosamente donde ser

estas condiciones, el seauro tendri un papel determinante en la reconstruccion del tejido  més competitivos sin comprometer el equilibrio técnico-
e('/l)]l()miﬂﬂ )) fin,anci,ero, lo cual nos perm.itfa posicionarnos de manera

mas solida y sostenible. Adicionalmente, en los dltimos
meses hemos registrado un cambio en el comportamien-
to del cliente, con una preferencia creciente por cobertu-
ras mas basicas —por ejemplo, pasando de seguros tipo
‘casco’ a coberturas de responsabilidad civil o de todo
riesgo a terceros completos—. Esta migracion reduce el
primaje y afecta el volumen de facturacion, pero al mismo
tiempo contribuye a una cartera con menor exposicion

Estar cerca es que sepan que - ." futura al run-off de siniestros. Nuestra estrategia comer-
siempre estés para dar una mano. cial de cara al futuro se orienta a un fuerte crecimiento

en el interior del pais. Buscamos consolidarnos como la
aseguradora de referencia en cada region, adaptandonos
a las particularidades de cada una de ellas y acompanhando
con soluciones comerciales y de servicio especificas. Este
enfoque nos permite construir relaciones duraderas con
los productores, brokers y clientes, fortaleciendo el po-
sicionamiento y garantizando un crecimiento sustentable.

——

pMediaTVv
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¢Han podido retener su cartera? ¢A cuan-
tos asegurados cubren actualmente?

En linea con la estrategia definida por la compaiiia, se
avanzé de manera sostenida en el ordenamiento técnico
y en la depuracion de carteras con el objetivo de alcanzar

un desempeno eficiente y sostenible. Este proceso incluyé L g

ajustes en criterios de suscripcion y precios, la incorpo- S E G‘ U R O S
TRIUNFO racion de tecnologia para optimizar procesos y un analisis

> E e RLO > exhaustivo del comportamiento de las carteras adminis-
B T4 cerca tvo. tradas por PAS y organizadores. Gracias a los avances en

materia de analisis de datos fue posible evaluar en de-
¥ 0n giesripeion sh SN Abercloe i meiprscc Organismo da control W argantina gob.ar/asn @SSN SUPERINTENDENCIA DE talle cada cartera e iniciar conversaciones orientadas a

mejorar resultados de forma conjunta, identificando => N° de inscripcion SSN Departamento de Orientacion | . SUPERINTENDENCIA DE
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PROTAGONISTAS

> oportunidades especificas para cada caso. En aquellos
segmentos donde no se observaron mejoras sostenidas,
se adoptaron decisiones estratégicas que implicaron la
discontinuidad de relaciones comerciales, incluyendo la
desvinculacion de 230 PAS y de organizaciones con eleva-
dos niveles de siniestralidad. Si bien esta medida implicé
una reduccion significativa de poélizas concentradas en zo-
nas de alto riesgo, genero a la vez un impacto positivo en
el desempefio técnico y contribuyé de manera decisiva a
la reduccién del pendiente de siniestros. Paralelamente, el
acompanamiento cercano al cliente, el fortalecimiento de
la gestion comercial y la expansion hacia zonas de menor
exposicion permitieron sostener los niveles de perma-
nencia, aun en un contexto desafiante.

Actualmente, RUS cubre a mas de 500.000 asegurados
en todo el pais, consolidando una cartera estable, diver-

sificada y técnicamente mas saludable. Este resultado es
fruto del trabajo conjunto con la red de PAS, de la digitali-
zacion de gestiones y de la mejora continua en los proce-
sos de atencion, reafirmando nuestra estrategia federal y
de cercania con las comunidades.

éComo esta conformada actualmente la
cartera de RUS? ¢Tienen planificado darle
mayor énfasis a algan ramo en particular
o sumar nuevos ramos? (Qué rameos cree
que podrian llegar a ser los motores de
crecimiento?

En los dltimos anos trabajamos con determinacion para
equilibrar la cartera y reducir su exposicion a segmen-
tos de mayor volatilidad. Un ejemplo de este proceso es
el ramo de cascos de autos, que paso de representar =>
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mico-financiero de la Universidad Nacional de Entre
Rios (UNER); docente universitario en las catedras de
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PROTAGONISTAS

> el 63% en 202| al 46% en 2025, disminuyendo la vo-
latilidad técnica y robusteciendo la sostenibilidad futura.
Este reordenamiento fue posible gracias al fortalecimien-
to de los controles antifraude, la mejora en la calidad de
suscripcion y la expansion hacia zonas de menor riesgo.
Como resultado, hoy la cartera de RUS muestra un equi-
librio técnico mucho mas saludable, acompanado por una
estrategia comercial orientada a la diversificacion y a un
crecimiento mas robusto y sostenible. De cara al futuro,
tenemos previsto darle mayor énfasis a ramos que com-
binan servicio, prevencioén, innovacién y tecnologia y que
permiten ofrecer soluciones mas integrales tanto a ase-
gurados como a productores. En particular, identificamos
como potenciales motores de crecimiento:

® Seguros de movilidad y nuevas formas de transporte,
incluyendo micromovilidad, movilidad sustentable y co-

€Ll gran desafio del mercado es
reconstruir la técnica: tarifas correctas,
siniestralidad controlada, prevencion,
anilisis fino de riesgos v eficiencia
operativa ¥

berturas especificas para vehiculos eléctricos y mode-
los de uso compartido.

® Seguros de Vida y coberturas personales, impulsados
por mayor conciencia social, digitalizacion y herramien-
tas que permiten personalizar la proteccion.

® Riesgos agropecuarios y soluciones paramétricas, ante
la creciente necesidad de proteccion frente a eventos
climaticos y productivos.

Sl i %71
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Porque creemos en la sana competencia
basada en la solidaridad, la honestidad y
la solvencia técnica,
hemos logrado consolidar nuestra pujante realidad

L g

® Seguros para pymes y economia regional, un segmento
donde vemos demanda creciente de soluciones flexi-
bles, simples y adaptadas a las necesidades locales.

En resumen, nuestra estrategia apunta a profundizar la
diversificacion, expandirnos en los ramos con mejor equili-
brio técnico y acompanar la evolucion de personas, empre-
sas y comunidades con una oferta mas amplia e innovadora.

¢Estan generando nuevas ventas?

Si, estamos generando ventas con una orientacién mu-
cho mas estratégica. El fortalecimiento comercial en el
interior del pais, sumado a la mejora en herramientas di-
gitales, la depuracion de la cartera y el reposicionamiento
técnico, nos permitié crecer en zonas con menor riesgo
relativo y captar nuevos asegurados de forma mas eficien-
te. Hoy la compaiia vende mejor, con foco en la calidad y
la sostenibilidad. Estamos priorizando ventas que conso-
liden una trayectoria técnica sélida en linea con el proce-
so de ordenamiento que implantamos en los dltimos tres
afios. Nos encontramos trabajando fuertemente en seguir
ofreciendo alternativas de productos a nuestros clientes
que potencien la diversificacion de cartera y les permi-
tan a nuestros PAS seguir incrementando sus carteras
con productos de ramas varias, de facil comercializacion
y de suscripcion agil gracias a las herramientas digitales
que hemos disponibilizado en el mercado y que fueron
cocreadas junto a nuestros socios estratégicos, que son
los productores.

éCon qué canales comerciales operan?
¢Cuantos productores asesores conforman
la red?

Operamos a través de un modelo comercial multica-
nal en el que los PAS contintan siendo el pilar central de
nuestra estrategia. A partir de ellos fortalecemos nuestra
presencia en todo el pais y sostenemos un vinculo cerca-
no con cada asegurado. Este canal tradicional convive hoy
con un proceso de modernizacion que incorpora herra-
mientas digitales para mejorar la gestion y la experiencia
comercial: Portal PAS, Tarjeta Digital PAS, integraciones
mas agiles y una app movil que permite operar cotizacio-
nes, polizas y siniestros con mayor eficiencia.

Actualmente, nuestra red esta conformada por mas de
7.000 productores activos en todo el territorio nacional
respaldados por una estrategia de presencia federal que
se reforzé en los uUltimos afos para garantizar cercania,
capilaridad y soporte comercial en cada region del pais.

cQué esta haciendo la compainia en mate=-
ria de canales digitales? (Qué herramien-
tas tecnologicas les ofrecen a sus PPAS?

Venimos construyendo nuestra estrategia tecnolégica
desde hace décadas y hoy atravesamos una etapa de con-
solidacion digital que combina innovacion, agilidad y una
fuerte identidad cooperativa. Impulsamos canales digita-
les orientados tanto al asegurado como a los PAS con el
objetivo de facilitar la gestion, mejorar la experiencia y
potenciar la actividad comercial. En materia de canales
digitales, avanzamos sobre tres ejes:

e Digitalizacion del negocio mediante la evolucion de
nuestro core propio, el desarrollo de SIAPI y la incor-
poracion de herramientas de contratacion 100% online.

e Experiencia del cliente a través de nuestra app movil y
del nuevo Marketplace de productos de RUS; una plata-
forma transaccional que permite a los asegurados cono-
cer y contratar coberturas de manera agil, siempre con
identificacion del PAS.

e Automatizacion e inteligencia operativa, con la incorpo-
racion de un multi-agente de |A generativa para ventas,
post venta y operaciones internas.

En cuanto a las herramientas tecnolégicas para los —>
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=> PAS, hoy cuentan con un ecosistema digital robusto di-
senado en nuestro Laboratorio Digital para acompanarlos
en su proceso de transformacion:

® Portal PAS, para gestion integral del negocio.

e App RUS PAS, que agiliza tramites, consultas y sinies-
tros.

® Integraciones modernas, con flujos mas simples y efi-
cientes.

® Préxima plataforma de cobranzas, disenada especifica-
mente para el mercado asegurador.

® Cotizador de embarcaciones 100% online.

® Emision 100% online de autos y motos, asistida por
‘Ale’.

® Freestyle, la herramienta multi-producto para cotiza-
cién y emision.

e Tarjeta Digital PAS, que facilita la identificacion y aten-
cion comercial.

® Marketplace de productos RUS, una nueva herramienta
transaccional que amplia la oferta y visibilidad de nues-
tros seguros.

€€ Lia competencia futura no se centrard anicamente en el precio sino Gambién en I propuesta de valor integral:

lecida. Segun los indicadores al 30 de junio, nos ubicamos
en el noveno puesto en solvencia entre las |5 principales
companias patrimoniales y mixtas, con una relacion patri-
monio neto/pasivo del 1,57%. A su vez, también ocupa-
mos la novena posicion en endeudamiento, con un nivel
saludable de exposicién financiera. Otro indicador muy
relevante es nuestro indice judicial: 0,98 juicios cada 100
vehiculos expuestos, frente al 1,35% del promedio de
mercado. Esto muestra un manejo técnico y operativo
responsable que sostiene de manera clara la solvencia de
la compania y a la vez conforma una ecuacion financiera
solida y una empresa saludable.

¢Esta conforme con el resultado técnico
obtenido durante los altimos anos?

El resultado técnico de los dltimos anos evidencia una
tendencia firme de mejora y estabilizacion producto de
una serie de decisiones que, si bien no siempre fueron
sencillas, resultaron indispensables para recuperar el
equilibrio operativo. Entre ellas se destacan la recom-

» media

z £

fecnologia, productos v un servicio diferenciado seriin los factores clave para destacar en el mercado 3

Todo este ecosistema digital tiene un proposito Unico:
potenciar la actividad comercial, fortalecer el rol del PAS
y ofrecer a los asegurados una experiencia mas simple,
directa y moderna, sin perder la esencia humana y coope-
rativa que nos caracteriza.

¢Qué volumen de produccion obtuvieron
durante el ultimo ejercicio? ¢Cuales son
sus proyecciones para este periodo?

Durante el ejercicio cerrado al 30 de junio de 2025 la
compania alcanzé un volumen de produccién anual supe-
rior a los $ 202.000 millones, consolidando su posiciona-
miento dentro del mercado asegurador y reafirmando la
estabilidad lograda en los dltimos anos. De cara al ejerci-
cio 2025/26, proyectamos un crecimiento sostenido sus-
tentado en la recomposicion técnica, la diversificacion y
una estrategia comercial focalizada en brindar un servicio
regional diferencial ajustado a las particularidades y nece-
sidades de cada zona del pais.

é¢Como se encuentra la compania en tér-
minos de solvencia?

RUS tiene una posicion de solvencia claramente forta-

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 800

posicién tarifaria, la revisién de los criterios de suscrip-
cioén, la depuracién de segmentos de alta siniestralidad, el
fortalecimiento de los controles antifraude y una gestion
mas eficiente de los costos. Venimos de un periodo par-
ticularmente desafiante para todo el mercado en el cual
la inflacién, los incrementos en repuestos y servicios y
la creciente judicializacion afectaron la ecuacion técnica
del mercado. En ese contexto, RUS logro revertir la ten-
dencia, reducir la siniestralidad y consolidar una operato-
ria mas ordenada y previsible, sentando las bases de un
resultado técnico sostenible. Estamos conformes con los
avances alcanzados, aunque entendemos que aun queda
camino por recorrer: el equilibrio técnico es un proceso
dinamico que requiere monitoreo permanente, disciplina
y capacidad de anticipacion. Sabemos que el rumbo es el
correcto y nuestro objetivo es profundizar esta trayecto-
ria de estabilizacion garantizando solidez en el mediano y
largo plazo.

éComo marcha la capacitacion a través
de U-RUS? ¢Y la comunicacion a través de

RUS Media?

La formacién es un pilar central de nuestra identidad
como cooperativa. La U-RUS nacié con la vocacion de

democratizar el conocimiento asegurador, profesionali-
zar el sector y brindar herramientas reales de desarrollo
para toda la comunidad vinculada a la compania. Con
los anos se consolidé6 como un espacio de aprendizaje
continuo, accesible y de calidad orientado tanto a la ca-
pacitacion técnica como a la formacion integral de las
personas. Hoy la universidad ofrece un amplio catalogo
de cursos que incluye desde contenidos introductorios
hasta formaciones avanzadas en gestion de siniestros,
normativas, suscripcién, herramientas digitales, habi-
lidades blandas, innovacion, liderazgo y prevencion del
riesgo. También desarrolla capacitaciones para PAS y
charlas magistrales con reconocidos referentes interna-
cionales. Este ano se dictaron mas de |70 propuestas
de formacién (programas, talleres, webinars y jornadas),
capacitando a 7.703 PAS, ademas de todo el capital hu-
mano de RUS. En total, se desarrollaron 130 horas de
capacitacion en vivo, complementadas por un volumen
tres veces mayor de contenidos asincroénicos disponibles
en la plataforma virtual para toda la comunidad RUS.
Pero mas alla de los nimeros, lo que realmente define
la identidad de la U-RUS es su espiritu federal y coope-
rativo: llevar el conocimiento a cada localidad del pais,
fortaleciendo la educacion como un acto de encuentro y
construccion colectiva.

Con respecto a la comunicacion a través de RUS Me-
dia, ademas del Portal de Noticias con mas de 10 afios de
trayectoria, en 2024 lanzamos el canal de YouTube RUS
Media TV, un espacio que relne contenidos variados
sobre seguros, educacion vial, campanas de salud, res-
ponsabilidad social, informes agropecuarios y deportivos,
prevencion, desarrollos inmobiliarios y notas de interés
general. A esto se suman las transmisiones en vivo de los
diferentes eventos de los que RUS es espénsor, como
el Desafio Eco 2025 y Agroactiva 2025, entre otros. A
un ano de su lanzamiento, RUS Media reafirma su com-
promiso con la produccion de contenidos de calidad, el
fortalecimiento de la comunicacién cooperativa y la pro-
mocion de valores ligados al desarrollo, la innovacion y
la identidad regional. Con nuevos programas en camino
y un alcance cada vez mayor, el canal se proyecta hacia
su segundo ano con la conviccion de seguir creciendo y
conectando a las comunidades de la costa del Uruguay y
mas alla.

¢Qué acciones comunitarias prevén llevar
a cabo durante 2026?

En 2026 seguiremos fortaleciendo y ampliando nuestras
acciones comunitarias, consolidando una trayectoria sos-
tenida de compromiso social iniciada a partir de nuestra
adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas en 2004, a
los Principios de Empoderamiento de la Mujer en 2015y a
las buenas practicas de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) con las que contribuimos desde su lanzamien-
to en 2016. Como parte de nuestra forma de gestionar
la responsabilidad social, tenemos alianzas con diferentes
fundaciones y asociaciones para promover iniciativas vin-
culadas con la educacion, la seguridad vial, la equidad y
diversidad, la salud y su prevencion, la accesibilidad y la
discapacidad. Asimismo, dado que entendemos que no
solo somos actores economicos sino también sociales,
llevamos adelante iniciativas publico — privadas apoyando
a instituciones y organizaciones que acttan en contextos
vulnerables, el deporte comunitario e inclusivo, la pro-
teccion del ambiente y la difusion de los valores coope-
rativos que sostienen nuestra identidad. En este marco,
continuaremos consolidando una iniciativa inédita a nivel
global lanzada en 2024 junto al Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) Argentina, el Gobier-
no de Misiones, Aves Argentinas y el Proyecto Yaguareté
(CelBA—CONICET): el primer seguro del mundo disena-
do especificamente para proteger al yaguareté y promo-
ver una convivencia armoniosa con las comunidades ru-
rales. En 2026 continuaremos trabajando para ampliar el
alcance y fortalecer el impacto positivo de esta iniciativa,
protegiendo al mismo tiempo a los productores y a la =>
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=> biodiversidad. Es importante resaltar que, desde hace
mas de 20 anos, RUS presenta su Reporte de Sustenta-
bilidad y su Comunicacion de Progreso (COP) ante Na-
ciones Unidas, reafirmando su compromiso con la trans-
parencia y la mejora continua. Este proceso no solo rinde
cuentas a nuestros grupos de interés sino ademas impulsa
la creacion y el fortalecimiento de proyectos con impacto
social, ambiental y econémico cada vez mas significativo
para las comunidades en las que estamos presentes.

¢Cuales son las proyecciones del mercado
asegurador en general y de su compainia en
particular para 2026?

Para 2026 vemos un mercado asegurador que empezara
a recuperar dinamismo en la medida en que continte el
proceso de estabilizacion macroeconémica. La previsibili-
dad en precios relativos, la baja de la inflacion y la reacti-
vacion de sectores productivos generaran nuevas oportu-
nidades para expandir coberturas y desarrollar productos
mas sofisticados.

Las tendencias clave seran:

® Uso intensivo de |A y analitica avanzada para optimizar
la suscripcion, anticipar riesgos y reducir siniestralidad.

® Crecimiento en seguros de Personas, Agro y cobertu-
ras vinculadas al cambio climatico, junto con el desarro-
llo de productos sostenibles.

® Expansion de soluciones modulares, paramétricas y de
ciberseguros adaptadas a nuevas demandas y habitos di-
gitales.

® Modelos hibridos que integran tecnologia y asesora-
miento profesional potenciando el rol del PAS en la ex-
periencia del cliente.

En RUS estamos preparados para liderar este escena-
rio con una estrategia basada en solvencia técnica, innova-
cion digital y compromiso cooperativo. Nuestro objetivo
es consolidar un modelo moderno, competitivo y alinea-
do a tendencias globales fortaleciendo nuestra presencia
federal y el vinculo con cada comunidad, porque creemos
que la cercania territorial y el arraigo son diferenciales
clave para un crecimiento sostenible.

¢Cuales son sus principales objetivos al
frente de la compania?

Mis objetivos parten de una lectura profunda del con-
texto global y de los desafios que hoy atraviesa nuestra
actividad. Estamos en un mundo atravesado por la riva-
lidad estratégica entre Estados Unidos y China, que no
es una guerra armamentista sino una disputa comercial
y tecnolégica que redefine mercados, cadenas producti-
vas y dinamicas econémicas, afectando directamente a la
Argentina. También asistimos a un avance acelerado de
la automatizacion y la inteligencia artificial, que ya no son
herramientas accesorias sino los nuevos motores de de-
cision y competitividad. Este entorno obliga a construir
organizaciones agiles, adaptables y capaces de moverse en
cambio permanente. Frente a este escenario, mi principal
objetivo es preparar a RUS para un futuro diferente don-
de podamos anticiparnos y transformar la incertidumbre
en oportunidades. Queremos una compania que piense
de manera integral, que actle con velocidad, que integre
tecnologia y talento y que trabaje de manera transversal.
Para eso hemos tomado decisiones estratégicas profun-
das en materia organizacional y también hemos sumado
vision externa: hemos contratado como asesor a Marcos
Urarte, uno de los expertos mas reconocidos en pros-
pectiva, estrategia y gestion del cambio organizacional.
Su acompanamiento nos permite disenar con mayor cla-
ridad el rumbo, ordenar prioridades y acelerar nuestra
capacidad de adaptacion. En paralelo, vemos senales muy
positivas dentro de la compania: la siniestralidad conti-
nua en baja, la ecuacion financiera se ha fortalecido y la
proyeccion es la de una empresa saludable, sostenible y
sin riesgos de run-off. Mi objetivo es consolidar esta ten-
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dencia cuidando lo que hemos construido y potenciando
todo aquello que nos hara mas robustos en el futuro. En
sintesis, mi compromiso es garantizar la sostenibilidad in-
tegral de RUS, impulsar la innovacion, fortalecer nuestra
capacidad de anticipacion y asegurar que la compania siga
creciendo, con una mirada estratégica que nos mantenga
como un actor relevante para la region y el pais en un
mundo que cambia continuamente.

Vision estratégica
Call center propio

RUS es la Unica aseguradora del pais certificada en Ca-
lidad desde 2004 y eso nos comprometio siempre a poner
al cliente en el centro de todas nuestras decisiones. Con
esa vision, hace un ano iniciamos un cambio estratégico:
pasamos de un contact center tercerizado a crear nues-
tro propio Centro de Atencién al Cliente, el GIAC, un
modelo interno, implementado al 100% en febrero de
2025, formado por colaboradores propios y especialistas
en cada tema de consulta. Eso nos permitié ofrecer una
atencion mas rapida, personalizada y técnica, mejorar la
calidad de las respuestas y reducir la rotacién y los costos
operativos. Los resultados fueron inmediatos: pasamos de
un 67% de satisfaccion del cliente a superar el 90%. El
GIAC consolidé una experiencia mas cercana, eficiente y
alineada con los valores y estandares de la compania.

RUS Agro

La campana agricola en curso vuelve a demostrar que
el agro argentino es uno de los motores mas consistentes
de la economia nacional. La zona nidcleo marca el ritmo,
pero es toda la cadena la que necesita previsibilidad, res-
paldo y herramientas que acompanen su modernizacion.
Mientras avanza la cosecha de trigo y se afianzan las labo-
res de siembra de soja y maiz, el sector muestra senales
de dinamismo en cuanto a la innovacién constante en los
sistemas productivos. La combinacién de mayor tecnifica-
cién y una estructura agricola mas integrada abre un esce-
nario de oportunidades para el desarrollo de soluciones
aseguradoras mas amplias, agiles, inteligentes y con foco
en el productor agropecuario y las actividades que desa-
rrolla. Haciendo hincapié en la agricultura, estamos frente
a una cosecha récord de trigo y excelentes perspectivas
para la cosecha gruesa. El uso creciente de maquinaria de
precision, insumos de alto valor y tecnologia de monito-

reo consolida una estructura productiva mas sofisticada y
mas vulnerable a eventos imprevistos. Esto convierte a la
gestion del riesgo en un componente fundamental para el
productor agropecuario y en una gran oportunidad para
la industria aseguradora. El productor argentino enfrenta
hoy un conjunto de riesgos que ya no se limitan al clima.
La cadena agroindustrial funciona como un sistema inter-
conectado donde conviven:

® La produccion en el lote.

® La logistica terrestre y fluvial.

® Los procesos industriales.

e E| almacenamiento.

® |a comercializacion.

® Las nuevas tecnologias cada vez mas presentes.

Para la industria aseguradora, este escenario exige res-
puestas integrales que acompanen no solo al productor
sino también a todos los nodos del sistema agroindustrial.

La expansion del negocio asegurador en el agro se sos-
tiene en tres lineas principales:

® Riesgos climaticos: granizo, heladas, exceso de lluvia y
calor.

® Coberturas para activos tecnologicos: la incorporacion
masiva de herramientas digitales (drones, sensores,
equipos de precision y electronica) requiere esquemas
especificos e innovadores de coberturas para los impre-
vistos que pudieran ocurrir sobre estos bienes.

® Proteccion para la cadena completa.

La actividad no termina en el campo. Crecen las necesi-
dades de asegurar:

® Magquinarias e implementos.

® |ogistica y vehiculos transportadores.
® Acopios y plantas industriales.

® Responsabilidad civil por operaciones.
® Personas vinculadas a la actividad.

Esta mirada holistica impulsa a las aseguradoras a dise-
nar productos combinados que integren los riesgos del
productor, el contratista, el transportista y la industria.

El desafio para el mercado asegurador es claro: brindar
soluciones de cobertura que entiendan la complejidad del
sistema agroindustrial, que se adapten a cada region y =>
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~> que respondan a un modelo productivo cada vez mas tec-
nologico, integrado y estratégico para el desarrollo del pais.

Drones

En los Ultimos 3/4 anos los drones agricolas pasaron de
ser equipamiento ‘de nicho’ a convertirse en un insumo
tecnologico con adopcion acelerada en el agro argentino.
Solo como referencia, se estima que en 2023 se impor-
taron unos 90 drones agricolas; en agosto de 2024 ya se
hablaba de alrededor de 600 y para 2025 se estiman mas
de 2.000 equipos. Este crecimiento, junto con la tenden-
cia global hacia la agricultura de precision, abre un espa-
cio claro para el desarrollo de seguros especificos para
drones de uso rural, con foco en proteccion patrimonial
y responsabilidad civil. Desde la perspectiva de RUS, el
dron debe dejar de verse solo como ‘equipo electroni-
co’ para pasar a tratarse como activo productivo critico
dentro de la cadena agropecuaria. Hemos desarrollado el
primer seguro especifico para drones de uso rural en el
marco de la nueva normativa regulatoria y ya cerramos
convenios con partners clave del sector a efectos de im-
pulsar y dar soluciones a este nicho.

IA Siniestros

En el area de siniestros, actualmente estamos utilizando
la IA de manera intensiva en la automatizacion y optimiza-
cion de nuestros procesos internos, lo que impacta direc-
tamente en la velocidad y precision de la gestion. Nuestra
aplicacion de la IA se centra en tres pilares fundamentales:

® Minimizacion de riesgos operativos.
® Reduccion de tiempos de gestion y procesamiento.
e Eficiencia en el uso de recursos.

Entre los principales avances tecnoldgicos implementa-
dos se encuentran:

® Peritacion automatica de danos (sistema Orion): este
sistema permite recibir fotografias del vehiculo sinies-
trado, estimar los dafos automaticamente mediante
IA y, consecuentemente, reducir significativamente los
costos y tiempos asociados a la inspeccién presencial.

® Determinacion automatica de responsabilidad (sinies-
tros CLEAS): utilizamos modelos de lenguaje avanza-
dos, entrenados con un vasto historial de casos, para

€ Mi principal objetivo es preparar
a RUS para un futuro diferente donde
podamos anticiparnos v transformar la
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determinar de forma automatica la responsabilidad en
siniestros bajo el convenio CLEAS, alcanzando un alto
nivel de precision. Estamos probando un proceso simi-
lar para escalar en tramitaciones de casos en gestion de
terceros. (RC)

e Sistemas de deteccion de fraude integral (EMET360):
hemos integrado una solucién robusta que combina
analisis de imagenes y validacion de dafos, modelos
predictivos de riesgo y un modulo de analisis de voz que
evalla el riesgo del siniestro a partir de la interaccion
con el asegurado.

e Automatizacion de gestiones judiciales: estamos utili-
zando agentes de |A para analizar sentencias, generar
informes técnicos, realizar calculos de liquidacion y asis-
tir de manera eficiente la contestacién de demandas.

En conjunto, estas herramientas permiten acelerar pro-
cesos, minimizar el error humano, mejorar los controles
internos y brindar una eficiencia superior en toda la cade-
na de valor de la gestion de siniestros.

Tl y la conformacién de la empresa de tecnologia

El afio 2025 ha marcado un hito histérico en nuestra tra-
yectoria con la conformacién y consolidacion definitiva de
nuestra propia empresa de tecnologia. Este nacimiento no
es casualidad; es el fruto de una madurez digital que ve-
niamos gestando y que hoy nos permite operar con una
autonomia sin precedentes. Lo que distingue a este modelo
es su eficiencia financiera. En RUS podemos decir que te-
nemos lo que probablemente sea una de las tasas mas bajas
del mercado en cuanto a costo tecnoldgico sobre primas
emitidas, con un 3%. Lejos de conformarnos, la inversién
en esta nueva tecnologia apunta a mejorar esa relacion aln
mas. La logica es disruptiva pero solida: esta empresa no
solo atiende nuestras necesidades sino ademas esta dise-
fiada para generar ingresos externos. Estos recursos finan-
ciaran el desarrollo tecnoldgico de la aseguradora, permi-
tiéndonos innovar agresivamente sin descuidar la eficiencia
operativa ni sacrificar nuestros margenes de rentabilidad.
Es un circulo virtuoso de autosustentabilidad digital.

Mirando hacia 2026, nuestra hoja de ruta es ambiciosa y
clara. El eje central sera la expansion y la regionalizacion.
Para el segundo semestre del afio proyectamos exportar
nuestros servicios profesionales de IT en Latinoamérica,
con la mira puesta en mercados clave como México, Chile,
Pert, Colombia y Brasil. La idea es exportar el know-how
tecnoldgico que hace eficiente al seguro. En cuanto al de-
sarrollo de productos, nuestra estrategia tiene tres pilares
fundamentales para el préximo ano. En primer lugar, segui-
mos apostando por nuestro canal principal: los PAS. Vamos
a evolucionar las plataformas digitales optimizando el Por-
tal PAS y potenciando herramientas de venta agil como la
Tarjeta Digital y nuestro nuevo Marketplace. La tecnologia
debe ser el mejor aliado de nuestra fuerza de venta. Por
otro lado, atacaremos uno de los dolores mas grandes del
sector: la recaudacion. En ese sentido, estamos trabajando
en una plataforma de cobranzas para el mercado asegura-
dor. El objetivo para el primer semestre de 2026 es lanzar
la primera etapa enfocada en transferencias bancarias.

Esto no solo facilitara la vida al cliente sino también auto-
matizara la conciliacion, reduciendo costos administrativos
de manera drastica. Finalmente, estamos incursionando en
la frontera de la innovacion con un producto multi-agente
de Inteligencia Artificial Generativa. No hablamos de sim-
ples chatbots sino de una plataforma que permite crear
‘asistentes’ inteligentes capaces de ejecutar tareas por si
solos. Desde atender a clientes y proveedores hasta resol-
ver procesos internos repetitivos. Esta herramienta libera-
ra a nuestro capital humano de la carga operativa manual,
permitiéndole enfocarse en lo que realmente importa: la
estrategia y la relacion humana. En resumen, 2026 sera el
ano en que RUS deje de ser vista sdlo como una asegura-
dora que usa tecnologia para consolidarse como un grupo
que desarrolla tecnologia de punta para transformar la in-
dustria del seguro en la region. @
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL - BIG DATA - CHATBOTS

Escribe Dra. Gabriela Alvarez

nitroduceion

Durante décadas, el mercado asegurador
argentino fue percibido como un sector
conservador, con procesos burocraticos y
poca innovacion. Sin embargo, en los ulti-
mos afos la irrupcion de la tecnologia lo estd transfor-
mando de manera profunda. La digitalizacién, el auge de
las insurtech y la integracién con fintech estan cambiando
la forma en que los argentinos contratan, usan y piensan
el seguro.

La digitalizacion, la inteligencia artificial, el big data y
la automatizacién de procesos estan redefiniendo la ma-
nera en que las compaiiias interactdan con sus clientes,
gestionan riesgos y disenan productos. Este fenomeno no
es exclusivo de Argentina, pero presenta caracteristicas
particulares debido al contexto econémico, regulatorio y
cultural del pais.

Breve panorama del mercado asegurador
argentino

® El mercado de seguros en Argentina representa alrede-
dor del 3% del PBI, con fuerte presencia en seguros de
automotores, vida y salud.

® La Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN) re-
gula la actividad y ha impulsado en los Ultimos afos la
digitalizacion de tramites y la adopcion de polizas elec-
tronicas.

® El sector enfrenta desafios como la inflacion, la volatili-
dad cambiaria y la necesidad de ampliar la penetracion
del seguro en segmentos poco cubiertos, como el agro,
las pymes y los microseguros.

Impacto de la tecnologia en el sector

Digitalizacion de procesos: La pandemia de CO-
VID-19 aceler6 un proceso que ya estaba en marcha: la
migracion hacia plataformas digitales. Hoy, gran parte de
las aseguradoras ofrecen polizas electronicas, portales de
autogestion y atencion via chatbots. Lo que antes requeria
largas colas en oficinas ahora se resuelve desde el celular
en minutos. Este cambio no solo agiliza la experiencia del
usuario, también reduce costos operativos y abre la puer-
ta a nuevos modelos de negocio.

® Las pélizas electrénicas reemplazan progresivamente al
papel.

® La firma digital y los portales de autogestion permiten a
los clientes contratar, renovar y denunciar siniestros en
linea.

® La pandemia acelerd la adopciéon de canales digitales,
consolidando la atencién remota.

Big Data y analitica: La tecnologia también esta
cambiando la légica del producto. Gracias al big data y la
analitica avanzada, las companias pueden disenar seguros
mas personalizados. En el caso de los autos, dispositivos
telematicos permiten calcular la prima segun la forma de

€C loy, oran parte de las aseguradoras
ofrecen polizas electronicas, portales de
autogestion y atencion via chathots »»

conducir. En salud, los perfiles de riesgo se ajustan con
mayor precision. El resultado: coberturas mas justas y
precios mas competitivos.

® Las aseguradoras utilizan grandes volimenes de datos
para segmentar clientes, calcular riesgos y personalizar

ofertas.

® En seguros de autos, por ejemplo, se analizan patrones
de conduccién mediante dispositivos telematicos.

® En salud, la analitica permite disefar coberturas mas
ajustadas a perfiles de riesgo.

Inteligencia artificial y chatbots

® | os chatbots brindan atencién 24/7, reduciendo costos
y mejorando la experiencia del cliente.

® La Inteligencia Artificial se aplica en la deteccion de
fraudes, analizando inconsistencias en reclamos.

¢ Algoritmos predictivos ayudan a anticipar tendencias de
siniestralidad.

Insurtech en Argentina: Las startups insurtech

Tecnologia y seguros en Argentina:

un vinculo en transformacion

irrumpieron con fuerza en el mercado local. Plataformas
que permiten comparar coberturas en tiempo real, se-
guros “on demand” para viajes o actividades especificas, y
aplicaciones que gestionan reclamos de manera transpa-
rente son algunos ejemplos. Estas empresas jovenes apor-
tan dinamismo y obligan a las aseguradoras tradicionales
a modernizarse. La colaboracion entre ambos mundos, el
de la experiencia y el de la innovacion, esta dando lugar a
un ecosistema hibrido que promete mayor competitividad.

® Las insurtech son startups que combinan seguros y tec-
nologia.

En Argentina han surgido plataformas digitales que per-
miten comparar coberturas, contratar seguros en mi-
nutos y gestionar reclamos de manera transparente.

Ejemplos: companias que ofrecen seguros “on demand”
para viajes, deportes o dispositivos electrénicos.

La colaboracion entre aseguradoras tradicionales e in-
surtech genera un ecosistema hibrido, donde la inno-
vacion se combina con la experiencia y solvencia de las
grandes compaiias.

Beneficios para los consumidores

Mayor accesibilidad: contratar un seguro desde el
celular sin tramites presenciales.

* Transparencia: comparar precios y coberturas en
tiempo real. =—>
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INNOVACION

=> ¢ Personalizacion: productos ajustados a necesida-
des especificas, como seguros por kilometro recorrido.

* Rapidez: gestion de siniestros mas agil gracias a la au-
tomatizacion.

Desafios y riesgos: El avance de la tecnologia, si
bien trae consigo grandes beneficios, viene acompanado
también de grandes desafios y riesgos que deberan ser
combativos a medida que vayan surgiendo. No todo es
color de rosa. La brecha digital sigue siendo un obstacu-
lo: muchos clientes aun prefieren el trato cara a cara. La
proteccion de datos personales y la ciberseguridad son
temas sensibles que requieren inversién constante. Ade-
mas, el contexto econémico argentino, marcado por in-
flacion y volatilidad cambiaria, dificulta la planificacion de
largo plazo. La regulacion también juega un papel clave: la
Superintendencia de Seguros de la Nacién debe equilibrar
innovacion con proteccion al consumidor.

® Brecha digital: no todos los clientes tienen acceso o
confianza en plataformas digitales.

* Proteccion de datos: el uso intensivo de informacion
requiere cumplir con la Ley de Proteccion de Datos
Personales.

® Ciberseguridad: las aseguradoras deben invertir en
sistemas robustos para evitar ataques Y filtraciones.

® Regulacion: la SSN debe equilibrar innovacién con
proteccion al consumidor.

* Contexto econémico: la inflacion y la inestabilidad
dificultan la planificacion de inversiones tecnologicas.

Tendencias futuras: El futuro del seguro en Argen-
tina se perfila cada vez mas tecnologico. Blockchain para
contratos inteligentes, seguros paramétricos que se acti-
van automaticamente ante eventos climaticos, integracion
con billeteras virtuales y bancos digitales: todas estas ten-
dencias ya estan en el radar. La pregunta no es si la tecno-
logia transformara el seguro, sino qué tan rapido lo hara y
quiénes estaran preparados para liderar ese cambio.

IR
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La proteccion de datos personales v la ciberseguridad son temas sensibles
(ue requieren inversion constante
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® Expansion del seguro digital en segmentos jovenes y ur-
banos.

® Uso de blockchain para contratos inteligentes vy
trazabilidad de pélizas.

® Integracion con fintech: seguros vinculados a billeteras
virtuales y bancos digitales.

® Desarrollo de seguros paramétricos, que se activan au-
tomaticamente ante eventos climaticos o agricolas.

® Mayor presencia de inteligencia artificial en la evalua-
cion de riesgos y la personalizacion de productos.

Conclusion

La relacion entre tecnologia y seguros en Argentina no
es simplemente una tendencia pasajera, sino un cambio
estructural que redefine la esencia misma del negocio
asegurador. Lo que antes era percibido como un sector
rigido y burocratico, hoy se encuentra en plena meta-
morfosis hacia un modelo mas agil, digital y centrado
en el cliente. La digitalizacion de pdlizas, la irrupcion de
las insurtech, el uso de big data y la inteligencia artificial
no solo optimizan procesos, sino que también generan
nuevas oportunidades de inclusion y acceso a cobertu-
ras que antes resultaban lejanas para gran parte de la
poblacion.

Este proceso, sin embargo, no esta exento de desafios.
La brecha digital, la necesidad de garantizar la proteccion
de datos personales y la inversion en ciberseguridad son
aspectos criticos que las companias deben atender para
consolidar la confianza del consumidor. A ello se suma el
contexto econémico argentino, marcado por la volatilidad
y la inflacion, que obliga a las aseguradoras a ser creativas
y resilientes en su estrategia de innovacion. La regulacion,
por su parte, juega un rol clave: debe acompanar el cam-
bio sin frenar la innovacion, pero asegurando que los de-
rechos de los asegurados estén siempre protegidos.

Lo interesante es que la transformacion tecnologica no
solo impacta en la operatoria interna de las companias,
sino también en la cultura del seguro. Los consumidores
comienzan a demandar productos mas flexibles, transpa-
rentes y personalizados, y las empresas que logren res-
ponder a esas expectativas seran las que lideren el mer-
cado en los préximos anos. La integracion con fintech, el
desarrollo de seguros paramétricos y el uso de blockchain
para contratos inteligentes son apenas algunas de las inno-
vaciones que ya se vislumbran en el horizonte.

En definitiva, el futuro del seguro en Argentina sera cada
vez mas digital, pero también mas humano. Porque detras
de cada algoritmo y cada aplicacion, lo que esta en juego
es la proteccion de personas, familias y empresas frente a
la incertidumbre. La tecnologia, bien aplicada, puede ser
la herramienta que acerque el seguro a mas argentinos, lo
haga mas accesible y lo convierta en un aliado cotidiano.
La revolucion silenciosa ya comenzo: el desafio ahora es
que todos los actores —companias, reguladores y consu-
midores— estén preparados para aprovecharla. ®
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En esta edicion, Diego Frontoni,
Coordinador de Siniestro en RUS;
Matias Giusti Villaverde, Encargado

de Cambios y Mejoras en Siniestros y
Legales de Federacion Patronal;

y Franco Piazze, CEO de tuveunchoque.
com analizaron criticamente los
procesos de digitalizacion en la gestion
de siniestros y los desafios que enfrenta
para avanzar.

Escribe Lic. Anibal Cejas

a ronda comenzé con Diego Frontoni,

Coordinador de Siniestro en RUS, quien

analizo los avances en la gestion digital de si-

niestros. Sobre el tema afirmé: “RUS ha logra-

do importantes avances en la digitalizacién de

la gestion de siniestros. La transformacion digital
no fue un objetivo a futuro, sino una necesidad inmediata que
se consolidé durante un contexto critico a nivel mundial. En
marzo de 2020, apenas un dia después de decretarse la pan-
demia en Argentina, toda la organizacién ya estaba operando
de manera virtual, segura y totalmente remota.

Si bien la empresa venia prepardndose para este cambio, la
crisis sanitaria aceleré la adopcién total de procesos digitales.
Desde entonces, RUS mantiene un modelo de trabajo apoyado
integramente en su plataforma tecnolégica.

En materia de siniestros, la gestion estd completamente di-
gitalizada y funciona sobre su sistema core: el Sistema Integral
de Seguros (SIS), un desarrollo propio diseiado a medida de
las necesidades operativas de la compafiia. Este sistema per-
mite administrar siniestros de manera dgil, eficiente y centrali-
zada, garantizando trazabilidad, seguridad y disponibilidad en
todo el proceso”.

En ese sentido, Matias Giusti Villaverde, Encarga-
do de Cambios y Mejoras en Siniestros y Legales
de Federacién Patronal, compartio: “Federacion Patro-
nal cuenta con prdcticamente la totalidad de sus procesos de
siniestros digitalizados desde hace muchos afos, incluso antes
de la pandemia. Esto nos permitid continuar operando con
absoluta normalidad aun cuando nuestras oficinas —y las de
nuestros productores— permanecieron cerradas.

Aquellos procesos que auin no son completamente digitales
estan asociados a organismos externos que contintan requi-
riendo documentacion fisica (como trdmites registrales auto-
motores o demandas judiciales). Sin embargo, hoy son casos
excepcionales”.

Por su parte, desde TuveUnChoque.com aseguraron
que la pandemia fue un punto clave para que las compa-
nias adoptaran algiin canal digital para la presentacion de
reclamos: “Las mds desarrolladas cuentan con portales web
donde el reclamante puede cargar la documentacion y hasta
mantener un ida y vuelta a través de un chat con la compahia.
Otras, en cambio, se limitan a un correo electrénico para reci-
bir la documental.

Opinan:

Drego Frontoni /| Matias Giusti Villaverde | Franco Piazze

La digitalizacion

del reclamo de siniestros

El mayor avance, sin dudas, es que ya no existe la necesidad
de acudir personalmente a la compania para reclamar: hoy
todo puede iniciarse de manera remota, lo que representa un
cambio sustancial en términos de accesibilidad y comodidad
para el cliente”, expreso.

Automatizacién en siniestros

Seguidamente consultamos por el nivel de automatiza-
cidn que presenta el area de siniestros en el mercado.

Desde TuveUnChoque explicitaron: “La mayoria de los
avances han sido de digitalizacion, pero no de automatizacién.
Como solemos decir con mi socio, Juan Podestd, lo que ocurrié
fue la ‘digitalizacién de un proceso que sigue siendo andlogo’.

Después de la carga online del reclamo, todo el circuito pos-
terior continua siendo manual. Empleados que deben analizar
caso por caso generan un cuello de botella que termina afec-
tando los tiempos de resolucién.

Incluso, en algunos casos, esto implicé una involucion: antes
al menos se podia asistir presencialmente a la compafia y ha-

blar con alguien responsable. Hoy, muchas se escudan detrds
de un portal o una contestadora automdtica, lo que vuelve casi
imposible obtener una respuesta cuando el reclamo se traba”,
senalaron.

Por el contrario, Giusti Villaverde afirmé: “Luego de
afos de trabajo estratégico y convencimiento de que este era
el camino, hoy contamos con un ecosistema de herramientas
digitales que nos permite operar en un entorno descentraliza-
do, escalable, automatizado y 100% digital.

Nuestros productores, a través de su propio sistema SELF
—pionero en el mercado—, pueden gestionar integralmente
un siniestro: cargar denuncias, generar inspecciones, emitir
ordenes de reposicion, enviar documentacioén, generar pagos,
descargar reportes, entre muchas otras acciones, sin interven-
cién de un analista interno.

A su vez, los distintos prestadores involucrados en la cadena
de valor del siniestro (talleres, proveedores de repuestos, abo-
gados, liquidadores, gestores, inspectores, etc.) cuentan con el
mismo SELF que usa el PAS pero ajustado a sus tareas y la
conexién con nosotros. =>
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€€ La transformacion digital no fue un
objetivo a futuro, sino una necesidad inmediata
que se consolidé durante un contexto critico a
nivel mundial »»

ADiego Frontoni, (oordinador de Siniestro en RUS

=> Toda esa interaccion esta centralizada en una unica plata-
forma de comunicacion, lo que optimiza el contacto con cada
actor, tanto interno como externo.

Este ecosistema nos permitié automatizar cientos de proce-
sos. Para tomar un ejemplo concreto: solo en siniestros proce-
samos unas 50.000 facturas mensuales. Integrando servicios
externos (como ARCA), aplicando inteligencia artificial y auto-
matizando procesos internos, logramos que todo ese circuito
funcione sin intervencion de analistas”.

En la misma linea, Frontoni comenté: “Hemos alcan-
zado un nivel avanzado de automatizacion en los procesos
de gestion de siniestros. Hoy contamos con un proceso
end-to-end completamente digital, donde todas las etapas
(denuncia, asignacion, liquidacion, pago y comunicacion con
asegurados o terceros) se ejecutan integramente dentro del
SIS, asegurando trazabilidad, integridad y disponibilidad de la
informacion”.

Y continué: “En cuanto a la automatizacion operativa, he-
mos logrado eliminar gran parte de las tareas manuales de
bajo valor mediante reglas de negocio y flujos automatizados.
Esto incluye la clasificacién inicial de siniestros, la asignacion
automatica a liquidadores especializados segtn tipo de sinies-
tro y riesgo geogrdfico, y la generacion de comunicaciones es-
tandarizadas.

Por otro lado, actualmente estamos incorporando Inteli-
gencia Artificial (IA) para automatizar funciones mds com-
plejas, como la validacién de documentacion, el andlisis
predictivo y la deteccién temprana de anomalias o posibles
fraudes. Estos desarrollos permitiran escalar ain mds el
nivel de automatizacién y mejorar la precision y eficiencia
en toda la gestion”.

Beneficios

El siguiente punto que se abordo fue los beneficios que
reciben o pueden recibir los reclamantes a partir de la
automatizacion y digitalizacion de gestion.

En ese sentido, Frontoni sostuvo: “La digitalizacién total
de la gestion de siniestros ha generado beneficios concretos
y medibles en RUS. En primer lugar, logramos una reduccién

€€ Federacion Patronal cuenta con
priacticamente la totalidad de sus procesos de
siniestros digitalizados desde hace muchos
afios, incluso antes de la pandemia »»

AMatias Giusti Villaverde, Encargado de Cambios y Mejoras en
Siniestros y Legales de Federacion Patronal

significativa de los tiempos de gestion al eliminar la manipu-
lacion fisica de documentos y optimizar los flujos internos, lo
que se traduce en una experiencia mads agil y satisfactoria para
nuestros asegurados.

También observamos una disminucion notable de los riesgos
operativos: la automatizacion minimiza los errores humanos
y la centralizacién de la informacién en nuestro SIS garantiza
mayor coherencia, trazabilidad y calidad de los datos.

Otro impacto relevante es la mayor orientacion al cliente. Al
liberar a los gestores y liquidadores de tareas administrativas,
pueden concentrarse en el andlisis de casos complejos y en
brindar una atencién mas personalizada.

L 2

€CEl mayor avance, sin dudas, es que ya no

existe la necesidad de acudir personalmente

i la compaiiia para reclamar: hoy todo puede
iniciarse de manera remota »»

AFranco Piazze, (E0 de tuveunchoque.com

Finalmente, desde 2020 hemos eliminado el uso de for-
mularios en papel. Toda la interacciéon con el cliente, asi
como la recepcion y envio de documentacion, se realiza de
manera 100% digital mediante canales electrénicos segu-
ros, consolidando un proceso mds eficiente, sustentable y
transparente”.

Desde TuveUnChoque se mostraron de acuerdo, y
aportaron: “Para el reclamante, poder iniciar su reclamo de
manera online es un avance que no debe subestimarse. Las
gestiones exitosas son aquellas que reducen los puntos de fric-
cién entre el damnificado y la compaiia.

Una presentacion digital agil y sencilla no garantiza el éxito
en la negociacién, pero sin duda es un factor determinante.
Cuanto mds simple sea el primer paso, mayores son las proba-
bilidades de que el reclamo avance correctamente y el damni-
ficado se mantenga informado y contenido”.

Luego, Giusti Villaverde manifesto: “En Federacion Pa-
tronal nos diferenciamos por la calidad total en el servicio, y
hoy esa calidad exige ademds inmediatez. La digitalizacién,
sumada a la optimizacion y automatizacién de nuestros pro-
cesos, nos permite alcanzar ambas metas con un tercer factor
fundamental: eficiencia.

Entre los beneficios concretos se destacan la mejora en los
tiempos de liquidacion de siniestros; la disminucién de los tiem-
pos de pago a proveedores; una reduccién significativa de la
carga administrativa de los analistas internos; y mayor capila-
ridad operativa, independientemente de la ubicacién geogrdfi-
ca”, detallo.

Y prosiguié: “Un productor puede cargar una denuncia y
emitir una orden de reposicién en el momento, desde cualquier
lugar del pais, las 24 horas. Un proveedor puede cargar su
factura online sin trasladarse a ninguna oficina y cobrar en
menos de una semana. La experiencia del usuario mejora, y en
el contexto actual, eso es clave.

Ademds, al reducirse casi a cero la atencion presencial en
oficinas, logramos mayor eficiencia interna: centralizacién de
procesos sin importar la ciudad de residencia, equipos especia-
lizados por tarea en vez de por zona geogrdfica, y tiempos de
gestion mds rapidos. =>
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=> Como dato ilustrativo: entre 2010 y 2025 la cantidad de
siniestros administrados se incrementd aproximadamente en
un 150%, mientras que la dotacion de analistas internos se
mantuvo igual”, cerro.

Desafios

A continuacion, los especialistas analizaron los desafios
técnicos y legales que persisten en el avance de la digitali-
zacion dentro del area de gestion de siniestros.

El primero en tomar la palabra fue Giusti Villaver-
de, y al respecto dijo: “Técnicamente, hoy estamos tra-
bajando en distintos frentes que consideramos estratégicos
para sostener y escalar la transformacion digital:

Migracién del core del negocio a una arquitectura de micro-
servicios: permitird contar con un sistema modular, escala-
ble, en la nube, y facilitara la apificacién de servicios para
organizadores, productores y proveedores.

Aplicacién de inteligencia artificial a procesos internos: de-
sarrollo de agentes que automaticen y optimicen tareas, au-
mentando la eficiencia operativa.

Prevencion de fraude en un entorno digital: el nuevo contexto
trae beneficios, pero también nuevos riesgos. Estamos incor-
porando herramientas con IA para andlisis automadtico de
archivos e identificacion temprana de posibles fraudes”.

Desde TuveUnChoque, Piazze observé: “Uno de los
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principales obstaculos sigue siendo la falta de una base publica
que permita consultar en qué compania esta asegurado un
vehiculo. Esta carencia obliga, en muchos casos, a iniciar expe-
dientes judiciales que podrian evitarse con una infraestructura
de datos moderna y transparente.

Otro punto es la inflexibilidad operativa de la mayoria de las
compafiias para realizar pagos en billeteras virtuales, lo que
obliga a los damnificados a abrir cuentas bancarias solo para
recibir una indemnizacién.

Mirando hacia adelante, la incorporacién de herramientas
de inteligencia artificial serd clave para lograr una verdade-
ra automatizacion. Tecnologias como el OCR (reconocimien-
to dptico de caracteres) deberian ser de uso obligatorio, ya
que permiten procesar documental de forma inmediata y
ahorrar horas de trabajo humano. Ese tipo de soluciones
marcard la diferencia entre una simple digitalizacion del
proceso y una auténtica transformacién tecnoldgica en la
gestion de siniestros”.

Por ultimo, Frontoni sostuvo: “Uno de los principales
desdfios técnicos es la integracion avanzada de Inteligencia
Artificial en la etapa de liquidacion. Se busca que los algo-
ritmos apoyen la toma de decisiones sin perder la mirada
integral del liquidador humano. Esto requiere asegurar mo-
delos transparentes, éticos, auditables y con altos niveles de
precision.

Otro desdfio relevante es la gestion eficiente del Big Data.
La digitalizacion genera grandes volimenes de informacion
que necesitan ser procesados, estructurados y analizados en
tiempo real. Convertir esos datos en insights estratégicos es
clave para mejorar la tarificacion, fortalecer la gestion del ries-
go y anticipar comportamientos.

Finalmente, la ciberseguridad continua siendo un desafio
técnico critico. Operar en entornos distribuidos y manejar in-
formacion sensible exige mantener estdndares elevados de
proteccion, actualizar continuamente las defensas y garanti-
zar la seguridad en cada punto del proceso. Estos aspectos
son fundamentales para sostener la confianza y la continui-
dad operativa en un ecosistema completamente digital”.

Impresion en la era de la digitalizacion

Hay una pregunta que ronda enuchos sectores: ;que
pasara con los formularios impresos, a medida que la di-
gitalizacion avance?

Giusti Villaverde consider6é que la masificacion de
canales digitales, el impacto de la pandemia y las ven-
tajas de contar con informacion estructurada para su
explotacion hicieron que el formulario en papel pierda
protagonismo.

Senalé que, si bien todavia subsiste en ciertos organis-
mos publicos y algunas compaiias, la tendencia es clara:
su uso se reduce cada vez mas y, en el corto plazo, prac-
ticamente desaparecera.

En la misma linea, Frontoni confirmé que el resultado
mas probable sea la desaparicion del formulario impreso,
y comento: “En nuestra experiencia, el formulario impreso ya
estd en un proceso acelerado de desaparicién. Este cambio no
solo agilizé los tiempos de respuesta y redujo los errores ope-
rativos, sino que también fortalecié la trazabilidad y la calidad
de la informacién.

La adopcion de procesos totalmente digitales, impulsada por
sistemas integrados, automatizacion y herramientas tecnolo-
gicas cada vez mds robustas, demuestra que el papel dejé
de ser necesario para garantizar una gestion eficiente. Por lo
tanto, creemos que el formulario impreso no solo esta cerca
de desaparecer, sino que en muchos dmbitos ya es parte del
pasado”, cerré. ©
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Aseguradora rosarina protagonista en la cumbre de Doha

Se trata de San Cristébal Seguros que, a través de su CEO, Die-
go Guaita, representé a las cooperativas y mutuales del mundo
en la Segunda Cumbre Mundial de Desarrollo Social.

©® La mutual rosarina San Cristobal Seguros, que en diciembre
cumple 86 afios, esta ocupando un lugar central en la promocién
a nivel mundial de las cooperativas y mutuales como socios estra-
tégicos para la consolidacion de una nueva economia global. La im-
portancia de estos actores fue oficializada en la Declaracion de
la Segunda Cumbre Mundial de Desarrollo Social que llevo
a cabo dias atras la Asamblea General de Naciones Unidas en
Doha, Qatar.

Diego Guaita, CEO de la aseguradora local, integra el CM50,
un grupo de 50 lideres de diferentes cooperativas y mutuales del
mundo, que comenzaron a principios de afo un trabajo minucioso
que finalizé en la firma del Contrato para una Nueva Economia
Global en el marco de la Cumbre.

«Jefes de Estado y de Gobierno, ministros y altos funcionarios, y cerca de
14000 asistentes escucharon nuestros cuatro compromisos y el impacto
que potencialmente podrian tener: creacion de economias resilientes; ob-
tencion de acceso a capital; fomento de la Cooperacion entre cooperativas
y mutuales y; empoderamiento de la proxima generacion de lideresy, ex-
plicé Diego Guaita.

El CEO de San Cristobal Seguros, que ademas diserté en una
sesion prioritaria designada por Naciones Unidas, informé que «la
Cumbre de Doha concluyé con un llamado claro: convertir las promesas
sociales en acciones concretasy. «El desarrollo social no es caridad sino
un beneficio para todas las comunidades. Convoco a todas las empresas,
en especial a las cooperativas y mutuales de argentina y la region, que
son muchas y con una gran presencia en el territorio, a apostar por una
nueva economia para lograr un avance cuantificable en la reduccién de la
pobreza, el trabajo digno y la inclusion social. Es en este proceso dinamico
que resulta de nuestra interaccion donde podemos construir una accion
colectiva que contribuya a un mejor impacto socialy, amplié Guaita.

En linea con esta vision, Grupo San Crist6bal viene profundizando
su compromiso con el desarrollo social en Argentina. Un ejemplo
reciente es el lanzamiento de la primera edicién del Premio al Im-
pacto Social, una iniciativa que destiné $30.000.000 para potenciar
proyectos que reduzcan la pobreza, mejoren la salud y promuevan
la educacion de calidad. A través de esta convocatoria, dirigida a or-
ganizaciones sociales de todo el pais con proyectos ya en marcha
y resultados comprobables, la compafia busca fortalecer iniciativas
alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS |, 3 y 4),
contribuyendo a escalar soluciones concretas y sostenibles para el
bienestar de las comunidades.

En la rueda de prensa de clausura, la presidenta de la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas, Annalena Baerbock, afirmé que
la Cumbre supuso un «cambio deliberado» desde la identificacion de
las deficiencias hasta la aplicacién de soluciones probadas. «Copenhague
(donde se realizé la Primera Cumbre) nos ensefié hace 30 afios que el de-
sarrollo social y la inclusién son esenciales para unas sociedades fuertesy,
afirmé. «Prometimos no dejar a nadie atrds. El desarrollo social no es algo
‘que estaria bien tener’ ni un acto de caridad. Redunda en el interés propio
de todos los paisesy.

RUS firmé un convenio con el Banco Bica
para comereializar seguros

© El lunes | de diciembre, en el Club House del Barrio Las Aca-
cias de Concepcion del Uruguay (Entre Rios), Rio Uruguay
Seguros (RUS) firmé un convenio con el Banco Bica de Santa
Fe para comercializar una amplia variedad de seguros a través de los
canales digitales de la entidad financiera.

Este acuerdo es resultado de una serie de encuentros entre ambas
instituciones, entre los que se destaca la reunion realizada el pasado
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27 de noviembre con mutuales de la provincia de Santa Fe, donde se
presento la operatoria comercial que comienza a implementarse.

El Banco Bica, nacido en 1978 como cooperativa de crédito y conver-
tido en banco comercial en 2012, se caracteriza por su fuerte presencia
regional y por un modelo de atencion cercano, orientado a clientes

individuales, mutuales, coope-
rativas y PYMES, combinando
innovacion tecnolégica con un
servicio personalizado.

En esta primera etapa del con-
venio, los clientes del Banco
Bica podran cotizar y contratar
seguros de auto, moto, bicicleta,
monopatin, notebook, hogar y
mascotas directamente desde el
homebanking y la app del banco,
a través de una landing page inte-
grada al sitio institucional.

En una segunda fase, se incor-
poraran productos dirigidos
a PYMES, como seguros de
comercio y caucién, con acom-
pahamiento personalizado de

P =S |

Juan Carlos Lucio Godoy
y José Luis Motalli

ejecutivos comerciales. Asimismo, ambas entidades proyectan de-
sarrollar un canal especifico para empresas de la regién vinculadas a
los sectores industrial, flotas, transporte y agro, junto con solucio-
nes tecnoldgicas destinadas a las mutuales asociadas al banco.

Este convenio se suma a los acuerdos que RUS mantiene con ICBC,
Santander, BBVA, Columbiay el Banco Provincial de Neuquén
(BPN), consolidando su estrategia de alianzas para ampliar el acceso a

productos de seguros en todo el pais.

Con esta iniciativa, RUS y el Banco Bica fortalecen su compromiso
de ofrecer soluciones integrales, accesibles e innovadoras, adaptadas a

las necesidades de sus usuarios.

Participaron del encuentro, en representacion del Banco Bica: José
Luis Motalli, Presidente, Mariano Angulo, Gerente General
y los funcionarios Gustavo Laferrara, Matias Moreno y Martin
Cienfuegos. Por parte de RUS estuvieron presentes: Juan Car-
los Lucio Godoy, Presidente Ejecutivo, Daniel Marcé, Con-
sejero, Juan Auer, Coordinador de Finanzas, Anabella Gar-
cia, Coordinadora de Negocios Corporativos, Luciano Rey,
representante de Desarrollos Inmobiliarios, y Luis Morera,
Coordinador de Comunicaciones.

Galicia Seguros lleva su campafia de comunicacion

de marca

©® Con elfin de consolidar su cre-
cimiento y presencia en todo el
pais, Galicia Seguros lanzo su
campana de comunicaciéon “Con
Vos” en puntos estratégicos del
interior como Mendoza, Neu-
quén, Cordoba y Rosario.
Con presencia en via publica, tv,
radios y digital, esta campana
consolida el posicionamiento de
Galicia Seguros y fortalece la
conexion con nuestros publicos
en todo el pais.

ConVosentu
#TuCompafiaDeSeguros

“Reafirmamos nuestro compromi-
so federal y la importancia de la
cercania para brindar un servicio
de excelencia. Junto a los equipos
regionales, seleccionamos ubicacio-
nes estratégicas para maximizar
impacto y visibilidad”, concluyd
Sergejew.

Con esta campana, Galicia Se-
guros reafirma su compromiso
de contar con una llegada fede-
ral del negocio, acompanando a
productores y clientes en cada

(Con Vos» al interior de pais

Con Vosentu
#TuCompafiaDeSeguros

“Con Vos lleva al frente nuestro
nuevo isologo en naranja y azul,
simbolo de proteccion y cercania.
Este proyecto refleja nuestra vi-
sion de acompaiiar a las personas
en su dia a dia y marca un hito en
una etapa clave de expansion. Es
un orgullo liderar este proyecto de
posicionamiento tan relevante para
la compaiia”, afirmé Ariana
Sergejew, Brand and Comu-
nication Manager de Galicia
Seguros.

ConVosentupy
#TuCompaiiaDeSeguros

region del pais y promoviendo una industria mas inclusiva, colaborativa

Y cercana.

Galicia Seguros continta avanzando en su camino de consolidacién y
crecimiento, fortaleciendo su apoyo a productores, clientes, colabora-

dores y aliados comerciales.

¢4 ZURICH
& MarshMcLennan

Riesgos sociales y tecnologicos suben en la agenda de
riesgos de los lideres empresariales del 620

© La falta de oportunidades econdmicas, la desinformacion y la
informacion errénea son ahora considerados como riesgos priori-
tarios para los lideres del G20, esto sumado al posible impacto de
una recesion econémica, la inflacién a corto plazo, los riesgos aso-
ciados con servicios publicos y protecciones sociales insuficientes.
Asi lo indica la Encuesta de Opinion Ejecutiva 2025, realizada
por el Foro Econémico Mundial y publicada hoy por sus socios
estratégicos — Marsh McLennan (NYSE: MMC), la principal fir-
ma de servicios profesionales en las areas de riesgo, estrategia y
personas, y Zurich Insurance Group (Zurich), un asegurador
global lider y proveedor de servicios de resiliencia.

La encuesta anual revela los cinco principales riesgos a corto pla-
zo identificados por mas de 11,000 lideres empresariales de |16
paises. Los temores relacionados con una recesiéon econémica
continllan dominando las preocupaciones citadas por los lideres
empresariales del G20, liderando la lista general por tercer ano
consecutivo y ocupando el primer lugar en Reino Unido y Estados
Unidos.

En Latinoamérica, los principales riesgos que enfrentan las em-
presas y sociedades incluyen la insuficiencia de servicios publicos
y protecciones sociales, la falta de oportunidades econdémicas y el
desempleo, asi como la creciente actividad delictiva y econémica
ilicita. Ademas, la region se ve afectada por la incertidumbre eco-
némica derivada de posibles recesiones y la polarizacion social,
factores que juntos representan desafios significativos para la es-
tabilidad y el desarrollo sostenible en el corto y mediano plazo.
Carlos A. Rivera, CEO para Marsh McLennan Latinoamé-
rica y El Caribe apunta que: «Los desdfios sociales y econémicos se
entrelazan profundamente, con riesgos como la insuficiencia en servicios
publicos y la falta de oportunidades econémicas que impactan directa-
mente en la estabilidad de Latinoamérica. Es importante que las orga-
nizaciones aborden estos riesgos con un enfoque integral que combine
resiliencia financiera, innovacion en gestion de riesgos y colaboracién
multisectorial para proteger a las comunidades y fomentar un desarrollo
sostenible y equitativo.»

Laurence Maurice, CEO de Zurich en América Latina, afir-
ma que los resultados refuerzan desafios comunes en los paises la-
tinoamericanos. “Los riesgos relacionados con las protecciones sociales
aparecen con fuerza en toda la region. Ampliar el acceso a la proteccién
financiera e invertir en educacion y formacion profesional son cami-
nos esenciales para fortalecer la resiliencia de las comunidades”. Segtn
Maurice, los resultados dialogan directamente con iniciativas im-
pulsadas regionalmente por Zurich, como la capacitacion técnica,
el desarrollo de competencias socioemocionales y la inclusion pro-
ductiva de jovenes, ampliando oportunidades de empleabilidad y
contribuyendo a la resiliencia social.

Por primera vez, los riesgos tecnologicas asociadas con la desinfor-
macioén y la informacion errénea entraron en los cinco principales
riesgos para los lideres empresariales del G20, en quinto lugar.
Esto refleja el temor de que los avances en |A estén alimentando la
guerra de la informacién en medio de crecientes tensiones geopoli-
ticas, influyendo en elecciones y mercados globales, y amenazando
infraestructuras criticas y la ciberseguridad.

Los riesgos sociales asociados con servicios publicos y protecciones
sociales insuficientes, y la falta de oportunidades econémicas o el
desempleo, fueron clasificados en segundo y tercer lugar, reflejando
crecientes preocupaciones sobre la fragmentacion social. La inflacion,
que fue citada como el tercer riesgo mas urgente en 2024, se ubicé
en cuarto lugar este afo.

Los eventos climaticos extremos, que en 2024 fueron clasificados
como el quinto mayor riesgo por los lideres del G20, no aparecieron
en los cinco principales riesgos de este afo.

Andrew George, presidente de Marsh Specialty Global, dijo:
“Con el auge de la inteligencia artificial, la proliferacién de la desinfor-
macion y la informacion errénea estd permitiendo que actores malinten-
cionados operen de manera mds amplia. Por ello, los desafios que plan-
tea la rapida adopcion de la IA y las amenazas cibernéticas asociadas
ahora encabezan las agendas de las juntas directivas. Ademds, aunque
los factores econémicos y geopoliticos han desviado algo de atencion de
los compromisos de cambio a corto plazo, las empresas deben mantener
el enfoque en sus objetivos ambientales para mitigar los riesgos asocia-
dos con el cambio climatico a largo plazo.”

Alison Martin, CEO de EMEA y Distribucion Bancaria en
Zurich, comento: “La encuesta de este afio deja claro que dreas criti-
cas como las pensiones y la salud publica ya no son solo asuntos guber-
namentales, sino prioridades en las juntas directivas. Es preocupante ver
que hoy en Europa hay menos de tres adultos en edad laboral por cada
pensionista, y mds de un tercio de los ciudadanos de la UE no ahorran lo
suficiente para la jubilacion. Estas brechas amenazan tanto el bienestar
de la fuerza laboral como la estabilidad social en general. El momento
de actuar es ahora; uniendo fuerzas entre sectores, podemos ayudar a
empoderar a las personas para construir resiliencia financiera y asegu-
rar un futuro mas brillante para todos.”

La Encuesta de Opinion Ejecutiva es realizada por el Centro
para la Nueva Economia y Sociedad del Foro Econémico
Mundial. Zurich Insurance Group y Marsh McLennan son so-
cios estratégicos del Foro Econémico Mundial.
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Vacaciones seguras: recomendaciones clave para viajar
por la ruta

Ante el crecimiento del movimiento vehicular tipico de fin de
afio, expertos repasan las recomendaciones clave para reducir
riesgos en la ruta.

© Se acerca fin de afio y con él las vacaciones y el inicio de los viajes
por las rutas del pais. En este marco, especialistas en seguridad vial
de La Perseverancia Seguros, remarcan la importancia de adop-
tar medidas preventivas a la hora de manejar, para reducir riesgos y
garantizar traslados seguros.

“La combinacién de mayor flujo vehicular, altas temperaturas y largos tra-
yectos hace indispensable una preparacion responsable antes de empren-
der cualquier viaje” afirman desde la compania lider en el mercado de
seguros, con mas de 120 anos de trayectoria.

I. Preparacion antes del viaje

Antes de salir a la ruta, es fundamental realizar un chequeo general
del vehiculo, que incluye verificar:

estado de los neumaticos (incluyendo la rueda de auxilio)
correcto funcionamiento de luces y frenos

niveles de aceite, agua y liquido refrigerante

matafuegos cargado y habilitado

balizas

documentacion obligatoria: licencia de conducir vigente, DNI o cé-
dula de identidad, cédula verde o cédula azul, segiin corresponda,
VTV (Verificacion Técnica Vehicular) al dia, comprobante de péliza
de seguro obligatorio vigente, comprobante y oblea vigente, para
vehiculos que posean GNC.

A pesar de que no sea de caracter obligatorio, se recomienda tam-
bién llevar botiquin de primeros auxilios, gato hidraulico o crique,
ademas de una rueda de auxilio inflada y llave de ajuste.

“Una revision preventiva puede evitar desperfectos mecanicos y reducir
significativamente la posibilidad de siniestros” remarca el equipo de La
Perseverancia Seguros.

2. Descanso y pausas programadas

La fatiga es uno de los principales factores de riesgo en viajes largos.
Se recomienda descansar al menos ocho horas antes de conducir,
evitar comidas pesadas y realizar paradas cada dos horas para estirar
el cuerpo e hidratarse. En caso de sentir suefio o pérdida de concen-
tracion, es imprescindible detenerse de inmediato.

3. Conducta en la ruta

Respetar las velocidades maximas, mantener la distancia adecuada
con otros vehiculos y usar el cinturén de seguridad en todos los
asientos son medidas basicas pero determinantes para la seguridad
vial.

“Son aspectos que ya damos por sentado, y sin embargo aun existen
conductores y acompariantes imprudentes que no respetan estas normas
bdsicas” advierte José Garcia, miembro de la alta gerencia de la
compaiifa, y agrega “no utilizar el celular mientras se conduce y evitar
maniobras bruscas contribuyen, también, a prevenir incidentes”.

En rutas de doble mano, se recomienda extremar los cuidados en los
sobrepasos: solo deben realizarse cuando la visibilidad sea 6ptima y
la distancia segura.

4. Condiciones climaticas y planificacion

El verano suele traer lluvias intensas y calor extremo, factores que
pueden afectar la conduccion. Se aconseja revisar el pronostico antes
de salir y evitar viajar en condiciones adversas. En caso de tormentas
o neblina, se debe reducir la velocidad, encender las luces bajas y
aumentar la distancia de frenado.

5. Viajar con niiias y nifios

Es fundamental que los menores viajen siempre en las sillas infantiles,
correspondientes a su edad, peso y altura. Es importante también
mantenerlos hidratados y hacer paradas regulares para que puedan
moverse.

Desde La Perseverancia Seguros remarcan que la seguridad vial
es una construccion colectiva que requiere constancia y responsa-
bilidad por parte de toda la comunidad. “Acompanar a quienes viajan
implica no solo brindar proteccion, sino también promover hdbitos que
contribuyan a un transito mds seguro para todos”, concluyen.

INFORME OPERADORES DE MERCADO N° 800
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[l seguro del yaguareté se amplia para mis productores
de Misiones

© El Seguro de Proteccion al
Yaguareté extendié reciente-
mente su alcance en la provincia
de Misiones, consolidindose
como una herramienta clave
para la conservacion de la bio-
diversidad y la proteccion de las
comunidades que conviven con
este felino en peligro critico de
extincion. La iniciativa es impul-
sada por el Programa de las
Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD) Argentina,
el Gobierno de Misiones, Rio
Uruguay Seguros (RUS), la
Asociacion Aves Argentinas
Y, mas recientemente, el Pro-
yecto Yaguareté (CelBA-CONICET).

Implementado inicialmente como prueba piloto en el municipio de
Comandante Andresito, el programa ahora se expande a Iguazq,
Woanda, Puerto Esperanza y Puerto Libertad, ampliando su im-
pacto en zonas donde la presencia del yaguareté es significativa.
Disenado para promover una convivencia mas armoénica entre las per-
sonas y la fauna silvestre, el seguro protege el patrimonio de produc-
tores y habitantes de la region, a la vez que genera un incentivo para
preservar a la especie. El yaguareté continla enfrentando amenazas
como la pérdida y fragmentacion de
su habitat, la caza furtiva, los atrope-
llamientos y la caza en represalia por
ataques a animales domésticos o de
produccion.
PaFbLGcR G5O Ronflictos, Ia psliza
indemniza a productores ganaderos y
pobladores locales por la pérdida de
bovinos, ovinos, caprinos, porcinos o
mascotas cuando se comprueba que
la depredacién fue causada por un ya-
guareté. De esta manera, se promueve
la tolerancia social hacia el felino y se
desalienta su persecucion.

Contratada por el Gobierno de Misiones, |la cobertura esta destinada
a los habitantes de Andresito, Wanda, Iguazu, Puerto Esperanza
y Puerto Libertad. Su propésito es brindar respaldo econémico ante
ataques de depredadores y, al mismo tiempo, contribuir a la proteccion
de uno de los simbolos naturales mas emblematicos del pais.

El mecanismo de denuncia es simple y rapido: ante un ataque, el
productor puede comunicarse por teléfono o WhatsApp al 3764-
179080. Tras la notificacion, un perito de la aseguradora se dirige al
lugar para verificar la situacion. Una vez confirmado el hecho, se otorga
la compensacion correspondiente y se implementan medidas de manejo
orientadas a prevenir nuevos incidentes.

Con esta ampliacion, RUS y las instituciones que acompafan el pro-
grama renuevan su compromiso con un modelo de conservacion que
respalda tanto a las comunidades rurales como al yaguareté, contribu-
yendo a consolidar un enfoque de convivencia que resulta esencial para
la preservacion de la biodiversidad.

Rosario suma nuevos arboles: Grupo San Cristébal
impulso una jornada clave por los 300 afios de la ciudad

©® En el marco de los 300 afios de la ciudad de Rosario, Grupo
San Cristoébal, junto a APAS Rosario, la Direccion de Parques
y Paseos y la Escuela de Jardineria de la Municipalidad local,
llevé adelante una jornada de plantacién de arboles en el Barrio Fran-
chetti.

La iniciativa combiné la plan-
tacion de nuevos ejemplares
con una charla técnica sobre la
importancia de la parquizacion
urbana: la correcta eleccion de
especies, los cuidados necesarios
para su crecimiento y el rol de
los espacios verdes en la calidad
de vida de los ciudadanos. Esta
actividad no solo suma a la refo-
restacion urbana, sino que busca
contribuir al bienestar colectivo.
Este proyecto se enmarca en la
estrategia de sostenibilidad del
Grupo, expresada también en
su iniciativa Bosque San Cristéobal, una serie de acciones de res-
tauracion y forestacion que, junto con aliados ambientales, apuntan a
regenerar ecosistemas, promover biodiversidad y contribuir a la miti-
gacion del cambio climatico.

De esta manera, Grupo San Cristobal reafirma su propdsito de
«tcuidar lo que importay: acercar soluciones concretas a través de
alianzas locales y globales, promoviendo la sustentabilidad, la comuni-
dad y el cuidado del entorno, con acciones que perduran en el tiempo
y generan impacto real.

T S
& San Cristobal

«Desde las personas, para las personasy, Grupo San (ristobal
presenia su nuevo reporte de sustentabilida

La compaiiia lanzé una nueva edicién de su rendicién de cuen-
tas que retne los indicadores de gestion en torno a su estrategia
ambiental, social y de gobierno.

© Grupo San Cristébal anuncié la publicacion de su Reporte
de Sustentabilidad para el ejercicio 2024/2025, un documento
que reune los principales avances de la compania en la integracion
de criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza)
dentro de su estrategia de negocio. La nueva edicién sintetiza un
afio marcado por inversiones responsables, mejoras en eficien-
cia operativa, programas de impacto social y acciones concretas
frente a los desafios climaticos y econémicos del pais. Ademas,
este afio la organizacién dio un paso clave integrando la gestion
de Argentina y Uruguay bajo una misma mirada regional. Con ello
refuerza su cultura compartida y amplia su rendicion de cuentas
a todo el Grupo.

Al respecto, Diego Guaita, CEO de Grupo San Cristébal,
expreso: «Somos una compaiia con 86 afios de trayectoria y nuestro
compromiso con la sustentabilidad no es una declaracion, sino una for-
ma de gestionar, de tomar decisiones y de vincularnos con las personas.
Este reporte refleja lo que hemos logrado, pero sobre todo el rumbo que
elegimos: ser una organizacion que innova con integridad y conviccién,
que fortalece las relaciones humanas y que deja una huella positiva en
la sociedad y en el planeta. El desafio que tenemos por delante es tan
grande como inspirador: seguir construyendo, desde las personas y para
las personas, un futuro mds préspero, inclusivo y sosteniblex.

REPORTE DE

SUSTENTABILIDAD

Grupo
San Cristobal

La publicacion destaca avances vinculados a inversiones con enfoque
sostenible, entre ellos: una cartera donde el 71% de los fondos se
encuentran invertidos en empresas que reportan su huella de carbo-
no, una reducciéon del 18% en la exposicion a energia fosil y mas de
$21.408 millones destinados a instrumentos con criterios de soste-
nibilidad. También incorpora informacién actualizada sobre riesgos
climaticos, gestion ética, prevencion del fraude —con mas de $6.680
millones en pérdidas evitadas— y el fortalecimiento de procesos de
cumplimiento y transparencia.

En materia ambiental, la compania profundizé su estrategia de
mitigacion y regeneracion, con iniciativas como el Bosque San
Cristobal, que ya suma mas de 750 arboles nativos plantados en
Misiones, junto a campafas de concientizacion sobre biodiversi-
dad y cambio climatico que ampliaron el alcance de esta agenda
hacia nuevos publicos.

La actualizacion también refleja avances en inclusion, diversidad y
accesibilidad. Entre ellos, la consolidacion del Comité de Diver-
sidad e Inclusion, la adecuacion de procesos para asegurar expe-
riencias accesibles y el impulso de programas como Desarrolla Tu
Futuro, orientado a promover la empleabilidad de personas con
discapacidad mediante becas, formacién y mentorias vinculadas a
tecnologia.

En cuanto al compromiso con las comunidades, el documento incor-
pora los resultados del programa Hacedores por la Comunidad
y del lanzamiento de la primera edicion del Premio Grupo San
Cristobal al Impacto Social, que convocé a mas de 200 proyectos y
otorgd $30 millones a diversas iniciativas.

En cuanto al compromiso con las comunidades, el reporte reafir-
ma la identidad mutualista del Grupo. Que se traduce en cuidar el
bienestar y el patrimonio de sus asociados y clientes, anticipando
riesgos, fortaleciendo la resiliencia y contribuyendo al desarrollo de
las comunidades en las que esta presente. Este diferencial se refleja
en indicadores concretos como su programa Inversion Social Pri-
vada que, como novedad significativa, presenta el lanzamiento del
Premio Grupo San Cristébal al Impacto Social.

La estrategia de sustentabilidad del Grupo San Cristébal se fun-
damenta en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, los Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, los
Principios WEPs de ONU Muijeres, las tendencias globales en la
industria, los estandares GRIy SASB y las expectativas de sus gru-
pos de interés.

Con esta ediciéon, Grupo San Cristobal refuerza su posicion
como referente en sustentabilidad dentro del sector asegurador
y reafirma su compromiso de largo plazo: construir una organi-
zacion sélida, transparente e innovadora, preparada para los de-
safios futuros y orientada a desarrollar soluciones que cuiden lo
que importa.

Mas informacién en:
https://www.gruposancristobal.com.ar/sustentabilidad/reporte8
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RUS Agro presente en el lanzamiento de Agroactiva 2026

“W2 2026
[ ]

2groactiva

o
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© El martes 9 de diciembre, en la historica Casa Central del Ban-
co de la Naciéon Argentina en Buenos Aires, se realizo el lan-
zamiento de AgroActiva 2026, la mayor muestra de agroindustria
y tecnologia del pais, que se llevara a cabo del 3 al 6 de junio en la
localidad de Armstrong, Santa Fe. Como cada ano, Rio Uruguay
Seguros (RUS) acompanara el evento como sponsor oficial y parti-
cipara a través de RUS Agro, su linea especializada en productos y
servicios de seguros para el sector agropecuario.

La actividad, que este afo se presenta bajo el slogan «(Una muestra
de lo que somosy, fue encabezada por Rosana Nardi, directora
general de AgroActiva, y Daniel Tillard, presidente del Ban-
co Nacion. El encuentro reunié a empresarios, autoridades nacio-
nales y provinciales, referentes del agro y medios especializados. En
representacion de RUS Agro asistieron Maria Ducret y Carlos
Bochio.

1 Banco Nacion Banco Nacion @ Banco Nacion @
£
anco Nacion (s s Janco Nacién i) Banco MNacion @ Banco Naci

En este marco, Nardi subrayé la importancia de la alianza con el
Banco Nacion afirmando que la «no es solo estratégica: es éticay.
En ese sentido, expresé: «Es el Banco Nacion mirando al interior pro-
ductivo, valorandolo y reconociéndolo. Es el Banco Nacién diciendo: ‘Yo me
planto con la produccién federal’, y es AgroActiva respondiendo: ‘Nuestro
compromiso es mantener el motor encendido’.»

Asimismo, destacé el rol de AgroActiva como gran facilitado-
ra de tecnologia, innovacioén, inversiones y oportunidades que
se transforman en negocios reales para todo el pais: «AgroActiva
2026, edicion Banco Nacién, es una muestra de lo que somos y de
lo que podemos ser cuando trabajamos juntos por el crecimiento de
nuestra patria.»

Por su parte, Daniel Tillard, presidente del Banco Nacién, dijo:
«El lanzamiento de AgroActiva coincide con un dia clave, marcado por la
baja de retenciones, un impulso enorme para el animo de los productores.
El agroexportador aporta dos tercios de las divisas del pais. Nuestro objeti-
vo estratégico es profundizar
el crédito, reducir riesgos y
aumentar el valor agrega-
do. En 2025 alcanzamos un
récord de financiamiento:
6.500 millones de délares.
Una de cada tres mdquinas
agricolas nacionales se vendié
con crédito del Banco Nacién.
En 2026 vamos a poner todo
nuestro potencial al servicio
de esta alianza.»

En cuanto a RUS Agro,
es una linea comercial de
Rio Uruguay Seguros
orientada al sector agropecuario, con una amplia oferta de co-
berturas disefiadas para acompanar a productores, contratistas,
transportistas y empresas del ecosistema rural. Su propuesta
abarca seguros de granizo y riesgos climaticos, proteccion para
maquinaria agricola, transporte de carga, responsabilidad civil y
polizas integrales para establecimientos rurales, entre otras co-
berturas.

La presencia de RUS Agro en AgroActiva reafirma su vinculo con
el campo y su compromiso con el desarrollo productivo del pais.
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Presentada por Zurich, se jugé la XIX Final
del Ford Goli Invitational

Ford junto a Zurich felicitan al golfista Mateo Pulcini, quien se
consagré ganador del “Ford Golf Invitational 2025” en su decimo-
novena edicién.

© El pasado lunes, en Pilard, se celebré la décimo novena edicién del
“Ford Golf Invitational 2025, presentado por Zurich. Este cam-
peonato de golf, disefiado por Ford Argentina y la Asociacion Ar-
gentina de Golf (AAG), reunio a los campeones del calendario de la
AAG, asi como a destacados amateurs de la temporada, clasificados de
las seis etapas clasificatorias e invitados. En una definicion espectacular,
el riocuartense Mateo Pulcini se consagré ganador, superando a su
coterranea Ana Giuliano.

Los dos jugadores que representan a la Argentina habitualmente en
competencias internacionales finalizaron con 64 golpes (-8), pero fue
Pulcini quien se llevo el trofeo en el desempate.

“Fue un dia muy divertido, jugué con amigos y en un campo espectacular
como Pilard que estd en un estado increible. Es una gran manera de con-
tinuar mi preparacion para el LAAC que se jugard en enero en Perti”, dijo
Pulcini.

Ford, automotriz oficial de la Asociacion Argentina de Golf, junto
a Zurich, nuevo sponsor del torneo, felicitan a Mateo Pulcini por ser
el nuevo campedn de este prestigioso campeonato y agradecen a todos
los golfistas que participaron en las diferentes instancias de clasificacion
a lo largo y ancho del pais.

Ademas, el compromiso social del torneo se destaco a través del
“Hoyo Solidario”. Por cada birdie y mejor resultado obtenido por los
jugadores a lo largo de todo el circuito, Zurich realizé una donacion
total de $20.800.000 a la Fundacién Integrar, destinada a impulsar
su programa de jovenes profesionales.

Ford Golf Invitational 2025

La final del “Ford Golf Invitational”, presentado por Zurich, es el
torneo mas importante para los golfistas aficionados del pais por el
prestigio que este representa. Este afio hubo mas de 80 campeones del
calendario 2025 de la Asociacion Argentina de Golf que llegaron
desde distintos puntos del pais y pudieron disfrutar de un gran campo
de golf y de diferentes premios y sorteos.

Este torneo cont6 ademas con el valioso acompanamiento de Casa de
Campo y Delta Airlines, estas dos compaiias se ocuparon ademas
de ofrecer premios excepcionales a los ganadores de los sorteos. Por
un lado, Casa de Campo, en La Romana, Republica Dominica-
na, seleccionado como “El Resort de Golf Lider en el Mundo” en
los Golf World Awards y World Travel Awards - considerado el
“Oscar” de la industria de viajes y turismo global por el Wall Street
Journal-, concedio a los ganadores estadias para dos personas en su
lujoso hotel. Por su parte, Delta Airlines obsequié dos pasajes en
Delta One (business) para la ruta Buenos Aires - Estados Unidos, en
cabina Delta Premium Select (booking class DL-A).

b

También, Ford y Zurich agradecen a Garmin Argentina y Adidas,
quienes contribuyeron con premios para el sorteo.

Como todos los afios, la final sera transmitida a todos los televidentes
de Latinoamérica a través de un programa especial de Golf Channel
el dia |l de diciembre a las 2lhs -y contara con varias repeticiones du-
rante el mes de diciembre-, en donde se mostrara lo mas importante
del encuentro.

Hoyo en Uno

Por segundo ano consecutivo la Nueva Territory, esta vez en su ver-
sion Titanium, fue el vehiculo oficial del torneo. Esta SUV, que se
coroné como la mas vendida de cualquier tipo en los Gltimos tres me-
ses, fue elegida como premio para el participante que realizara el Hoyo
en Uno. Este premio, presentado en conjunto con Zurich, es ya una
tradicion que se volvié un sello de los torneos de la automotriz y que
aumenta la cuota de emocioén y adrenalina entre los participantes. Esta
hazana se concret6 en varias oportunidades, incluyendo el Abierto de
la Republica 2022.

“Para Ford es un honor acompariar a la Asociacion Argentina de Golf'y, este
afo con la incorporacién de Zurich, poder consolidar este evento que se jerar-
quiza edicion a edicion. El nivel que mostraron los jugadores crece afio a afo,
y celebramos que se haya convertido en uno de los torneos de golf amateur
mads importantes del pais” dijo Osvaldo Santi, Gerente General de
Comunicaciones de Ford Argentina.

Zurich, Presenting Sponsor

A partir de esta edicion, Zurich se suma como presenting sponsor
del torneo, reforzando la alianza estratégica entre ambas marcas y su
compromiso con el desarrollo del golf amateur en Argentina. La com-
pafifa mantiene una presencia constante en el deporte, impulsando
desde 2015 el “Zurich Argentina Swing”, una competencia clave del
PGA Tour Latinoamérica, y extendiendo su apoyo a las ediciones
117° y 118° del VISA Open de Argentina.

Ademas de respaldar torneos profesionales y amateurs, Zurich ofre-
ce beneficios concretos a los golfistas, como cobertura adicional para
equipos dentro del Seguro de Hogar. Esta proteccion incluye palos
y accesorios ante robo o dafios en cualquier parte del mundo, junto
con la responsabilidad civil durante la practica del deporte.

“La alianza con Ford y este torneo nos brinda la oportunidad de seguir
impulsando el crecimiento del golf en Argentina y de ofrecer beneficios
concretos a nuestros clientes, partners y a toda la comunidad. Es un orgullo
acompanar el desarrollo de este deporte y fortalecer relaciones que refle-
jan nuestro compromiso con el sector,” afirmé Adriana Arias, Head
of Communications & Sustainability de Zurich Argentina.

19 Afios Apoyando al Golf en la Argentina

Durante 19 anos, Ford ha cultivado una sélida relacion con el golf,
buscando fomentar la disciplina y apoyar a los golfistas en todas sus
etapas de desarrollo a través de innovadores torneos amateur. For-
taleciendo este compromiso, desde 2017, Ford Argentina es la au-
tomotriz oficial de la Asociaciéon Argentina de Golf, con la que
trabaja en conjunto para ofrecer propuestas exclusivas a clientes y
golfistas.

Allianz inaugura nueva oficina en Cérdoba

©® Allianz Argentina, compaiia lider mundial en seguros y servi-
cios financieros, inauguré su nueva oficina en la ciudad de Cérdoba,
ubicada en Av. Figueroa Alcorta 86.

!

El espacio, de 180 m? fue disefiado bajo el modelo de trabajo del

Grupo Allianz “WOW -Ways of Working”, que prioriza la orga-

nizacion y diagramacion de ambientes para generar un entorno agil,

flexible y colaborativo. Siguiendo este concepto, la oficina incorpora

diferentes areas adaptadas a las necesidades del momento:

* Espacios colaborativos en el nivel -1, como el work café y phone
booths, pensados para fomentar la interaccion y el dialogo.

 Sala de reuniones para |0 personas, ideal para encuentros priva-
dos o trabajo concentrado.

* En planta baja, puestos individuales, areas de reunién informal y un
sector de sillones, disefiado para brindar una atencién mas como-
da a nuestros socios estratégicos.

“La apertura de esta oficina en Cérdoba refleja nuestro compromiso de
estar cada vez mds cerca de nuestros clientes y socios estratégicos. Que-
remos ofrecer espacios modernos y colaborativos que potencien la innova-
cion y la calidad de servicio, alineados con nuestra vision global y con las
necesidades del mercado local”, comenta Nadia Bressan, Directora
Comercial de Allianz Argentina.

El proyecto estuvo a cargo del estudio Rosellini, bajo el concepto
open space, siguiendo los lineamientos aplicados en las oficinas re-
novadas en Buenos Aires, Bariloche, Tres Arroyos, Rosario y
Mendoza. Esto garantiza una identidad visual coherente y Gnica en
todas las oficinas.

La nueva oficina cuenta ademas con tecnologia de Ultima generacion
y un disefo moderno, versitil y elegante. Los ambientes, bafados
por luz natural, ofrecen un entorno cilido y luminoso, contribuyendo
también al ahorro energético gracias a la optimizacion de la ilumina-
cion natural y las visuales despejadas.
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Voluntariado que deja huella: ¢émo la aceion social
transiorma comunidades

En el Dia Internacional del Voluntariado, Grupo San Cristébal
destaca el rol estratégico de Hacedores, un programa que im-
pulsa participacién social y acompariamiento directo a las co-
munidades en todo el pais.

© Cada 5 de diciembre se celebra el Dia Internacional del Vo-
luntariado, y en esta fecha Grupo San Cristébal pone en foco la
relevancia de Hacedores, su programa de voluntariado corporativo,
que impulsa la participacion social y el acompafamiento directo a
comunidades en todo el pais.

Lanzado en 2018, Hacedores por la Comunidad invita a los cola-
boradores a presentar propuestas que generen valor compartido y
transformen realidades locales. A través de un concurso de iniciati-
vas, se fomenta el protagonismo interno y se consolidan proyectos
que, afio tras afo, fortalecen el vinculo entre la compania y la socie-
dad, potenciando la solidaridad como agente de cambio.

Alo largo del afio, el programa impulsa y sostiene multiples iniciativas
que buscan generar un impacto directo y acompanar procesos de
fortalecimiento comunitario. Desde campanas solidarias, programas
propios, programas de mentoreo, asi como con propuestas de for-
macién orientadas a potenciar oportunidades para mujeres y per-
sonas con discapacidad. De esta manera, el programa se consolida
como un espacio dinamico donde distintas formas de involucramien-
to confluyen y la empatia se convierte en accion concreta y sostenida.
Uno de los momentos que puso a prueba esta capacidad de movi-
lizacion fue la inundacion en Bahia Blanca. La emergencia activo de
inmediato una campana de asistencia que convocé a mas de 100 cola-
boradores, quienes organizaron donaciones, acompanaron a familias
afectadas y coordinaron la distribucion de recursos esenciales. A este
esfuerzo se sumé un apoyo econémico de $27.500.000, destinado
a brindar asistencia directa a los colaboradores damnificados. La
combinacion de participacion voluntaria, cuidado mutuo y respaldo
material evidencio la potencia del trabajo comunitario en situaciones
de crisis.

Cada accion refleja una mirada que entiende al voluntariado no como
un gesto aislado, sino como una herramienta para fortalecer lazos,
ampliar oportunidades y contribuir a un desarrollo mas justo y sos-
tenible.

La iniciativa Hacedores se extendio a nuestra cadena de valor, su-
mando al Programa «Club de Mujeres» en el que participa nues-
tro canal de Productoras Asesoras de Seguros. En este sentido,
en su segunda edicion se presentaron mas de |0 proyectos solidarios
y se reconocieron tres propuestas de alto impacto de Salta, Mar del
Plata y Parana. Con estas acciones, las productoras también se con-
vierten en agentes de cambio en sus comunidades.

En esta conmemoracién del Dia Internacional del Voluntariado,
Grupo San Cristébal reafirma su proposito: impulsar una partici-
pacion social capaz de generar transformaciones significativas y con-
tribuir a un futuro mas inclusivo y sostenible para todos.

AON

Aon expande el modelado abierto de catastrofes
en Latinoamérica con la implementacion del 0asis
Framework

® La empresa reafirma su compromiso con la modelizacién de
cédigo abierto para potenciar mejores decisiones de riesgo
para los clientes

® [mpact Forecasting y ERN apoyan el Oasis Loss Modeling
Framework para aumentar la transparencia en la modeliza-
cion de riesgos en Latinoamérica

® Aon plc (NYSE: AON), empresa lider mundial en servicios pro-
fesionales, anuncié hoy que su equipo de Impact Forecasting esta
utilizando el Oasis Loss Modelling Framework (Oasis LMF)
para ofrecer los modelos de catastrofes de ERN en Latinoamérica
a sus clientes.

Oasis LMF respalda una gama ampliada de modelos de catastrofes
de ERN (Evaluacion de Riesgos Naturales) en Latinoamérica
dentro de la plataforma ELEMENTS de Impact Forecasting, en-
fatizando el apoyo de Aon a iniciativas de codigo abierto que buscan
democratizar la modelizacion de catastrofes y ampliar las opciones
mas alla del panorama tradicional de proveedores. Esto se suma a los
modelos de Impact Forecasting ya disponibles en Oasis LMF,
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incluyendo el modelo de tormentas de viento en Europa, SCS en Eu-
ropa, inundaciones en Canada, inundaciones en Europa, inundaciones
en Tailandia y el modelo de explosion en Manhattan.

A medida que la volatilidad impulsada por el clima y las demandas regu-
latorias se intensifican, las aseguradoras enfrentan presion para garan-
tizar que su vision del riesgo sea robusta y adaptable. Al apoyar Oasis,
Impact Forecasting permite a los (re)aseguradores tener mayor
control sobre sus modelos de riesgo de catastrofes, aprovechando la
personalizacion de los modelos para obtener nuevos conocimientos y
tomar decisiones mas informadas sobre riesgo y capital. Este enfoque
reconoce las caracteristicas Unicas de las exposiciones de los (re)asegu-
radores y permite un analisis y una tarificacion de riesgos mas precisos.
En su trabajo con clientes, Impact Forecasting actla tanto como pro-
veedor de modelos —apoyando iniciativas de la industria como los Es-
tandares de Datos Abiertos— como proveedor de tecnologia. A través
de la plataforma ELEMENTS, los usuarios pueden acceder no solo a
los modelos de Impact Forecasting, sino también integrar modelos
de proveedores externos en el flujo de trabajo. Este enfoque colabo-
rativo ofrece a los clientes flexibilidad para acceder, comparar y com-
binar una amplia gama de modelos, brindandoles una vision holistica
del riesgo.

Adam Podlaha, jefe global de Impact Forecasting en Aon, co-
mento: “Aon reconoce que los clientes necesitan acceder a datos y modelos
de catdstrofes a través de sus propios sistemas y plataformas de su eleccién.
Gracias a nuestra colaboracién con Oasis LMF y al didlogo constructivo que
mantenemos con proveedores de software y modelos, seguimos buscando
las mejores soluciones y ampliando la gama de modelos que ofrecemos para
ayudar a cuantificar el riesgo de catdstrofes para nuestros clientes. Nuestro
enfoque refleja el compromiso continuo de Aon con la innovacion, la transpa-
rencia y el empoderamiento del cliente en el mundo cambiante de la gestién
de riesgos de catdstrofes.”

Paula Ferreira, CEO de Latinoamérica, Reinsurance Solutions
en Aon, agregd: “Los riesgos emergentes y las dreas de subaseguramien-
to estdn impulsando oportunidades de crecimiento rentable para nuestros
clientes en Latinoamérica, pero para aprovechar estas oportunidades los (re)
aseguradores necesitan comprender claramente sus posibles exposiciones.
En este sentido, estos modelos adicionales de ERN nos permiten ofrecer
evaluaciones cada vez mds precisas, soluciones personalizadas y un servicio
excepcional a los clientes, lo que finalmente contribuye a tomar mejores de-
cisiones empresariales.”

Impact Forecasting permite a las aseguradoras adaptar los modelos
de catastrofes a sus riesgos especificos, utilizando sus propios datos de
siniestros y exposicion para perfeccionar las funciones de dafo y vulne-
rabilidad basadas en la experiencia historica de pérdidas. Por ejemplo,
el modelo de tormentas convectivas severas (SCS) de Estados Unidos
—uno de los mas actualizados disponibles— facilita la creacion de cur-
vas de vulnerabilidad personalizadas que reflejan mejor las caracteris-
ticas de cada portafolio. Ademas, los usuarios pueden acceder a datos
de peligros y eventos del modelo, lo que brinda mayor transparencia
y comprension de sus componentes, ayudando a los clientes a generar
confianza en sus modelos.

Mas alla del sector asegurador, el compromiso de Aon con la mode-
lizacion abierta se extiende a la reduccion del riesgo de desastres y
la financiacion de riesgos para clientes del sector publico y corpora-
tivo. Esto incluye ser socio fundador del Insurance Development
Forum, donde Impact Forecasting ha contribuido con escenarios
de uso libre en Oasis LMF y ha proporcionado conjuntos de even-
tos para tifones y terremotos en el Oasis Risk Explorer. El equi-
po también ha colaborado con bancos de desarrollo en una variedad
de proyectos, incluyendo el desarrollo de modelos multipeligro para
Vietnam y Nepal.

Para mas informacion y detalles sobre los productos de gestion de
riesgos de catastrofes de Impact Forecasting, haz clic aqui: https://
www.aon.com/en/capabilities/reinsurance/catastrophe-mo-
del-insight

Para mas informacion sobre las soluciones de reaseguro de Aon, haz clic
aqui: https://www.aon.com/home/solutions/reinsurance.html

Galicia Seguros fortalece su estralegia federal y suma nue-
vos lideres en sus oficinas del interior del pais

©® Con el propésito de seguir impulsando una estrategia comercial s6-
lida en todo el pais, y de acompanar de manera cercana a los produc-
tores y a las economias regionales, Galicia Seguros design6 nuevos
Gerentes para sus oficinas de Santa Fe, Rosario y Cérdoba. Este
movimiento busca seguir desarrollando equipos locales que entiendan
de primera mano las necesidades de cada region y consoliden la presen-
cia federal de la compahia.

En Santa Fe, una de las plazas
mas relevantes del interior, asu-
mi6 como Gerenta Barbara
Rodriguez. Ademas de liderar
la sucursal, tendra a su cargo el
desarrollo comercial del litoral
argentino, comprendiendo Co-
rrientes, Misiones, Chaco y
Formosa, una region estratégi-
ca por su dinamismo productivo
y por el rol clave de su red de
productores.

En Rosario, fue designado

Barbara Rodriguez

Fernando Caputo como
Gerente de Oficina. Con
mas de 20 anos de experiencia
en el mercado asegurador y
un amplio recorrido liderando
equipos comerciales, aportara
una mirada fortalecida en una
ciudad clave para el desarrollo
de negocios y para el acompa-
famiento integral a las empre-
sas y a su cadena de valor.

En Coérdoba, una provin-
cia con una fuerte identidad
productiva y un entramado
empresarial robusto, asumié
Leandro Maidana. Cuenta
con |5 afios de trayectoria en
el mercado asegurador local,
con experiencia en diversas
posiciones comerciales, lo que
le permitira seguir potencian-
do la presencia de Galicia Se-
guros en la region.

Con estas incorporaciones,
Galicia Seguros reafirma su
compromiso federal y su foco i Ny
en construir relaciones de cer-
cania con productores y clien-
tes de todo el pais. El fortalecimiento de los equipos territoriales es
un pilar central para brindar una experiencia agil, simple y especiali-
zada, acompanando el crecimiento de cada region y de las economias
que la impulsan.

Fernando Caputo

Seguros de Caucion Aduaneros: Alerta Normativa

© Los seguros de caucion aduaneros —que explican algo mas
del 20% de las primas del nicho de fianzas en la Argentina— en-
tran en una zona de incertidumbre a partir de la nueva normativa
(Decreto 838/2025), que modifica el histérico Decreto 1001/82.
Aquel régimen fue el que consolido, desde 1982, el uso del seguro de
caucion como herramienta para garantizar operaciones puntuales de
comercio exterior.

Desde el pasado 27 de noviembre de 2025, para destinaciones de
importacion y exportacion —definitivas y suspensivas— podra con-
siderarse garantia suficiente la presentacion de un documento firma-
do por los interesados, en la forma y condiciones que establezca la
Agencia de Recaudacion y Control Aduanero (ARCA).

Este dltimo tramo es el verdadero punto de giro: ARCA tiene ahora
la potestad de definir la “letra chica” del instrumento (formato, al-
cance, validez operativa y eventuales casos de exclusion). De esa re-
glamentacion dependera si el documento firmado funciona como un
sustituto pleno de las garantias tradicionales o como una alternativa
acotada por criterios de riesgo fiscal.

En funcion de esas precisiones, se podra dimensionar el impacto real
sobre uno de los bastiones mas representativos del seguro de cau-
cion en la Argentina. Apenas tengamos mas detalles reglamentarios,
ampliaremos.
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Lo que en un principio fue una reaccién
debida al Aislamiento Social Preventivo
Obligatorio que impuso la pandemia
Covid-19, hoy se transformé en la adopcién
consciente de un formato alineado a las
actuales tendencias de consumo

de informacion y a la reduccién

de la utilizacion del papel impreso,

como una medida tendiente

a priorizar el Medioambiente

y la Sustentabilidad.

PARA VER LAS
EDICIONES
ANTERIORES
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Seguro de proteccion del yaguareté:
una herramienta inédita para frenar su extincione

© El sabado 29 de noviembre se celebra el Dia Internacional del
Yaguareté, una fecha pensada para concientizar sobre el rol funda-
mental de esta especie en los ecosistemas y la urgencia de protegerla
frente a las multiples amenazas que ponen en riesgo su supervivencia.
En ese marco, desde RUS te contamos sobre el primer seguro de
proteccion del yaguareté, una iniciativa innovadora que busca res-
guardar tanto al felino como a las comunidades que conviven con él.
Seglin la categorizacion de la Sociedad Argentina para el Estu-
dio de los Mamiferos (SAREM) en el Libro Rojo de Mamiferos
Amenazados de la Argentina, el yaguareté se encuentra en pe-
ligro critico de extincion. Entre las principales causas figuran la pér-
dida y fragmentacion de su habitat,
la caza furtiva o en represalia por
ataques al ganado y las mascotas, y
los atropellamientos en rutas.

A pesar de estar protegido por
diversas leyes y de haber sido
declarado Monumento Natu-
ral Nacional en 200I, la especie
continia bajo seria amenaza. En
Argentina sobreviven menos de
250 ejemplares, distribuidos en re-
giones como las Yungas, la selva
misionera y el Gran Chaco. De
ellos, alrededor de 90 habitan en
la provincia de Misiones.

En este contexto, en 2024 el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) Argentina, junto al Gobierno de
Misiones, la aseguradora Rio Uruguay Seguros (RUS), la Aso-
ciacion Aves Argentinas y, mas recientemente, el Proyecto Ya-
guareté (CelBA-CONICET), lanzé una iniciativa inédita a nivel
global: el primer seguro del mundo disenado especificamente para
proteger al yaguareté y fortalecer la convivencia con las comunidades
rurales que comparten su territorio.

Se trata de una cobertura para proteger vacas, ovejas, cabras y otros
animales de granja que suelen ser depredados por el yaguareté. Estos
ataques generan conflictos que afectan la convivencia, por lo que el
objetivo principal del seguro es reducir la caza por represalia, una
practica que suele ocurrir cuando un productor mata a un yaguareté
tras la pérdida de su ganado o de una mascota.

El seguro es totalmente gratuito para los productores de la locali-
dad de Comandante Andresito, Misiones, donde se implemen-
t6 hace un afo como prueba piloto. Su funcionamiento es sencillo:
cuando un productor detecta dafios en su hacienda ocasionados por
un yaguareté, se comunica con la aseguradora y un perito acude de
inmediato para verificar el hecho. Una vez confirmados los danos, se
otorga una compensacion econoémica y se activan medidas comple-
mentarias orientadas a prevenir futuros incidentes.

La iniciativa busca mostrar que es posible convivir mejor con el ya-
guareté sin frenar la produccion ni el desarrollo. Con herramientas
financieras adecuadas, se puede proteger tanto a los productores
como al felino, promoviendo una relacién mas armoniosa entre las
personas y la naturaleza.

i.:n’a Inté:rlhacional
del Yaguareté

~RUS

(ursos Gratuitos de Provincia ART

NUEWVAS FECHAS DISPONIBLES

Provincia ART, la aseguradora de riesgos de Grupo Provincia
confirmé su cronograma de cursos gratuitos para el Gltimo mes
del afio, bajo las temadticas prevencién de riesgos en época fes-
tivas y de temporada de verano.

© En ese sentido, se destaca el ciclo de Prevencion Primaria con
los encuentros («(Prevencién en verano: cuidate del calor y del
denguey, el jueves 4; «Viaja seguro: tips para un viaje en ruta sin
riesgosy, el miércoles 10; e «Induccién a la prevencién para per-
sonal de temporada., el viernes 12; todos de |1 a 12:30.

El calendario también incluye formaciones gratuitas, en el mismo ho-
rario y tematica, con «Prevencién de incendios: edicién especial
fiestas», el martes 2; «Primeros Auxilios», el viernes 5 y «Reani-
macién Cardio Pulmonary, el miércoles 7.

En cuanto a Documentacion de Prevencion, se llevara adelante «Do-
cumentacién Normativa: Tips para cargar formularios WEB», el
martes 9 de |1 a 12:30.

Finalmente, correspondiente al ciclo Salud y Bienestar tendra lugar
«tMas alla del trabajo: un nuevo enfoque del bienestary, el mar-
tes |16 de diciembre a partir de las |1I.
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Grupo Saneor Seguros: 20 afios midiendo el progreso
transformando desafios en oportunidades de sostenibilidad.

©® Grupo Sancor Seguros celebré dos décadas de gestion susten-
table con la presentacion de su 20° Reporte ASG (2024/2025), y
reafirmé asi su compromiso con la transparencia, la innovacion y el
impacto positivo en la sociedad y el ambiente.

Esta nueva edicion recopila avances, retos y aprendizajes que marcan
la evolucion del Grupo en materia ambiental, social y de gobernanza
(ASG). A lo largo de estas dos décadas, la organizacion evolucioné a un
modelo de gestion integral de la sustentabilidad, del cual da cuenta el
Reporte. Desde su adhesion al Pacto Global en 2009, la incorpora-
cion de la ISO 26000 como guia para el proceso en 2010, la alineacion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible en 2015, y la adopcion
actual del andlisis de doble materialidad, el Grupo consolidé una mirada
cada vez mas profunda y a largo plazo, orientada a los temas criticos de
la gestion del negocio.

«Cumplir 20 afios de gestion sustentable es la muestra de un compromiso
que se sostiene en el tiempo. Hoy contamos con herramientas mds robus-
tas, una mirada de doble materialidad mds profunda y estandares interna-
cionales que nos ayudan a evaluar con mayor precisién donde estamos y
hacia dénde debemos ir. Esta evolucion no solo refleja nuestro compromi-
so, sino también nuestra responsabilidad de gestionar con transparencia,
anticipar riesgos y transformar los desafios en oportunidades de impacto
positivo”, explico Betina del Valle Azugna, Gerente de Susten-
tabilidad del Grupo Sancor Seguros.

La presentacion del Reporte estuvo a cargo de Betina Azugna en el
Teatro Border, el primer teatro sustentable de América Latina. En la
dinamica del evento, fueron invitados a participar distinguidos referen-
tes del ambito de la sustentabilidad como Flavio Fuertes, Director
Ejecutivo de Pacto Global Argentina; Sebastian Bigorito, Di-
rector Ejecutivo del CEADS; Mariana Regueira, Directora del
Centro de Integridad Corporativa de AHK Argentina; y Silva-
na Mondino, CEO de Be! Business Equality, quienes aportaron su
mirada sobre diferentes capitulos del Reporte en términos de trans-
parencia, gobernanza, integridad corporativa y Derechos Humanos.
Con este 20° Reporte, Grupo Sancor Seguros demuestra que su
trabajo en materia de sustentabilidad es el resultado de dos décadas de
dedicacion permanente, guiado por los estandares internacionales mas
exigentes y una constante busqueda de la innovacién. De esta manera,
reafirma su compromiso de seguir construyendo valor econémico, so-
cial y ambiental, impulsando un modelo de negocio que mira al futuro
con responsabilidad y vision transformadora.

Destacados del Reporte ASG 2024/2025

- Profundizacién de la mirada de doble materialidad, con identificacion
de riesgos de sostenibilidad en todas las Unidades de Negocio.

- Inclusiéon de indicadores comparativos que muestran avances en te-
mas criticos de gestion.

- Implementacién de un nuevo proceso de relevamiento de informa-
cion, alineado con estandares internacionales (GRI, SASB, COP,
WEP, Derechos del Nifio, AA1000).

- Incorporacién anticipada de los nuevos estandares GRI de Energia
y Cambio Climatico (2025).

- Presentacion del Inventario Corporativo de emisiones, que abar-
ca alcances |, 2 y categorias relevantes de alcance 3, consolidando
una medicion mas integral de la huella climatica.

Hipotecario Seguros presento su nuevo seguro de caucion
en Rosario

C&T BROKERS

SEGUROS

En un encuentro realizado junto a C&T Brokers, la compaiiia
reunié a mas de 100 profesionales del mercado inmobiliario y
asegurador para presentar su nuevo Seguro de Caucién para
Alquileres. El evento incluyé el analisis del economista Federico
Gonzdlez Rouco y las exposiciones del equipo comercial y de
producto.

© Hipotecario Seguros, en alianza con C&T Brokers, llevé ade-
lante una nueva edicién de Vision Compartida, un espacio que
busca conectar al mercado asegurador con el ecosistema inmobi-
liario a través de andlisis, tendencias y presentacion de soluciones
innovadoras.

El evento se realizo el jueves 20 por la manana en el Hotel Esplendor
- Sal6n Roof Garden Il, Rosario, y reunié a mas de 100 profesiona-
les entre productores, inmobiliarias y referentes del real estate.

En este marco, la compaiiia present6 su nuevo Seguro de Cau-
cion para Alquileres, una herramienta orientada a ofrecer mayor
previsibilidad, agilidad y transparencia en el proceso de alquiler para
inquilinos, propietarios e intermediarios.

La jornada conté con la exposicion de Federico Gonzalez Rou-
co, economista especializado en vivienda y desarrollo inmobiliario,
quien analizé la coyuntura actual del mercado, la evolucion de la
demanda, los desafios del acceso a la vivienda y el rol que cumplen
las nuevas soluciones para dinamizar el sector.

Su analisis incluyo factores macroeconémicos, comportamiento del
crédito, tendencias de oferta y la necesidad de mecanismos que for-
talezcan la confianza entre las partes involucradas.

Por parte de Hipotecario Seguros participaron Gaston Dario
Giachello, Director Comercial, y Roman Olguin, responsable
del area de Producto y Nuevos Negocios. Ambos presentaron
la vision estratégica detras del nuevo producto y destacaron el pa-
pel creciente del seguro de caucién como herramienta clave para el
mercado inmobiliario moderno.

Con Vision Compartida, Hipotecario Seguros continta impul-
sando espacios de didlogo y articulacion entre industrias que estan
atravesando fuertes transformaciones, con foco en brindar solucio-
nes que acompanen las necesidades actuales del mercado.

Encuentro comercial de RUS en Salta: balance,
proyecciones y cercania con productores

@®En el marco del ciclo de reuniones comerciales presenciales que
impulsa Presidencia Ejecutiva con los Productores Asesores
de Seguros (PAS) y el capital humano de RUS en distintas re-
giones del pais, el viernes 28 de noviembre se desarrollé un nuevo
encuentro en el Hotel Alejandro I de la ciudad de Salta.

La actividad, conducida por Teté Coustarot, fue encabezada por
el Presidente Ejecutivo de RUS, Juan Carlos Lucio Godoy,
quien presenté un balance de la situacion comercial de la empre-
sa, su posicionamiento actual en el mercado y las principales lineas
estratégicas para los préximos afios. Lo acompanaron los miem-
bros del Comité Ejecutivo de Coordinacion: Martin Coppa,
Sabrina Cabrera, Maria Ducret, Anabella Garcia y Diego
Frontoni, quienes compartieron los avances y desafios de sus areas
(agro, siniestros, venta digital, negocios corporativos, entre otras),
brindando una visién integral del trabajo que se viene realizando.
Durante la jornada, Godoy entregé un reconocimiento a Osvaldo
Domingo, de Bodegas Domingo Hermanos, por haber sido el
primer cliente de RUS en la provincia de Salta.

Esta reunion se suma a las ya realizadas en Concepcién del Uru-
guay (Entre Rios), Neuquén (Neuquén), Posadas (Misiones),
San Miguel de Tucuman (Tucuman), Cérdoba (Cérdoba) y
Rosario (Santa Fe), consolidando un espacio de cercania, escu-
cha y planificacion conjunta con los actores clave del ecosistema
asegurador.

Asimismo, participaron del encuentro Belén Gomez y Silvina Va-
z6n, integrantes del Consejo de Administracién, y Luis Morera,
Coordinador de Comunicaciones Corporativas.
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El Sur como destino: Ia esencia
natural de Rochester Hotels
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ROCHESTER HOTELS

ﬁ(}hﬂ mi@@mica

NOMBRE
DOMICILIO

Rochester Hotels

Avenida Exequiel Bustillo 6784,
San Carlos de Bariloche, Arg.
Avenida del Libertador 3614,
El Calafate, Arg.

ESPECIALIDAD Naturaleza y Confort

VARIOS Una experiencia gastronémica
inspirada en los sabores del sur

INSTAGRAM: Irochesterhotels
Rochester Calafate y Rochester Bariloche invitan a descubrir la Patagonia desde FEER | oo e
WHATSAPP: 54 11 5256-1060

una experiencia donde la naturaleza, el disefio y la calidez se combinan para crear

recuerdos imborrables.

a Patagonia. entre el
silencio y la inmensi-

dad

En el extremo sur de Améri-

ca, donde el viento dibuja pai-
sajes infinitos y el tiempo parece detener-
se, Rochester Hotels propone una forma
distinta de vivir la Patagonia.

Sus dos propiedades en la region, Ro-
chester Calafate y Rochester Bariloche,
son refugios disenados para conectar al
viajero con la naturaleza sin renunciar al
confort. Cada una ofrece una experiencia
distinta, pero comparten una misma mira-
da: la del descanso auténtico, el buen gus-
to y la atencion cercana.

El espiritu de la marca se refleja en su
filosofia de hospitalidad: crear lugares
donde cada detalle —desde la arquitectu-
ra hasta la gastronomia— dialogue con el
entorno y con el ritmo interior de quien
viaja. Porque el verdadero lujo, en el sur,
no esta en la ostentacion, sino en la calma,
la vista al lago y la sensacion de estar lejos
de todo, pero en casa.

Rochester Calafate: naturaleza.
confort y sabores del sur

Ubicado sobre la Avenida del Libertador,
camino al Parque Nacional Los Glaciares,
Rochester Calafate ofrece una de las vistas
mas cautivantes de la Bahia Redonda y el
Lago Argentino. Su arquitectura moderna
se integra al paisaje con equilibrio: amplios
ventanales, texturas naturales y una at-
mosfera calida que invita a detenerse.

El interior, de luz suave y disefo contem-
poraneo, combina lineas limpias con mate-
riales nobles —madera, piedra y tonos tie-
rra— que remiten al entorno patagoénico.
Su restaurante propone una experiencia
gastronomica inspirada en los sabores =>

_Bariloche
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«kl espiritu de la marca se refleja en su filosofia de hospitalidad: crear lugares donde cada detalle -desde la
arquitectura hasta la gastronomia- dialogue con el entorno y con el ritmo interior de quien viaja»

SANCOR
SEGUROS

=> del sur, donde el cordero, las truchas
y los frutos del bosque se reinterpretan
con una mirada actual. Una seleccién cu-
rada de vinos argentinos acompafna cada
plato, ideal para cerrar el dia después de
una jornada de excursiones o simplemente
contemplando el atardecer sobre el lago.

Las habitaciones, amplias y silenciosas,
invitan al descanso profundo. Algunas
ofrecen vistas al lago, otras a los cerros,
pero todas comparten una misma premisa:
que la naturaleza entre por la ventana. El
hotel cuenta con bar, sala de masajes y es-
tacionamiento, ademas de un equipo que
acompana cada estadia con la calidez que
distingue a Rochester Hotels.

Rochester Bariloche: diseno
y bienestar frente al Nahuel
Huapi

A orillas del Lago Nahuel Huapi, sobre

la Avenida Bustillo, Rochester Bariloche
combina el espiritu alpino de la region con

un estilo moderno y funcional. El hotel es _ = WY L L
un punto de partida ideal para recorrer los SENSENE.,. .

atractivos naturales del destino: el cerro b " e ;

Campanario, el Circuito Chico, las excur- H ' ) ; L Ny -

siones lacustres o las tardes de relax fren- R g

te al lago.

Sus habitaciones estilo cabana ofrecen
amplios espacios con cocina equipada, area
de estar y ventanales que enmarcan el pai-
saje. Cada unidad fue disenada para disfru-
tar el entorno con privacidad y calidez, en
una atmosfera donde predominan la made-
ra, los tonos naturales y la luz patagénica. El
desayuno se sirve directamente en la habi-
tacion, una experiencia intima que permite
comenzar el dia con tranquilidad.

El hotel cuenta ademas con spa, piscina
climatizada y gimnasio, ideales para equili-
brar relax y actividad después de un dia de
excursiones o nieve.Rochester Bariloche
propone una forma distinta de habitar la

s a ariad de un copactpropioy . CESRS By, . WG _ PARA MAS INFORMACION
Chester Hotah o que dlnveafior . PR T CONSULTA A TU PRODUCTOR ASESOR DE SEGUROS

Cada experiencia en Rochester Bariloche
se completa con un trato cercano y genui-
no, donde el personal del hotel se convierte
en anfitrion de historias: recomiendan una

e Bl scrnEnrsagUrascam.ur / €3 8 O C)

Sobre Rochester Hotels

Con mas de dos décadas de trayecto-
ria, Rochester Hotels es una cadena con
presencia en Buenos Aires, El Calafate,
Bariloche y Buzios (Brasil). Su propuesta
combina diseno contemporaneo, atencion
personalizada y una bisqueda constante
de experiencias memorables. Mas que ho-
teles, Rochester crea espacios donde cada
viaje se transforma en una historia que Calafate
vale la pena contar. ®
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¢ GALENO

SEGUROS

TU TRANQUILIDAD CRECE.

www.galenoseguros.com.ar
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Buenos Aires, 1° Quincena Diciembre 2025

¢ GALENO

SEGUROS

TU TRANQUILIDAD CRECE.

www.galenoseguros.com.ar

Josefina
Avalos

Soltera - 27 Afios - Signo Virgo (23/09/1998)

PAS independiente, colaboradora de B Brokers

y tesorera de Aapresid Joven

@ UN HOBBY

Cocinar, en particular tortas!

@® LA JUSTICIA

Necesaria

® LOS HOMBRES EN EL
TRABAJO SON MEJORES

QUE LAS MUJERES

Lo dudo, creo que cada uno construye

su camino y para que resulte exitoso
necesita de mds factores que sdlo el sexo
® LA SEGURIDAD

Se construye y debemos ocuparnos,
no preocuparnos

@ UN SUCESO DE SU NINEZ QUE
RECUERDE HASTA HOY

Tener 5/6 afios y lookearme de
Bandana para salir a juntar los huevos
acompafiada por los gatos

® MI MODELO PREFERIDA

Mi mamd!

@ UN RIESGO NO CUBIERTO

El' error humano en las relaciones

® VESTIMENTA

Casual y usuaria full time de Crocs

® LA MUERTE

Inevitable, nos hace conscientes de

la levedad del hoy e inseguridad del
mafiana

® EL MATRIMONIO

404. Not Found

® UNA ASIGNATURA PENDIENTE
Estudiar inglés

@ UN SER QUERIDO

Mi hermano, Tomds

® ACTOR Y ACTRIZ

Pedro Pascal / Scarlett Johansson

® ;QUE COSA NO PERDONARIA
NUNCA?

La mentira sostenida e intencional

® ESTAR ENAMORADO ES
Fascinacién y euforia

® ME ARREPIENTO DE

No dedicar el tiempo que me gustaria
a mis amigos

® SUMAYOR VIRTUD
Organizacién de charlas/paneles

® SURESTAURANTE
FAVORITO PARA CENAR

La Alameda

® LA MENTIRA MAS GRANDE
El'agua con limén en ayunas

& ¢;EN QUE PROYECTO NUNCA
INVERTIRIA DINERO?

Un proyecto desordenado o con gente
poco dgil

@ EL TEATRO

Comedia, estilo stand up

® LE TENGO MIEDO A

La oscuridad, si todavia!

® TENGO UN COMPROMISO CON
Mis proyectos y mi carrera

® LA INFLACION

Habitué desde que tengo uso de razén
® UN SECRETO

Mejor contarlo

@ EL HOMBRE IDEAL
Compafiero y que me complemente en
saberes

@ MI PEOR DEFECTO ES

La falta de paciencia

@® LA CULPA ES DE

Otro, yo no hice nadal Ja

@ NO PUEDO DEJAR DE TENER
Pafiuelitos y colitas de Farmacity en stock
@ UN FIN DE SEMANA EN
Montevideo

@ LA INFIDELIDAD

De cobardes

@ UN PROYECTO A FUTURO
Manejar en ruta

@ EL FIN DEL MUNDO

Si sucede, que sea pronto asi nos
dejamos de dar vueltas

@® EL CLUB DE SUS AMORES

La Dolfina

@® ESCRITOR FAVORITO

Gabriel Garcia Mdrquez

® SI VOLVIERA A NACER SERIA
Un gato, en particular mi gata
Sombrita que pasa durmiendo al sol
® UNA CANCION

Have You Ever Seen the Rain? de
Creedence Clearwater Revival

@ EL AUTO DESEADO

VYW Golf

@ EL PASADO

El borrador del presente

® ;CUAL ES SU RED

SOCIAL PREFERIDA?

Instagram

® AVION 0 BARCO

Avidn

® EL DOLAR

Una moneda

® LA TRAICION

Una cagada, es necesario?

® LA CORRUPCION

Mutacién del ADN de quien busca su
beneficio y no trabaja para la sociedad.
® EN COMIDAS PREFIERO
Suprema napo

@ ;,CUAL FUE EL ULTIMO

LIBRO QUE LEY0?

Hago lo que puedo de Francisco Sold
@ UN PERSONAJE HISTORICO
Rosario Vera Pefialoza

@ MEJOR Y PEOR PELiCULA
QUE VIO ESTE ANO

No suelo ver peliculas, prefiero las series
® PSICOANALISIS

Prefiero la terapia cognitivo-conductual
@ ;QUE MALA COSTUMBRE LE
GUSTARIA DEJAR?

Ir al médico sélo cuando pasa algo

@® DIOS

Un refugio

@ MI MUSICO PREFERIDO ES
Mario Bofill

CARA

CARR

@ ;QUE ES LO QUE APRECIA
MAS DE SUS AMIGOS?

La sinceridad

® ;QUE ES LO PRIMERO QUE
MIRA EN UN HOMBRE?

La sonrisa

® EN DEPORTES, PREFIERO
Ver: polo, redlizar: trekking

® UN MAESTRO

Ing. Agr. Roberto Roel

® EL LUGAR DESEADO
PARA VIAJAR

UK

® SU BEBIDA PREFERIDA
Coca Cola Zero y mate amargo

® EL PERFUME

L Eau de Carolina Herrera

® UNA CONFESION

Estd bueno aburrirse

® NO PUEDO

Dejar tareas sin finalizar si sélo
dependen de mi

® MARKETING

No lo entiendo, pero debe ser asertivo
y no asfixiante

® EL GRAN AUSENTE
Superarlo, no dejar que cale hondo
® ;QUE TECNICA DE
RELAJACION TIENE?

Salir a caminar

® ;QUE REGALO LE GUSTARIA
RECIBIR?

Tiempo y escucha

@ DE NO VIVIR EN
ARGENTINA... ;QUE LUGAR
DEL MUNDO ELEGIRIA?
Utah

BBVA

Seguros

Avanzar también

es sentirse cuidado.

Conacé todos nuestros seguros en: www.bbvaseguros.com.ar
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